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 ملخص: 

، ٧ىن هجاح  االإىٓمتتهضٝ هظه االإ٣الت الى الخٗغٝ ٖلى ؤهمُت الخىاٞؼ  في 

ج٣ضمه مً خىاٞؼ هظه الأزحرة وجُىعها ومؿخىي جد٤ُ٣ ؤهضاٞها مغهىن بما 

ت غها ؤو الإىاعصها البكغٍ ضم جىٞ ، خُث  لها صوعا هاما في الخإزحر ٖلى الٗاملحن ، وٖ

جىػَٗها ٨ٌٗـ مؿخىي و ٞٗالُت هٓام الخىاٞؼ وؾُاؾت الخدٟحز االإُب٣ت ٞيها ، 

ضزل الاهخمام بمىيىٕ الخىاٞؼ  في هُا١ الاهخمام بخدٟحز االإىعص البكغي الظي  وٍ

ت  ٧ان  االإىٓمتٌٗض الغ٦حزة الأؾاؾُت للخىمُت ، وبُٛت خٟاّ  ٖلى مىاعصها البكغٍ

٤ وي٘ بؾتراجُجُت جدٟحز وهٓام خىاٞؼ ٨ٌٗـ  لؼاما لها الخٟاّ ٖليها ًٖ َغٍ

مؿخىي ج٣ُُم َبُٗت الؿلى٥ الؤوؿاوي الظي ٌؿعى بُبٗه الى بقبإ خاحاجه 

ت واالإاصًت . وبُٛت الؤخاَت و  مىخاجه الاحخماُٖت والىٟؿُت واالإٗىىٍ عٚباجه وَ

باالإىيىٕ جُغ١ الباخث الى ماهُت الخىاٞؼ وؤهمُتها وؤهىاٖها وؤهضاٞها و٦ظا 

 .اججاهاث الخدٟحز الخضًثت، و٦ظا االإىهج الٗلمي للخدٟحز 

تاالإاصًت، الخ الخىاٞؼملماث مفخاحيت:  ، اججاهاث الأهماٍ، ، الٟٗالُتىاٞؼ االإٗىىٍ

 االإىٓمت، الخدٟحز 

Abstract: 

This article aims to identify the importance of incentive  in 

the organization, since the success of the latter , its development 

and the level of achieving its objectives depends on the 
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incentives it provides to its human resources ,as it has an 

important role in influencing employees ,and its lack of 

availability or distribution contrary to the principle of entitlement 

reflects the level and the effectiveness of the incentive system 

and interest in the subject of incentives falls within the scope of 

interest in stimulating the human resources, which is the basic 

pillar of development .By nature, he always seeks to satisfy his 

social, psychological, moral and material need, desires and 

ambition .In order to understand the subject, the researcher 

touched on the nature of incentives , their importance, types and 

objectives, as well as modern motivational trends, as well as 

scientific approach to motivation in the organization. 
Keywords: material incentives, moral incentives, effectiveness, 

method, motivation trends, organization. 

___________________________ 

 ضــــــــــامي ٞغٍـــــــخمد. : المؤلف المرسل

 مقدمت:  . 

الى الخُىع والخ٣ضم في ْل االإىاٞؿت بحن مثُلاتها ، وطل٪ االإىٓماث حؿعى 

خماص ٖلى ٖضًض الٗىامل مً بُنها  بُٛت  هٓام الخىاٞؼ واؾتراجُجُاث الخدٟحزبالٖا

ت مً االإٛاص ًٖ  عة و ٦ؿبها بإٖلى صعحاث الٟٗالُتالخٟاّ ٖلى مىاعصها البكغٍ

٤ جد٤ُ٣ خاحُاتها  ت  وؤ منها  االإاصًتاالإخٗضصة الأبٗاص ؾىاء َغٍ لظا حؿعى  االإٗىىٍ

بت والٗمل ٖلى  ٟيها وصعاؾت ؤهم الخىاٞؼ عٚ هظه الأزحرة بلى ٞهم خاحاث مىْ

ٗا٫ خىاٞؼ جهمُم هٓام  ، ولخد٤ُ٣  والىجاٖت بُٛت جد٤ُ٣ الٟٗالُت مىيىعي وٞ

طل٪ وحب الؤالإام بالجىاهب االإخٗضصة للخىاٞؼ مً خُث االإاصة  خُث هىا٥ خىاٞؼ 

ت  ومً خُث الخإزحر خُث هىا٥ خىاٞؼ اًجابُت و ؤزغي ؾلبُت   ماصًت و ؤزغي مٗىىٍ

و٦ظا ًجب مغاٖاة  االإؿخُٟض منها خُث هجض خىاٞؼ ٞغصًت وؤزغي حماُٖت  

٣ت التي ج٣ضم بها خُث هجض االإباقغة والٛحر  ٤ الُغٍ بالإياٞت الى الخىاٞؼ وٞ
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٤ مباص خباع هظه الجىاهب االإخٗضصة وجُب٣ُها وٞ ت االإباقغة ، والأزظ بٗحن اٖلا

ُت ج٩ىن بظل٪  االإاؾؿت ٢ض خ٣٣ذ ؤٖلى صعحاث الٟٗالُت  ال٣ٗلاهُت واالإىيىٖ

ت .  والىجاٖت مً جدٟحزها الإىاعصها البكغٍ

  ماهيت الحوافس : أهميتها ، أهواعها ، وأهدافها ..2

 :ماهيت الحوافس 1.2

حٗض الخىاٞؼ بمثابت االإازغاث الخاعحُت التي ًخم بىاؾُتها بقبإ الخاحاث 

ت ًاصي بالًغوعة  الؤوؿاهُت للأٞغاص الٗاملحن، ٞٗضم الخدٟحز الٟٗا٫ للمىاعص البكغٍ

، خُث ًغح٘ الؿبب خؿب مسخل٠  االإىٓمتبلى جضوي مؿخىي الؤهخاحُت في 

ت، باٖخباع ؤهه الخدالُل الا٢خهاصًت الخضًثت الى ه٣و ججىُض وجدٟ حز االإىاعص البكغٍ

لا ًىحض همىطج جدٟحزي ٖام ًُب٤ ٖلى ٧ل االإىٓماث واالإاؾؿاث لاجهاٞه 

،  (4002،)خمضاوي  باليؿبُت وملاثمت الىيُٗت التي جىحض بها االإاؾؿت. ) وؾُلت

حٗضصث وحهاث الىٓغ وازخلٟذ خى٫ ماهُت الخىاٞؼ ، الى ؤنها جخ٤ٟ ، و  (921م 

ُما ًلي بٌٗ الخٗاع٠ٍ هظ٦غ منها ما ًلي :   في االإًمىن ٖامت وٞ

حٗغٝ الخىاٞؼ ٖلى ؤنها " ال٣ىي ؤو الٗىامل االإدغ٦ت االإىحىصة في البِئت 

الأصواث ٧ل  بنهااالإدُُت بالٟغص والتي جدثه ٖلى جدؿحن مؿخىي ؤصاءه في االإىٓمت ، 

والخُِ والىؾاثل التي تهُاها الؤصاعة لخث الٗاملحن ٖلى ؤصاء ٖمل مدضص بك٩ل 

ض ؾُٗض الؿالم بِىما  ( 910، م  (4004) ،مخٛحر" ) ٖاص٫ خغخىف نالح .ماٍ

ها  ٖلى ؤنها " الٗىامل التي تهضٝ بلى بزاعة ال٣ىي ال٩امىت في  " هوري منير"ٌٗغٞ

٤ الٟغص والتي جدضص همِ الؿلى٥ ؤو ال ٧اٞت  بقبإخهغٝ االإُلىب ًٖ َغٍ

 482، م 4090" ) هىعي مىحر الؤوؿاهُتاخخُاحاجه 

ت الىؾاثل التي جدُدها االإىٓمت ؤم ام االإكغٝ وحٗغٝ ٖلى ؤنها " مجمىٖ

اؾخمالت وخث الٗاملحن لإهجاػ ؤهضاٝ الٗمل. ٧ىؾُلت  االإباقغ لاؾخسضامها في

ٟحن الشخص ي ؾىاء االإاصًت ؤو  ت منها" ) خبِب لإقبإ خاحاث االإىْ االإٗىىٍ
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ت 88، م ( 9111)مهُٟى الصخاٝ ،  ( . ؤي ؤن الخىاٞؼ ٖباعة ًٖ مجمىٖ

ٟها ؤو حؿخسضمها بصاعة االإاؾؿت  ت التي جىْ الؤم٩اهُاث والىؾاثل االإاصًت واالإٗىىٍ

اصة  لخث وصٞ٘ ٖمالها وحشجُٗهم ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها وؾُاؾتها، والٗمل ٖلى ػٍ

د٤٣   الؤهخاج وجدؿِىه ؤو ختى خٟٔ ج٩الُٟه، مما ٌكب٘ خاحاث الٗما٫ وٍ

 ؤهضاٞهم وؤهضاٝ االإاؾؿت .

ت الٗىامل والٓغوٝ  ها َلٗذ ببغاهُم لُٟي ٖلى ؤنها " مجمىٖ ٦ما ٌٗغٞ

غ في حى الٗمل والتي حٗمل ٖلى بزاعة جل٪ ال٣ىي الخغ٦ُت في الؤوؿان  التي جخىٞ

اجه " ) َلٗذ ببغاهُم لُٟي ، ب  ( ، 81ؽ ، م والتي جازغ ٖلى ؾلى٦ه وجهغٞ

"وؾُلت بقبإ مؿخٗملت لخىحُه ؾلى٥ الٗما٫ وتهخم  خبر حٗفي طاث الؿُا١ و

٣ت مُٗىت حؿخجُب  ىن بُغٍ الؤصاعة بخهمُم هٓام للخىاٞؼ لجٗل الأٞغاص ًخهغٞ

 .(921، م (4002)لأهضاٞها االإؿُغة " ) وؾُلت خمضاوي ،

٦ما حٗغٝ ؤًًا بإنها " ٖباعة ًٖ ٖىامل ؤو وؾاثل ؤو ؤؾالُب جسخاعها 

الؤصاعاث بٗىاًت ٞاث٣ت مً ؤحل زل٤ ؤو جىحُه الؿلى٥ الؤوؿاوي ل٩ي ٌؿاهم 

د٤٣ للٗاملحن خاحاتهم وصواٞٗهم  ٘ ال٨ٟاءة الؤهخاحُت وٍ مؿاهمت  ٞٗالت في عٞ

بإنها "  هاٗخبر مً ٌهىا٥ و  .(  430، م ( 4002)االإسخلٟت " ) ؾىان االإىؾىي ، 

ما ًدهل ٖلُه الٟغص في االإاؾؿت م٣ابل ٖمله ٞيها ، ووٗني الىؾاثل االإاصًت 

ٟها االإاؾؿت ؤو الىخضة الؤهخاحُت لخث ٖمالها وحشجُٗهم  ت ، والتي جىْ واالإٗىىٍ

ُخه وزٌٟ ج٩الُٟه ، مما ٌكب٘ خاحاث الٗما٫  اصة الؤهخاج وجدؿحن هىٖ ٖلى ػٍ

د٤٣ ؤهضاٝ ماؾؿاتهم " )   (.   44-24( ،م م 4092ج٣اصلت خ٨ُمت )وٍ

ت الؤحغاءاث  وؿخسلو مً الخٗاع٠ٍ الؿاب٣ت ؤن الخىاٞؼ هي مجمىٖ

والىؾاثل التي جخسظها  االإاؾؿت في ق٩ليها االإاصي واالإٗىىي ، ٞاالإاصًت جخمثل في 

ت جخمثل في الؤحاػاث والخ٣ضًم والتر٢ُت  الغواجب والٗلاواث وال٨ٟاءاث واالإٗىىٍ

ضًغ وفي بٌٗ الأخُان االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث والٟٗالُاث والك٨غ والخ٣
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، ؤو الك٩لحن مٗا بهضٝ جدٟحز وحشجُ٘ الأٞغاص الٗاملحن بها وصٞٗهم ،والاحخماٖاث

ُٟي  اث الغيا الىْ ا، و٦ظا جد٤ُ٣ ؤٖلى مؿخىٍ للٗمل وػٍاصة الؤهخاج ٦ما وهىٖ

  والٗمل ٖلى بقبإ خاحاتهم االإسخلٟت.

م٨ً ال٣ى٫ ٦ظل٪  ٖلى ؤن الخىاٞؼ ٖباعة ًٖ مىبهاث حؿخسضمها االإاؾؿت وٍ

ت الى ؤ٢ص ى صعحاث الٟٗالُت والأصاء بُٛت جد٤ُ٣ ؤهضاٞها  والضٞ٘ بمىاعصها البكغٍ

ٌ حهىصهم مً حهت ومً حهت ؤزغي  ٤ امخهام ؤ٢ص ى لُا٢اتها وحٗىٍ ًٖ َغٍ

 الؿعي ل٨ؿب ولاء ٖمالها . 

حٗخبر الخىاٞؼ وؾُلت مهمت لأًت ماؾؿت ٧اهذ أهميت الحوافس في المؤسست:  2.2

ُٟت مهمت في جىُٓم  مً ؤحل جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُغة ، ًخم اؾخسضامها لخاصي وْ

منها بكغٍ ؤن حؿخسضم اؾخسضاما  الأواثلؾلى٥ الٗاملحن ٧ىنهم االإؿخُٟضون 

: ) مدمض ٖؿاٝ ٖبض االإُٗي ٣ٖلاهُا وجدضص ؤهمُت الخىاٞؼ في الى٣اٍ الخالُت  

 (88( ، م 9111)

  ُٟي والكٗىع بالاهخماء والىلاء للماؾؿت والٗمل ٖلى جد٤ُ٣ الغيا الىْ

 جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُغة مً َغٝ االإاؾؿت.

    ، ت لهم ٘ مً الغوح االإٗىىٍ ت والغٞ بقبإ خاحاث الٗاملحن االإاصًت واالإٗىىٍ

غيا عثِؿُا له او٩ٗاؾاجه ٖلى ػٍ اصة مما ًد٤٣ هضٞا بوؿاهُا مهما في خض طاجه وٚ

 . الؤهخاحُت

   ؼ تها لخٗؼٍ بٖاصة جىُٓم لاثدت اخخُاحاث الأٞغاص الٗاملحن وجيؿ٤ُ ؤولىٍ

الخىاؾ٤ بُنهما، بما ًيسجم م٘ ؤهضاٝ االإاؾؿت وجُلٗاتها وؾُاؾتها و٢ضعتها ٖلى 

 جلبُت مُالب الٗاملحن وؤهضاٞهم.

   االإؿاهمت في جىمُت ٖاصاث و٢ُم ؾلى٦ُت حضًضة حؿعى االإاؾؿت بلى

 لضي الٗاملحن مً زلا٫ جدٟحزهم وحشجُٗهم ٖلى الأصاء الأًٞل. جغؾُسها
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   ما٫ حؿعى االإاؾؿت بلى بهجاػها وحٗخ٣ض بلىٙ بٌٗ الأوكُت واٖلأ

 االإاؾؿت ؤن طل٪ لا ًخد٤٣ بلا  باالإكاع٦ت الٟٗالت مً ٢بل الٗاملحن.

٦ما حؿعى االإاؾؿت الا٢خهاصًت مً زلا٫ وي٘ هٓام للخدٟحز بلى جد٤ُ٣ 

 (. 1-8( ، م م 9184نلاح بُىمي )ما ًلي: ) 

 . اصة الؤهخاج والؤهخاحُت َب٣ا لخُِ مىيىُٖت  االإؿاهمت في ػٍ

   .حؿخسضم الخىاٞؼ في ٦ثحر مً الأخُان بٛغى حشجُ٘ الٗما٫ 

   ،حٗمل الخىاٞؼ االإاصًت ٖلى حشجُ٘ الابخ٩اعاث والازتراٖاث لضي الٗما٫

 وجىمُت َا٢اتهم الؤبضاُٖت.

   ُٟي جبرػ ؤهمُت الخىاٞؼ مً خُث جإزحرها ٖلى الٗامل بلى جد٤ُ٣ عياه الىْ

ت والىٟؿُت والاحخماُٖت وهظا بخدؿحن ؤخىا٫ مِٗكت  وبقبإ خاحاجه الًغوعٍ

 الٗما٫ وتهُئت الٓغوٝ االإىاؾبت للٗمل .

  ضم بًجاص ٖلا٢اث احخماُٖت م٘ الؼملاء ج٣ىم ٖلى الخٟاٖل الٟٗا٫ وٖ

وجد٤ُ٣ ؤو زل٤ حى ٌؿىصه الخٟاهم  الٗضاء ججاه بًٗهم البٌٗ، واججاه الؤصاعة

 صازل الخىُٓم الىاخض.

بت الأٞغاص في بظ٫ ؤ٢ص ى حهىص مم٨ىت  وهىا٥ مً ًغبِ الضواٞ٘ " بغٚ

، خُث لُت للؿلى٥ الظي ًثحر ؤصاء الٗمل، ؤي ؤنها االإدغ٧اث الضازلخد٤ُ٣ الأهضاٝ

بت ". ) ج٣اصلت خ٨ُمت  م  ،(4092)، ٌٗخمض الأصاء ٖلى صعحت ٢ىة الضواٞ٘ ؤو الغٚ

.  ماسلو لأبراهاموفي هظه الخالت ًم٨ً ؤن وؿخٗغى هغمُت  الخاحاث ، (44

٤ الخاحاث ت  والظي ًترجب وٞ الش يء االإلٟذ للاهدباه في ، ل٨ً  الأؾاؾُت الى الثاهىٍ

ت  ؤ٦ثر ما هي ٢ابلت للخُب٤ُ ُٞبُٗت الؤوؿان لا  ت هى ٧ىنها  هٓغٍ هظه الىٓغٍ

ت ٧لُت ، بط  مؿخىي ًٖ ؤزغ ٣ًضم  هىا٥ مً الأٞغاص مًجخىا٤ٞ م٘ هظه الىٓغٍ

م ٖضم  و٧ل خؿب َمىخه ، ٞهىا٥ مً ًُمذ بلى ؤٖلى مؿخىي في الهغمُت عٚ

جد٤ُ٣ مؿخىي ؤو ؤ٦ثر ِٞؿلم هغمُت الخاحاث ، هظا مً حهت ومً حهت ؤزغي 
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هىا٥ مً الأٞغاص مً ٌؿب٤ خاحت ًٖ خاحت وبالخالي جغجِب الهغمُت جسخل٠ مً 

 ٞغص بلى ؤزغ

 

 

 

 

 

 

 

، م (4002)( : هغمُت الخاحاث الإاؾلى ) ؾىان االإىؾىي ،09الك٩ل ع٢م )

438.) 

  أهواع الحوافس.3

بازخلاٝ بن جهمُم هٓام الخىاٞؼ ًسخل٠ مً ماؾؿت بلى ؤزغي 

ت الخانت بها  الأهضاٝ التي جغمي بلى ٦ظا  و االإاؾؿاث وج٣ضًغاث مىاعصها البكغٍ

غة  لضيها، بط جخٗضص الخ٣ؿُماث والخهيُٟاث جد٣ُ٣ها بالإياٞت بلى الؤم٩اهُاث االإخىٞ

٤ ؤزغها ٖلى الٟغص واالإاؾؿت ٖلى خض ؾىاء ومنهم مً  ٞهىا٥ مً ًهىٟها وٞ

حن عثِؿُحن هما  ٣ت جىػَٗها ، ل٨نها في ٚالبُتها جىضعج يمً هىٖ ًهىٟها خؿب َغٍ

:الخىاٞؼ خؿب االإاصة والخىاٞؼ خؿب الخإزحر. والىىٕ الثالث خؿب االإؿخُٟض منها 

ت  والثاهُت جى٣ؿم الى الاًجابُت ٞالأول ى جى٣ؿم الى الخىاٞؼ االإاصًت والخىاٞؼ االإٗىىٍ

٣ت وجخٟغٕ الى  ٤ الُغٍ والؿلبُت ، والثالثت جخٟغٕ بلى الٟغصًت والجماُٖت والغابٗت وٞ

ُما ًلي جٟهُل ل٩ل منها: حر االإباقغة ، وٞ  االإباقغة وٚ

  

الذات  تحقيق  
حاجات التقدير 

 والإحترام 
الإجتماعية  الحاجات  

 حاجات الأمن
  الحاجات الفسيولوجية
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 مً بٖضاص الباخث (. الك٩ل( : ؤهىإ الخىاٞؼ بهٟت ٖامت ) 4الك٩ل ع٢م ) 

٣ًهض بها جل٪ التي الخىاٞؼ االإاصًت:  وفق المادة : جخفرع الى قسمين هما : 1.3

جضزل في بَاع بقبإ خاحاث الٟغص االإاصًت ومً نىعها االإ٩اٞأث االإالُت واالإكاع٦ت 

في الأعباح ونىلا الى مسخل٠ ؤهىإ الاؾخٟاصة والتي جضزل في بَاع الخإمحن والخ٣اٖض 

غي هىعي مىحر ؤن الخىاٞؼ االإاصًت حكخمل بالإياٞت و٦ظا ا ت الأحغ. وٍ لُٗل االإضٞىٖ

بلى الأحىع واالإغجباث " ؤي نىع ه٣ضًت ؤزغي مجمٗت ؤو مجؼؤة ٖلى صٞٗاث ٣ًهض 

ت الخىاٞؼ حكب٘ اخخُاحاث الأٞغاص االإاصًت ٣ِٞ صون ٚحرها ، مثل الأحغ  بها مجمىٖ

االإىذ بإهىاٖها واالإ٩اٞأث الدشجُُٗت "  الؤيافي والٗلاواث الضوعٍت والاؾخثىاثُت و 

غح٘ اٖخباع االإا٫ مً بحن الخىاٞؼ الأؾاؾُت 484(، م 4090)هىعي مىحر ) (. وٍ

ٞغص ؤن ًلبي ٧ل خاحاجه مً مإ٧ل  ؤيللٗمل وطل٪ مً مىُل٤ ؤهه باؾخُاٖت 

غي الض٦خىع هُثم الٗاوي ؤن هظا  ٤ االإا٫  وٍ وملبـ ومؿ٨ً وصخت وحٗلُم ًٖ َغٍ

٤االإا٫ ًىػٕ  ، الأحغ  َغ١ ٖضًضة منها ) الأحغ بالُىم ٖلى الأٞغاص الٗاملحن وٞ

بال٣ُٗت ، الأحغ ٖلى خؿب الخبرة ، الأحغ خؿب اخخُاحاث الٟغص (. ) هُثم 

 (.48( ، م 4001مدمض الٗاوي )

ض الٗامل جد٣ُ٣ها - الأحغ : وهجضه في م٣ضمت الاخخُاحاث الأؾاؾُت التي ًغٍ

ضع الٗما٫، والأحغ ٨ٌٗـ الٟغ١ بحن صعحت بقبإ مً وعاء ٖمله، لأنها حٗخبر مه

الخاحاث الشخهُت االإتزاًضة للٟغص وبحن حجم االإ٩اٞأث التي ًدهل ٖليها، لظا 

٘ مً مؿخىي ٦ٟاءتهم ومغصوص ًتهم.  ٞالأحغ هى بمثابت الخاٞؼ الٟٗا٫ للٗما٫ للغٞ

الخإزحر بدؿب بدؿب االإاصة  

٣ت بدؿب بدؿب االإؿخُٟض منها الُغٍ  

 الخىاٞؼ
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 ل٨ً وعٚم ؤهمُت هظا الٗىهغ بلى ؤن هىا٥ وحهتي هٓغ مسخلٟخحن ُٞما ًخٗل٤

بالأحغ، ٞالأحغ باليؿبت لأههاع خغ٦ت الؤصاعة الٗلمُت هى ؤهم خاٞؼ ًجب ؤن ٣ًضم 

للٗما٫، ؤما ؤههاع مضعؾت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت ٞهي جغي ؤن الأحغ لِـ هى الخاٞؼ 

الأهم والأ٢ىي، بهما جغي في االإٗاملت الخؿىت وصعاؾت مكا٧ل الٗما٫ والاهخمام 

( ، 9184ي مً الأحغ. ) ٖلي الؿلمي )بٓغوٝ ٖملهم االإاصًت لها جإزحر ؤ٢ى 

 (.303م

اصة بدُث ج٩ىن زابخت ًخدهل ٖليها - اصاث الضوعٍت: هي ٖباعة ًٖ هىٕ مً الؼٍ الؼٍ

خم مىدها للٗما٫ م٣ابل االإجهىصاث االإبظولت زلا٫  ا، وٍ حمُ٘ الأٞغاص الٗاملحن ؾىىٍ

خم الخهى٫ ٖليها ب ٘ مً مؿخىي الؤهخاج وجدؿِىه وٍ ما الؿىت  مً ؤحل الغٞ

بال٨ٟاءة ؤو بخدؿحن الأصاء وهظا الكغٍ يغوعي الخُب٤ُ ٧ي ج٩ىن للخدٟحز 

ٞاٖلُخه " ؤي ؤن ٩ًىن ؤؾاؽ مىدها ٦ٟاءة ووكاٍ وجدؿحن بهخاحُت الٟغص، ؤما 

بت  اصة بالأ٢ضمُت ٞةن هظا الخاٞؼ ؾ٣ُٟض ؤهمُخه ٖلى بزغاء الغٚ بطا اٖخمض مىذ الؼٍ

 (. 401( ،م 9118في الٗمل والؤهخاج".)مهُٟى هجُب قاوف )

اصاث التي ًدهل ٖليها حمُ٘ الٗما٫ في هٟـ - اصاث الٗامت في الأحىع: وهي "الؼٍ الؼٍ

(. بلا ؤهه لا ًم٨ً ؤن جاصي هظه  308( ،م 9184الى٢ذ" )ٖلي الؿلمي )

اصة في الؤهخاج، لأنها لا جغجبِ بَلا٢ا  اصاث الٗامت في الجىع واالإغجباث بلى ؤي ػٍ الؼٍ

 الٗمل الظي ٣ًىم به ٧ل ٞغص.بم٣ضاع ؤو حىصة 

ْغوٝ وبم٩اهُاث الٗمل االإاصًت: ه٣هض بها الٓغوٝ االإاصًت االإدُُت بالٗمل مثل:  -

ت وجىُٓم االإ٩ان وهٓاٞخه، وما بلى طل٪ مً  الآلاث واالإٗضاث وم٩ان الٗمل والتهىٍ

بتهم  ض مً ٦ٟاءة الٗما٫ في الٗمل وػٍاصة عٚ الٓغوٝ التي حؿىص حى الٗمل التي جؼٍ

غة وملاثمت ٧ان اؾخٗضاص الأٞغاص  ُٞه بلى خض ما. ٩ٞلما ٧اهذ جل٪ الٓغوٝ مخىٞ

 (. 308( ،م 9184ؤ٢ىي وؤخؿً لأصاء  الٗمل. ٖلي الؿلمي )
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ٟحن طوي الأصاء االإخمحز م٩اٞإة  - االإ٩اٞأث: ٖباعة ًٖ "مبالٜ حشجُُٗت جضٞ٘ االإىْ

 ل".ٖلى ؤصائهم زلا٫ ٞترة الخ٣ُُم وجدٟحزا لأصاء ؤًٞل في االإؿخ٣ب

ت جدضصها  - ت مً الأعباح الؿىىٍ ٟها بإنها "وؿبت مئىٍ االإكاع٦ت في الأعباح: ًم٨ً حٗغٍ

( ، 9111بصاعة االإيكإة جىػَٗها ٖلى الٗاملحن". ) خبِب مهُٟى الصخاٝ ) 

 (. 20م

اٖخباع ؤن ؤعباح االإاؾؿت هي هدُجت مجهىصاث هالاء الٗما٫، بظل٪ ًم٨ً 

اصة مجهىصهم ووكاَهم في الٗمل مً اٖخباع االإكاع٥ في الأعباح خاٞؼا ه ٣ضًا ٖلى ػٍ

اصة الأعباح. اصة الؤهخاج وبالخالي ػٍ  ؤحل ػٍ

ًخطح لىا مً زلا٫ ٖىانغ الخىاٞؼ االإاصًت ؤن الخىاٞؼ في َابٗها االإاصي 

جخلخو في مجمل االإ٩اٞئاث والٗاثضاث التي ًخدهل ٖليها الٟغص مً االإاؾؿت طاث 

في نُٛت حىاثؼ ماصًت ؤو  مبالٜ مالُت ؤو هضاًا   الُاب٘ االإاصي االإلمىؽ والتي ج٩ىن 

 في نُٛتها االإلمىؾت .

ت جل٪ التي لا حٗخمض ٖلى االإا٫ في بزاعة  ت: ٣ًهض بالخىاٞؼ االإٗىىٍ الخىاٞؼ االإٗىىٍ

وجدٟحز الٗاملحن ٖلى الٗمل، وجدهغها وؾُلت خمضاوي ُٞما ًلي " الخىاٞؼ 

غ والتر٢ُت ً، الخُىٍ ت حكمل ٞغم الخ٩ىٍ ، (4002، ) ". ) وؾُلت خمضاوي االإٗىىٍ

ت ؤؾاؾها اخترام الٟغص الٗامل ٧ىهه  (.  948م  خُث حٗخمض ٖلى وؾاثل مٗىىٍ

بوؿان له ؤخاؾِـ وجُلٗاث احخماُٖت ٌؿعى بلى جد٣ُ٣ها مً زلا٫ ٖمله في 

ت ما ًلي: ) مهُٟى هجُب قاوف،  االإاؾؿت. وهظ٦غ مً ؤهم هظه الخىاٞؼ االإٗىىٍ

 (. 490( ، م 9118)

اصة مهام حضًضة للٗامل في هٟـ التر٢ُت ٞغم - : ج٩ىن التر٢ُت بما ؤ٣ُٞا بؼٍ

ُٟي. ٞةن  -بزغاء االإهام -االإىهب ؤو ٖمىصًا ًخٛحر االإىهب والهٗىص في الؿلم الىْ

التر٢ُت في هظه الخا٫ ؾخ٩ىن خاٞؼا مشجٗا لبظ٫ مجهىصاث ؤ٦بر ؤما في خالت ما 
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٣ٟض ؤزغها في الخدٟحز بؿبب عبُذ التر٢ُت بالأ٢ضمُت ٞةنها في هظا الخا٫ ؾخ

 االإؿاواة بحن الٟغص االإىخج والٟغص الٛحر االإىخج.

ج٣ضًغ حهىص الٗاملحن: ٩ًىن طل٪ بمىذ قهاصاث ج٣ضًغ ؤو جىحُه عؾاثل ق٨غ   -

اث بهخاج حُضة. وطل٪ ٦خ٣ضًغ مً ٢بل  للٗاملحن الأ٦ٟاء الظًً ًد٣٣ىن مؿخىٍ

االإاؾؿت ٦ما ًم٨ً ج٣ضًغ حهىص بصاعة االإاؾؿت لجهىصهم االإبظولت في بهجاح جل٪ 

٤ حسجُل ؤؾمائهم مثلا ٖلى لىخت الكغٝ التي حٗل٤ في م٩ان  الٗاملحن ًٖ َغٍ

 باعػ في االإاؾؿت.

اقترا٥ الٗاملحن في الؤصاعة : ٣ًهض باقترا٥ الٗاملحن في الؤصاعة "االإكاع٦ت في  -

غ١ الٗمل وه ت واللجان وٞ ت في االإجالـ الؤصاعٍ ٓم اجساط ال٣غاعاث والًٗىٍ

الاجهالاث والخىُٓماث ٚحر الغؾمُت وؤن ٩ًىن للٗامل نىث في هظه 

ؼ زىحت )  (.400(، م 4004االإجالـ".) ٖبض الٗؼٍ

٤ عؾم ؾُاؾاتها  هٟهم مً هىا ؤن الٗامل ٌؿاهم في حؿُحر ماؾؿت ًٖ َغٍ

و٢غاعاتها، الأمغ الظي ٌكٗغ الٗامل بىىٕ مً االإؿاولُت، والهضٝ الأؾاس ي مً 

٤ جدؿِؿهم  اقترا٥ الٗاملحن في الؤصاعة هى جدٟحزهم ٖلى الٗمل ًٖ َغٍ

 بإهمُتهم.

ضاص ٦بحرة مً  - يمان اؾخمغاع الٗمل: "ًمثل الٗمل مهضع الضزل الىخُض لٖأ

(. خُث بطا اه٣ُ٘ الٟغص ًٖ ٖمله 499(، م 9184الأٞغاص" ) ٖلي الؿلمي ، )

ا لأي ؾبب ٧ان ٞةن صزله ؾِى٣ُ٘، ٞاؾخ٣غاع ويمان اؾخمغاعه ٌٗض ٖىهغ 

ض مً الجهض. والإا له مً جإزحر  ؤؾاؾُا مً الٗىانغ التي جدٟؼ الأٞغاص ٖلى بظ٫ مؼٍ

اتهم وبهخاحُتهم لأن الٗمل الضاثم واالإؿخمغ ًًمً صزلا زابخا للٟغص  ٦بحر ٖلى مٗىىٍ

٩ىن في وي٘ ؤًٞل مً خُث  لُِٗل به م٘ ؤٞغاص ؤؾغجه بغاخت واَمئىان، وٍ

 .٢ضعجه ٖلى الٗمل والُٗاء
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مل: ٌٗخبر جىؾُ٘ الٗمل ؤخض الخىاٞؼ الهامت التي اخخلذ م٩اها باعػا في جىؾ٘ الٗ -

٣هض به "بياٞت واحباث ومهام حضًضة للٗمل الظي  ت وٍ ٢اثمت الخىاٞؼ االإٗىىٍ

لى هٟـ مؿخىاه الؤصاعي" الأمغ  ٣ًىم به الٟغص يمً هُا١ جسههه الأنلي وٖ

٣ض ي ٖلى االإلل  بت الٟغص في الٗمل وٍ ض مً عٚ  .الظي ًؼٍ

حر االإىار الهحي االإىاؾب في بِئت الٗمل  - جدؿحن ْغوٝ ومىار الٗمل: بن جىٞ

ت...الخ ؤزغ هام ٖلى ؤصاء وبهخاحُت الٗامل بظل٪ "ٌٗخبر  ٧الإياءة الجُضة والتهىٍ

اصة  اصة اهخمائهم وولائهم وبالخالي ػٍ ا للأٞغاص لؼٍ جدؿحن ْغوٝ الٗمل خاٞؼا مٗىىٍ

 (.  499(، م 9118) بهخاحُتهم". ) مهُٟى هجُب قاوف ،

جدضًض ؾاٖاث الٗمل: ًيبغي في جدضًض ؾاٖاث الٗمل مغاٖاة ٢ضعة الٗامل، لأن  -

اصة في ٖضص ؾاٖاث الٗمل للٗامل ٢ض ًىجغ ٖنها الخٗب والؤعها١، مما ٠ًًٗ  الؼٍ

ُٟي، لهظا وحب جدلُل ٧اٞت  ت والكٗىع بٗضم الغيا الىْ مً عوخه االإٗىىٍ

اث٠ لخدضًض الؿاٖاث الخانت ب٩ ُٟت، م٘ مغاٖاة ٞتراث الغاخت الىْ  .ل وْ

في زًم ٧ل هظا ًم٨ً اؾخيخاج ؤن الخىاٞؼ االإاصًت لا ج٨ٟي بمٟغصها 

ت لا ج٣ل ؤهمُت ًٖ  لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الؤصاعة في ٚالب الأخُان، لأن الخىاٞؼ االإٗىىٍ

االإاصًت ومً هىا ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن "الخىاٞؼ االإالُت ٢ض لا جد٤٣ ؤهضاٞها بطا لم جغبِ 

ت". ) نلاح بُىمي،)في آن و   (.44(، م9184اخض بالخىاٞؼ االإٗىىٍ

 :ٞؼ خؿب االإاصةوالك٩ل الخالي ًلخو الخىا
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مً بٖضاص الك٩ل : ؤهىإ الخىاٞؼ مً خُث االإاصة  )  ( 33الشهل رقم ) 

 الباخث (.

 : جخفرع الى قسمين هما : وفق الخؤثير  2.3

ت الخىاٞؼ" التي حشج٘  الاًجابُت :الخىاٞؼ  الأٞغاص ٖلى بخضار الؿلى٥ هي مجمىٖ

ىب ُٞه خُث جدضص االإىٓمت الؿلى٥ الؤًجابي والخاٞؼ االإاصي ؤو االإٗىىي  االإغٚ

( . ول٩ي ج٩ىن الخىاٞؼ بًجابُت 948( ، م4002االإؿخٗمل"  )وؾُلت خمضاوي،)

 طاث جإزحر بًجابي ًيبغي جد٤ُ٣ ما ًلي :

ن م للٗمل الؿلُم صو ؤولا : البدث ًٖ الىؾاثل التي جهيئ الجى االإىاؾب واالإلاث

البدث ًٖ الىؾاثل التي حشج٘ الٗما٫ : زاهُاو  مٗى٢اث وبخباٍ في هٟؿُت الٗامل

ت في الؤهجاػ والض٢ت في الٗمل وؤصاءه بالهىعة التي جد٤٣ الأهضاٝ  ٖلى الؿغٖ

االإؿُغة مً َغٝ ٧ل مً الٗامل واالإاؾؿت ٖلى خض ؾىاء بياٞت ٖلى ما ؾب٤ 

والاؾخ٣غاع" في الٗمل ٦داٞؼ بًجابي ؤًً ٌكٗغ الٟغص الٗامل ًم٨ً بصعاج "الأمً 

ت، وبالخالي الغيا ًٖ ٖمله، بياٞت بلى ٖباعاث الثىاء والخ٣ضًغ  بالُمإهِىت والخغٍ

غها. ". ) نلاح  والاخترام التي ج٨ؿب الٗامل الث٣ت في ماؾؿخه والٗمل ٖلى جُىٍ

 (.11( ، م9184بُىمي،)
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اشراك العاملين في * 
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 العمل
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المكافات *   
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الزيادات العامة * 
 في الأجور
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م٨ً ؤن هي "الخىاٞؼ : الخىاٞؼ الؿلبُت التي جضٞ٘ الٗاملحن لخجىب ؾلى٥ مٗحن وٍ

ت" )وؾُلت خمضاوي ،) (. وحؿعى للخإزحر 948(، م 4002ج٩ىن ماصًت ؤو مٗىىٍ

ٖلى ؾلى٥ الٗاملحن مً زلا٫ الٗمل ؤو الىٓام الخإصًبي االإخمثل في ٣ٖىباث ماصًت 

٧الٟهل مً الغجبت ؤو الخغمان مً الٗلاواث، ؤو الخغمان مً التر٢ُت بسٌٟ 

ُٟي -حخهصع  ل الىْ ٣ىباث قٟهُت ٧الخإهِب والؤهظاع، ؤو جى٢ُٟه ًٖ  -الخجزً وٖ

 الٗمل الإضة مً الؼمً، ؤو ه٣له مً ٢ؿم )وخضة( بلى آزغ...الخ.

تهضٝ وحؿعى االإاؾؿت مً اؾخسضام الخىاٞؼ الؿلبُت الى ججؿُض وجغؾُش نىعة 

ؿلى٦ُاث ال٣ٗاب ٦ألُت عصٕ حؿعى مً زلالها الى زبِ مىاعصها لل٣ُام ببٌٗ ال

و التي جًغ االإٗمى٫ بها ، الؿلبُت خحن مسالٟت ال٣ىاٖض واللىاثذ الخىُٓمُت 

باالإاؾؿت ؤو بؿمٗتها ؤو بم٩اهتها ؤو الخ٣لُل مً ٞٗالُتها وبهخاحُتها ومغص وصًتها  

اث ؤو ؤٞٗا٫  و  اؤو ال٣ُام بمداولت ج٨غاعه والٗمل ٖلى جٟاصي مثل ه٨ظا جهغٞ

 .االإؿُغة مسالٟت ال٣ىاٖض 

 
مً بٖضاص الك٩ل : ؤهىإ الخىاٞؼ مً خُث الخإزحر  )  ( 34الشهل رقم ) 

 الباخث (.

يها خىاٞؼ مىحهت حسب المسخفيد منها:  3.3 ؤي مً ًخدهل ٖلى الخىاٞؼ وٞ

ما ًلي: )اخمض للٟغص، وخىاٞؼ حماُٖت مىحهت للجماٖت )حماٖت الٗما٫( وهي ٦

 (.282، م(9183ن٣غ ٖاقىع ) 

 الخىاٞؼ خؿب الخإزحر

 الخىاٞؼ الاًجابُت الخىاٞؼ الؿلبُت
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الخىاٞؼ الٟغصًت: هي جل٪ التي حٗخمض ٖلى ٢ُاؽ ؤصاء الٟغص في الٗمل، وبُٖائهم  

هظا الىىٕ مً الخاٞؼ ًهلح في الخالاث التي  الخاٞؼ الظي ًدىاؾب م٘ هظا الأصاء

 .ًخمخ٘ ٞيها الٟغص باؾخ٣لا٫ في الأصاء 

ٖت مً الخىاٞؼ الجماُٖت: هي التي لا ٌٗؼي ٞيها الأصاء بلى الٟغص وبهما بلى حما

هظا الىىٕ مً الخىاٞؼ ًهلح في الخالاث التي  الأٞغاص ٞهي حٗخمض ٖلى ٢ُاؽ الأصاء.

ًغجبِ ٞيها ؤصاء ٖضص مٗحن مً الأٞغاص اعجباَا وز٣ُا ُٞما بُنهم. بما ًخُلبه الٗمل 

مً الخيؿ٤ُ بُنهم، ؤو حٗاونهم ؤو جباصلهم للمٗلىماث. ومً زم ٞغبِ هالاء الأٞغاص 

 ٘ ضٞٗهم بلى بحغاء بداٞؼ حماعي ًغٞ مً الكٗىع باالإؿاولُت الخًامىُت بُنهم، وٍ

الخيؿ٤ُ ؤو جد٤ُ٣ الخٗاون ؤو جباص٫ االإٗلىماث اللاػمت ُٞما بُنهم لإهجاػ الىخاثج 

 الجماُٖت االإُلىبت.

هظا الىىٕ مً الخىاٞؼ ًخمدىع خى٫ ٖضص االإؿخُٟضًً مً الٗملُت ٞهي 

الىاخض ) ازىحن ٞما ٞى١ (.وهى  ٞغصًت في خالت الىاخض وحماُٖت في خالت حٗضث

٤ والٗمل الجماعي.  الأمغ الظي ًغمي الى حشجُ٘ عوح الٟغٍ

 
من إعداد الشهل (: أهواع الحوافس من حيث المسخفيد منها  )  35الشهل رقم ) 

 الباحث (.

٣ت التي جازغ بها الخىاٞؼ ٖلى الٗما٫ وهي: ) نلاح  حسب الطريقت : 4.3 ؤي الُغٍ

هي ٧ل الأؾالُب والىؾاثل التي  و  الخىاٞؼ االإباقغة (.30 (، م9184بُىمي ،)

ت الؤهجاػ وص٢ت الأصاء في الٗمل، هظا الىىٕ مً الخىاٞؼ  حشج٘ الٗاملحن ٖلى ؾغٖ

ت. الخىاٞؼ  م٨ً ؤن ج٩ىن بما ماصًت ؤو مٗىىٍ له جإزحر مباقغ ٖلى جدٟحز الٗاملحن وٍ

حر ؤو جدؿحن ْغوٝ  والتي الٛحر مباقغة ٌٗبر ٖنها في ٚالب الأخُان في ق٩ل جىٞ

الحوافز حسب المستفيد 
 منها

لحوافز الفرديةا الحوافز الجماعية  
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الٗمل ٦ةصزا٫ الآلاث واالإٗضاث الجضًضة وحُٛحر بٌٗ الؤحغاءاث واؾدبضالها 

حر الجى االإىاؾب وبػالت  التي ًم٨ً ؤن حٗترى الؿحر  الٗغا٢ُلبإزغي ؤًٞل لخىٞ

 الخؿً للٗمل.

 
٣ت( 36الشهل رقم )  مً بٖضاص الك٩ل )  : ؤهىإ الخىاٞؼ مً خُث الُغٍ

 الباخث (.

 . أهميت هظام الخحفيز وجحقيق الفعاليت . 4

 ؤًا الٟغص الٗامل ؤن في الخىاٞؼ ؤهمُت هٓام ٨مًج :أهميت هظام الخحفيز 1.4

 بلا ًخإحى لا وهظا ُٞه وعاٚبا الٗمل لأصاء مخدمؿا ٩ًىن  ؤن مجاله ًلؼمه ٧ان

بت والضاُٞٗت بالخماؽ جم٨ً مً الكٗىع  ؤنها خُث الخىاٞؼ باؾخسضام في  والغٚ

٘ مً ٖلى الأصاء بًجابا ًى٨ٗـ مما الٗامل لضي الٗمل الؤهخاحُت وبالخالي  والغٞ

ُٟي،  الخٟاٖل ٖلى جد٤ُ٣ ٌؿاٖض الخىاٞؼ الٟٗا٫ ؤن هٓام ٦ما جد٤ُ٣ الغيا الىْ

ا٢اتهم ، ٦ما ٌٗمل  ب٩ل الٗمل بلى بالأٞغاص وجضٞ٘ واالإاؾؿت الٟغص بحن حىاعخهم وَ

و  االإاصًت تهُئت الخىاٞؼ  ؤن بط بالإخباٍ الٟغص قٗىع  مى٘ ٖلى الجُض هٓام الخدٟحز 

ت الخىاٞؼ هي  .ٖالُت وب٨ٟاءة ٖمله في االإثابغة بلى الٗامل بضٞ٘ الٟغص ٦ُٟلت  االإٗىىٍ

ُٟت  ت ، خُث حؿخسضم لخاصي وْ بمثابت ؤصاة ٞٗالت ومهمت في بصاعة االإىاعص البكغٍ

الاؾخٗما٫ الجُض والٟٗا٫ والظي ًغمي  مهمت في جىُٓم ؾلى٥ الٗاملحن زانت م٘

مىخاث ٧ل مً الٗاملحن مً حهت واالإاؾؿت مً حهت ؤزغي،  بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ وَ

خُث ؤن " ٞٗالُت الخدٟحز جخى٠٢ ٖلى يغوعة مغاٖاة االإىا٠٢ الاحخماُٖت 

ت ال٣ُم الؿاثضة لضيه م " ) ٖبض والظاجُت لضي الأٞغاص بالإياٞت بلى مغاٖاة مجمىٖ

الحوافز حسب 
 الطريقة

لحوافز المباشرةا الحوافز الغير المباش ة  
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(. وجإحي ؤهمُت الخدٟحز مً زلا٫ ال٨ثحر مً 18م ( ،9111ٝ )االإُٗي ٖؿا

 الٟىاثض واالإؼاًا التي جد٣٣ها ومنها:

جٗلهم الٗامل ؾلى٦ُاث ٖلى جىحُه لخهمُم الجُض لىٓام الخدٟحز ٌٗمل - حن وٍ

٣ت مُٗىت ىن بُغٍ  وطل٪ مً زلا٫ ما ًلي: ، حؿخجُب للأهضاٝ االإؿُغة. ًخهغٞ

٘ مً مؿخىي ؤصاء الٗامل - ال٨مي والىىعي وجىمُت عوح الخٗاون وحٗل الٗامل الغٞ

 ٌكٗغ بالاهخماء والىلاء.

 . )وؾُلت خمضاوي هاالخًىٕ ل٣ُم االإاؾؿت والالتزام باخترام ٢ُم واججاهات-

 (.944( ، م 4002،)

٘ ال٨ٟاءة الؤهخاحُت للٗاملحن، - اصة في ؤعباح االإىٓمت مً زلا٫ عٞ ًد٤٣ الخدٟحز ػٍ

اصة الؤهخاج بط ؤن الازخُاع الؿلُم ل ت ًاصي بالٗاملحن بلى ػٍ لخىاٞؼ االإاصًت ؤو االإٗىىٍ

ُخه.  وجدؿحن هىٖ

ٌٗمل الخدٟحز الجُض ٖلى جٟجحر َا٢ت الٗاملحن واؾخسضامها ؤًٞل اؾخسضام وهى -

الأمغ الظي ًاصي الى الازتزا٫ في ال٣ىي الٗاملت االإُلىبت وحسخحر الٟاثٌ منها بلى 

 .مىٓماث ؤزغي حٗاوي العجؼ 

لٗاملحن ًٖ الٗمل مما ٌؿاٖض الؤصاعة في خل لل الخدٟحز ٖلى جد٤ُ٣ الغيا ٌٗم -

اث والُٛاب وصوعان الٗمل.  الٗضًض مً مكا٧لها واالإخمثلت في الك٩اوي واالإىاػٖ

 (.430( ، م4002) ؾىان االإىؾىي )

 (.10خؿً الٗلا٢ت بحن الؼملاء والغئؾاء. )َلٗذ ابغاهُم لُٟي،)ب ؽ ( ، م  -

ت :من هظام الخحفيز جحقيق الفعاليت 2.4 مما ؾب٤ ًم٨ً اؾخسلام مجمىٖ

غها لخد٤ُ٣ الىجاٖت والٟٗالُت مً ٖملُت الخدٟحز واالإخمثلت  مً االإٗاًحر الىاحب جىٞ

 ُٞما ًلي :
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  ،ملُاث جىُٟظه ٢اثمت ٖلى ؤؾاؽ واضح ومدضص ؤن ٩ًىن هٓام الخدٟحز وٖ

ُت ، ومً زلا٫ بدُث ٣ًخى٘ بها الأٞغاص الٗاملحن بىاء ٖلى صعاؾت ٖلمُت ومىيىٖ

 الًبِ االإىيىعي الإٗاًحر هٓام الخدٟحز.

  ؤن جغاعي االإاؾؿت جُب٤ُ هٓام الخدٟحز في الى٢ذ االإىاؾب وبال٨ُُٟت

 االإلاثمت.

  ًؤن ٩ًىن هٓام الخدٟحز ٢اثم ٖلى الأؾلىب الظي ًًمً جد٤ُ٣ ؤ٦بر ٢ضع م

 الغيا والؤقبإ  االإاصي والىٟس ي والاحخماعي لضي الأٞغاص الٗاملحن .

  ٪ؤن ج٩ىن بؾتراجُجُت الخدٟحز جخىا٤ٞ م٘ ؤهضاٝ الٗاملحن والؤصاعة مٗا وطل

 بة٢امت حؿىع مكتر٦ت بحن ٧ل مً ؤهضاٞهما مٗا.

  لخد٤ُ٣ الٟاٖلُت والىجاٖت مً هٓام الخدٟحز لابض مً جُٟٗل الُغ١

والؤحغاءاث والىؾاثل االإؿخسضمت في ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن ، والتي ٌكٗغ الٟغص مً 

اصلت. )عواًت خؿً، )زلالها  ُت وٖ ٤ َغ١ مىيىٖ ( ، م 4003ؤهه ٣ًُم وٞ

392.) 

 وهٓام ٖمل آلُت وحىص زلا٫ مً بلا جد٤٣ ٞٗالُتها ؤن للخىاٞؼ ًم٨ً لا 

  والخىُٟظ الخُب٤ُ في االإهضّا٢ُت بيٟاء ٖامل م٘ الأمثل بالك٩ل لأصائها مدضص

٠ ٌكٗغ ؤًً االإخمحز، للأصاء االإ٣ابل بمثابت الخدٟحز ٌٗخبر خُث  بالٗضالت االإىْ

هٓام الخدٟحز ٢اثم ٖلى ؤؾاؽ الٗضالت واالإؿاواة ، وهظا ما ًىلض  وؤن والؤههاٝ

 الكٗىع والؤخؿاؽ بحن الٗما٫ ٖلى ؤهه لا ًىحض جمُحز ُٞما بُنهم . 

 حر في الؤصاعة هجاح ٖلى ٦بحر خض بلى ؤهضاٝ االإاؾؿت ًخى٠٢ جد٤ُ٣  جىٞ

 للإهخاج الٗاملحن جضٞ٘ بضوعها التي الضواٞ٘ لإزاعة ًىحه للخىاٞؼ ٞٗا٫ هٓام

 لا حؼء بإهه الٗامل االإهني ، وهى ٌكٗغ الغيا مؿخىي ٖا٫ مً وجد٤ُ٣ والؤبضإ

كلها هى هجاخه هى ااالإاؾؿت وهجاخه هظه مً ًخجؼؤ جم٨ىذ  ٞةطا ٞكله، وٞ

 بن ٦ما لهم، خاٞؼ ؤ٦بر خ٣٣ذ ٞؿخ٩ىن  بليهم االإٟاهُم جل٪ االإاؾؿت مً بًها٫
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 وؾ٩ُىن  لها باليؿبت بإهمُخه ٌكٗغه االإاؾؿت في مهم ًٖى بإهه ٖامل ٧ل ا٢خىإ

ا طل٪ ًٗ ضه بنغاعًا بل ٖمله، في ؤصاثه لخدؿحن ٦بحرًا صاٞ  . والؤبضإ الابخ٩اع ٖلى ؾحزً

الخالُت : ) اخمض ماهغ  الكغوٍ مغاٖاة ًجب الخدٟحز ولىجاح هٓام

 (.   491( ، م4001) 

  ونُاٚخه  وبىىصه وطل٪ ومٟهىما، وواضخا مسخهغا الىٓام ٩ًىن  ؤن

 .وخؿاباجه

  ؤ٦ثر ٩ًىن  ؤن و مكغوخا جدٟحزه ؾِخم الظي الؿلى٥ هىٕ ٩ًىن  ؤن 

 .هى مخى٢٘ الإا جٟهُلي قغح زلا٫ مً ويىخا

  اث الىخاثج جد٤ُ٣ بلى الخىنل اخخما٫ ٩ًىن  ؤن  الظي والؿلى٥ والخهغٞ

 .واعصا ؤمغا جدٟحزه ؾِخم

 اث الأصاء جغحمت ٦ُُٟت   مدضص ماصي في ق٩ل جدٟحزها ؾِخم التي والخهغٞ

 خاٞؼ مٗحن . ٖلى الخهى٫  بلى ًاصي مجهىص مٗحن بإن الٟغص ٌكٗغ ٦إن

  زلا٫ صعاؾاث مً طل٪ ًخم وان والؿلى٥، للأصاء مٗاًحر وي٘ ًخم ؤن 

 .والخد٤ُ٣ لل٣ُاؽ و٢ابلت مدضصة هظه االإٗاًحر ججٗل

 حمُ٘ دهلً ؤن يغوعة الخٟاوث في الخهى٫ ٖلى الخىاٞؼ ٞلا ًجب 

 الخىاٞؼ. مً ال٣ضع ٖلى هٟـ الٗاملحن

  الأصاء مً في الؤحاصة ؤهىإ ٧ل الخىاٞؼ هٓام ٌكمل ٦إن حُُٛت الأصاء 

اصة خُث   الخ٩ال٠ُ. وجسٌُٟ الؤهخاج والؤهخاحُت ػٍ

  ل٩اٞت  ومغيُت مثحرة ج٩ىن  الىىٕ ختى مسخلٟت الخىاٞؼ ج٩ىن  ؤن

ت بإهىاٖها االإاصًت الخىاٞؼ بحن الاخخُاحاث ومىػٖت  بإهىاٖها. واالإٗىىٍ

ٌٗخبر هٓام الخدٟحز الىؾُلت الٟٗالت لإقبإ  المنهاج العلمي لنظام الخحفيز:. 5

٣ت مُٗىت  ىن بُغٍ خاحاث الٗاملحن وجىحُه ؾلى٦هم ، وطل٪ بجٗل الأٞغاص ًخهغٞ

٤ الظي مً  غؾم الُغٍ جخىا٤ٞ وؤهضاٞها االإؿُغة  بط لابض مً منهاج ٖلمي ًدضص وٍ
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باث الأٞغاص مً حهت وؤهضاٝ االإاؾؿت مً حهت زاهُت ، صون زلاله  ًد٤٣ عٚ

مغاٖاة لأًت اٖخباعاث صازلُت ٦ما ٨ٌٗـ بالخبُٗت خاحتهم وخ٣ُ٣ت صواٞٗهم ، 

( ، م 9111وهظا االإنهاج الٗلمي ؾُجُب ٖلى الدؿائلاث الخالُت: ) ٧امل بغبغ )

499.) 

 .ما هي الاخخُاحاث التي ٌكٗغ بها ؤٞغاص الخىُٓم ؟ 

 .ما هي الأهمُت اليؿبُت ل٩ل خاحت مً هظه الخاحاث ؟ 

 .ما هى االإؿخىي االإىاؾب مً الؤقبإ ل٩ل مً هظه الخاحاث ؟ 

  ٕما هي ٢ىاٖاث ؤٞغاص الخىُٓم لاخخما٫ خهىلهم ٖلى مؿخىي الؤقبا

 االإُلىب؟.  

 

 

 

 

 

 : الجىاهب االإهمت في االإنهاج الٗلمي لىٓام الخدٟحز.( 37الشهل ) 

الؿلُم والٟٗا٫ لىٓام الخىاٞؼ لابض مىه وؤن ٌؿدىض ٖلى بٌٗ بن االإنهاج 

االإ٣ىماث الأؾاؾُت والتي مً قإنها يمان هظه الٗملُت ، والتي جاصي بؿلى٥ 

الٟغص بلى الاججاه الظي تهضٝ وحؿعى بلُه بصاعة االإاؾؿت وهظه االإ٣ىماث ًم٨ً 

 (.419( ، م 9111جلخُهها ُٞما ًلي : ) مىس ى اللىػي ) 

  لان ًٖ عػهامت الخىاٞؼ لجمُ٘ الٗاملحن في االإاؾؿت صون اؾخثىاء  .يغوعة اٖلؤ

  خهغ الاخخُاحاث الٟٗلُت للٗاملحن في االإاؾؿت الخالُت واالإؿخ٣بلُت. 

المنهاج 
العلمي 
لنظام 
 التحفيز

الاحتياجات التي 
 يشعر بها  الفرد

قناعات الافراد 
 لمستوى الاشباع

المستوى 
المناسب من 

 الاشباع 

الأهمية النسبية 
 لكل حاجة
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  ٕازخُاع ؤهىإ الخىاٞؼ والتي جخ٤ٟ م٘ اخخُاحاث الٗاملحن وؤهمُتها، بمٗنى جدىى

ؾؿت، وختى جىىٕ اخخُاحاث الخىاٞؼ هٓغا لخىىٕ اخخُاحاث الٗاملحن في االإا 

 الٟغص مً خحن لأزغ.

  ًجب ؤن جىا٦ب الخىاٞؼ االإخٛحراث الا٢خهاصًت والاحخماُٖت التي ًمغ بها

االإجخم٘ والتي ٢ض جازغ ٖلى خاحاث الٗاملحن وجى٢ٗاتهم وعٚباتهم ، وؤن لا ًخإزغ 

ُت ٧الىىاػٕ الشخهُت ؤو الٗلا٢اث  مىذ الخىاٞؼ ببٌٗ الٗىامل الٛحر مىيىٖ

 (. 439( ، م 4002الإدؿىبُاث . ) ؾىان االإىؾىي،)و ا

  ت حخماُٖت والظاجُت لضي الأٞغاص يغوعة مغاٖاة االإىا٠٢ الا ، م٘ مغاٖاة مجمىٖ

 ال٣ُم لضيهم.

  ملُاث جىُٟظها ٢اثمت ٖلى ؤؾاؽ واضح ومدضص ؤن ج٩ىن ؾُاؾت الخدٟحز وٖ

ضم  اٖخباعها بدُث ٌؿمذ للٗاملحن مً الخٟاٖل والا٢خىإ م٘ هظه الأزحرة ، وٖ

بمثابت وي٘ مغخلي ًى٣لب ٖليهم في نهاًت االإُاٝ . ) ٖبض االإُٗي ٖؿاٝ 

 (.18(، م9118،) 

 ىب ُٞه وطل٪ بىحىص مٗاًحر مدضصة ٢ابلت  بم٩اهُت ٢ُاؽ الأصاء والؿلى٥ االإغٚ

 لل٣ُاؽ والخد٤ُ٣.

  ُ٘عبِ الخىاٞؼ بالأصاء بهىعة واضخت ومٟهىمت لدشج ٘ الٗاملحن ٖلى عٞ

  (.948(، م 4002) وؾُلت خمضاوي ، )مؿخىي الأصاء. 

ؤؾالُب الخدٟحز: لا ًؼا٫ مىيىٕ اججاهاث الخحفيز الحدًثت في المؤسست : .6

ٟخذ ؤبىاب للى٣اف خى٫ مضي ٞٗالُت الخدٟحز وما  الخدٟحز ًثحر اهخمام الباخثحن وٍ

هي الأؾالُب التي مً قإنها جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الٗاملحن واالإاؾؿت مٗا وم٘ حٗضص 

ت والىاخُت الخُب٣ُُت ٣ٞض و٢ٗذ االإٟاع٢اث  االإداولاث بحن ٧ل مً الىاخُت الىٓغٍ

ُب  الخدٟحز في مجمل الىٓم الا٢خهاصًت االإسخلٟت ، وهى الأمغ الظي صٞ٘ بحن ؤؾال

بالٗضًض مً الباخثحن في قتى االإجالاث بلى جبني بٌٗ الأؾالُب الخضًثت والتي ج٣ىم 
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٤ مبضؤ بقغا٥ االإغئوؽ في ٖملُت اجساط ال٣غاعاث والتي ًجض هٟؿه مدل  وٞ

ال٣اثلت بإن الأٞغاص ًمُلىن ٖاصة جىُٟظها ، ومدىع ال٨ٟغة مبيُت خى٫ ٨ٞغة الؤصاعة 

بلى صٖم ال٣غاعاث التي ٌكاع٧ىن بىيٗها  و ؤهم هظه الأؾالُب هظ٦غ منها ما ًلي : 

 (. 421(، م 4002) ؾىان االإىؾىي ،)

هظا الأؾلىب ٢اثم خى٫ مبضؤ بياٞت  الأسلوب المبني على جوسيع العمل :  1.6

ٟـ االإؿخىي الؤصاعي بضلا مً واحباث ومهام بياُٞت للٗمل االإسى٫ للٗامل ٖلى ه

اصة  ؤن ٣ًخهغ ٖلى ال٣ُام بٗمل مدضص مخسهو ، ويهضٝ هظا الأؾلىب الى ػٍ

ؿاهم في ال٣ًاء ٖلى الغوجحن واالإلل و٧ل طل٪ ًاصي بلى جدٟحز  بت في الٗمل وَ الغٚ

 الٗاملحن ٖلى ال٣ُام بمهامهم االإى٧لت اليهم.

٤ مبضؤ بزغاء الٗمل هظا الأ :  الأسلوب المبني على إثراء العمل 2.6 ؾلىب ٢اثم وٞ

ت وبُٖاء الٗامل ٞغم ؤوؾ٘ في جسُُِ وجىُٓم  والظي ًمىذ هىٕ مً الخغٍ

ما٫ في خحن ؤؾلىب  ومغا٢بت ؤٖمالهم وهى الأمغ الظي ًا٦ض الخىؾ٘ الٗمىصي في اٖلأ

ما٫ .٦ما ؤن هظا الأؾلىب ًىٟغص بالخىىٕ  الٗمل ٨ٌٗـ الخىؾ٘ الأ٣ٞي في اٖلأ

الٟغنت للىمى الشخص ي وطل٪ باالإ٣اعهت م٘ مٟاهُم جىؾُ٘ واالإؿاولُت ومىذ 

ُٟت حُٛحر جىىٕ َبُٗت ومدخىي  وج٨بحر وجىاوب الٗمل ، ٦ما ًخُلب بزغاء الىْ

 ٠ُ الٗمل ، ومً بُنها ج٩امل الٗمل والاؾخ٣لالُت والٟغم االإخاخت مً الخىْ

 (.982(، م 4001للخ٣ضم والاػصهاع الشخص ي. ) مدمض بالغابذ ،)
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 خاجمت: .7

في ؤن الخدٟحز الٟٗا٫  ٌٗخبر مً بحن  االإىٓمتج٨مً ؤهمُت  صعاؾت الخدٟحز في 

الُغ١ الىاحٗت التي مً زلالها ًخم بصماج الٟغص في ٖمله بالإياٞت بلى ؤهه ٌٗخبر 

حن في ؤي  ُت  مىٓمتمً بحن الأصواث الٟٗالت واالإهمت في ؤًضي االإكغٞ ها قغٍ ٧ان هىٖ

الى٢ذ واالإ٩ان االإىاؾب و الخغم ٖلى جُب٤ُ مبضؤ ؤن حؿخٗمل اؾخٗمالا حُضا في 

ُت وال٣ٗلاهُت في جىػَٗها ، والاهخمام بهظه الأمىع وجُب٤ُ الهغامت ٞيها  االإىيىٖ

ًلٗب صوع ٦بحر في قٗىع الٗاملحن بهٟت ٖامت بالىلاء والاؾخ٣غاع  ، وهى الأمغ الظي 

غ االإاؾؿت ٦ما و٦ُٟا ، ومً  ًاصي بلى جىحُه ؾلى٥ الٗاملحن وصٞٗهم بلى جُىٍ

غ الخىاٞؼ االإىاؾبت مً قإهه ؤن ًاصي بالٟغص بلى  االإٗغوٝ ٦ظل٪ ؤن ٖضم جىٞ

بت  ت والغٚ الكٗىع بىىٕ مً الخىجغ والُإؽ والؤخباٍ وجىسٌٟ صعحت عوخه االإٗىىٍ

 في الأصاء بٟٗالُت .
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