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 : ملخص

الخىكُمُت الؤًجابُت مً االإـاهُم خضًثت اليشإة في علم الىــ عمىما وعلم هــ العمل والخىكُم  حعض البِئت

جاٌ جدلُم عؿاهُت مزطىضا وىنها مغاصؾ الإا ٌعغؾ بعلم الىــ الؤًجابي الخىكُمي وهى مً العلىم التي تهخم بالبدث في 

ص اؾتراجُجُاث هي في حىهغها ؤبعاص البِئت الخىكُمُت اعخما العاملين وخؿً الحاٌ لضيهم في مدُـ العمل، وهظا مً زلاٌ 

ؼ الصحت الىـؿُت  الاًجابُت والتي حعىص لا مدالت بالإًجاب على الجاهب الىـس ي للعامل وحؿاهم بلى خض هبير في جغؾُش وحعؼٍ

  .لضًه

وجخعضص هظه الأبعاص لدشمل على ؾبُل االإثاٌ لا الحطغ اللُاصة الؤًجابُت، الضعم الاحخماعي في العمل، علاكاث العمل 

غ وجىمُت االإؿاعاث االإهىُت،  م العمل، الخىاضل الؤًجابيالؤًجابُت، جؿىٍ ؼ الغوح الؤًجابُت لـغٍ ، الثلت الخىكُمُت وؤزغي حعؼٍ

 ٍؼ الصحت الىـؿُت في بِئت العمل.في حعؼ ؤهمُت صوعها لا ًلل ػيرها 

  .جىاضل بًجابي،علاكاث عمل بًجابُت،صعم احخماعي،كُاصة بًجابُت ،صحت هـؿُتكلمات مفحاحية: 

Abstract: 

The positive organizational environment is a new concept in psychology in general, and 

organizational psychology in particular, it is known to as positive organizational psychology. This 

science concerns the well-being of workers in the work space through the adoption of positive 

organizational environment dimensions which contribute to the consolidation and promotion of 

psychological health. 

Those dimensions include positive leadership, social support at work, positive working 

relationships, development of careers, promotion of the positive spirit of the working group, 

positive communication, organizational trust and others that are equally important in promoting 

psychological health in the working environment.  

Keywords: psychological health; positive leadership; social support; positive working 

relationships; positive communication. 
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م: المؤلف المرسل  ، ػعُبـ مغٍ

 مقدمة:  . 

ؤغحى مىغىع الصحت الىـؿُت عمىما والصحت الىـؿُت في العمل على وحه الخدضًض مً االإىاغُع التي جدكى 

ت  بالاهخمام والضعاؾت الإا له مً امخضاصاث وآزاع جمـ الـغص واالإىكمت على خض ؾىاء. ؿالخىحه الحضًث في بصاعة االإىاعص البشغٍ

ا مً شإهه جدلُلها. وجخعضص الأؾالُب والاؾتراجُجُاث االإخبىاة في هظا على مؿخىي االإىكماث ٌؿعى في حىهغه بلى جىؿير ول م

 االإؿعى خؿب مىكىع وؾُاؾت وزلاؿت ول مىكمت. 
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وبما ؤن الصحت الىـؿُت في معىاها العام حعنى بيل الجىاهب االإخعللت بؿعاصة الـغص وهجاخه في خُاجه في مسخلف 

خالت مً العاؿُت التي ًدلم ؿيها الـغص الصحت العاالإُت على ؤنها  مكاهغها بهضؾ جدلُم جىاؿله، ؤو هما عغؿتها مىكمت

مىً ؤن ًخؼلب على الؤحهاص  على االإؿاهمت في  اثكضعاجه، وٍ
ً
يىن كاصعا مىً ؤن ٌعمل بةهخاحُت مثمغة، وٍ العاصًت في الحُاة، وٍ

  ، ؿهي بظلً حشمل بغاؿت بلى ما كُل الجاهب االإهني وخُاة الـغص في بِئت العمل.مجخمع

ه وما جىؿغه، لها هبير الأزغ على الجاهب الىـس ي والبضوي للعامل، وختى ًدؿنى  -بِئت العمل–هظه الأزيرة      وبما جدىٍ

ؼ الصحت الىـؿُت للعاملين لا بض ؤن جخدلى بؿمت الؤًجابُت. ولا ًخـإحى طلً بلا مً زلاٌ اجساط  لها جإمين وجدلُم وحعؼٍ

الظي يهخم بما هى ؤبعض مً جدؿين الأصاء الىـس ي الىقُـي العام الخضابير التي ًىص ي بها علم الىــ الؤًجابي الخىكُمي 

وجدلُم الصحت الىـؿُت بمـهىمها العام بلى الترهيز على العىامل التي جـط ي بلى جمىين الـغص مً العِش خُاة مغغُت ًدلم 

ً وهظا في مىىىهه  ىقف ؿيها كضعاجه  للىضىٌ بلى الغغا عً الظاث وعً الآزغٍ  هى حىهغ الصحت الىـؿُت. ؿيها ؾمىخاجه، وٍ

ؼ الصحت الىـؿُت في العمل لخمـ مسخلف ؤبعاص مىار     وجخعضص ملىماث البِئت الخىكُمُت الؤًجابُت اللاصعة على حعؼٍ

لُت ؤو  اللُاصة الؤًجابُت، الضعم الجاهب الؤوؿاوي العلاثلي وعلى مؿخىي العمل ؾىاء على مؿخىي قغوؾ العمل الـيزً

غ وجىمُت االإؿاعاث االإهىُت،  الاحخماعي في العمل، م العمل، الخىاضل علاكاث العمل الؤًجابُت، جؿىٍ ؼ الغوح الؤًجابُت لـغٍ حعؼٍ

 ، الثلت الخىكُمُت وؤزغي ػيرها.الؤًجابي

  علم النفس الإيجابي الحنظيمي.2

  نشأة علم النفس الإيجابي: 1.2

مثل خغهت تهخم بيل ما هى علم الىــ الؤًجابي مً االإطؿلحاث الحضًثت في علم الىــ ضاػها ما عجً ؾلُؼمان، وٍ

بًجابي في شخطُت البشغ ؤهثر مما هى ؾلبي، لُخسلظ علم الىــ مً جغهيزه الشضًض على الجىاهب الؿلبُت للخبرة الؤوؿاهُت 

ً ؾىت بضءا مبغػ )كلم، اهخئاب، غؼىؽ وول ما هى مضعج في الـئاث االإغغُت(. ؿهى خغهت حضًضة في الخُاع العام لعلم الىــ 

، الطـداث 4182)ؤبى خلاوة،  هخىحه مػاص لترهيز علم الىــ على الاغؿغاباث الىـؿُت وعلم الىــ االإغض ي.  8991

81-88)  

صحُذ ؤن ماعجً ؾُلُؼمان ٌعض ؤب هظه الحغهت الحضًثت. ػير ؤن هظا االإطؿلح ابخضؤ مع ماؾلى وهى واخض مً عواص 

في هخابه "الضواؿع الصخطُت"، وللخظهير ؿماؾلى هى ضاخب مـهىم جدلُم الظاث الىاكع  8992علم الىــ الؤوؿاوي ؾىت 

في عؤؽ هغم الحاحاث الؤوؿاهُت الظي ؾىعه، ؿالإوؿان مضؿىع بلى جدلُم بمياهاجه بإكص ى ؾاكاتها بطا كُؼ له بشباع 

للؤمً )خماًت الظاث والأؾغة والأبىاء(، الحاحت بلى الاهخماء )بدبىء خاحاجه الأؾاؾُت )مً مإول ومشغب ومؿىً( وخاحاجه 

خىج بخدلُم الظاث.    (42، ضـدت 4184)حجاػي، مياهت ؾُبت في الجماعت(، الحاحت بلى االإعغؿت والجماٌ )جلضًغ الظاث( وٍ

 ثطبيقات علم النفس الإيجابي: ..2

معاملت وجيشئت وجغبُت الأؾـاٌ لترهؼ على: الضاؿعُت الضازلُت، الىحضان الؤًجابي، الؤبضاع صازل االإىاػٌ جدؿين ؤؾالُب  -

 واالإضاعؽ.

، مؿاهضة الظاث. - غ مضازل علاحُت جغهؼ على الأمل، الخـائٌ  جدؿين العلاج الىـس ي مً زلاٌ جؿىٍ

البشغ على الاهضماج في العمل ومعاٌشت ما جدؿين الغغا الىقُـي عً العمل عبر مسخلف مغاخل الحُاة بمؿاعضة  -

 ٌعغؾ بسبرة الخضؿم وضىلا بلى جدلُم بهجاػاث مبضعت.



  مقومات البيئة التنظيمية الإيجابية المعززة للصحة النفسية في العمل

    

 جدؿين االإىكماث واالإجخمعاث مً زلاٌ اهدشاؾ الكغوؾ والشغوؽ التي حعؼػ الثلت والخىاضل. -

ػغؾها صازل جدؿين الخطاثظ الأزلاكُت للمجخمع مً زلاٌ ؿهم وجىمُت الضواؿع واللُم الأزلاكُت والغوخُت و 

  (81، ضـدت 4182)ؤبى خلاوة، الصخطُت. 

 علم النفس الإيجابي والصحة النفسية: 3.2

الترهيز ؿ .الصحت الىـؿُت الؤًجابُت ًىؿلم علم الىــ الؤًجابي مً مبضؤ الىكاًت زير مً العلاج، ويهضؾ بلى جدلُم

ًيخج عىه الخىؿير مً الجاهب االإالي، ووعني بالصحت الؤًجابُت جـاعل العىامل البُىلىحُت على الصحت بضلا مً االإغع 

جمىين ، و االإغع ثوالىقُـُت والصخطُت للـغص وطلً بهضؾ جدلُم الخؿىع والىمى في االإؿخىي الطحي والخللُل مً خالا 

  .الـغص مً الؤخؿاؽ بالؿعاصة والغغا عً الحُاة

 : وهي علم الىــ الاًجابيعت الخياملُت بين هظًً االإجالين مً زلاٌ االإىاغُع التي ًدىاولها وجخجلى العلاكت طاث الؿبُ

ت في خُاة  - مثل الـغح،  الؤوؿاناالإشاعغ الاًجابُت ؤو الخبرة الظاجُت الاًجابُت: ًخم صعاؾت مىغىعاث هـؿُت كىٍ

الخضؿم، البهجت والؿغوع، الثلت بالىــ، الأمل، الغغا، الؿعاصة، الغغا عً االإاض ي والخـائٌ بشإن االإؿخلبل، اللىاعت، 

اخترام اللُم الأزلاكُت. ؿالحُاة الؿعُضة حعؼػ الاهـعالاث الاًجابُت وجللل الألم  والاهـعالاث الؿلبُت والىأبت والحؼن 

لىـس ي بمعنى ؤن مجاٌ علم الىــ الاًجابي على االإؿخىي الظاحي ًضوع خىٌ الخبراث الاًجابُت الظاجُت والدشائم والانهؼام ا

 طاث اللُمت مثل الخضؿم والؿعاصة. 

 الؿماث الاًجابُت للـغص: وجطىف بلى: -

 ، الـػىٌ العلمي، خب الخعلم، الحىمت، احؿاع الأؿم.الؤبضاع* كىي الحىمت واالإعغؿت: 

ت.الؤضغاع، الؤكضام* كىي الصجاعت:   ، الاؾخلامت والحُىٍ

 ، الظواء الاحخماعي.الؤًثاع: الحب، الؿُبت، الؤوؿاهُت* كىي 

 ، الخدىم الظاحي.الؤجلان* كىي الاعخضاٌ: االإؼـغة والغخمت، الخىاغع، 

غة والجيران والأكاعب واالإضعؾت االإاؾؿاث الاًجابُت: وهي التي جدللها ماؾؿاث الخؿبُع الاحخماعي االإخمثلت في الأؾ -

والجامعت والىاصي واالإسجض والأكغان والحي واالإجخمع بإؾغه، ؿعلم الىــ الاًجابي على االإؿخىي الجماعي يهخم بالـػاثل 

، اللؿف، الؤًثاعاالإضهُت واالإاؾؿاث التي مً شإنها ؤن جضؿع الأؿغاص لأن ٌعِشىا مىاؾىت ؤؿػل مثل االإؿاولُت، الغعاًت، 

ضاٌ، الخدمل، الدؿامذ، الالتزام بمباصت العمل الأزلاكُت، الضًملغاؾُت. بن االإاؾؿاث الاًجابُت هي مِؿغاث الحُاة الاعخ

لهظه االإاؾؿاث واالإجخمعاث  وبزلاضاالؿعُضة التي ججعل الحُاة بيل ؤهىاعها خُاة طاث معنى وججعل الـغص اشض خبا 

  (88-1، الطـداث 4182عىن و ضضوق، )الاًجابُت. 

 جعريف علم النفس الحنظيمي الإيجابي: 4.2

ًلع علم الىــ الخىكُمي الؤًجابي في هلؿت الخلاؾع بين علم الىــ الخىكُمي وعلم الىــ الؤًجابي، ؿالأوٌ يهخم 

مىكمت والثاوي يهخم بالعىامل التي جىضل بلى الأصاء الأمثل، وبهظا ٌعخبر مجاٌ اهخمامه هى العىامل التي جلىص بلى -بالعلاكت ؿغص

 الـغص واالإىكمت في آن واخض. الأصاء الأمثل في مجاٌ العمل لضي 

وكض ؤشير بلى علم الىــ الخىكُمي الؤًجابي بعضة مطؿلحاث مثل علم الىــ الؤًجابي في العمل، بِئت العمل    

الؤًجابُت، االإىكمت الؤًجابُت وعلم الىــ الؤًجابي االإىحه هدى العمل واالإىكماث، ؿعلم الىــ الخىكُمي الؤًجابي ٌعنى 

والخؿبُلاث االإىبثلت عنها للعىامل الـغصًت والخىكُمُت التي حؿمذ للـغص واالإىكمت على خض ؾىاء بالخؿىع  بالضعاؾت العلمُت
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الىضىٌ بلى الأهضاؾ الؤًجابُت بشؿغ ؤهبر وبهظا جيىن وشاؾاث علم الىــ الؤًجابي مىحهت هدى  والىضىٌ بلى الأصاء الأمثل.

 -الأصاء الأمثلؤما  بمدضصاث العىامل الؤًجابُت في الؿُاق الخىكُمي. امالاهخم ، مً زلاٌمىه بلى جـاصي الىخاثج الؿلبُت

ًلطض به مؿخىي عاٌ مً خؿً الحاٌ الـغصي البضوي والعلاثلي، ؾىاء في  -والظي عاصة ما ًسلـ بِىه وبين الأصاء الأكص ى

      -Cottraux, 2012, pp. 27)العمل ؤو في الحُاة بطـت عامت. 

  الصحة النفسية.3

 :جعريف الصحة النفسية 1.3

لصحت الىـؿُت معاوي وحعاعٍف مخعضصة بإشيالها االإسخلـت، ومً هظه الخعاعٍف الشاجعت للصحت الىـؿُت هي الخلى ل

للى هظا الخعغٍف كبىلا بين االإخسططين في مجاٌ الؿب الىـس ي.  مً ؤعغاع االإغع الىـس ي ؤو العللي، وٍ

غُم مدضوص لأهه ٌعخمض على زلى الـغص مً ؤعغاع االإغع العللي ؤو الىـس ي وهظا  ما ًازظ على هظا الخعغٍف وىهه

حاهب مً حىاهب الصحت الىـؿُت، ؿلض هجض ؿغصا زالُا مً ؤعغاع االإغع العللي ؤو الىـس ي ولىىه مع طلً ػير هاجح في 

ن مثل هظا الصخظ ًىضف بإهه لا ًخمخع بصحت بالخىاؿم،  ؽ جدؿم بالاغؿغاب وؾىءخُاجه، وعلاكاجه بؼيره مً الىا

ـاث ال لهظا ؾىداوٌ مً زلاٌ هـؿُت ؾلُمت على الغػم مً زلىه مً ؤعغاع االإغع العللي ؤو الىـس ي. االإضعحت ؤصهاه خعغٍ

ف الىـؿُت الشغوؽ الىاحب جىاؿغها في الىقاث وجؿغكذ بلىىحب للصحت الىـؿُت الترهيز على جلً التي اهخمذ بالجاهب االإ

 والعللُت للـغص االإخمخع بالصحت الىـؿُت هظهغ منها:

مضي كضعة الـغص على الخإزير في البِئت والخىُف مع الحُاة بدُث " هي(:" الصحت الىـؿُت 8921حعغٍف هلاهضع ) -

  (22، ضـدت 4111)الؿىاب،  ًطل بلى مؿخىي مىاؾب مً الؤشباع الصخص ي والشعىع بالىـاًت والؿعاصة".

(: عغؿها بإنها "جلً الحالت التي جدؿم بالثباث الىـس ي، والتي ًيىن ؿيها الـغص مخمخعا 8992حعغٍف مدمض الؿُب ) -

بالخىاؿم الصخص ي والاحخماعي والاجؼان الاهـعالي اًجابُا، زلاكا، مبضعا، ٌشعغ بالؿعاصة والغغا، كاصعا على ؤن ًاهض طاجه 

دلم ؾمىخاجه، واعُا بةمياهُاجه الحلُلُت ، 4184)ػبضي و الإين،  كاصعا على اؾخسضامها في ؤؿػل ضىعة ممىىت". وٍ

  (98-91الطـداث 

ً، ؿلا ًبضو مىه ما  - حعغٍف مطؿـى ؿهمي: عغؿها بإنها " هي عغا الـغص على هـؿه وؤن ًخلبل طاجه هما ًخلبل الآزغٍ

ًضٌ على عضم الخىاؿم الاحخماعي، هما ؤهه لا ٌؿلً ؾلىوا احخماعُا شاطا بل ٌؿلً ؾلىوا معلىلا ًضٌ على اجؼاهه الاهـعالي 

    (89، ضـدت 4118)مسخاع، ذ ول الكغوؾ. والعاؾـي والعللي في مسخلف االإجالاث وجد

ًدبين مً زلاٌ هظه الخعاعٍف ؤن الصحت الىـؿُت هي "خالت صاثمت وؿبُا ًيىن ؿيها الـغص مخىاؿلا هـؿُا واحخماعُا 

يىن كاصعا على جدلُم طاجه واؾخؼلاٌ كضعاجه وبمياهُاجه بلى  وؿعالا  ً، وٍ شعغ بالؿعاصة مع هـؿه والآزغٍ مع هـؿه وبُئخه، وَ

ت". يىن كاصعا على مىاحهت مؿالب الحُاة وجيىن شخطِخه مخياملت ؾىٍ  ؤكص ى خض ممىً وٍ

  :مظاهر الصحة النفسية 2.3

ً هىان زطاثظ ومكاهغ ًخطف بها الصخظ االإخمخع  بالصحت الىـؿُت منها: اللضعة على الخىُف الاحخماعي وجيىٍ

متالمضي امخث، مضي هجاح الـغص في عمله وعغاه عً هـؿه، علاكاث احخماعُت ؾلُمت الثلت ، ه وجمؿىه بالأزلاق الىغٍ

ً ت والأهضاؾ الىاضحت، بالىــ وبالآزغٍ غبـ الظاث وجدمل اللضعة على ، الخىُف الظاحي والاجؼان الاهـعالي، الؤعاصة اللىٍ

  (819، ضـدت 4112)ميس ي و آزغون،  .الىاكعُت في الؿمىح والأهضاؾو  الاؾخللاٌ والثباث في الاججاهاث، االإؿاولُت

 :الصحة النفسية في العمل 4
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للصحت الىـؿُت للعامل ضلت وزُلت بىـاًخه الؤهخاحُت وعلاكاجه الاحخماعُت بؼملاءه في العمل وعئؾاءه ومغئوؾُه، 

ا بمثابغجه على عمله وجدمؿه له واؾخلغاعه ؿُه وحعغغه للحىاصر. وطوو الصحت الىـؿُت  ؿهي جغجبـ اعجباؾا وزُلا وكىٍ

 الطىاعي هما ؤن شياويهم لا نهاًت لها مً العمل ومً الىاؽ. االإعخلت هىاة الاغؿغاب والللم والطغاع الىـس ي و 

 ،اضغ ؤعباء هـؿُت هثيرة تهضصه تهضًضا مباشغا في صحخه الىـؿُت، منها ؾبُعت العملوالحػاعة جللي على العامل االإع

ل ؿُه، وعجؼه عً ومنها عجابت طلً العمل وملالخه، زم غعف شعىع العامل بالاهخماء والىلاء للشغهت ؤو االإطىع الظي ٌعم

مً حؼيراث جىىىلىحُت مـاحئت، ومً جللباث مىخكغة وػير  العمل عالم ٌعغؿهبصعان الىدُجت النهاثُت لعمله...، هظا بلى ما 

ضاع،  مىخكغة في الأؾىاق االإدلُت والعاالإُت.   (229-221، الطـداث 8999)صوٍ

 :العمل المؤثرة في الصحة النفسيةعوامل بيئة  1.4

للض زبذ ؤن ؾبُعت العمل الظي ًماعؾه العامل مً العىامل االإازغة على ؾلىهه ؿهىان مهً ًػؿغ العامل  طبيعة العمل: -

االإجغمين واالإىدغؿين، وهىان مهً ًخعامل ؿيها الـغص مع ؤشخاص مً بِئاث وؿيها بلى الخعامل مع ؤشخاص ؾُئي الؿلىن 

ؿاثم، مثل هظه االإهً جازغ على ؾلىن العاملين ؿيها جإزير س يء مما ًجعل كضعا ػير كلُل مً ؾلىههم ػير المعُىت واحخماعُت 

ؾىي، وهظا بضوعه ًاصي بلى ؾىء جىُـهم وبالخالي ؾىء صحتهم. وهىان مهً ؤزغي جضعب العاملين ؿيها على الطبر والضكت ؤو 

خُاتهم، مثل هظه الطـاث الحمُضة هـُلت بإن ججعل ؾلىههم ؾلىوا خمُضا  الىكام، ؤو حعىصهم على الأخيام االإىغىعُت في

ضعم ؾلىههم.  ٌؿاعضهم على الخىُف الحؿً وٍ

ليل عمل قغوؿه الخاضت به، ؿةطا واهذ قغوؾ العمل ضعبت وػير مىاؾبت للـغص ولحالخه الصحُت، ؿةن  ظروف العمل: -

ه له وهظا عضم الغػبت في بظٌ الجهض ؿُه مما ًازغ جإزيرا ؾِئا على هظا ؾُاصي به بلى عضم الاعجباؽ بهظا العمل وعضم خب

 ؾلىن العامل وعلى صحخه الىـؿُت والعىـ صحُذ. 

بن اججاهاث ؤؿغاص االإجخمع هدى عمل معين له جإزيره اللىي على ؾلىن العاملين ؿُه وعلى صحتهم  القيم المرثبطة بالعمل: -

ؿليىن الؿلىن  الىـؿُت، لظا هجض ؤن العاملين في ؤعماٌ غغىن عىه وَ ً ٌؿعضون بهظا العمل وٍ جلابل باخترام وجلضًغ الآزغٍ

ت  الظي ًدىاؾب ومياهتهم الاحخماعُت. ؤما الظًً ٌعملىن ؤعمالا لا جلابل بالخلضًغ والاخترام همً ٌعملىن في الأعماٌ الُضوٍ

مما ًازغ جإزيرا ؾِئا على جىُـهم وصحتهم وضؼاع االإىقـين، ؿةن هظا ًجعلهم ػير ؾعضاء بهظا العمل وػير عاغين عىه 

 الىـؿُت.

ًخإزغ ؾلىن الأؿغاص وصحتهم الىـؿُت بمضي بشباع خاحاتهم، ؿالعامل الظي لا ٌؿخؿُع  حاجات العاملين ومدى إشباعها: -

سخؿه عمله و منها عضم اللضعة على الترهيز في  ،بشباع خاحاجه الأؾاؾُت لاهسـاع ؤحغه مثلا جيىن مشىلاجه الؿلىهُت هثيرة

خُث ًيىن ول اهخمامه مىطبا على البدث عً وؾُلت مشغوعت لإشباع هظه الحاحاث التي  ،على هظا العمل واهطغاؿه عىه

ٌعجؼ عً بشباعها، هظا بجاهب بخؿاؾه بالإخباؽ والـشل مما ًاصي به بلى العضوان والاهؿىاء ؤو عضم االإبالاة في عمله، 

البُىلىحُت والىـؿُت –ًمىً ؤؿغاصه مً بشباع خاحاتهم  ؤما العمل الظيوهظه مً ؾماث ؾىء الصحت الىـؿُت، 

 ؿةهه كؿعا ؾُاصي بلى عغاهم وؾعاصتهم وبالخالي ؾُيىن له صوعه الهام في جضعُم صحتهم الىـؿُت. –والاحخماعُت

ا مغجبؿخان مً الطعب ؤن هـطل بين خُاة العامل الخاضت وبين خُاجه في العمل ؿىلاهم ظروف العاملين الخاصة: -

خإزغ به، ؿالعامل الظي لا ٌعاوي مً مشىلاث في خُاجه الخاضت ٌؿاعضه طلً على جدمل  ببعػهما وول منهما ًازغ في الآزغ وٍ

مشاق وجبعاث العمل وبعؿاءه ول حهضه واهخمامه. ؤما العامل ػير االإؿخلغ في خُاجه الخاضت جىثر مشىلاجه الؿلىهُت في 

ؿىء جىُـه معه.  عمله وَ
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اصة معضلاث الؤهخاج واعجـاع مؿخىي الىـاًت الؤهخاحُت للعاملين. -  ػٍ

 كلت عضص الشياوي والخكلماث مً العاملين. -

 جمؿً العماٌ بإعمالهم وعضم عػبتهم في جغن هظا العمل. -

 ازخـاء الشاجعاث بين ضـىؾ العاملين. -

 لـاكض في الخاماث والخالف في الؤهخاج.كلت الأزؿاء في العمل وكلت ا -

 اهسـاع معضلاث الؼُاب. -

  ازخـاء الؿلىن العضواوي بين العاملين. -

 اهسـاع عضص بضاباث العمل التي هثيرا ما ًيىن ؾببها اغؿغاب العامل وكلله وعضم كضعجه على الترهيز. -

 هدى االإيشاة والؤصاعة.ؾُاصة الاججاهاث االإىحبت واالإغػىب ؿيها بين حمىع العاملين  -

  (222-221، الطـداث 8992)االإشعان،  عضم بهثاع العاملين مً اؾخسضام الحُل الضؿاعُت. -

 :أبعاد علم النفس الإيجابي المساهمة في جعسيس الصحة النفسية لدى العاملين 3.4

ؼ بهخاحُت وحىصة العمل، جدكى بِئاث العمل الؤًجابُت بالىثير  اصة معضلاث الحـاف على االإىقـين وحعؼٍ مً االإؼاًا هؼٍ

اهسـاع معضلاث الخؼُب والؤحاػاث االإغغُت والخإزغ عً العمل، ؿالترهيز على الؿعاصة وحىصة الحُاة ٌؿاهم في عؿع الحالت 

ضعم بىاء الثلت والىلاء  عؼػ الخـاعل في العمل، وٍ ت صازل االإاؾؿاث وَ بين االإىقـين وبعػهم البعؼ مً هاخُت االإعىىٍ

 وبُنهم وبين االإاؾؿاث التي ٌعملىن بها مً هاخُت ؤزغي.

عىضما ٌشعغ الأؿغاص بدطىلهم على الاهخمام والضعم في بِئت العمل ؿةنهم ًلابلىن هظا الضعم والاهخمام بةزلاص 

االإىولت بليهم صاثما في االإاؾؿت هيل، بط ًبظٌ االإىقـىن كطاعي  خلُلي في العمل لِـ ؿلـ ؿُما ًخعلم باالإؿاولُاث

جعلهم  حهضهم في العمل. ؿعىضما ٌشعغون بالحاؿؼ الظي ًجعلهم ًخدلىن بـػُلت الؤًثاع في عملهم وفي خُاتهم الصخطُت وٍ

ً هدىهم ، ؿالىاؽ ًضاؿعىن عً ماؾؿتهم في حمُع الأوكاث. والأهم مً طلً ؤن الأشخاص الؿعضاء ًجظبىن الآزغٍ

 ٌؿخمخعىن بلػاء الىكذ مع مً ًيىن مطضعا للخدـيز والخـائٌ والؿلىن الؤًجابي. 

هي التي جدغص على جىؿير الؿبل والأصواث والبِئت االإلاثمت لخدلُم الؿعاصة  االإاؾؿت الؿعُضة والؤًجابُتو      

ُاة مً زلاٌ عؿع مؿخىي الىعي وجىؿير الأصواث ىقـيها وحعمل على جمىين الأؿغاص لخدلُم الؿعاصة وحىصة الحالإوحىصة الحُاة 

  (41-89، الطـداث 4181) وعىامل الخمىين اللاػمت وتهُئت البِئت التي جدُذ ؿغضت الاعجلاء بؿعاصتهم وحىصة خُاتهم.

ؼها في ومً ؤهم الأؾـ التي جلىم عليها الؤًجابُت الخىكُمُت والتي مً شإنها ا  لخإؾِـ للصحت الىـؿُت وصعمها وحعؼٍ

 بِئت العمل هجض:

خجؿض أو الراحة النفسية في العمل حسن الحال في العمل - : هى ولُض جؼاوج الخـىير الؤًجابي والعىاؾف الؤًجابُت وٍ

ت العاؾـُت  ،عملُا في الصحت الىـؿُت ً هما: الحُىٍ ، 4184)حجاػي،  .اليشاؽ الىقُـي الؤًجابيو هظه الأزيرة لها ماشغٍ

ٍمثل خؿً الحاٌ في العمل الىىعُت الظاجُت للخجغبت االإعِشت في العمل، ؿما ٌعِشه الـغص في العمل مهم وىهه و  (29ضـدت 

الحاٌ الىـس ي والغغا في العمل ًلع على عؤؽ الىخاثج  ًًازغ على حؼء هبير مً معاشه في خُاجه عمىما. وبالخالي ؿدؿ

الؤًجابُت هخدؿين الغغا عً الحُاة، صحت بضهُت ؤخؿً، ؤصاء وقُـي مغجـع. هما ؤن العماٌ الظًً عاشىا ججاعب بًجابُت 

ً التزام اهـعالي اججاه االإىكمت وؤكل حؼُبا عً العمل.   هم ؤهثر كابلُت لخيىٍ
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ٌ في العمل االإخمثلت في جللُظ مخؿلباث االإهام، جىمُت االإىاعص والضعم الاحخماعي، عىامل جدلُم خؿً الحاجىظ و 

اصة مً خؿً الحاٌ في العمل ع ً على الؼٍ ىؾع االإجاٌ الؿلىوي االإعغفي ًلى ؤن عِش الاهـعالاث الؤًجابُت مؿاعضة الآزغٍ

ا مع مسخلف الىغعُاث التي جىاحههم زاضت في للؤؿغاص مما ًدُذ لهم بىاء مىاعص زاضت صاثمت وؤن ًيىهىا ؤهثر مغوهت وجىُـ

غ الخىىىلىجي.   (Cottraux, 2012, p. 27) ؾُاق الخؼُير الخىكُمي الىاحم عً عملُاث بعاصة الهُيلت والخؿىٍ

لبي ًإزظ  -العمل-ؤهمُت هبيرة في خُاجىا، لِـ ؿلـ ليىهه العمل خؿً الحاٌ في  غ عىاضؿل حؼءا هبيرا مً وكخىا وٍ

خاحاجىا لىً هظلً بؿبب ؤزغه الىـس ي علُىا والغغا في العمل وهى على علاكت وؾُضة بالغغا على الحُاة وخؿً الحاٌ في 

 :فيالعىاضغ االإشيلت لحؿً الحاٌ في العمل وجخمثل  مجمله.

  ؾالُب التي حعخمضها حشىُل زلاًا عمل جىىع العمل: ٌشيل جثمين جىىع العمل جدضًا باليؿبت للمىكماث ومً بين الأ

مً البضاًت بلى النهاًت. هظه االإماعؾت جيىن ميلـت لىنها جلط ي على ما ؤًً جخىـل ؿغق عمل جخدلى بمهاعاث مسخلـت بمىخج 

 االإلل وحعؼػ الضاؿعُت.

  م ؼ صاؿعُت ؤؿغاصها عً ؾغٍ ت: عاصة ما جلىم االإىكماث بخعؼٍ مياؿأث زاعحُت واالإاٌ الضاؿعُت الحلُلُت ؤو الجىهغٍ

وهظا ما كض ًلخل الضاؿعُت الحلُلُت. لىنها ؤضبدذ الُىم جىلي هظه الأزيرة اهخماما ؤهبر وطلً بمىذ العاملين بها ؤوكاجا خغة 

عجلضًم مؿاعضاث مً وكذ العمل( وهظلً  89%)  .ضؼيرة للعمل على مشاعَ

  غعف الثلت بالىــ والظي جيىن له عىاكب الثلت بالىــ: جضعن العضًض مً االإىكماث الخؿغ الظي حشيله

ب على االإؼامغة والخدضي في  ً االإعخمضة الخضعٍ يُت الإداعبت هظه الؿمت. مً بين ؤشياٌ الخيىٍ وزُمت، لظا جىؿغ صوعاث جيىٍ

 الهىاء الؿلم والتي مً شإنها الغؿع مً عامل الثلت مً زلاٌ ؤصاء االإهام التي جبضو مؿخدُلت الخدلُم.  

 م اعخماص االإىكمت للخىقُف الؤبضاع: ًخ م حؼظًت الؤبضاع عىض ول  االإخعمضم عً ؾغٍ للؤؿغاص االإبضعين وهظا عً ؾغٍ

ب على خل االإشاول بخلىُاث العطف الظهني الشـىي،  يُت كطيرة االإضي للخضعٍ م الضوعاث الخيىٍ ؤؿغاصها، هظلً عً ؾغٍ

ؿت الظهىُتو  ظهني الىخابيالعطف ال  .الخغٍ

 مُت البىاء اهؿلاكا مً الترهيز على مىاؾً اللىة بضٌ الترهيز على مىاؾً الػعف وطلً بخىؿير الاكخضاع: ٌشير بلى ؤه

  .مىار جىكُمي ٌؿمذ بالاػصهاع مما ًيىن له ؤزغ هبير على التزام العامل وبالخالي على ؤصاءه

 ل ومغوهت ؤهثر في مماعؾاث العمل الدشاعوي: وجيىن بعضة ؤشياٌ هةعؿاء العامل ؿغضا للغكابت على ضيروعة العم

       -Boniwell, 2012, pp. 173)ؾاعاث العمل. 

  ،لُت اللُاصة الؤًجابُت: ًىؿىي هظا االإـهىم على عضة ملاعباث خىٌ اللُاصة، بط هجض اللُاصة الأضُلت، اللُاصة الخدىٍ

لي ؿُبلؽ بلى  ؼما، وليل همـ مميزاث زاضت به، ؿاللاثض الأضُل ًيىن مخـاثلا، مىزىكا ومغها، ؤما اللاثض الخدىٍ الؤًثاع والياعٍ

غهؼ عل ؼمي مغئوؾُه هكغة بًجابُت وٍ ى هلاؽ اللىة لضيهم. االإازغ ًغهؼ على الؿلىهُاث التي حؿاعض االإغئوؾين، وؤزيرا الياعٍ

لت اهـعالُت بًجابُت كُم االإىكمت.   ًلضم وبؿغٍ

هظه الأهماؽ االإسخلـت لللُاصة جخلاؾم كاعضة مشترهت جلغ بإهمُت جلضًغ اللاثض الجاص اججاه مغئوؾُه وبهظا جدلم 

مً الىخاثج الؤًجابُت لضي االإغئوؾين هغؤؽ االإاٌ الىـس ي، الـعالُت الظاجُت، الغغا الىقُـي،  اللُاصة الؤًجابُت وىهبت

الؿلىن االإىاؾب والالتزام في العمل، الشعىع بلُمت العمل، بصعان العماٌ للضعتهم على اؾخسضام بغافي للىاهم، وبهظا 

 جابي. ٌشيل اللاثض الؤًجابي عاملا عثِؿُا في علم الىــ الخىكُمي الؤً
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 دضص خؿب بصعان االإغئوؾين للىُـُت التي ًلضع بها االإشغؾ واالإىكمت مؿاهمخه  الضعم الاحخماعي في العمل: وٍ

ً هخاثج جضٌ  ىجم عً هلا االإطضعٍ وخؿً الحاٌ لضًه. الضعم الاحخماعي في العمل كض ًطضع عً االإشغؾ ؤو عً االإىكمت، وٍ

ـي في العمل، الاهـعالاث الؤًجابُت، الاوؼماؽ في العمل. هما ؤن الضعم على جىُف االإغئوؾين واعجـاع مؿخىي الغغا الىقُ

      -Cottraux, 2012, pp. 32) الاحخماعي ًلي مً االإكاهغ الؿلبُت في االإىكمت والخؼُب وهىاًا حؼُير العمل.

 م العمل:  حعخمض االإاؾ ؼ الغوح الؤًجابُت لـغٍ تهُئت بِئت مً الترابـ ؿ ،ؿاث على ؿغق العمل لخدلُم الغئٍتحعؼٍ

م الىاخض وعلى مؿخىي االإاؾؿت هيل ؤمغ لا ػنى عىه في بِئت العمل، وهى ؤخض العىامل الغثِؿُت  والىخضة بين ؤؿغاص الـغٍ

ؼ الؿعاصة والؤًجابُت. وهكغا لأن الأص اء الـغصي وؤصاء لخدلُم الىجاح وجدلُم ؤؿػل ؤصاء للؤؿغاص واالإاؾؿاث لخعؼٍ

االإاؾؿاث ٌعخمض على ؿغق العمل التي جىـظ الغئٍت االإاؾؿُت ؿةن هجاخها ًغجبـ اعجباؾا وزُلا بلضعة ؤؿغاصها على الخعاون 

وحعؼػ العلاكاث الؿعُضة والؤًجابُت هظا الشعىع بالترابـ بين االإىقـين وجمىنهم مً العمل معا على ؤؿػل هدى  .الـعاٌ

 اؾ االإاؾؿت هيل.لخدلُم ؤهضاؿهم وؤهض

م  ٌؿدىض ؤي حهض حماعي ؾىاء على مؿخىي ؿغق العمل ؤو على مؿخىي االإاؾؿت باليامل بلى الغوح الؤًجابُت لـغٍ

لت جـىير ًمىً اهدؿابها وجغؾُسها، ولابض مً حصجُعها والخمؿً بها في  م لِؿذ خالت ماكخت وبهما هي ؾغٍ العمل. وعوح الـغٍ

كضعة التي جثمنها الغؿُعت  اثومً االإباصت والأزلاكُ ،ًت مشترهتم الىاخض مً العمل هدى ػاحمُع الأوكاث، وجيبع عوح الـغٍ

ً ولأؿياعهم. ومً االإهم ؤًػا جىؿير كىىاث الخىاضل الـعاٌ بين الأؿغاص  الأؿغاص على ؤن ًيىهىا ؤهثر اهـخاخا وجلبلا للآزغٍ

هشـذ الضعاؾاث ؤن ؿغق العمل التي ًدبنى ؤؿغاصها مماعؾاث ؿلض  ومىاكشت وخل ؤي زلاؿاث كض جكهغ في الصخطُاث.

بًجابُت مثل الاهخمام ببعػهم البعؼ على االإؿخىي الصخص ي وبلهام بعػهم البعؼ في بِئت العمل هي الأهثر هـاءة 

م الؤًجابُت جغسخ االإشاعغ الؤًجابُت في بِئت العمل وجدمي االإىقـين مً االإ الؿلبُت شاعغ والأؿػل ؤصاء، هما ؤن عوح الـغٍ

 وحعؼػ ولاءهم الإاؾؿتهم. 

  جىؾُض العلاكاث بين الأؿغاص: حعخمض الؿعاصة والؤًجابُت في بِئت العمل اعخماصًا هبيرًا على العلاكاث الصخطُت بين

ذ عضًضالأؿغاص وبعػهم البعؼ. وحشير   العلاكاثخىٌ الؿعاصة في بِئت العمل بلى  الضعاؾاث واؾخؿلاعاث الغؤي التي ؤحغٍ

 العلاكاثصخطُت بىضـها العامل الغثِس ي لشعىع االإىقـين بالغغا عً عملهم والحاؿؼ للظهاب بلى العمل ول ًىم. ؿهظه ال

هي التي جضؿع الأؿغاص لخدؿين ؤصائهم واالإشاعهت الـعالت في بِئت العمل، وحعؼػ شعىعهم بالاجداص والعمل هدى ػاًت مشترهت، 

 مها.ومً زم اضؿـاؿهم خىٌ عئٍت االإاؾؿت وكُ

اث  .ًمىً جطيُف العلاكاث في بِئت العمل بلى هىعين: العلاكاث الصخطُت والعلاكاث االإهىُت   وهىان زلار مؿخىٍ

كاث، وهي: العلاكاث بين االإىقـين وبعػهم البعؼ، والعلاكت بين االإىقـين واالإضعاء، والعلاكت بين االإىقـين لاغمً هظه الع

م عمل وبين االإاؾؿت. جىؿغ   هموجدض مً شعىع  العاملين بىت صعم احخماعُت حؿاعض في جؿىع الىؾُضة ش ثالعلاكاهـغٍ

. وجىعىـ همبإهـؿ همبليهم وكذ الشضاثض ٌعؼػ زلت ًمىً اللجىءبالللم والخىجغ، هما ؤن الشعىع بالضعم وبىحىص ؤشخاص 

ابُت االإاؾؿت؛ ؿيلما ػاصث جلً بالعلاكاث االإسخلـت في بِئت العمل اوعياؾًا مباشغًا على بًج الضعمبالؤًجابُت االإغجبؿت 

 .الؤًجابُت، ػاصث ؾعاصة االإىقـين وعغاهم عً بِئت العمل

 العلاكاثؿهظه العلاكاث حشيل آلُت صعم ؾىاء صازل بِئت العمل ؤو زاعحها. والأؿغاص الظًً ًغبؿىا بهم هظا الىىع مً 

يىهىن مطضعًا مخجضصًا للؤؿياع الجضًضة والى لض البىاء عىضما هسؿئ. وعىضما ًخعغع ؤخض الأؿغاص ًلضمىن الىصح واالإشىعة، وٍ

ت ؤو بخدمل مؿاولُاتهم في  في بِئت العمل بلى خالت ؾاعثت، ؿةنهم ًخللىن صعمًا مً ػملائهم االإلغبين بما باالإؿاهضة االإعىىٍ
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ؿغاص بإنهم ؤهثر العمل، وحؿاعض هظه العلاكاث على جىؿير آلُت للضعم ؾىاء واهذ مً صازل ؤو زاعج العمل، وهىظا ٌشعغ الأ 

  (11-11، الطـداث 4181) .جـاعلا ومشاعهت في العمل بـػل العلاكاث الىؾُضة التي جغبؿهم بؼملائهم

 خاثمة: .5

واالإاؾؿاث مً الاػصهاع مً زلاٌ بن علم الىــ الؤًجابي ومؿعاه بلى جدضًض العىامل التي جمىً الأؿغاص واالإجخمعاث 

مما  الىـس ي،الجؿضي و مً الاعخلاٌ وؾلامخه سلى الـغص جسلُطهم مً االإعاهاة الىـؿُت، والصحت الىـؿُت وىنها    حعنى ب

ٌصجعه على بظٌ ول ما لضًه مً بمياهُاث وكضعاث للىضىٌ بلى جدلُم الأصاء الأمثل هما بمثابت وحهان لعملت واخضة بط 

ؼ زاهيهما. ؿمً ؤهم مكاهغ الصحت الىـؿُت للـغص طاث العلاكت االإباشغة بالعمل  ًـط ي جؿبُم مباصت ؤولاهما بلى جدلُم وحعؼٍ

دلُم وج خىاؿم مع كضعاجه وبمياهُاجه واؾخعضاصاجه، الىجاح في العمل والشعىع بالغغا الىقُـيهجض: الؤهخاج االإلاثم للـغص واالإ

ت للؤهضاؾ التي جدلُله مً زلاٌالاؾخلغاع الىـس ي  اللضعة على الخىُف الاحخماعي ، جخـم مع مُىله وبمياهاجه االإاصًت واالإعىىٍ

ً علاكاث احخماعُت ؾلُمت وهاجحت مع  م ؤعػاءوجيىٍ  . وجلبل الآزغمبيُت على الثلت ل، العم ؿغٍ

هظه االإكاهغ جخدلم في ماؾؿاث العمل طاث البِئت الؤًجابُت التي جدُذ الأصاء الأمثل للؤؿغاص وهظا مً زلاٌ اعخماص   

اؾتراجُجُاث جم الخىضل بليها مً الضعاؾاث التي جىاولذ بالبدث والخمدُظ جؿبُم ؤؾـ علم الىــ الؤًجابي في مجاٌ 

تها، الضعم الاحخماعي في العمل وال تي وان مً ؤبغػها: حصجُع الثلت بالىــ والؤبضاع والىشف عً ميامً اللىة لضعمها وجلىٍ

م العمل. هظه العىامل االإؿاعضة  لُاصة الؤًجابُت، العمل الدشاعويالعمل، ال ؼ الغوح الؤًجابُت لـغٍ الخىاضل الؤًجابي، حعؼٍ

بخدلُم الصحت الىـؿُت للعاملين مما ٌعىص بالخإهُض بالىـع على الـغص واالإىكمت على زلم حى عمل مـعم بالإًجابُت هـُلت 

  على خض ؾىاء وفي طاث الآن وجمىً هلا الؿغؿين مً بلىغ الأهضاؾ االإغحىة.
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