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 االإلخص:

ً، بل لابض ؤن ٌكاعههم بمكاٖغه اهُلاكا مً مؿلمت ؤن الفغص الٗامل   لا ٌؿخُُ٘ ؤن ٌِٗل بمٗؼٌ ًٖ الآزغٍ

ىاَفه  م اهًمامه لجماٖت ٖمل جىفغ له الاعجُاوٖ ت الٗلاكاث والاجهالاث الىاقئت مً جخيىن الىفس ي التي  حًٖ َغٍ مجمىٖ

لٗلاكاث ا ، فةن لهظهبحن الأفغاص هدُجت لخىاحضهم جدذ ؾلف واخض في الٗمل، وهى ٖباعة ًٖ الىمىطج الىلي للؿلىن الفٗلي

حى مً الخىجغ ؤو الاوسجام والخألف فالٗلاكت الجُضة اللاثمت ٖلى الاخترام االإخباصٌ بحن الفغص وػملاثه  صوع في زلمالاحخماُٖت 

 وبالخالي زلم بِئت مهىُت طاث حىصة في الٗلاكاث الاوؿاهُت. ٌُٗي ماقغا ٖلى جىافغ مىار نخي ٌؿىص االإىٓمت

 ي، الجزإ، حىصة ٖلاكاث الٗمل.الٗامل، الؿلىن الخىُٓمي، الاجهاٌ الخىُٓم الكلمات االإفتاحية:

__________________________________________ 

 هاصًت ؾماف: االإإلف االإزسل

 ملدمة:  . 

ت  غح٘ طلً بلى الازخلاف في الأهماٍ الفىغٍ جمخلً االإاؾؿاث بىحه ٖام زهىنُاث وؾماث جمحزها ًٖ ٚحرها وٍ

والثلافُت التي جدىم ؾلىن االإىٓماث، وبالخالي فةن ليل مىٓمت شخهُت جمحزها ًٖ باقي االإىٓماث )االإاؾؿاث( وهظه 

" ؛ للض حٗضصث الضعاؾاث للىنىٌ بلى فهم وجفؿحر الصخهُت همفهىم بصاعي ًُلم ٖلُه  مفهىم "الثلافت الخىُٓمُت

" ؤن الثلافت شاًنمخُلباث الخايغ والؤًفاء بداحاث االإؿخلبل ، وبظلً ًغي بوكاَاث االإىٓماث بهضف الًبِ والخدىم 

ىدكف ؤو جخُىع بىاؾُت الجماٖت ؤزىاء الخٗامل م٘ مكىلاتها للخىُف الخاعجي 
ُ
الخىُٓمُت هي همِ افتراياث ؤؾاؾُت ج

 (25، م 2008،الٗغبي بً صاوص )الخىانل الضازلي والتي حٗمل بكيل حُض.و 

بطا وان الؿلىن الاوؿاوي صازل الخىُٓم هى في طاث اللخٓت حٗبحر ًٖ مدضصاث هفؿُت وجىُٓمُت واحخماُٖت، وبطا و 

اهب مُٗىت والأصاء واهذ الضعاؾاث في هظا االإُضان كض هُمىذ ٖليها الاججاهاث الأهجلى ؾىؿىهُت التي حُٗي ؤهمُت لجى 

فةهه كض بغػث اججاهاث حضًضة جىٓغ بلى الخىُٓم والؿلىن الؤوؿاوي مً ػواًاه وؤبٗاصه االإسخلفت الىفؿُت  والاهخاحُت 

ت والؿُاؾُت واللاقٗىعٍت.   ت والٗلاثلُت واللٛىٍ  والاحخماُٖت والغمؼٍ

بطن الؿلىن الؤوؿاوي  ٌٗخبر صازل االإاؾؿت ؤخض الضٖاثم الغثِؿُت في زلم الخغهت هدُجت لضزىٌ الأفغاص في ٖلاكاث 

حؿىصها مماعؾـاث وجهغفـاث جلخًـي الخهىٌ ٖلى فاثضة ،هظا ما ًداوٌ مٗٓم الٗماٌ فٗله بالبدث ًٖ مىب٘ ٌؿاٖضهم 

 اؾؿت.  ٖلى جدلُم مهالخهم صون الضزىٌ في نغإ م٘ بصاعة االإ

ىثحرا ما ًاصي الهغإ صازل االإىٓماث بلى جىجغ الٗلاكاث الؤوؿاهُت بحن الأفغاص وهى ما ًمىً ان ًازغ ؾلبا ٖلى الأصاء ف

 ،بط ٌٗغكل وكاٍ هظا الأزحر وؤخُاها كض ًدؿبب بيكإة جىُٓماث ٚحر عؾمُت صازل االإىٓمت الىاخضة.
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 الاحخماُٖت للخُاة كُب ؤنها هما ، الأؾباب االإخٗضصة و االإخىانلت الجزاٖاث بؼوٙ و لٓهىع  ميان االإاؾؿت وباٖخباع

اثف جسلم التي فهي ، اليكُت ًمىً فهم خُثُاث ؛ صاثما االإخُىع  الخىىًُ م٘ للخىُف ميان و ، للمضازُل مهضع ، الىْ

اليكاٍ الخىُٓمي اهُلاكا مً ازخلاف ْغوف االإجخمٗاث التي حِٗل فيها االإاؾؿت والتي حٗخبر حؼء لا ًخجؼؤ مً هظه الأزحرة 

لُه "فةن الثلافت الخىُٓمُت بَاع ًدخىي ٖلى حاهب الخٗبحر الؿلىوي الظي ًىحه  خإزغ باالإدُِ الظي جيكإ فُه ، وٖ ًازغ وٍ

خمضي فااص )كحر بلى اللُم واالإٗخلضاث واالإباصت التي حؿخسضم لفاثضة الىٓام الؤصاعي في الخُبُم الٗملي اهخمام الثلافت وَ

 ، وبالخالي ًمىً لىا صعاؾت الثلافت الخىُٓمُت مً بٗضًً هامحن هما : (48، م1991،ٖلي

الؿلىن الٗمالي مً خُث الٗلاكاث جىاوٌ ؤزغ الثلافت الخىُٓمُت في ًخم مً زلاله : الؤوسان الأول ًزثكز على  البعد

 الاوؿاهُت االإخىاحضة صازل االإاؾؿت ومٗغفت مضي الخىاػن بحن الثلافت الخىُٓمُت الؿاثضة واللُم الظاجُت للٗماٌ .

لاكاث الؤصاعاث والأكؿام  بالهيكل التىظيميفهى زام  البعد الثاويؤما  الظي ًدضص زُىٍ الؿلُت واالإؿاولُت وٖ

لت ٖمل الأفغاص وكُامهم بإصواعهم في االإاؾؿت هما ًىضح هظا الأزح ٖىهغ فلض جم صعاؾت ر زلافت الاجهالاث وؤهماَها و َغٍ

مً صعاؾت الجزاٖاث الفغصًت والجماُٖت صازل االإاؾؿت ومضي  1الاجهاٌ الظي وٗخبره حؼء مً الثلافت الخىُٓمُت، اهُلاكا

  الخىُٓمي البىاء في اليامىت الٗمل  لجزاٖاث الفٗلي الىاك٘ خُوحص جإزحرها في جهغفاث وؾلىواث الٗماٌ التي مً زلالها ًخم

 بغبُها طلً ، ٖلاكتها و ججؿضاتها و ؤهىاٖها هظلً و االإجخمُٗت ؤخُاها و الخىُٓمُت الأؾباب جلص ي بلى صفٗىا ما هظا

 .االإاؾؿت صازل والؿلُت اللىة بىاء وهظلً ... الخماؾً ، الخٗاعى ، الخىجغ ، الخلاف ، الهغإ بمخٛحراث

اثف لا جخم  لا مً زلاٌ ٖملُت الاجهاٌ بفاالإاؾؿت بداحت بلى جسُُِ وجىُٓم وجىحُه وجيؿُم وعكابت وول هظه الىْ

خُث ؤن الٗضًض مً االإكاول التي جٓهغ في االإاؾؿاث هي هدُجت مباقغة لفكل الؤصاعة في ٖملُت الاجهاٌ مما ًجٗل الٗاملحن 

ت ٖلى فٗالُت الاجهاٌ  اث الؤصاعٍ ت للٗاملحن جخىكف في مسخلف االإؿخىٍ ماٌ االإخىكٗت منهم ، فالخالت االإٗىىٍ لا ًلىمىن بالٖأ

لت وهفاءج باء الخانت بالٗمل للفغص وهظلً الُغٍ ه في االإاؾؿت ، خُث ًدلم هىا بهفت ؤؾاؾُت وبًًاح الىاحباث واٖلأ

 االإلاثمت لإهجاػها ،فىجاح االإىٓمت لا ًخىكف ٖلى هفاءة ؤفغاصها فدؿب وبهما ٖلى مضي جفاٖل الٗماٌ م٘ زلافت االإاؾؿت. 

لُه فةن الاجهاٌ ٌٗخبر حؼء مً الثلافت الاحخما ُٖت التي لا جإحي مً فغاٙ، بل هي خهُلت ٖملُاث الخيكئت وٖ

ىاهبه في مسخلف مغاخل الٗمغ وفي وافت الأصواع التي ًلٗبها في االإجالحن  الاحخماُٖت ؤو الخُب٘ الظي ًبضؤ م٘ الؤوؿان وٍ

 .الٗام)الٗمل( ؤو الخام )الصخص ي(

التي جدىٌ صون  العلبات والعىائمزاع الىاحمت ًٖ مً هىا ًٓهغ بجلاء ؤن االإىٓمت الهاصفت لا بض لها مً احخثار الآ

 العمل هزاعات" فةن االإلابل فيجدلُم ؾبل الاجهاٌ الفٗاٌ بحن الأفغاص صازل االإىٓمت بُٛت اهجاػ الأهضاف االإغاص جدلُلها، 

 بإبٗاصه الخىُٓمي الىاك٘ فهم ؤحل مً جىنُفها و عنضها ًخُلب الظي الخىُٓمي، الص يء الخُٛحر آلُاث بخضي حٗخبر "

 . االإسخلفت

اث مً حٗخبر هما انها   مٗحن والتي مً  همِ وفم صكُلا جدضًضا جدضًضها ًهٗب التي و باؾخمغاع االإخٛحرة االإىيىٖ

االإخٛحراث الخىُٓمُت مً ٖلاكاث  بحن الخباصلُت الٗلاكاث ؾُاق في الٓاهغة هظه ميىهاث و ٖىانغ جدضًض زلالها ًمىً 

  ؤهىاٖه وزلافت جىُٓمُت.اجهاٌ بمسخلف 

                                           
اكخهاصًت -جمذ هظه الضعاؾت اهُلاكا مً الؤقغاف ٖلى مكغوٕ االإاؾؿت االإٗىىن بـ "ؾلىن وجهغفاث الٗماٌ الهىاُٖحن في ْل الخدىلاث الؿىؾُى - 1

ىُت للؿباهت فغٕ آلفى )صًىغو ؾابلا(،  غافُت باالإاؾؿت الىَ ني للبدث في الأهثروب2012-2016والثلافُت )وهغان(: صعاؾت مىهىٚ ىلىحُا الاحخماُٖت ، االإغهؼ الىَ

 والثلافُت الىغاؾً، وهغان، الجؼاثغ
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 : الخالُت الدؿائلاث جُغح الضعاؾت فةن لهظا  

  ماهي زانُاث الخىانل صازل االإاؾؿت الاكخهاصًت الٗمىمُت وهُف ًازغ هظا الأزحر ٖلى جهغفاث وؾلىواث الٗماٌ؟

ثلافت الاجهالُت في الهى صوع  وما مضي وعي بصاعة االإاؾؿت بضوع الجزاٖاث الفغصًت والجماُٖت في بخضار الخُٛحر صازلها؟ وما

تهم االإهىُت  ؟الخيكئت الاحخماُٖت للأفغاص وهدذ هىٍ

 للإجابة عن هذه التساؤلات سىلىم ببلىرة الفزضيات الآثية:

 جغجبِ ؤهماٍ الاجهاٌ بُبُٗت الخفاٖلاث االإىخجت مً الثلافت الخىُٓمُت للماؾؿت.

 الٗماٌ ؾلىواث اًجابُت.ولما وان الاجهاٌ فٗاٌ صازل االإاؾؿت ولما افغػ -

ت االإهىُت للٗماٌ بالثلافت الخىُٓمُت الؿاثضة صازل االإاؾؿت )هىان ٖلاكت جإزحر وجإزغ بحن الثلافت الخىُٓمُت  - جخإزغ الهىٍ

 وزلافت للٗماٌ(

ه لأهىا تباليؿبت للمىهجُ وٗخبره  االإخبٗت في الضعاؾت فلض اٖخمضها ٖلى مىهج الخدلُل الاؾتراجُجي لهاخبه مِكاٌ هغوػٍ

 الأهثر ملاثمت في عنض وجدلُل الؿلىواث االإسخلفت للٗاملحن.

ىُت للؿباهت  بالتلىياتؤما فُما ًخٗلم  غافي للماؾؿت مجخم٘ البدث )االإاؾؿت الىَ فلض اٖخمضها ٖلى االإسح االإىهىٚ

ٖامل  170ىت ؤهثر مً فغٕ آلفى االإخىاحضة ٖلى مؿخىي حي كمبُُت بىهغان( ؤًً حٗاملىا م٘ حمُ٘ الفاٖلحن خُث يمذ الُٗ

 ؾااٌ. 100)بَاعاث، ؤٖىان جدىم، ٖماٌ الخىفُظ( بخلىُت الاؾخماعة التي يمذ ؤهثر مً 
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ت وللض ازظث هظه الٗلاكاث قىلا  مخٛحرا ٖلى جلٗب الٗلاكاث الؤوؿاهُت صوعا هاما في  االإاؾؿاث الهىاُٖت والاصاعٍ

ؾالُب الخىىىلىحُت االإؿخسضمت في الهىاٖت فدؿب، بل ؤًًا هدُجت مغ الأحُاٌ ولم ًىً هظا الخُٛحر هاججا ٖلى جُىع الأ 

 وؿاهُت.لاػصهاع اللُم الاحخماُٖت وجُىع الٗلاكاث الؤ

لت واُٖت وعاقضة وله خضوص قبه مٗغوفت، وحٗمل بهى  عة مىخٓمت لأن االإاؾؿت هُان احخماعي مفخىح ميؿم بُغٍ

خفاٖلىن مٗا بهىعة قبه مؿخمغة  ت ؤفغاص ٌٗملىن مٗا وٍ ومؿخمغة لخدلُم ؤهضاف مكترهت، بمٗنى ؤن هىان مجمىٖ

انها ؤو  فةنها الفغصًت منها والجماُٖت، ومىخٓمت وبضوعها ٖلاكاث الٗمل، جثحر بقيالاث ٖضًضة ؾىاء وان طلً ؤزىاء ؾغٍ

ا مً الخضكُم والخسهو جىفُظها، ؤو ختى اهتهائها لؿبب ؤو لأزغ،  زانت وؤن الخىُٓم الجضًض لٗلاكاث الٗمل كض ؤفغػ هىٖ

ان ٖلاكاث الٗمل، بٌٛ الىٓغ ًٖ َبُٗت ومضة وقيل الأصاة اللاهىوي التي جلىم ٖليها. واضح  )في مسخلف مغاخل ببغام وؾغٍ

ت الجزاٖاث التي جثىع بكإنها، الأمغ الظي ٌؿخىحب الاهخمام بضعاؾتها وجىُٓم ٖملُاث خلها ،وح(؛ 8م  ،2001، عقُض ؿىٍ

م بحغاءاث مدضصة، وبكامت ؤحهؼة وكاثُت وكًاثُت مسخهت الإٗالجتها.  وطلً ًٖ َغٍ

ت، فغصًت واهذ ؤو حماُٖت وما كض ًىجغ ٖنها مً زلافاث وبزلاٌ   باؾخلغاع ٖلاكاث  وهٓغا لأهمُت َبُٗت االإىاػٖ

ٗاث الٗمل كض ؤخاَتها بٗىاًت جىُٓمُ ت لدؿهُل مٗالجتها في مسخلف الٗمل ،فةن حكغَ ت زانت، وخضصث لها بحغاءاث حؿىٍ

اتها.    مؿخىٍ

 )هزاعات العمل، الاثصال التىظيمي(: ثحدًد االإفاهيم .3

 :هزاعات العمل 1.3

٘ الجؼاثغي بلى جدضًض ؤخيامه وههىنه وهُفُاث الغكابت مً  التعزيف التشزيعي لنزاعات العمل : ًظهب الدكغَ

تها ،واللىاٖض والؤحغاءاث االإؿحرة مً َغف مياجب االإهالخت واالإداهم الفانلت في االإؿاثل  الجزاٖاث الٗمل الفغصًت وحؿىٍ
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االإاعر في   90/04الاحخماُٖت لضعاؾت الجزاٖاث الفغصًت في الٗمل َبلا للأخيام الٗامت مً باب الأوٌ والثاوي مً كاهىن عكم 

ت هؼاٖاث الٗمل 1990فُفغي  6  .الظي ًخٗلم بدؿىٍ

غفها االإكغٕ الجؼاثغي "بإنها ول زلاف في الٗمل اللاثم بحن ٖامل ؤححر ومؿخسضم بكإن جىفُض ٖلاكت التي جغجبِ  وٖ

ت صازل الهُئت االإؿخسضمت.  الُغفحن بط لم ًخم خلها في بَاع ٖملُاث الدؿىٍ

 التعزيف اللضائي لنزاعات العمل:

اع اللًاجي ؤنها  اث الٗمل الفغصًت في اَلؤ اث التي جسخو بها الهُئت اللًاثُت كًاءا ٖلى ًلهض بمىاػٖ " جلً االإىاػٖ

 ؾبُل الاخخياع بالىٓغ والبث في الجزاٖاث التي جلىم بحن الٗامل وناخب الٗمل بؿبب جىفُظ ٖلض الٗمل ؤو ٖلض الخمهحن ،

ي وىن هظا الجزإ الفغصي وهظلً الىٓغ في الجزاٖاث الأزغي التي جدُل بليها بهغاخت ؤخيام وكىاهحن الٗمل والًمان الاحخماع

 .(51م 2007، ٖبض الخلُم ؤهمىن ) بكيل ٖام له ؤخيام وهٓام كًاجي وازخهام وبحغاءاث زانت به

هي ول زلاف ًلىم بحن الٗامل وناخب الٗمل بمىاؾبت ؤو بؿبب جىفُض ٖلاكت الٗمل، لإزلاٌ  النزاع الفزدي:

لخغق هو كاهىوي او جىُٓمي او اجفاقي بما ٌؿبب يغعا للُغف الأزغ بطا ؤخضهما بالالتزام مً التزاماجه االإدضصة في الٗلض، ؤو 

ت صازل الهُئت االإؿخسضمت  ( 2013ؾبخمبر  ،َغبِذ ؾُٗض) لم ًخم خله في بَاع ٖملُت الدؿىٍ

ت الجزاٖاث الفغصًت في الٗمل ٖلى ؤهه ًٌٗض هؼاٖا 90/14هما ٖغف االإكغٕ الجزإ الفغصي بمىحب كاهىن  االإخٗلم بدؿىٍ

ًا في الٗمل بدىم هظا اللاهىن، ول زلاف في الٗمل كاثم بحن ٖامل ؤححر ومؿخسضم بكإن جىفُض ٖلاكت الٗمل التي جغبِ فغص

 .(13، م 2003واضح عقُض،  )الُغفحن بطا لم ًخم خله في بَاع ٖملُاث صازل الهُئاث االإؿخسضمت 

ت الجماُٖت ول زلاف ًثىع بمىاؾبت ؤالنزاع الجماعي و بؿبب جىفُض ٖلاكت الٗمل ،بحن الٗامل ؤو : ًلهض باالإىاػٖ

)هفـ   الٗماٌ ؤو ممثليهم والهُئت االإؿخسضمت ؤو ممثليها لإزلاٌ او زغق التزاماث حٗاكضًت ؤو كاهىهُت ؤو جىُٓمُت ؤو اجفاكُت

 (.75االإغح٘، م 

ت لخضور زلاف هاحم في ٖلاكت بحن الٗمل وبحن الٗماٌ واالإاؾؿت  فبٗضما اهخفى االإكغٕ الجؼاثغي بالىو ٖلى االإىاػٖ

مً اللاهىن الأؾاس ي الٗام للٗامل بىهها ٖلى "ؤن الجزإ الجماعي هى ول زلاف ًخٗلم بالٗلاكاث الاحخماُٖت  90في االإاصة 

ت بحن الٗماٌ واالإؿخسضم واالإهىُت في ٖلاكت الٗمل والكغوٍ الٗامت ل . باٖخباعهما َغفحن في هضه الٗلاكتلٗمل ،ولم ًجض حؿىٍ

ت الٗمل الجماُٖت،" ٖلى ؤنها الجزإ الظي ًدضر بحن ؤصخاب الٗمل والٗماٌ بكإن  ًجم٘ ؤٚلبُت الفلهاء ٖلى حٗغٍف مىاػٖ

 (62، م 2014،ًدُاوي هاصًت) و خىم"قغوٍ الٗمل وؤخىاله، وكض ًيىن الجزإ كاهىهُا ًخٗلم بخُبُم ؤو جفؿحر كاهىن ؤ

غاف، ومً جم فان الؤنهاء الاجفاقي للجزإ ًُلم ٖلُه مهُلح  الصلح: ٌٗني كُ٘ الخهىمت وصًا بىاءا ٖلى بعاصة اَلأ

ت مً الأخيام االإسخلفت خُث ًخىلى اللاهىن االإضوي  غي حاهب مً الفله الفغوس ي، ؤن ٖلض الهلح ًخًمً مجمىٖ "الهلح" وٍ

ً َاهغ )لهلح بُان لٗلض ا  (.17م ، 2002،بغٍ

هي التي جلىم بىؾاثل الاجهاٌ الغؾمُت التي ًلغها الخىُٓم، وهظه الاجهالاث كض جيىن صازلُت ؤي صازل  مفتشيه العمل:

ت ؤزغي  ت ؤو الخاعحُت بحن مىٓمت بصاعٍ  (.9، م1998،فًُل صلُى ) هُاق االإىٓمت الؤصاعٍ

 الؤثصال التىظيمي: 2.3

ومٗىاها ٖام ؤو مكترن وبالخالي  COMMUNISبلى اليلمت اللاجُيُت  COMMUNICATIONجغح٘ ولمت 

،م 2003 خؿحن،لُلى  ٖماص،مياوي خؿً فالاجهاٌ هٗملُت ًخًمً االإكاعهت والخفاهم خىٌ ش يء ؤو فىغة ؤو بخؿاؽ )

23 .) 
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ونل " والظي ٌٗني الهلت وبلىٙ ؤما في اللٛت الٗغبُت فلض وعص جدضًضها في كامىؽ لؿان الٗغب ٖلى ؤنها مكخلت مً "

 الٛاًت، فىنل الص يء بلى الص يء ونىلا وجىنل بلُه ؤي بهخهى وبلٛه.

غي ٖلماء الىفـ والاحخمإ ؤن الاجهاٌ بهفت بحمالُت، ٖملُت جباصٌ للمٗاوي فيها َغفحن مغؾل ومؿخلبل،  وٍ

ؿمىهه بالاجهاٌ الفغصي الصخص ي وهى اجهاٌ والخباصٌ لا ًخم بلا وك٘ بحن شخهحن ؤو ؤهثر ،فةن وك٘ بحن شخهحن فةنهم ٌ

ضص هبحر مً الأشخام فةنهم ٌؿمىهه بالاجهاٌ الجماعي او الجماهحري ) ، ماهغ ؤخمضبضاجي وؤن وك٘ بحن مغؾل وٖ

 .(24،م 2000

 الاجهاٌ انُلاخا: 

ؤن الاجهاٌ هى ؤي ؾلىن ملهىص واهذ االإغؾل بىلل االإٗنى االإُلىب بلى االإؿخلبل ًاصي بلى  Merrihoueًغي مغيهُى 

 (.24الاؾخجابت بالؿلىن االإُلىب مىه )هفـ االإغح٘، م

لُه حاءث مؿاهماث ٖلم الىفـ مً زلاٌ الترهحز ٖلى فىغة االإثحراث والاؾخجابت، خُث ؤن الاجهاٌ هى الٗملُت  وٖ

ً وبالخالي فةن الؿلىن الاجهالي التي جلىم بملخًاها الفغ  ص بةعؾاٌ مثحر ٖاصة ما ًيىن لفُٓا ليي ٌٗضٌ مً ؾلىن الأزغٍ

 بهضف بلى الىنىٌ بلى اؾخجابت مُٗىت مً شخو ما هدى مثحر مٗحن وكض وعصث في هظا االإجاٌ ٖضة حٗاعٍف .

الىلل الفٗلي الإاصة او ؤهه ٌكحر  ٌٗىق الاجهاٌ بإهه لٗل اهُبإ ؤو جإزحر مً مىُلت بلى ؤزغي صون  Waronمثاٌ واعن 

ٗتر قغي 11، م1999،ٖبض الفخاح ٖبض الىبيبلى هلل اهُباٖاث مً فغص بلى آزغ ) ؤن الاجهاٌ هى الؿلىن  Cherry(، وَ

غاف للخإزحر في الُغف الآزغ.  اللفٓي ؤو االإىىىن الظي حؿخسضمه ؤخض اَلأ

غهؼ بٌٗ ٖلماء الىفـ ٖلى الٗملُاث الٗللُت والىحضاهُت واالإٗىكُت والظهىُت االإىحىصة في ٖملُت الاجهاٌ ومً  وٍ

 هظه الٗملُاث الخلضًغ والخىم والخٛحر.

نلاح ؤن الاجهاٌ هى اؾخسضام اليلماث والخغواث ٚحرها مً الغمىػ لخباصٌ االإٗلىماث ) Skinnerًغي ٖالم الىفـ 

 (277، م2000الضًً مدمض ٖبض الباقي، 

جهاٌ ٖلى اهه ْاهغة احخماُٖت وكىة عابُت وهي هظا الهضص هجض "حكاعلؼ وىلي" ؤما ٖلماء الاحخمإ فُىٓغون بلى الا

م الظي مً زلاله جىحض الٗلاكاث الؤوؿاهُت وجخم و جخُىع الغمىػ الٗللُت بىاؾُت وؾاثل  ٌٗغف الاجهاٌ بإهه "طلً االإُياهؼٍ

ا ٚحر الؼمان وهي جخًمً حٗبحراث الىحه وكغ هظه الغمىػ الٗللُت بىاؾُت وؾاثل وكغ هظه الغمىػ ٚحر االإيان واؾخمغاعه

والؤماءاث والاعقاصاث ووٛماث الهىث واليلمان والُباٖت والخُىٍ الخضًضًت والبرق والخلفىن وول جلً الخضابحر التي حٗمل 

ت وهفاءة )  (.15هغه،  مطًدُاوي هاصًت ، مغح٘ ؾبم بؿغٖ

اث ؤهمُت ٖلى مؿخىي ؤً ُفتها ومهما وان ٌٗخبر مىيىٕ الاجهاٌ مً ؤهثر االإىيىٖ ت ماؾؿت مهما واهذ َبُٗت وْ

حجمها وطلً ٖلى اٖخباع ؤهه لا ًمىً ؤن جىحض هظه االإاؾؿت في نىعة مىخضة صون ؤن جيىن مديىمت بىٓام اجهالي هظا 

ت اليكاَاث والىؾاثل التي حؿحر الٗلاكاث الضازلُت والخاعحُت.  الأزحر الظي ٌٗبر ًٖ مجمىٖ

 ثىاولت النزاع )الصزاع( والاثصال في االإإسسة الاكتصادًة:الدراسات السابلة التي  .4

 الدراسات الجزائزية: 

 اكخهاصًت: صعاؾت مُضاهُت لا-هاصًت ؾماف، ؾلىن وجهغفاث الٗماٌ الهىاُٖحن في ْل الخدىلاث الؿىؾُىالدراسة الأولى: 

لت  ل االإىخىحاث الُىٍ ىُت لخدىٍ فُلىع وهغان، عؾالت صه TPLالإاؾؿت الىَ  2014خىعاه  هىككذ قهغ حىان فغٕ جغٍ

 2020وميكىعة يمً هخاب، صاع ماهغ للُباٖت واليكغ والخىػَ٘، الُبٗت الألى 
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هضفذ الضعاؾت بلى الخٗغف ٖلى االإؿبباث االإسخلفت االإازغة في ؾلىن الٗماٌ ؾىاء واهذ اكخهاصًت ؤو احخماُٖت ؤو 

ىاٖه وؤهماَه وفاٖلُخه صازل االإاؾؿت الاكخهاصًت الٗمىمُت ؾُاؾُت وختى الثلافُت منها مبرػة صوع الاجهاٌ الخىُٓمي بإه

 وصعحت جإزحره في صوع الٗماٌ ٖىض جإصًت ٖملهم.

َالب الٗلبي الأػهغ، اللُم الاحخماُٖت والثلافُت االإدلُت وؤزغها ٖلى الؿلىن الخىُٓمي للٗاملحن، االإهى٘ : الثاهيةالدراسة 

 2014صهخىعاه في الٗلىم الاحخماُٖت فغٕ ٖلم احخمإ جىمُت، كؿىُُىت، الجؼاثغي همىطحا، ؤَغوخت ملضمت لىُل قهاصة 

جىاولذ الضعاؾت ازخُاع مضي اؾدىاص الٗاملحن ٖلى اللُم واالإٗاًحر الاحخماُٖت االإدلُت، فُما ًلىم بُنهم مً حٗاون 

لثلافُت فُما ٌؿىص االإىٓمت مً وجًامً وما ًدبٗىهه مً ؤؾلىب مغاكبت واقغاف بُٛت الضوع الظي ًلٗبه البِئت الاحخماُٖت وا

 ؤهماٍ وؾلىن

ٖمغ االإكغف، الٗمل الهىاعي خم الاوؿان" صعاؾت ملاعهت بحن مٗملحن للجٗت ، ؤخضهما في الجؼاثغ  :الثةالدراسة الث

اٌ ٖانمت هىضا  صعاؾت مُضاهُت،    1986الٗانمت والثاوي في مىهغٍ

الخىُٓمُت للماؾؿت لا ًخلاءم في زهاثهه وجلؿُمه م٘ الٗامل بازخهاع ؤؾفغث الضعاؾت ؤن همِ الدؿُحر والثلافت 

 االإىفظ واوؿان له كُمخه وهغامت

ت، صعاؾت مُضاهُت في الكغهت غابٗتالضعاؾت ال ىت، الفٗالُت الاجهالُت في االإاؾؿاث الاكخهاصًت الجؼاثغٍ : عماف نابغٍ

ىُت للىهغباء والٛاػ، عؾالت ملضمت لىُل صعحت الضهخىعاه في ال ٗلىم الاحخماُٖت، كؿم ٖلم الاحخمإ، حامٗت الازىة الىَ

 .2008/2009مىخىعي،كؿىُُىت،

ن الاجهاٌ ٚحر الغؾمي له كىة جإزحر ٖلى جىحُه الغؤي الٗام صازل االإاؾؿت لان هظا الأزحر ًفخذ االإجاٌ لإكامت ب

ايت، الخابٗت للم اؾؿت، مما ؾاهم في بػالت ٖىامل الاهفٗاٌ ٖلاكاث جفاٖل بحن ٖامليها في االإلهى، االإىخبت، االإُٗم، كاٖت الغٍ

والخىجغ والىبذ الىفس ي مً بِئت الٗمل هما ًمىً اؾخٗماٌ الىثحر مً االإٗلىماث والبُاهاث التي ًخٗظع ؤخُاها ٖلى الاجهاٌ 

ت اهخلا اصة ؾغٖ ٌ الغؾمي اؾخفائها وكض لاخٓذ الباخثت اٖخماص الاجهاٌ ٚحر الغؾمي زانت ٖلى مؿخىي الفغوٕ وطلً لؼٍ

ت.  وجباصٌ   االإٗلىماث وجدلُم الخفاٖل ٖلى االإٗاملاث الؤصاعٍ

ُفي، صعاؾت مُضاهُت لكغهت الخؼف الهخي  :خامسةالدراسة ال لاكتها بالأصاء الىْ بىكلمىن صاوص، الٗلاكاث الؤوؿاهُت وٖ

ت، كؿم ٖلم الاحخمإ والضًمٛغافُا حامٗت مىخىعي -2007، كؿىُُىت، باالإؿُلت، مظهغة ماحؿخحر حؿحر االإىاعص البكغٍ

2008 

جىحه هظه الضعاؾت اهخمامها ٖلى الٗماٌ االإهىُحن باالإيكإة الهىاُٖت )ُٖىت الضعاؾت( ، خُث حٗغى الباخث بلى 

ومغاخل الهغإ وؤهىإ الهغاٖاث الجماُٖت وقغح ٖلاكاث الهغإ ووكإث الخىُٓم الٛحر الغؾمي ، هما جم  مفهىم الهغإ

ت الٗلاكاث واجهالاث الىاقئت بحن الأفغاص لخىحيههم جدذ ؾلف  الخىنل بلى ؤن الخىُٓم الٛحر  عؾمي هى ٖباعة ًٖ مجمىٖ

لت التي ًخهغف فيها ؤًٖاء الخىُٓم.  واخض في الٗمل وهى ٖباعة ًٖ الىمىطج الىلي للؿلىن الفٗلي للأفغاص   والُغٍ

ت" صعاؾت : بً ؾلامت ػهُت  جدذ ٖىىان "ؤؾباب هؼاٖاث الٗمل في االإاؾؿؿاصؾتالضعاؾت ال ت الهىاُٖت الجؼاثغٍ

 ، حامٗت مخىىعي.2006/2007مُضاهُت بمدُت جىلُض الىهغباء "بالُاهحر حُجل" 

خاولذ الضعاؾت حصخُو الىاك٘ الفٗلي لجزاٖاث الٗمل ؾىاء اليامىت في البىاء الخىُٓمي ؤو االإجخم٘ هيل، وطلً 

لاكتها بغبُها بمخٛحراث الهغإ، الخلاف، الخىجغ  بخلص ي الأؾباب الخىُٓمُت وؤخُاها االإجخمُٗت وهظلً ؤهىاٖها وججؿضانها وٖ

 ل االإاؾؿت.،الخٗاعى، الخماؾً والؿلُت وبىاء اللىة صاز
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 جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن الجزاٖاث الاكخهاصًت هي الأهثر اهدكاعا وهي االإؿببت لجزاٖاث الٗمل

هما جبحن في الأزحر ؤن هؼاٖاث الٗمل هي مً االإىايُ٘ االإخٛحرة باؾخمغاع والتي ًهٗب جدضًضها جدضًضا صكُلا وفم 

 همِ مٗحن.

ت "صعاؾت ؾىؾُىلىحُت لأقياٌ الهغإ في ْل : عكُم كغوي، ٖلاكاث الٗمل في االإؿابٗتالضعاؾت ال اؾؿت الجؼاثغٍ

 .     -    الخىنهت صعاؾت مُضاهُت الإاؾؿت "هلاوؽ للمهبراث باجىت" 

ت صعاؾت  جداوٌ الضعاؾت مىاهبت الخُٛحر الؿىؾُىلىجي بدىاولها الإىيىٕ ٖلاكاث الٗمل في االإاؾؿت الجؼاثغٍ

 ؾىؾُىلىحُت لأقياٌ الهغإ في ْل الخىنهت.

ن الٗلاكاث الٗمالُت في بٗضها الؿىؾُىلىجي و االإخجؿضة في الأقياٌ الهغاُٖت االإٗبرة ًٖ إؾخسلهذ الضعاؾت با

الفٗل الٗمالي االإماعؽ في ميان الٗمل جغجبِ بٗىامل صازلُت جماما هما لها امخضاص في البِئت االإجخمُٗت و لم جسل الؤيغاباث 

ت هلاوؽ للمهبراث هي حؼء مً الؤعاصة الفغكُت في كالب اكخهاصي ْاهغة في الجؼاثغ مً جضزل االإُٗى الؿُاس ي و زىنه

 الاهفخاح الاكخهاصي ٖلى خؿاب الؤعاصة الٗمالُت

مً زلاٌ الضعاؾاث الؿابلت هلاخٔ انها حكترن في مداولت الخىنل للىكف ًٖ مبرعاث الهغإ م٘ ازخلاف 

ت االإجخمٗاث مً خُث الثلافت و اللُم و هى ما اجاح الخٗغف ٖ لى كًاًا كض جيىن ػواًا لخىاوٌ الهغإ في االإاؾؿت الجؼاثغٍ

ت ؤكدم في الٗضًض مً االإغاث في هٓم اكخهاصًت و جىحهاث  مجاٌ البدث ، فاالإجخم٘ الجؼاثغي مً زلاٌ الخجاعب الخىمىٍ

ت ؾُاؾُت و بًضًىلىحُت وان في مٗٓمها مفغوى ٖلُه و لِـ ناوٗها و جم جُبُلها بٗكىاثُت بضون ازظ بٗح خباع هىٍ ن اٖلا

االإجخم٘ و هظا ما ًلح ٖلُه الباخث الجؼاثغي ٖبض الىانغ حاوي خُث كاٌ "االإجخم٘ الجؼاثغي لا ًمىً فهمه فهما ٖمُلا الا 

خي لهظا االإجخم٘ فهظا ًدب٘ بان جدلُل الهغإ ًخُلب الضعاؾت اليلُت لٗلاكاث الؤوؿان بٌٛ الىٓغ  اطا عاُٖىا البٗض الخاعٍ

ام لا، بدُث ًخضزل صافُٗت الؤوؿان و كُمه، و البِئت الخاعحُت في قمىلُتها الاكخهاصًت، ؾُاؾُت،  ًٖ وىنها نغاُٖت

 احخماُٖت و ؾُيىلىحُت بما لها  مً جإزحر ٖلى بِئت االإاؾؿت.

  الدراسات العزبية و الأجىبية:

وويىح اللغاعاث  جخمدىع مكيلتها خىٌ اوٗياؾاث ؾهىلت الاجهاٌ 1971*صعاؾت كضمها مدمض ٖلي مدمض ؾىت 

والبىاث ٖلى اؾخلغاع الٗامل وهٓغجه خىٌ ٖملُت الؤصاعة وججؿض مجخم٘ ؤو مجاٌ صعاؾخه في قغهت الأنىاف واالإيؿىحاث 

ت ٖماٌ زمؿت ؤكؿام ؤؾاؾُت في اؾىاص الخىُٓمي للماؾؿت ت )مهغ( وواهذ الُٗىت جخًمً مجمىٖ  بالإؾىىضعٍ

 ُت الخالُت :وكض قملذ الضعاؾت االإداوع والجىاهب الاجهال

  ِبُاهاث ًٖ مهضع مٗغفت الغؾاثل التي ًدملها ٖىىان الاجهاٌ الهاب 

 ٌم ماصة الاجهالاث الهابُت مً الاصاعة بلى الٗما  ملاٌـ جىكف ًٖ جلىٍ

 .م الٗماٌ الإًمىن الغؾاثل الغؾمُت  بُاهاث جخٗلم بخلىٍ

لُت جىنلذ الباخث بلى الىخاثج الخال  ُت.وبٗض حملت مً الاحغاءاث الؤمبرً

ُفت هامت في الخيامل والخىاػن بحن الىخضاث والأكؿام االإسخلفت للماؾؿت. -  جدلم الاجهاٌ في الخىُٓم وْ

اث الغثاؾُت واحؿإ هُاق االإؿاولُت في الخىُٓم  - ان فكل الؤصاعة في بًجاص قبىت كىة للاجهاٌ الهىاعي و االإؿخىٍ

 الىبحر، كض ًاصي بلى ْهىع قبىت الاجهاٌ ٚحر الغؾمي

 بصعان مًمىن الاجهالاث جسخلف بازخلاف ؤَغاف الٗملُت الاجهالُتبن  -
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لت لاخخفاّ الخىاػن الضازلي والاؾخلغاع في جدلُم ٖلى مؿخىي  - لاخٔ الباخث ؤًًا ؤن الاصاعة كض وحضث ؤن ؤفًل َغٍ

ض مً التر  تمً الاؾخلغاع للٗامل بخمثل ي زُت ؤو اؾتراجُجُ ابِ والخفاهم حؿمذ بخضُٖم الاجهاٌ الهاٖض لخدلُم مؼٍ

 (451-447، م1982دمض ٖلي مدمض، ة، بحن الٗماٌ والؤصاعة )م

 باليؿبت للضعاؾاث الأحىبُت هجض:

اث حضًضة خلىٌ حـضًضة  الٗـمــل"في  ؤزُاع و مٗـاهـاة"  وآزغون صافُض الِـ هخاب  الدراسة الأولى:  ، يـٛىَ

 .DUNOD ،2010صًىىص

اث  ا الٗامل ًىمُا في ميان ٖمله وصلً مً زلاٌ بخهاءاث حمٗذ ًخٗغى له التيًخدضر الىخاب ًٖ الًٛىَ

اث ٖلى مؿخىي ؤصاء الٗمل ومداولت بًجاص  لاكت هضه الًٛىَ صازل االإهاو٘ ومهالح الكاون الاحخماُٖت  بفغوؿا وٖ

  . الخلىٌ لهضه االإكاول ختى ًهبذ الٗمل لظة ،مهضع للإهجاػ والؿٗاصة

جدؿبب في وفاة ملُىوي شخو ول ؾىت بيافت بلى الىفُاث  التيجخيلم الضعاؾت ًٖ خىاصر الٗمل و الأمغاى االإهىُت  

ملُىن خالاث  160وملُىن خاصر ٖمل ٚحر ممُذ ًيخج ٖىه ٖلى الأكل زلازت ؤًام ُٖلت مخىانلت  268االإغجبُت بالٗمل، 

ا خالاث الاهخئاب، ؾىء الخالت الىفؿُت و الاهخداع باالإاؾؿاث لا جخىكف الصخافت ًٖ وكغ ، ؤمغاى مهىُت حضًضة ؾىىٍ

 . الفغوؿُت، هما ججؿض الأفلام مٗاهاة الٗماٌ الأحغاء و الٗىف بالٗمل. جُغح الضعاؾت الاؾًئلت الخالُت

م؟ و لىً ماطا ًدضر بالخدضًض بمىٓماجىا؟ ما هي الخُٛحراث الأؾاؾُت لهاجه الىيُٗت؟ ماطا ًفٗل االإؿحرون و ممثليه

 ماطا ًفٗل الكغواء الاحخماُٖحن؟ و هُف هخهغف ؤمام هاجه الٓاهغة؟

 .ٖضة ؤؾئلت جداوٌ الؤحابت ٖنها

اث الاكخهاصًت  اث الجضًضة التي جسً٘ لها االإاؾؿاث. زم جىضح هُف ؤن الًٛىَ جلترح ؤولا جدلُل الًٛىَ

   .جىاكٌ الخىكٗاث الاحخماُٖت

زاهُت ؾخدلل الأزُاع الىاججت ًٖ الخفاوث بحن االإباصت الاكخهاصًت و هاجه الأزُاع مخىاحضة بالفٗل خُث مً حهت 

الخىكٗاث الاحخماُٖت. هىان ؤزُاع ماصًت و هفؿُت تهضص صخت الأفغاص هاججت ًٖ ٖضم جىاػن االإىٓماث )ُٚاب، ٖضم اللضعة 

ت التزاماث وكاًت و خماًت ٖلى الٗمل، ٖضم بزلام الٗماٌ الأحغاء، بهخاحُت يُٗفت ...(. جخٗضص الأزُاع اللًاثُت هدُ جت جلىٍ

اصة مؿاولُت عثِـ االإاؾؿت. زم حكحر الضعاؾت بلى ؤن فترة الأػمت التي ٖغفتها هي فترة  الصخت و ؤمً الٗماٌ الأحغاء و ػٍ

ججضًض. الأػمت حُٛحر ًفغى جدلُل خُاجىا الُىمُت و التي جبحن ؤنها فغنت خلُلُت للخدغن بةًجابُت بدلل قغوٍ الٗمل. في 

ت. هُف طلً؟ هلىم كضع الؤميان بةكهاء اوٗضام خؿً الأصاء مً ا الإلابل كض خان الىكذ مً ؤحل ججهحز االإىاعص البكغٍ

ماؾؿاجىا و بظلً هدض مً ٖضص الُٛاب بؿبب االإغى، خىاصر الٗمل، هسفٌ ُٚاب االإاهلاث ... هُف؟ وؿدثمغ و هلُم 

 .الغؤؾماٌ البكغي 

اصة جدؿحن الأصاء الؤحمالي للماؾؿت وخؿً الؿلىن ًيخج ًٖ جلُُم الأشخام و جدؿحن قغوٍ  .الٗمل ػٍ

، االإخمدىعة  بهظا الؿُاق، جلىم الضعاؾت بخدلُل ْهىع ؤمغاى حضًضة هاججت ًٖ الٗمل، زم جلضًم الآزاع، الخلىٌ

  .خىٌ جىُٓم الٗمل و ول ما ًخٗلم بالأزُاع االإاصًت و الىفؿُت الاحخماُٖت

ُت الخُاة، الصخت و الأمً خؿب الضعاؾت، ؾتربذ االإاؾؿاث م ً زلاٌ قغوٍ الٗمل لأؾباب احخماُٖت )جدؿحن هىٖ

ا   .(بالٗمل( ، اكخهاصًا )جسفٌُ الأؾٗاع االإسبإة( و هٓامُا )بٖاصة جغهُب الٗمل ختى ًهبذ فٗالا و ابخياعٍ
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ت، خؿب الضعاؾت قغوٍ الٗمل حؼء لا ًخجؼؤ ًٖ الخُىع  زخاما، مؿإلت قغوٍ الٗمل لِؿذ همالُت ؤو ؤفياع زحرً

 .االإيكىص و االإؿخمغ للماؾؿاث

 :الدراسة الثاهية

 une philosophie de motivation.( Larochelle, Yves       ) ؤزـلاق الٗـمل ملاٌ في هخاب الأخـلاق الاجـتماعية:

جخمُٗت االإىحىصة صازل ا االإلاٌ الهغإ الضي فغيخه الخضازت  بحن االإىٓىمت اللُمُت والازلاكُت للفغص والثلافت االإظًىاكل ه

هظا الخىاكٌ ًدضر بالًغوعة م٘ اعجلاء االإجخمٗاث الضًملغاَُت و  الىؾِ االإهني زانت ومضي كضعة الفغص ٖلى االإلاومت،

ش الؿُاس ي لللغن  بٗغى صعامي للعجؼ  19الـ  اللُبرالُت ؤن جيىن خغا ًخًمً ؤن جيىن مىخجا بإي زمً ؤزلاقي وان.  ًبضؤ الخاعٍ

خىاء، االإغجبِ بهُم ت ؾىي اٚلا ىت الؿىق الخغ ٖلى خؿاب ول التزام ؤزلاقي ؤو احخماعي في الٗالم خُث لِـ للفغص مً ؤولىٍ

ىه، لِـ هىان ؾىي عابدىن ؤما الخاؾغون هم ؤصخاب اليكاَاث طاث االإغصوص  الصخص ي ؤولا زم قغواثه ؤو ٖماله زم وَ

ٖلام التي جملي الغؤي الؿُاس ي و الأزلاق االإىخىفت.  في مثل هظا الًُٗف، ؤولئً الظًً لا يهخمىن بالغؤي الٗام ؤو وؾاثل الؤ 

الؿُاق هُف ًمىً ؤن ًيىن للصخو اٖخلاصاث ؤزلاكُت و ؤن ًيىن مىخجا بٗمله في هفـ الىكذ؟ ًىمً الخل الىٓغي و 

ن الثمً في بَاع الٗمل للأؾف الخُبُلي في جإؾِـ بٌٗ اللُم الأزلاكُت الصخهُت التي لا ًمىً اهتهاهها م٘ اخترامها ؤًا وا

مما ؾِىم ًٖ بٌٗ الىخاثج الؿلبُت و بما ؤن كُم الفٗالُت و الؤهخاحُت لً جيىن ؤبضا كُم ؤولُت لضًً ؾُيخهي بً االإُاف 

فلحرا، بُالا ؤو محجىػا ٖلًُ. الخل بطا كبىٌ زؿاعة االإٗاعن الأزلاكُت التي لً ٌؿمذ لً االإدُِ االإهني بغبدها و الِٗل 

خلاصاث الأزلاكُت ٖلى اليكاَاث االإغجبُت بالٗمل و هظا بالىؾِ االإهن ي مً ؤحل الىجاح في مداولت الهلح و فغى بٌٗ اٖلا

ض خب  ما ًفٗله ول مً لم ًخسلىا ًٖ ؤزلاكهم الصخهُت للأخيام الاحخماُٖت و لم ٌؿدؿلمىا لسخغ الفغاع االإىحىص بغٚ

  .الظاث

م بحن  جضٖىها الخضازت ؤخُاها بلى جلؿُم شخهِخىا و وي٘ اٖخلاصاجىا الصخهُت ٖلى حىب بالخلل الٗام و الخفغٍ

ت جلؿُم الصخو هاجه و الثباث ٖلى قيل ابخضاجي مً الجزاهت و  الٗمل و الترفُه، الكٛف و الىاحب. ٖضم الاؾدؿلام لجزٖ

 .ضًثالىغامت هى ؤخض الخدضًاث الأزلاكُت االإخٗضصة باللغن  الخ

الاؾخللاٌ الأزلاقي لِـ فسخا للٗلض الاحخماعي ؤو ُٚاب الغؤفت بل بالٗىـ فهظا الاؾخللاٌ وخضه ًًمً خماًت 

لامُت ؤو الضًيُت  االإجخم٘ مً الخجاوػاث االإكترهت بالخُاعاث االإغيُت التي حؿخىلي ؤخُاها ٖلى الخدغواث الؿُاؾُت، اٖلؤ

 .االإىدكغة

ت الاحخماُٖت، آصاب االإهىت و الأزُاء االإهىُت الىلاقاث الأزلاكُت االإٗانغة ؾى  اء الهىضؾُت، البُى جىىىلىحُت، الٗىهغٍ

ت االإهىُت و الًمحر  ؤو الخدضًض و الضفإ الٗاثلي باالإجخم٘ و بالأمت جخمىك٘ ولها جدذ هفـ الؿُغ: الخٗاعى بحن الخغٍ

ذ، واضح، قامل و  نهاجي و لىً ًمىً للأزلاق عفًه حلُا، ًمىً  الجماعي، االإكيل الغثِس ي ؤن اليل ًداوٌ اكتراح خل نغٍ

ت االإغيُت لليل لِـ ؾىي هؼوة وهمُت و ؤهه لِـ ٖلى الؤوؿان ؾىي بىاء ٖلاكخه م٘  ؤن ًيىن البدث ًٖ الخىافم و الدؿىٍ

لت حضًضة ول نباح م٘ ججضًض اٖخلاصاجه بىفـ الىكذ التي حٗخبر بؾمىذ البيُان  ححراهه، ؤنضكاثه و ؤٖضاثه، بُغٍ

 .خماعي االإديىم ٖلُه ؤن لا ًيىن ؾىي بىاءاث ٖابغة لأهه مً االإؿخدُل الثباثالاح

مً زلاٌ الاؾخٗغاى الؿابم للضعاؾاث هجض ؤنها واهذ تهضف في ؤٚلبُتها بلى الخٗغف ٖلى ؤقياٌ الهغإ الخىُٓمي، 

ُفي،  منها صعؽ ؤزغ ما ؾبم ٖلى مؿخىي  والبٌٗومؿبباجه، وؤؾالُب واؾتراجُجُاث بصاعجه، وؤزغ ول طلً ٖلى الغيا الىْ

الأصاء ،وكض زغحذ مٗٓم هخاثج هظه الضعاؾاث؛ بإن الأقياٌ الؿاثضة في الهغاٖاث هي الهغإ بحن الأفغاص والهغإ بحن 
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اث وبحن الأكؿام والؤصاعاث، وؤن ؤؾبابها في الٛالب جغح٘ بلى: يٛىٍ الٗمل، والغاجب االإىسفٌ وهضعة الخىافؼ  االإجمىٖ

مىى الضوع ونغاٖه، والٗلاكت  الؿِئت م٘ الؼملاء وحهت الؤقغاف، واالإىاعص االإدضوصة، والاجهالاث وهلل االإٗلىماث، وٚ

ضم االإكاعهت، هما ؤوضخذ هظه الضعاؾاث ؤن هظه الأؾباب حٗخبر ؤًًا مً مدضصاث الغيا  وجضازل الازخهاناث، وٖ

ُفي ومً الٗىامل االإازغة ٖلى الأصاء، وؤن الأؾالُب االإىاؾ بت لإصاعة الهغاٖاث هي اؾتراجُجُاث الخٗاون، وؤؾلىب الىْ

االإىاحهت واكلهً اؾخسضاما بؾتراجُجُت االإىافؿت، وؤؾلىبي الؤحباع والخجىب، وجسخلف صعاؾدىا ًٖ هظه الضعاؾاث بإنها 

ٚحر الغؾمي( في  ؾدخُغق بلى الأؾالُب الكاجٗت االإخبٗت مً كبل الؤصاعة )الخىُٓم الغؾمي( والجماٖاث ٚحر الغؾمُت )الخىُٓم

 خل الهغإ وفً الجزإ مً زلاٌ هىٕ الاجهاٌ االإٗخمض في طلً .

حهضا الإٗغفت الجىاهب االإسخلفت في ؾلىواث ؤفغاص الخىُٓم زانت ؤن االإىٓمت جماعؽ  ىن لض بضٌ الباخثف ٖلُه و 

باث مخباًىت ، منها  ؤوكُتها في ْل ٖلاكاث مٗلضة و مدكابىت بحن ؤفغاص الخىُٓم و هالاء الأفغاص ججمٗهم هىاػٕ و مهالح و عٚ

 زلافُتلضيهم اججاهاث  ما ًسو االإىٓمت و منها ما ًضوع في بَاع االإهالح الصخهُت ، زانت ؤن ؤفغاص االإاؾؿت جيىن 

  ىمًًبن ؤهمُت اللُم "فاللُم  التي ًدملها الأفغاص جغجبِ اعجباٍ وزُم بيكاٍ االإاؾؿت و هخاثجها ، مخٗضصةواحخماُٖت 

 (06م ،  51الٗضص ْىاهغ مدمض التهامي، هانغ صاصي ٖضون،" )جدضًض آعاء الٗماٌ و ؾلىواتهم و جهغفاتهمصوعها في 

ً ؤو  طاجه،نىع الهغإ االإسخلفت خُث ًىاحه نغاٖا م٘  ؤن ًىاحه الفغص الىثحر مًبطن  فمً الُبُعي  ؤو م٘ الآزغٍ

اث االإسخلفت مظم٘ االإىٓمت،  و لٗل حٗامل الفغص م٘ ه ٗىـ ىً الهغإ كض جىلض آزاع مسخلفت ٖلُه و ٖلى الخىُٓم لخه االإؿخىٍ

ُفي. الأصاءبكيل ؤو بأزغ ٖلى   الىْ

و كض جىاوٌ مىٓغو ٖلم الؤصاعة و الؿلىن الؤوؿاوي و الؿلىن الخىُٓمي مؿإلت الهغإ و كهىعها ٖلى الهغإ 

 و له ؤؾبابه.  اصعه،مها الهغإ ًفترى ؤهه نغإ شخص ي له ظفي خحن ؤن وؿبت هبحرة مً ه الخىُٓمي،

غق خلها بىىٕ الاجهاٌ وبالثلافت  مً هظا االإىُلم جداوٌ الباخثت ؾٗاص ػعوىن الؤقاعة بلى ٖلاكت الجزاٖاث بإهىاٖها وَ

 الؿاثضة صازل االإاؾؿت الهىاُٖت ومضي جإزحر هظه الٗىامل ٖلى ؾلىواث وجهغفاث الٗماٌ.

ضم الخىافم م٘   لُه ومً زلاٌ اللغاءاث هجض ؤن ؤهثر ؤؾباب وكىء الهغإ هي الاجهالاث، وهلل االإٗلىماث، وٖ وٖ

ُفت، هما ؤهه ًىحض نغإ بحن الفىُحن وبًٗهم البٌٗ، ومً ؤهم  ضم ملاثمت الفغص لاخخُاحاث الىْ الأؾلىب الؤصاعي، وٖ

ضم االإؿاواة في مىذ  الخىافؼ ؤؾبابه ٖضم جىاػن اللىي، واالإىافؿت ٖلى االإىاعص االإ دضوصة، وجضازل الازخهاناث،  وٖ

 واالإيافأث.

 . هلاف:5

 بالبىاء اعجباَها و لأهمُتها هٓغا ،الٗلمُت الضواثغ مسخلف في خاصا هلاقا " الٗمل )الهغإ( هؼاٖاث " ْاهغة جثحر

 .ؾىاء خض ٖلى االإجخم٘ و بالفغص اعجباَها هظلً و الخىُٓمي

 ؾٗذ الغاهىت الضعاؾت فةن ٖلُه و الٗلىم مً الٗضًض جلاَ٘ هلُت حكيل " الٗمل هؼاٖاث " ةالٓاهغ  هظه ؤن هما

 اهخمام مدل ػالذ لا و واهذ " الٗمل هؼاٖاث " الٓاهغة هظه ؤن زفي ٚحر و ،الٗمل لجزاٖاث الفٗلي الىاك٘ لدصخُو

 .الٗلمُت االإلاعباث و الىٓغٍاث و الخهىعاث مً الٗضًض

ٌ  بن ٌ  هى  بالظاث الهُٛت جدذ الهغإ هظا و ، الجزإ هظا بلى ؤقاع مً ؤو ٌ  خُث " ماعهـ واع  الٗماٌ بن": ًلى

 ًغجض هظا االإاٌ عؤؽ ؤن طلً ، االإتزاًض باؾهم ًسللىن  الظًً ؤًًا ؤهفؿهم هم و ، االإاٌ عؤؽ بٗملهم ًسللىن  الظًً هم

 (48، م  2003بكاًيُت ؾٗض ،  ) " يضهم
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 الجزإ وحىص بًغوعة عؤي مً فهىان ، االإجاٌ هظا في االإهخمحن مً الىثحر باٌ قٛل " الٗمل هؼاٖاث " االإىيىٕ هظا بن

 التي الخىجغاث ٖلى عهؼث الىُْفُت البىاثُت ؤن هجض االإىُلم هظا مً و ، طلً ٖاعى مً منهم و ، االإاؾؿت صازل الهغإ و

ت للخالت اهدغاف الٗمل هؼاٖاث ؤن جغي  و الاحخماعي اليؿم في زللا جدضر ت الؿلىواث و االإىاكف الإسخلف الؿىٍ  و البكغٍ

ً و التربُت بىاؾُت ٖلُه اللًاء بالإميان الظي  هظه ؤصخاب ًظهب و ، الؿلُمت الاحخماُٖت االإىاكف واهدؿاب الخيىٍ

ت ُفُت مٗىكاث هي الٗمالُت الجزاٖاث ؤن بلى الىٓغٍ  " ٚىلضهغ " ، " محرجىن  و " باعؾىهؼ " مً ول ًغي  الهضص هظا في و ... وْ

ت هظه عواص مً هم و  بصاعة و الٗماٌ ؤن طلً في مٗخمضًً الاحخماُٖت االإىٓىمت لؿىء هخاج الٗمالُت الجزاٖاث ؤن ، الىٓغٍ

خلاؾمىن  الهغإ هفـ لهما االإاؾؿت  . الأؾاؾُت اللُم هفـ وٍ

 و الىاك٘ حكغح صًىامُىُت ٖملُت ؤهه فُه جغي  و ، الهغإ ٖلى عهؼث فلض (2007االإاعهؿُت )بً ؾلامت ػهُت،  ؤما

 اللامؿاواة و الاؾخٛلاٌ آلُاث اهدكاف مً جمىىىا التي الىخُضة الآلُت هى و ؤَغافه جدضص و جىاكًاجه و ٖىانغه جىكف

 ٌٗخبر الهغإ ؤن هما ، ماؾؿت ليل الىاضخت الاهخماءاث لىا جىضح التي الآلُت هى و ، الخىُٓمي البىاء ٖليها ًىُىي  التي

 بلى وجاصي الخىاكًاث جفجغ التي ؤًًا الآلُت هى و ، البلاء و الخُىع  لٗملُتي االإدغن الاحخماعي الُبُعي اللاهىن  بمثابت

ت الخفاٖلُت ؤصخاب طهب فُما الىاك٘ حُٛحر بلى جاصي التي االإٓاهغاث و الاخخجاحاث  صازل الجزإ وحىص يغوعة بلى الغمؼٍ

 هىان ًيىن  ؤن بض فلا ٖلُه و الجماٖت، هظه كخل بلى ًاصي عؤيهم خؿب الخفاٖل هظا و ، جفاٖل في صوما الأفغاص لأن االإاؾؿت

 . الجماٖت هظه بخُاء زمت مً و الجزإ مً ش يء

 الخسههاث،  مسخلف في و الٗلمُت الضواثغ مسخلف في اؾتهلً مىيىٕ " الٗمل هؼاٖاث " مىيىٕ فةن ... ٖلُه و

 الضعاؾت خاولذ فلض لأهمُخه هٓغا و ، هاككىه و به واهخمىا صعؾىه الأحاهب ؤو الٗغب منهم ؾىاء الباخثحن مً فالٗضًض

ت الهىاُٖت االإاؾؿت في الٓاهغة لهظه الخلُلُت الأؾباب ًٖ البدث الغاهىت  الإا جضُٖما الضعاؾت هظه حاءث هما ، الجؼاثغٍ

ٌ  و ، الكإن هظا في ؤبدار مً الآزغون كضمه  ، االإهالح بجزاٖاث حؿمى ما ؤو الاكخهاصًت الجزاٖاث ًٖ هىا هخدضر ؤن هداو

 في اهدكاعا اهثر جيىن  الاكخهاصًت الجزاٖاث وباٖخباع الٛحر، ازخهام مً جيىن  التي اللاهىهُت الجزاٖاث بلى الخُغق  صون 

ٌ اؾخسلهىا الىخاثج الخالُت مً زلا ًٖ البدث مداولت في و منها جخإحى الٗمالُت الجزاٖاث ؤؾباب مٗٓم ؤن و االإاؾؿت

 االإكغوٕ الظي ؤقغفىا ٖلُه واالإظوىع ؾابلا:

وحىص الجزإ جدهلىا ٖلى هظه الىدُجت اهُلاكا مً  بلى ًاصي االإاؾؿت صازل اللغاع اجساط في الٗمالُت االإكاعهت ٖضم - 

تراف التي جدضر ٖنها ؤبغاها في ؾلم الخاحاث ، لأن بمجغص ؾااٌ الفاٖل ؤًا وان مىهبه  ماؾلى  مخاحت الفاٖلحن بلى اٖلا

ض مً فٗالُخه بضٌ الضزىٌ في مكاخىاث يض االإهلخت الٗلُا  ومؿخىاه الٗلمي صازل االإاؾؿت ٌكٗغه بالاهخماء الامغ الظي ًؼٍ

 للماؾؿت بازغاج مىخىج ؾلُم مً الُٗىب.

 . الجزإ وحىصفي  صوع   االإاؾؿت صازل الؿِئت الٗمل ٓغوفل ؤًًا وحضها ؤن  - 

الجزإ زانت وؤن االإاؾؿت مجخم٘ البدث حٗاوي مً مكاول مالُت  وحىص بلى ًاصي االإاؾؿت صازل الٗاملحن ؤحىع  جضوي - 

ت لفاٖليها والتي جلجإ في هثحر مً الاخُاء بلى نب الغاجب ٖلى ؤكؿاٍ.  ًهٗب مٗها ختى صف٘ الأحىع الكهغٍ

لأن هظه الأزحرة جضزل يمً خحز اقبإ  الجزإ وحىص بلى ًاصي ؤًًا االإاؾؿت صازل التركُاث ؾُاؾت في ٖضالت وحىص ٖضم - 

ضم اللامبالاة. فحن وبالخالي ٖضم خهىلهم ٖلى جغكُت ًؼعٕ في هفىؾهم الىغاهُت وٖ  الخاحاث للٗماٌ واالإىْ
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 خاثمة:.6

ت التي جًمها االإاؾؿت واز ضاص الهاثلت مً االإىاعص البكغٍ خلاف الغؤي و الٗاصاث والخلالُض ... بن ٖضم الخجاوـ بحن اٖلأ

التي ًدملها ول واخض منهم) الياصع الٗامل(، هما ؤن ٖضم اخترام الٗامل، و ٖضم جلبُت خاحُاجه االإخىامُت ... ول هظا ًاصي لا 

ً و مدالت بلى زلم الجزإ صازل البىاء الخىُٓمي، فالهغإ ًبضؤ صازل الفغص لىحىص حٗاعى بحن اهخماماجه و اهخماماث  الآزغٍ

باجه، و بالفٗل ًلىم  ً ؾىف حٗترى جدلُم اهخماماجه و عٚ ٖىضما ٌكٗغ الفغص بهظا الخٗاعى فةهه ٌٗخلض بإن جهغفاث الآزغٍ

 . الآزغون ببٌٗ الخهغفاث التي حٗترى اهخماماث الفغص  والتي جدؿبب في  خضور نغإ بحن الفغص و بحن الآزغًٍ

بلى جىجغ الٗلاكاث الؤوؿاهُت بحن الأفغاص و هى ما ًمىً ؤن ًازغ ؾلبا ٖلى الأصاء فىثحر ما ًاصي الهغإ صازل االإىٓماث 

، كض ٌٗغكل وكاٍ هضا الأزحر و ؤخُاها كض ٌؿبب طلً بيكإة جىُٓماث ٚحر عؾمُت صازل االإىٓمت الىاخضة ، زانت بطا وان 

 . الهغإ ٖمىصًا

زاٖاث االإخىانلت و االإخٗضصة الأؾباب ، هما ؤنها كُب و ٖلُه فةن االإاؾؿت هي ميان بامخُاػ لٓهىع و بؼوٙ هظه الج

اثف ، مهضع للمضازُل ، و ميان للخىُف م٘ الخىىًُ االإخُىع صاثما ، و هي  للخُاة الاحخماُٖت اليكُت ، فهي التي جسلم الىْ

ً ازىحن هما  : لأحل ؤن حكخٛل حؿخسضم ؤؾاؾا ٖىهغٍ

 . عؤؾمالا هلىصا حاهؼة ؤو في قيل ججهحزاث  -

اٖ  -  . املا ماهلا ؤو ٚحر ماهلا ، طهىُا ؤو ًضوٍ

ً فةن الجزإ و الهغإ ًلاػمان هظا الللاء و هظا الخلابل ... فالٗىهغ الأوٌ  بهه بمجغص الخلاء و جلابل هظًً الٗىهغٍ

تها ًمثله ناخب الٗمل ، فهى االإالً و هى ناخب االإاؾؿت ، ؤما الٗىهغ الثاوي فخمثله اللىي الٗاملت التي ؤحغث كضعا

 5الظهىُت ؤو الًٗلُت.
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