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 :ملخص

ذ هظه الضعاؾت نً مؿخىي الىلاء الخىكُمي لأؾاجظة الخهلُم للىشف  أحغٍ

الثاهىي بىلاًت بؿىغة، ونً مضي اعجباؾه ببهؼ االإخغحراث الصخطُت واالإخمثلت في 

)الجيـ، الحالت الاحخمانُت، الخبرة االإهىُت(، وطلً باجبام زؿىاث االإىهج الىضفي 

لضعاؾت الاعجباؾي بأؾلىبُه: أولا أؾلىب الىضف، وطلً بالىضف الضكُم الإخغحر ا

)الىلاء الخىكُمي(، والأؾلىب الثاوي وهى أؾلىب الاعجباؽ للىشف نً ؾبُهت 

ومؿخىي الهلاكت التي جغبـ بحن الىلاء ومجمىنت مً االإخغحراث الخىكُمُت. وكض 

( أؾخاطا وأؾخاطة صاةمحن، مىػنحن نلى 172ؾبلذ الضعاؾت نلى نُىت جبلغ )

ت مً بحن )17) ت بىلاًت بؿى31( زاهىٍ غة، والانخماص نلى اؾخجاباتهم نلى ( زاهىٍ

ملُاؽ الىلاء الخىكُمي لبىعجغ وػملاةه. و بهض جدلُل اؾخجاباث االإشاعهحن 

(، جىضلذ الباخثت ئلى أن مؿخىي spss20باؾخسضام خؼمت الأؾالُب الؤخطاةُت )

الىلاء الخىكُمي لأؾاجظة الخهلُم الثاهىي في ولاًت بؿىغة هى مؿخىي مخىؾـ، و 

اعجباؾُه بحن الىلاء الخىكُمي للأؾاجظة ومخغحر الجيـ، ونضم وحىص  بىحىص نلاكت
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نلاكت اعجباؾُه بحن الىلاء الخىكُمي للأؾاجظة ومخغحري الحالت الاحخمانُت والخبرة 

 االإهىُت.

 .االإخغحراث الخىكُمُت،الىلاء الخىكُمي كلماث مفخاحيت:

Abstract: 

Enter your abstract here (an abstract is a brief, This study 

was conducted to reveal the degree of loyalty of secondary 

school teachers in the wilaya of Biskra, and to what extent it is 

related to some personal variables such as: age, gender, 

professional experience, and social status. To achieve such an 

aim, we proceeded through a descriptive correlative method with 

its two styles; first a descriptive style through an accurate 

description of the variable (organizational loyalty), and second is 

correlative style to detect the nature and degree of relationship 

between loyalty and a set of organizational variables. The study 

was applied on a sample of 281 male and female permanent 

teachers, distributed on 28 secondary schools among 42 

secondary schools in the wilaya of Biskra, based on  the 

organizational loyalty scale of Porter et al. after the analysis of 

the participants’ responses by  the use of the statistical program 

for social analysis (SPSS), the researcher revealed that the 

degree of the organizational loyalty of secondary school teachers 

in the wilaya of Biskra is intermediate with the existence of 

correlative relationship between the organizational loyalty of 

teachers and the variable of gender and no existence of 

correlative relationship between the teachers’ organizational 

loyalty and the variables of social status and professional 

experience.  

Keywords: organizational loyalty; variable of gender 
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 ملذمت:  . 

ت، فهى مً أبغػ ٌهض الأؾخاط أخض أهم  الأؾغاف الفانلت في الهملُت التربىٍ

ت، ونلى حهىصه  مضزلاث الىكام التربىي ونىطغا خاؾما في هجاح الهملُت التربىٍ

وحىصة أصاةه ٌهخمض في هجاح الخهلُم وحىصة ئهخاحه، ولظلً ًجمو الباخثىن نلى 

تزامه أهمُت ؾلىواجه، وصعحت عغاه نً نمله، وئزلاضه وجفاهُه في الهمل وال

بالىكذ وولاةه الإإؾؿخه، فهي جطغفاث هثحرا ما جىهىـ نلى مغصوصه وأصاةه 

 الخهلُمي، وصعحت التزامه بمهامه همغبي ومهلم.

لُام" ) ىللغ" و"وٍ ( أن Furtwangler and William ,1982ٌشحر "فىعصوٍ

أصحاب الىلاء هم الهاملىن االإخهاوهىن في االإضعؾت باالإىكماث الغؾمُت وغحر 

ا للاهخماء ئلى االإجمىناث االإىكمت، هما أنهم  هىؿىن اخخُاحا أولُا وكىٍ الغؾمُت، وَ

م الهمل، وىؾُلت لإقهاع اهخمائهم ئلى  ًإمىىن بىحىب االإؿاهمت نً ؾغٍ

م حهىص  االإجمىنت، وأن االإجزلت الاحخمانُت في االإجمىنت لا جىدؿب ئلا نً ؾغٍ

شهغون بلُمتهم الاحخمانُت خ )أخمض، حن الاهػمام ئلى االإىكماث.الفغص الظاجُت، وَ

1222) 

 مشكلت الذراضت : - 

ٌهض الىلاء الخىكُمي أخض االإخغحراث االإهمت التي جدضص صعحت ئهجاػ الفغص 

غي فُه بىشمان)  ("اعجباؽ الفغص اللىي والفهاٌ Bushman ،2863للأهضاف، وٍ

اللُم االإاصًت االإخدللت له منها"، ئط أن بأهضاف االإىكمت وكُمها، بغؼ الىكغ نً 

اث نالُت مً الىلاء الخىكُمي للمإؾؿت التي ٌهمل فيها  الفغص الظي ٌشهغ بمؿخىٍ

بظٌ كطاعي حهضه في أصاء مهماجه وواحباجه، ومً هىا  ًيىن مخفاهُا في الهاصة، وٍ

ن فان مىغىم الىلاء الخىكُمي ٌهض مً اللُم االإهمت التي ًجب أن ًخطف بها ؾلى 

ت التي ٌهملىن بها.  الأفغاص وزاضت االإهلمحن في االإإؾؿاث التربىٍ
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إهض "ؾخحرػ" )  Welsch and(، وهظلً "ولش ولفان")      Steersوٍ

Lavan,1981 بأهه ولما ػاص مؿخىي الىلاء الخىكُمي أصي ئلى اؾخلغاع الهاملحن في )

هظا ما (، و 181،ص1228الخىكُم وجضوى مؿخىي غُابهم)زلُفاث، االإلاخمت، 

طهغه أًػا)أوشُه( في صعاؾت له "أن ؾعي االإىكماث لىؿب ولاء مىقفيها أمغ مبرع 

بل غغوعي، الإا ًترجب نلى الىلاء مً مياؾب هثحرة باليؿبت للمىكمت جخمثل في 

عغاهم الىقُفي وػٍاصة كضعتهم نلى الؤبضام والؤهخاحُت، واخترامهم لأهكمت 

 (1، ص1222وكىاهحن الهمل")نباصو،

ا االإىؿلم وبانخباع االإهلم ناملا ًػؿلو بضوع ومهمت زاضت وهي مً هظ

ئنضاص الىاشئت، وان مً اللاػم أن ًخمحز بمؿخىي مً الىلاء الخىكُمي االإغجفو، 

دلم صعحت اوسجام نالُت  خُث ًػمً اؾخهضاصه لبظٌ الجهض لطالح االإضعؾت، وٍ

اصكت في لأهضافه وكُمه مو أهضاف وكُم االإضعؾت، ؾدىهىـ في الغغبت الط

الاؾخمغاع بالاهخماء والبلاء بخلً االإضعؾت وهى ما ٌهجي بشيل ملمىؽ أنلى 

اث ممىىت في الأصاء والؤهخاحُت.   مؿخىٍ

ت نهاًت الخهلُم الهام فهي جىحه مسغحاتها بشيل  حشيل االإغخلت الثاهىٍ

مباشغ ئما لؿىق الهمل أو الإىاضلت الخهلُم الهالي بالجامهاث واالإهاهض، وهي بهظا 

الإفهىم مغخلت مهمت حضا حشيل مهُاعا خلُلُا للحىم نلى هجانت الىكام التربىي ا

وهجاخه مً فشله، غحر أن االإسجل بسطىص الخهلُم الثاهىي في الجؼاةغ مىاحهخه 

ا الإشىلاث هبحرة جخهلم غالبا بمؿالب الأؾاجظة الاحخمانُت واالإهىُت، وهى ما  ؾىىٍ

ل بحن أهخج ئغغاباث مفخىخت ومخىغعة مدلُت ووؾ ىُت، وبغوػ قاهغة الخدىٍ

االإإؾؿاث، بل مغاصعة اللؿام و هى ما ًإصي لا مدالت ئلى اغؿغاب اليشاؽ 

التربىي والهلمي للأؾاجظة، الظي ًىهىـ بالػغوعة ؾلبا نلى الخدطُل الضعاس ي 

 للؿلبت.
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في غىء طلً ًمىً أن هلخظ الضعاؾت الحالُت في الدؿاؤلحن الغةِؿحن 

 الآجُحن:

 الىلاء الخىكُمي لضي الأؾاجظة بالخهلُم الثاهىي بىلاًت بؿىغة ؟ما مؿخىي  -

هل هىان نلاكت اعجباؾُت بحن مؿخىي الىلاء الخىكُمي لضي الأؾاجظة  -

بالخهلُم الثاهىي بىلاًت بؿىغة واالإخغحراث الخىكُمُت )الجيـ، الخبرة االإهىُت، 

 الحالت الاحخمانُت(؟

 فزطياث الذراضت : -  

الدؿاؤلاث الؿابلت واؾدىاصا لىخاةج الضعاؾاث الؿابلت،جم اكتراح بىاءا نلى 

 الفغغُاث الخالُت :

 لأؾاجظة الخهلُم الثاهىي مؿخىي مغجفو مً الىلاء الخىكُمي.ـ 2

ـ جىحض نلاكت اعجباؾُت بحن مؿخىي الىلاء الخىكُمي لأؾاجظة الخهلُم الثاهىي 1

 ُت، الحالت الاحخمانُت(وبهؼ االإخغحراث الخىكُمُت)الجيـ، الخبرة االإهى

 أهذاف الذراضت : - 

 تهضف هظه الضعاؾت ئلى الؤحابت نً الدؿاؤلاث االإؿغوخت أي :

 .الخهغف نلى مؿخىي الىلاء الخىكُمي لأؾاجظة الخهلُم الثاهىي  -

الىشف نً وحىص نلاكت بحن مؿخىي الىلاء الخىكُمي وبهؼ االإخغحراث  -

 الاحخمانُت(.)الجيـ، الخبرة االإهىُت، الحالت 

أهمُت هظه الضعاؾت جيبو مً أهمُت االإىغىم وأهمُت مجاٌ  أهميت الذراضت : - 

 الضعاؾت :

حؿلـ الضعاؾت الػىء نلى ئخضي اللُم الخىكُمُت االإهمت وهي الىلاء  -

الخىكُمي للأؾخاط، نلى انخباع أن أي مىكمت مهما وان هىنها فهي في خاحت ماؾت 
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الإاله مً جأزحر في جدؿحن هفاءة االإىكمت وفهالُتها وعفو ئلى ولاء الهاملحن فيها، 

ت للهاملحن بها.  الغوح االإهىىٍ

ت، واالإهلىم أن هظا اللؿام هى ما  - مجاٌ الضعاؾت هى االإإؾؿاث التربىٍ

ًػمً االإطضع الأوٌ واالإخجضص لغأؽ االإاٌ البشغي واالإهغفي، والظي ًلاؽ به خالُا 

ط الإإؾؿخه الخهلُمُت ًإصي لىجاخها ابخضاء،  جؿىع الضوٌ واالإجخمهاث، فىلاء الأؾخا

 وهجاح حمُو مإؾؿاث االإجخمو اهتهاء.

 المفاهيم الإحزائيت للذراضت : - 

ًخدضص باؾخجاباث أؾاجظة الخهلُم الثاهىي مً مطخىي الىلاء الخىظيمي:

زلاٌ ئحاباتهم نلى الفلغاث االإخػمىت في "ملُاؽ  بىعجغ وػملاةه" للىلاء الخىكُمي 

أزظ زلازت مجالاث : مخضوي، مخىؾـ، ومغجفو. االإهخمض  في الضعاؾت الحالُت، وٍ

 الإػار الىظزي للذراضت : -7

صعاؾت الىلاء الخىكُمي حؼءا مً صعاؾت اججاهاث الفغص هدى االإىكمت  حهض

، هظه الاججاهاث التي organisationloyalty)التي ٌهمل بها، وهى ما ًؿلم نلُه )

هي مىغو اهخمام الباخثحن في مجاٌ الهلىم الؤوؿاهُت وطلً مىظ أمض بهُض. فلض 

وحض مىغىم الىلاء الخىكُمي حظوعه  في هخاباث )ئمُلضوعواًم( وطلً في هخابه ) 

جلؿُم الهمل الاحخماعي( خُث صعؽ االإىكماث االإخدضة، ووان جغهحزه الأؾاس ي في 

هغفت مطاصع الخأزحر االإهىىي والؿلؿت وطلً مً زلاٌ جدىٌ صعاؾتها ًىطب نلى م

ت مخطفت  بالخظامً االإخجمهاث مً أشياٌ مُياهُىُت، ئلى أشياٌ خُىٍ

 (1222بضع مدمض الجحرس ي ).)والخماضك

ف أو االإفاهُم في الهلىم الؿلىهُت ًىخىفها هىم مً  ئن مؿألت جدضًض الخهاعٍ

مىغىم الىلاء الخىكُمي، هكغا لخهضص الطهىبت، وجؼصاص جلً الطهىباث نىض بدث 

الهىامل واالإخغحراث االإإزغة فُه والىاججت نىه وازخلاف مضازل صعاؾخه وهخاةج 
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الضعاؾاث التي جىاولخه، وهظا ليىهه قاهغة ؾُيىلىحُت لم جضزل خحز اهخمام 

 (.3، ص1222الباخثحن ئلا في نهاًت الؿخِىُاث وأواةل الؿبهُىاث. )ؾمحر الجمل، 

الخىكُمي مطؿلح غحر مدؿىؽ ولا ًمثل واكها، بل ٌؿخضٌ نلُه  والىلاء

مً زلاٌ الكىاهغ االإغجبؿت به ؾلىهُا، ولا ًمىً الحطىٌ نلُه حاهؼا، أو ًخم 

فغغه بالإهغاه، وئهما هى خطُلت لخفانلاث الىثحر مً الهىامل واالإخغحراث 

ازل الؿلىهُت التي جيشأ نً الأفغاص في خضوص حهاملهم مو بهػهم بهػا ص

 ( 142، ص 1228مىكماتهم .)الؿهىص، 

 حعزيف الىلاء في اللغت: –7-1

ٌهجي الىلاء في اللغت االإدبت والطضاكت "مهاهضة ولاء". كغب وكغابت " بُنهما 

نغف هظا -بُجي وبحن حاعي ولاء". هطغة "أصي فغوع الىلاء لؼنُمه –ولاء 

 (.1387، ص 1227الصخظ بىلاةه لجمانت االإهاعغت")مسخاع نمغ، 

االإىلاة أن ًدشاحغ ازىان فُخضزل زالث بُنهما للطلح فُيىن له في أخضهما 

هىي فُىالُه أو ًدابُه. ووالى فلاها، أي أخبه، بُنهما ولاء أي كغابت، واالإىالاة غض 

 االإهاصاة. والى بحن الأمغ مىالاة وولاء: جابو، افهل هظه الأشُاء نلى الىلاء: االإخابهت

 (652، ص 2872ُمان الأخمض، ) الهلي الطالح، ؾل

 المصؼلحاث المزجبؼت بالىلاء: -أ

ئن الىلاء ولمت طاث كُمت هبحرة ومهجى ؾامِ وهبُل، والىلاء بمهىاه اللغىي 

، (Belonging)، والؤزلاص(Affiliation)والاهدؿاب (Devotion)هى الاهخماء

(، Cohesivenessوالخماؾً ) (commitments)هما ًىؿىي نلى مهجى الالتزام 

ججاه الغحر، هما ٌهجي الىفاء و الؤزلاص االإؿلم لىلي الأمغ  (Enticement)والجظب

 (167، ص 1228مهما وان هىنه )الهبُضي، 
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 ( Organizationloyaltyمفهىم الىلاء الخىظيمي:) -7-2

اجفم هثحر مً الباخثحن نلى أن هىان عؤٍخحن للىلاء الخىكُمي هما االإؿُؿغجان نلى 

 االإىغىم وهما والخالي:أؾاؾُاث هظا 

 الزؤيت الفكزيت أو الىظزيت: -أ 

والتي جىكغ للىلاء الخىكُمي نلى أؾاؽ أهه وحهت هكغ حهىـ ؾبُهت حىصة 

ف التي جىضعج غمً هظه  الغؤٍت :  الهلاكت بحن االإىقف و االإىكمت، ومً بحن الخهاعٍ

اص ( للىلاء الخىكُمي نلى أهه اؾخهضاص الأفغ Kantourحهغٍف "واهخىع" )

هجي بظلً جلً اللىة والؿاكت الضازلُت التي  لبظٌ الؿاكت والىفاء للخىكُم،  وَ

" ئلى Leeججهل الفغص ًبظٌ أكص ى حهض في مىكمخه والىفاء لها، هما ًىكغ "لي" "

الىلاء نلى أهه الخؿابم وهى صعحت مهُىت مً الاهخماء أو الىفاء لها) الطحرفي، 

ػُف بىشمان) . (221، ص 1228 ( بأن الىلاء الخىكُمي Bushman ،2863وٍ

هى اعجباؽ الفغص اللىي والفهاٌ بأهضاف االإىكمت وكُمها، بغؼ الىكغ نً اللُم 

االإاصًت االإخدللت له منها، وكض فغق بحن زلار مغجىؼاث عةِؿُت ًلىم نليها الىلاء 

 الخىكُمي :

 ( الخمازلIdentification كهغ طلً في الخهبحر  (: أو الؤخؿاؽ بالاهخماء، وٍ

 الؤعجابي باالإىكمت، والافخساع بها، واللىانت الظاجُت بأهضافها وكُمها .

 ( الاهضماجInvolvement) : مً كبل الفغص في نمله، والتي جيبو نً عغاه

 الىفس ي بأهمُت الأوشؿت والأصواع التي ًلىم بها. 

 (الؤزلاص والىلاءloyalty و ٌهبر نىه بىحىص جلً الغغبت الأهُضة نىض الفغص :)

بالاؾخمغاع والهمل باالإىكمت، في حمُو الكغوف والأخىاٌ ؾهُا وعاء جدلُم 

 (286، 285، ص ص 1228أهضافه وأهضاف االإىكمت. )الؿهىص، 

غهؼ فه هظا نلى كىة اعجباؽ واهجظاب الفغص ئلى  وٍ "بىشمان" في حهغٍ

مىكمخه، والظي لا ًغحهه ئلى الحىافؼ االإاصًت وئهما ًغحهه ئلى كىة جبجي وجؿابم 
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ا هدى  مباصب االإإؾؿت مو مباصب وكُم الفغص، مما ًسلم لضًه شهىعا وحضاهُا كىٍ

ت لكهىعه نلى الفغص الهامل.  جلً االإىكمت وخضص زلار أبهاص ميىهت للىلاء غغوعٍ

 Meyer)وهاعػوىفُدش"   هما ًىكم ئلى هظا الاججاه  أًػا ول مً "ماًغ

and Herscovitch)  التي جغبـ شخطا ما خُث ًلترخىن بأن الىلاء هى اللىة

 ( 7، ص1226اججاه مؿاع نمل أو نلاكت بهضف أو نضة أهضاف )حاعوؽ، 

 الزؤيت الطلىكيت لمفهىم الىلاء الخىظيمي: -ب

والتي جغجىؼ بشيل عةِس ي نلى الهملُت التي ٌؿخسضمها الفغص لإًجاص شهىع 

(، 42، ص 2888بالاعجباؽ لِـ باالإىكمت، ولىً لخطغفاجه الخاضت )العجمي، 

هما جىظ هظه الغؤٍت أًػا نلى أن الصخظ ًداوٌ الحفاف نلى ول ش يء طي 

كُمت له مثل الهلىص أو الىكذ، والظي كض ًسؿغه هدُجت لترهه لهظه االإىكمت، لظا 

ت هظه الأشُاء  فهى ًداوٌ الحفاف نلى ول الخطغفاث التي جػمً له اؾخمغاعٍ

 (.124، ص 1228اللُمت ) الطحرفي، 

ف التي جىضعج غمً هظا االإفهىم للىلاء الخىكُمي، ومً بحن ال         خهاعٍ

( نلى أن الىلاء Herbiniak and Alluttorحهغٍف كضّمه "هحربُيُان و ألخـىع" )

اصاث في الغاجب أو  الخىكُمي هى نضم الغغبت في جغن الخىكُم لأؾباب جخهلم بالؼٍ

ت االإهىُت، أو جخهلم بطضاكاث الؼمالت.  االإىكو الىقُفي أو الحغٍ

خطح حلُا في جفؿحر "هحربُيُان" لأؾباب اعجباؽ الفغص باالإىكمت، والظي  وٍ

ت للفغص، أي مجمىم  ًغحهه ئلى جلبُت االإىكمت الإجمىنت مً الحاحاث الػغوعٍ

ت التي ًػمً جدلُلها غمً مىكمخه، وهظا الاججاه  االإياؾب االإاصًت واالإهىىٍ

ي ًلغي الضوع للحىافؼ الؿلىوي نىـ الاججاه الفىغي أو الىكغي، هظا الأزحر الظ

ت لىخضها في قهىع هظه الهلاكت الىحضاهُت بحن الفغص  واالإياؾب االإاصًت واالإهىىٍ
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ومىكمخه، هما جىظ الغؤٍت الؿلىهُت نلى أن هىان زلار نىاضغ حشيل في 

 مجمىنها الىلاء الخىكُمي: 

  لطض به شهىع الهىطغ الىحضاوي للىلاء الخىكُمي ) الىلاء الىحضاوي (: وٍ

قف بالاعجباؽ باالإىكمت واالإؿاهمت فيها لضعحت أهه ٌهغف بها فُلاٌ الصخظ االإى 

 (42، ص 2888الظي ٌهمل في شــغهت هـظا)العجمي، 

  الهىطغ الاؾخمغاعي للىلاء الخىكُمي )الىلاء االإؿخمغ(: فهى مبجي نلى

 الخيالُف التي ًغي االإىقف أهه ؾُسؿغها ئطا ما جغن الهمل في االإىكمت.

  شحر ئلى شهىع الهىطغ االإهُاعي للىلاء الخىكُمي ) الىلاء االإهُاعي(: وَ

 االإىقف بالالتزام بالبلاء في االإىكمت 

 (.224، ص 1228) الطحرفي، 

ىكغ" الهخُبي والؿىاؽ" ئلى الىلاء الخىكُمي نلى أهه الاعجباؽ الىفس ي  وٍ

والخفانل مو كُم  الظي ًغبـ الفغص باالإىكمت والظي ًضفهه ئلى الاهضماج في الهمل،

فه بأهه الحالت التي ًخمثل فيها الفغص بلُم االإىكمت  االإىكمت وجبىيها، هما جم حهغٍ

خه فيها، وحؿهُل جدلُله لأهضافها بغؼ  غغب في االإدافكت نلى نػىٍ وأهضافها وٍ

 .(4، ص1222الىكغ نً اللُمت االإاصًت االإخدللت منها )ؾلُمان الجمل، 

 راضت :الإحزاءاث المىهجيت  للذ -8

بهظه الضعاؾت جم انخماص االإىهج الىضفي الاعجباؾي وهى هىم مً أهىام المىهج: -8-1

ً أو أهثر، وفي خالت وحىص  مىاهج البدث الهلمي يهخم ببُان الهلاكت بحن مخغحرً

 هظه الهلاكت يهخم بمهغفت هىم هظه الهلاكت ؾالبت أو مىحبت ، ؾغصًت أو نىؿُت 

جخدضص الضعاؾت الحالُت باالإىاضفاث  الشماهيت للذراضت :الحذود المكاهيت و - - 

 الخالُت :
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جخمثل خضوص الضعاؾت مياهُا في ول أؾاجظة وأؾخاطاث مإؾؿاث الخهلُم 

ت التربُت لىلاًت بؿىغة ونضصها ) ت( في الهام  31الثاهىي الخابهت الإضًغٍ زاهىٍ

 . (1227 - 1226الضعاس ي )

حن عيىت الذراضت: -3 -  : جخم نلى مؿخىٍ

اث التي ؾدخم فيها ئحغاءاث  المطخىي الأول:-أ خمثل في ازخُاع نُىت الثاهىٍ وٍ

ت مً بحن )17الضعاؾت، خُث ازخاعث الباخثت ) ت، جمثل حمُو 31( زاهىٍ ( زاهىٍ

لت السحب الهشىاتي باؾخسضام اللغنت،  اث ولاًت بؿىغة، وطلً بانخماص ؾغٍ زاهىٍ

اث االإهىُت بخؿ بُم أصاة الضعاؾت، وبالخالي وهظا لخدضًض كاةمت الثاهىٍ

( أؾخاطا بيؿبت 2343( أؾخاطا مً مجمىم الأؾاجظة الىلي وهى )2252ازخُاع)

 ًىضحه الجضوٌ االإىالي.( هما 61.82%)

 (: جمثيل عيىت الأضاجذة مً مجمىع الثاهىياث11حذول ركم )

 اليطبت العيىت الىلاًت 

 %66.66  28 42 عذد الثاهىياث

 %72.91 1161 1454 عذد الأضاجذة

خمثل في ازخُاع نُىت الضعاؾت مً الأؾاجظة الظًً ؾُىػم المطخىي الثاوي-ب : وٍ

( أؾخاطا أي 172نليهم ملُاؽ الىلاء الخىكُمي،خُث بلغذ نُىت الضعاؾت )

م االإهاًىت الهشىاةُت %15.42بيؿبت ) (، وكض جم ازخُاع الأؾاجظة نً ؾغٍ

 االإىخكمت.

 (: جمثيل عيىت الذراضت مً مجمىع الأضاجذة 12حذول ركم )

 %اليطبت  )عذد الأضاجذة(  العذد الكلي للأضاجذة 

                 عذد الأضاجذة
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وجخمثل أؾاؾا في خصائص أفزاد عيىت الذراضت جبعا لمخغيراث الذراضت : -4- 

 مخغحراث الجيـ، الحالت الاحخمانُت، الخبرة االإهىُت.

 ًىضحها الجضوٌ االإىالي:مً حيث الجيظ: -أ

 ( : جىسيع مفزداث العيىت وفلا للجيظ13حذول )

 ًىضحها الجضوٌ االإىالي:مً حيث الحالت الاحخماعيت: -ب

 مفزداث العيىت وفلا لمخغير الحالت الاحخماعيت.(: جىسيع 14لجذول ركم )ا

 ًىضحها الجضوٌ االإىالي: مً حيث الخبرة المهىيت:-ج

 المهىيت .(: جىسيع مفزداث عيىت الذراضت وفلا للخبرة 15حذول ركم )

 (%اليطبت المئىيت ) الخكزار الجيظ

 34.5 97 الذكــىر 

 65.5 184 الإهـــاث

 111 281 المجمـــىع

 (%اليطبت المئىيت ) الخكزار الحالت الاحخماعيت

          أعشب

          متزوج

          المجمــــىع

 (%اليطبت المئىيت ) الخكــزار الخبرة المهىيت

 26.7 75 ضىىاث 5 – 1مً 

 22.1 62 ضىىاث  15– 6مً 

 24.2 68 ضىت 25 – 16مً 

 27.1 76 ضىت فأكثر  25مً 

 111 281 المجمــــىع
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جمثلذ الأصاة التي انخمضث نليها الضعاؾت الحالُت في ازخباع أداة الذراضت :-5- 

( ئلى اللغت 2877الىلاء الخىكُمي مً ئنضاص "بىعجغ وػملاةه" وجغحمت "الغصاًضة " )

الهغبُت ، واؾخسضمه الهضًض مً الباخثحن الهغب في صعاؾاتهم أمثاٌ: الغصاًضة 

( 2888(،الياًض )2887(، العجمي )2882(، الهخُبي )2882(،االإهاوي )2877)

ت 1227والهجزي ) فلض اؾخسضمتها " عوٍم " في ؾىت (، أما في البِئت الجؼاةغٍ

( فلغة،  منها فلغاث مىحبت وأزغي 24(.وجخيىن الأصاة مً )1222( و)1222)

ؾالبت جىضعج جدذ زمؿت بضاةل وفم ملُاؽ لُىغث زماس ي الخضعج، بدُث وان 

ول بىض مخبىنا بسمؿت بضاةل وهي : )صاةما، غالبا، أخُاها، هاصعا، أبضا (.أما باليؿبت 

(وهظا للفلغاث 2، 1، 2، 3، 4اؽ فلض جم ئنؿاء الخلضًغاث )لخصحُذ االإلُ

 .(4، 3، 2، 1، 2فياهذ جلضًغاتها) االإىحبت، أما باليؿبت للفلغاث الؿلبُت

ت لملياص الىلاء الخىظيمي :-6-   الخصائص الطيكىمترً

ت للأصاة بخؿبُلها نلى نُىت كىامها ) ( أؾخاطا 22جم خؿاب الشغوؽ الؿُيىمترً

 الىخاةج هما ًأحي :وحاءث 

( أؾاجظة 28: بهض جدضًض ؾغفي الخىػَو للهُىت والظي جمثل في )الصذق الخمييزي -أ

 وخؿاب كُمت ازخباع)ث( حاءث الىدُجت هما ًأحي:

 (:ًىضح حطاب كيمت اخخبار)ث(16حذول ركم)

  
 المخىضؽ العيىت

الاهحزاف 

 المعياري 

كيمت 

 ث
 الخلذًز الذلالت

 الىلاء 

 الخىظيمي

المجمىعت 

 الاعلى
19 71.34 3.55 

      1.11 

دال 

عىذ 

1.11 
المجمىعت 

 الأدوى
19 59.51 3.68 



 فخيحت بً خزارة، خالذ بً عيس ى

    

( أن هىان فغق 2.22( ومؿخىي الضلالت )28.54ًخطح مً زلاٌ كُمت )ث= 

( ونلُه فاالإلُاؽ 2.22صاٌ ئخطاةُا بحن االإجمىنخحن في الىلاء الخىكُمي نىض)

 ًخمخو بالطضق الخمُحزي .

م ثباث الأداة :  –ب جم خؿاب زباث الأصاة خؿاب ألفا هغوهبار، وهظا نً ؾغٍ

 هكام البرمجت الؤخطاتي االإؿمى بىكام الحؼم الؤخطاةُت للهلىم الاحخمانُت )

(spss( والجضوٌ االإىالي ًىضح طلً: 2.72فياهذ كُمخه ،) 

 (:ًىضح حطاب كيمت ألفا كزوهباخ17حذول ركم)

 كزومباخكيمت ألفا  العيىت

31 1.81 

 الأضاليب الإحصائيت المطخخذمت:-8- 

ت: جسظ زطاةظ الهُىت مدل الضعاؾت -  الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

 االإخىؾـ الحؿابي ) الىػوي ( لخدضًض مؿخىي الىلاء الخىكُمي -

ازخباع )ث ( ومهامل ألفا هغومبار: جسظ ضضق وزباث االإلُاؽ االإؿبم  -

 للضعاؾت

صلالت الاعجباؽ بحن الىلاء الخىكُمي للأؾاجظة واالإخغحراث)الجيـ، الحالت )وا( -

 الاحخمانُت، الخبرة( 

 عزض وجفطير الىخائج : - 

وجىظ هظه الفغغُت نلى أهه "لا ًىحض عزض وجفطير هخائج الفزطيت الأولى :-1- 

ازخلاف في مؿخىي الىلاء الخىكُمي لضي أؾاجظة الخهلُم الثاهىي بىلاًت 

بؿىغة".لخدضًض مؿخىي الىلاء الخىكُمي ٌهخبر االإخىؾـ الحؿابي للملُاؽ مديا 

 في جدضًض مؿخىي الىلاء الخىكُمي االإىسفؼ واالإغجفو.
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 (:حطاب المخىضؽ الحطابي)مطخىي الىلاء الخىظيمي للأضاجذة(19حذول ركم)

( هلاخل بأن مخىؾـ اؾخجاباث أفغاص الهُىت 28مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

( وجلو في الفئت 2.12أؾخاطا( نلى ملُاؽ الىلاء الخىكُمي بمخىؾـ ) 172)

مؿخىي ( ، وحشحر ئلى أن 2.55 – 1.23الثالثت مً فئاث االإلُاؽ الخماس ي )

الىلاء الخىكُمي مؿخىي مخىؾـ. فلض بلغذ وؿبت أؾاجظة الخهلُم الثاهىي الظًً 

( وهي اليؿبت الأنلى، جليها وؿبت الأؾاجظة %65.4لضيهم ولاء جىكُمي مخىؾـ )

(. أما اليؿبت الأغهف فهي %22.4الظًً لضيهم ولاء جىكُمي مغجفو ووؿبتهم )

 (. %22غهُف و ًمثلىن وؿبت )وؿبت الأؾاجظة الظًً لضيهم ولاء جىكُمي 

أؾخاط( بىلاء جىكُمي  124وجغحو الباخثت ؾبب جدلي الأؾاجظة نمىما ) 

مخىؾـ وهم الفئت الأنلى هما ؾلف الظهغ، ئلى واكو بِئت الهمل الضازلُت 

والخاعحُت للأؾاجظة والتي وىهذ لضيهم هىنا مً االإشانغ االإدبؿت والطغام 

اتهم التي ٌهملىن بها، فاوهضام الضازلي بحن أهضافهم الخاضت وأه ضاف زاهىٍ

ت، واهخكاف الأكؿام بالخلامُظ، واجساط االإؿإولحن في  الحىافؼ االإاصًت واالإهىىٍ

اللؿام للغاعاث غحر مضعوؾت هىكام الأحىع والتركُاث، والحىافؼ، وهفاًت الغاجب، 

اث( اث زاضت اللُاصاث)مضعاء الثاهىٍ منها،  ونضم اؾخلغاع الؿاكم الؤصاعي للثاهىٍ

وأنباء االإهىت، وحغُحر البرامج واالإىاهج صون اؾدشاعة الأؾاجظة طوي الخبرة 

واالإىحىصًً باالإُضان واالإضعهحن بىاكو التربُت ومشاولها الحلُلُت ولها نىامل عغم 

مطخىي ولاء  

 مىخفع

مطخىي ولاء 

 مخىضؽ
 مطخىي ولاء مزجفع

 38 215 28 عذد الأضاجذة

 13.5 76.5 11 (%)تاليطبت المئىي

 // 3.21 // العيىت ككل
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جفاوث خضتها مً مإؾؿت ئلى أزغي، زللذ هىنا مً الطغام والخىجغ في بِئت 

انغ الأؾاجظة خؿب خضث هظه الهمل الضازلُت و الخاعحُت وكؿمذ مش

الطغاناث والخىجغاث الضازلُت والخاعحُت وشضتها، ئلى أؾاجظة طوي ولاء مخىؾـ 

ً طوي ولاء غهُف) 124) ضه الاججاه  17أؾخاط(، وآزغٍ أؾخاط(، وهظا ما ًإٍ

الؿلىوي في جفؿحر نلاكت الاعجباؽ بحن الهامل ومىكمخه )أي صعحت الىلاء(، زاضت 

ئط ًغحهه ئلى مضي جلبُت  ( herbiniak and allutor)لخىع"جفؿحر "هغبُيُان وا

ت للفغص باالإىكمت، أي مجمىم االإياؾب  االإىكمت الإجمىنت مً الحاحاث الػغوعٍ

ت التي ًػمً جدلُلها غمً مىكمخه. بالإغافت ئلى طلً ما أزبدخه  االإاصًت واالإهىىٍ

ث أشاع ئلى الىثحر مً الضعاؾاث منها صعاؾت "مدمض أخمض مدمض الىؿاؾاوي" خُ

أن لكغوف الهمل االإاصًت جأزحر هبحر نلى الىلاء الخىكُمي للهماٌ والحىافؼ االإلضمت 

والهلاواث االإهؿاة، وهفاًت الغاجب، هما ًخأزغ الىلاء بأنباء االإهىت والهلاكاث مو 

ِـ وأمبحر")  Reyes andالؤصاعة، والهلاكاث مو الؼملاء، هما جإهض صعاؾت "عٍ

Amber,1992مل الاكخطاصي واالإغهؼ الاحخماعي ومداولت هؿب اخترام ( أن الها

االإجخمو مً الحاحاث الأؾاؾُت التي ٌؿعى الهامل ئلى جدلُلها مً زلاٌ نمله 

 (.228، ص1222")عوٍم، 

أؾخاط( ًىىىن ولاءا 27هما هجض فئت زالثت مً الأؾاجظة والتي جمثل ) 

ت ف شهغون بالغغبت اللىٍ اتهم، وَ ي مىاضلت الهمل والضفام جىكُمُا مغجفها لثاهىٍ

هىص هظا الاهفهاٌ ئلى صعحت الؤصعان والىعي لضي الأؾخاط  نً ول ما ًخهلم بها، وَ

ت في جلبُت وئشبام خاحاجه وعغباجه وأهضافه الخاضت، وهي ؾبب  اججاه صوع الثاهىٍ

همى ولاةه اججاهها. هما أن هظه الفئت لضيها مشانغ ئًجابُت وصعحت ملبىلت مً 

اتهم، وهظا ش يء ئًجابي حؿعى ئلى جدلُله ول االإىكماث الغغا والىلا ء اججاه زاهىٍ

مهما وان هىنها أو وشاؾها "فالىلاء االإغجفو للأفغاص اججاه مإؾؿاتهم ًىمي لضيهم 

ضا مً الجهض و الخفاوي في أنمالهم" )الجمل،  الاؾخهضاصاث اليافُت لأن ًىغؾىا مؼٍ
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لهىامل التي جدضص فهالُت وهفاءة (، " لأن الىلاء الخىكُمي مً أهم ا1، ص1222

االإىكمت، فيلما وان مؿخىي الىلاء مغجفها، ولما وان مؿخىي الأصاء الىقُفي 

 (.42، ص2888مغجفها")العجمي، 

 عزض وجفطير هخائج العلاكت بين الىلاء والمخغيراث الخىظيميت: -2- 

 عزض هخائج الارجباغ بين الىلاء الخىظيمي والجيظ:-أ

 دلالت الارجباغ بين الىلاء الخىظيمي للأضاجذة ومخغير الجيظ(: 11حذول ركم )

 الذلالت الاحصائيت الحزيت درحت الليمت 

 1.15 2 5.981 كا مزبع –ًزضىن 

مً زلاٌ الجضوٌ ًخطح أن هىان نلاكت اعجباؾُت بحن مؿخىي الىلاء 

جىفغ (، وجغحو الباخثت طلً ئلى 2.24وحيـ الأؾخاط صالت ئخطاةُا نىض االإؿخىي )

هاث الخاضت  ت بحن الجيؿحن ؾىاء في الخىقُف أو الدشغَ فغص للهمل مدؿاوٍ

ت لا ؾُما في ؾلً الخهلُم ، فأضبدىا  بالهمل وهظا في ول االإإؾؿاث الجؼاةغٍ

وشهض ئكبالا هبحرا نلى مهىت الخضعَـ مً ؾغف الؤهار، وهظا ما ًخطح في نُىت 

 طوىع(. 33.5 %ئهار ،ملاعهت مو 44.3%البدث همثاٌ نلى طلً )

هما لخمازل وحشابه الأصواع بحن الجيؿحن في الىكذ الحالي صوع في طلً، فبهض 

أن واهذ مؿإولُت جأمحن الضزل في االإجخمو حهىص نلى الظهغ صون الأهثى، أضبذ 

الىاكو الاكخطاصي والاحخماعي الطهب ًفغع نلى الجيؿحن نلى خض ؾىاء 

ضعن جماما غغوعة الحفاف جلاؾم هظا الضوع فأضبذ الأؾخاط و الأؾخا طة ٌعي وٍ

خه،  ت، وغغوعة بظٌ الجهىص لخدلُم أهضاف زاهىٍ نلى نمله صازل مإؾؿخه التربىٍ

لأن طلً ًىهىـ بالػغوعة نلى صعحت جدلُله لأهضافه الخاضت، وئشبانه لغغباجه 

ت، "وهظا ما ًؿلم نلُه  الىلاء الخىكُمي الىاش ئ مً  واخخُاحاجه االإاصًت واالإهىىٍ



 فخيحت بً خزارة، خالذ بً عيس ى

    

الفغص لليلفت الىاحمت نً زؿاعجه للمؼاًا الىقُفُت في خاٌ جغهه االإىكمت، جلضًغ 

، 1223وزاضت مو نضم وحىص نمل بضًل في مىكمت أزغي ")نؿاعي وآزغون، 

 (.11ص

( في Mathieu and Zajak ،2882وجخفم هخاةج هظه الضعاؾت وصعاؾت )

حت اعجباؽ ( صعاؾت مً صعاؾاث الىلاء الخىكُمي، فىحضث صع 32مغاحهخه لـــ)

، 1223مهخضلت بحن الىىم والىلاء الخىكُمي لطالح الؤهار. )نؿاعي وآزغون،

( والتي هضفذ ئلى الىكىف نلى 2888(،وهفـ الىخاةج مو صعاؾت )الياًض، 18ص

ؿُت في الجامهاث الغؾمُت  مؿخىي الىلاء الخىكُمي لضي أنػاء الهُئت الخضعَ

لالت ئخطاةُت في مؿخىي الىلاء الأعصهُت، والتي جىضلذ فيها ئلى فغوق طاث ص

ـ هدى حامهاتهم حهؼي الإخغحر للجيـ .)نؿاعي  الخىكُمي لأنػاء هُئت الخضعَ

( بأن الظوىع أكل 32، ص1222(،هما وحض الطحرفي )12، ص1223وآزغون،

غحو طلً ئلى هثرة فغص الهمل  ولاء الإىكماتهم مً الؤهار وأهثر جغوا للهمل، وٍ

 مو اليؿاء . االإخاخت أمام الظوىع ملاعهت

( ، 1225وجخفم هخاةج هظه الضعاؾت وصعاؾاث ول مً )زلُفاث و االإلاخمت، 

(، خُث جىضلىا ئلى 1223(، )نؿاعي وآزغون، 1222(،)نباصو، 1221)اللىػي، 

وحىص فغوق طاث صلالت ئخطاةُت في مؿخىي الىلاء الخىكُمي حهؼي ئلى مخغحر 

( خىٌ Aquino ،2882ضعاؾت )الجيـ لطالح الؤهار. وهفـ الىدُجت باليؿبت ل

جأزحر الحىافؼ غحر االإاصًت نلى الىلاء الخىكُمي واالإهني الإضعس ي االإغخلت الجامهُت في 

 الفلبحن، خُث جبحن أن اليؿاء أهثر ولاء مً الغحاٌ. 

ومً الضعاؾاث التي لاجخىافم وهخاةج هظه الضعاؾت، صعاؾت )صبت وغىلت،  

ذ الىخاةج فيهما ئلى نضم وحىص ( خُث زلط2877(، وصعاؾت )مؿاص، 1221

فغوق طاث صلالت ئخطاةُت في مؿخىي الىلاء الخىكُمي لضي مهلمي االإغخلت 

(.وجخفم هخاةج 18ؽ، ص 1223الابخضاةُت حهؼي الإخغحر الجيـ .)نؿاعي وآزغون،
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( خىٌ الىلاء الخىكُمي Krushman ،2881هظه الضعاؾت أًػا مو هخاةج صعاؾت )

ضاةُت واالإخىؾؿت، والتي لم حؿفغ الىخاةج فيها نً وحىص في نضص مً االإضاعؽ الابخ

 نلاكت بحن ول مً الجيـ والىلاء الخىكُمي.

 عزض هخائج الارجباغ بين الىلاء والحالت الاحخماعيت:  -ب

(: الارجباغ بين مطخىي الىلاء الخىظيمي للأضاجذة و الحالت 11حذول ركم )

 الاحخماعيت

مً زلاٌ الجضوٌ ًخطح أن الهلاكت الاعجباؾُت بحن مؿخىي الىلاء والحالت 

( .وجغحو الباخثت طلً ئلى 2.24الاحخمانُت غحر صالت ئخطاةُا نىض االإؿخىي )

االإخغحراث الاكخطاصًت التي ٌشهضها االإجخمو الجؼاةغي والهغبي نمىما فالأػماث 

فغغذ نلى مجخمهاتها هىنا  الاكخطاصًت التي حشهضها هظه الضوٌ الىامُت زاضت،

مً الخدىلاث في الاججاهاث واللىاناث، فأضبذ البدث نً الهمل ونً مىاضب 

صاةمت، لا ًلخطغ نلى االإتزوححن صون غحرهم، بدىم اػصًاص االإؿإولُاث نىض الأفغاص 

االإتزوححن، بل أضبذ لغحر االإتزوححن أًػا التزاماث ماصًت جفغع نليهم الاهضماج 

لهم وي ًدخفكىا بيل االإؼاًا االإهىُت التي ًخمخهىن بها في والحفاف نلى نم

مإؾؿاتهم، بمهجى أن الىلاء للخىكُم أو للمإؾؿت التي ٌهمل بها الأؾخاط االإتزوج 

أو غحر االإتزوج أضبذ شِئا خخمُا هكغا الإدضوصًت وكلت فغص الهمل، وهظا ما 

وق في الىلاء ( التي جىضل فيها ئلى نضم وحىص فغ 2888جإهضه صعاؾت )الياًض، 

 (، 13، ص1223الخىكُمي حهؼي ئلى مخغحر الحالت الاحخمانُت )نؿاعي وآزغون،

 ـ عزض هخائج الفزطيت الزابعت :-ج

 الاحصائيتالذلالت  درحت الحزيت الليمت 

 1.15         كا مزبع –بزضىن 



 فخيحت بً خزارة، خالذ بً عيس ى

    

جم جلؿُم ؾىىاث الخبرة االإهىُت االإسخلفت للأؾاجظة ئلى أعبو فئاث وهي 

 24[ ؾىىاث، وأهثر مً 24ـ  22[ ؾىىاث، مً ]8ـ  4[ ؾىىاث، ومً]4ـ  2)مً]

ؾىت، جم جلضًغ الفغق بُنهما في مؿخىي الىلاء الخىكُمي، وهخاةج هظا الخدلُل 

 (: 21ًىضحه الجضوٌ عكم )

جباغ بين مطخىي الىلاء الخىظيمي للأضاجذة و الخبرة (: الار 12حذول ركم )

 المهىيت

هلاخل مً الجضوٌ الؿابم بأن الهلاكت الاعجباؾُت بحن مؿخىي الىلاء        

ت ) ( 5وؾىىاث الخبرة االإهىُت الأعبهت غحر صالت ئخطاةُا وهظا نىض صعحتي الحغٍ

(، وجغحهه الباخثت ئلى أن الأؾخاط طو الخبرة لا ًجض مً 2.24ومؿخىي صلالت )

ً مً طوي االإدفؼاث والدصجُو أو التركُت ما ًمحزه نً غ حره مً الأؾاجظة الآزغٍ

الخبرة االإهىُت الأكل، وباالإلابل هجض جغاهماث للهبء الظهجي والجؿضي نلى 

ـ، وهظا ما ًىلض لضي  لت في مماعؾت الخضعَ الأؾخاط مً حغاء ؾىىاث الهمل الؿىٍ

ت  الهامل هىنا مً الؤخباؽ ًيخج نىه جضن في نلاكت الاعجباؽ والاهضماج مو الثاهىٍ

ل بها طلً الأؾخاط. لظلً اؾخىحب هظا الأمغ جدضًث بهؼ الغجب التي ٌهم

لتركُت الأؾخاط وجثمحن زبرجه والاؾخفاصة منها، عغم أهىا هجض قهىع بهؼ الغجب 

مإزغا في كىاهحن التربُت "هغجبت أؾخاط ميىن"  جثمً صعحت زبرة الأؾخاط، ئلا أهىا 

ا أزغا ئًجابُا في اججاهاجه هجض بأنها لم جؿبم فهلُا في الىاكو، لظلً لم هجض له

                      هدى الهمل والتي منها الغفو مً مؿخىي الىلاء الخىكُمي لضًه.                                                                    

 ( ) 1222وجخفم هخاةج هظه الضعاؾت وهخاةج صعاؾت ول مً )نباصو، 

Aquino ،2882 مً خُث نضم اعجباؽ الىلاء بهضص ؾىىاث 2888( )الياًض )

(، فلض 2877الخبرة، هما جخفم أًػا هخاةج هظه الضعاؾت وهخاةج صعاؾت  )مؿاص، 

 الذلالت الاحصائيت درحت الحزيت الليمت 

 1.112 6 11.316 كا مزبع –بزضىن 
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جىضلذ الضعاؾت ئلى أهه لا جىحض فغوق طاث صلالت ئخطاةُت بحن ولاء االإضعؽ 

ض زبرتهم نً ) ( ؾىىاث، وهظلً نىض الظًً جلل زبرتهم 2لهمله نىض الظًً جؼٍ

 (48، ص1223(ؾىىاث.)نؿاعي وآزغون،2نً )

(، 1225وجسخلف هخاةج هظه الضعاؾت وهخاةج صعاؾت )زلُفاث و االإلاخمت، 

( مً خُث اعجباؽ الىلاء بهضص ؾىىاث الخبرة، 1223وهظلً)نؿاعي وآزغون،

فلض جىضلىا ئلى أهه ولما اػصاصث نضص ؾىىاث الخبرة اعجفو الىلاء، وهفـ الص يء 

( خُث جىضلذ ئلى وحىص فغوق طاث صلالت 1221ػي، مو هخاةج صعاؾت )اللى 

ئخطاةُت الإؿخىي الىلاء الخىكُمي والتي حهؼي ئلى مخغحر الخبرة لطالح االإهلمحن 

 ( ؾىت فأهثر.22طوي الخبرة )

 الاكتراخاث:

 وفي غىء ما أؾفغث نىه هظه الضعاؾت مً هخاةج جىص ي الباخثت بما ًلي:

الخهلُمُت للأؾخاط والخلمُظ نلى خض غغوعة اهخمام الىػاعة بخدؿحن البِئت  -

ؾىاء، وطلً بخىفحر قغوف نمل مىاؾبت، بما ًدؿً مً االإياهت الاحخمانُت لهم، 

ض مً اعجباؾهم بىقاةفهم، وولائهم الإإؾؿاتهم الخهلُمُت.  وبالخالي ًؼٍ

اصة فهالُت  - ت، الإا لها مً جأزحر في ػٍ ئنؿاء أهمُت هبحرة للحىافؼ االإاصًت واالإهىىٍ

 .االإهلمحن

حصجُو كىىاث الاجطاٌ والهلاكاث الاحخمانُت بحن مضًغي االإضاعؽ  -

 واالإهلمحن، وبحن االإهلمحن أهفؿهم.

غغوعة ئحغاء صعاؾاث مؿخلبلُت في مجاٌ الىلاء الخىكُمي في االإإؾؿاث  -

ت وعبؿها بالهىامل االإؿانضة نلى عفهه . ت الجؼاةغٍ  التربىٍ



 فخيحت بً خزارة، خالذ بً عيس ى

    

اص - ً وعؾيلت الأؾاجظة الجضص لؼٍ ة االإهاعة، والىفاءة االإهىُت، الاهخمام بخيىٍ

 وغغوعة اؾخغلاٌ ئمياهُاث وزبراث الأؾاجظة طوي الخبرة

 الخلاصت :     

ًدبحن لىا مً زلاٌ نغع وجفؿحر الىخاةج الهامت للضعاؾت، أنها جىضلذ ئلى 

هخاةج هامت ومىؿلُت ، فُما ًخهلم بمؿخىي الىلاء الخىكُمي لضي أؾاجظة الخهلُم 

مضة في الضعاؾت نلُه ، ة، وجأزحر االإخغحراث الىؾُؿُت االإهخالثاهىي بىلاًت بؿىغ 

 وحاءث الىخاةج والخالي : 

ـ ئن مؿخىي الىلاء الخىكُمي لضي أؾاجظة الخهلُم الثاهىي بىلاًت بؿىغة مؿخىي 2

 مخىؾـ.

ـ جىحض نلاكت اعجباؾُت صالت ئخطاةُا بحن الىلاء الخىكُمي لأؾاجظة الخهلُم 1

 ومخغحر الجيـ.الثاهىي بىلاًت بؿىغة 

ـ لا جىحض نلاكت اعجباؾُت صالت ئخطاةُا بحن الىلاء الخىكُمي لأؾاجظة الخهلُم 3

 الثاهىي بىلاًت بؿىغة ومخغحر الحالت الاحخمانُت.

ـ لا جىحض نلاكت اعجباؾُت صالت ئخطاةُا بحن الىلاء الخىكُمي لأؾاجظة الخهلُم 4

 الثاهىي بىلاًت بؿىغة ومخغحر الخبرة االإهىُت.
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 لمزاحع :ا

االإعجم الطافي في  :(2872أمُىت الشُش ؾلُمان الأخمض)، ضالح الهلي الطالح -2

 اللغت الهغبُت.

(: معجم اللغت الهغبُت االإهاضغ، االإجلض الثالث، 1227أخمض مسخاع نمغ) –  

 اللاهغة: نالم الىخب، مطغ.

3-Stephen Jaros (2007): Meyer and Allen model of 

organizational commitment: Measurement Issues, Journal of 

organizational behavior ,Vol, VI , No 4 

(: الجىاهب الؿلىهُت في الؤصاعة االإضعؾُت، صاع 1222أخمض ئبغاهُم أخمض ) - 3

 الفىغ الهغبي، اللاهغة، مطغ.    

ت ونلاكتها بالىلاء الخىكُمي 1222بضع مدمض الجحرس ي ) -4 (: الغوح االإهىىٍ

للهاملحن بمجلـ الشىعي الؿهىصي مً وحهت هكغهم، عؾالت ملضمت اؾخىمالا 

ت، حامهت هاًف للهلىم  الإخؿلباث الحطىٌ نلى صعحت االإاحؿخحر في الهلىم الؤصاعٍ

ت.  الأمىُت، كؿم الهلىم الؤصاعٍ

(: اللُم الخىكُمُت ونلاكتها بالىلاء الخىكُمي لضي 1222زضًجت نباصو ) -5

 –صعاؾت مُضاهُت بىلاًت وعكلت، غغصاًت،الىاصي، وبؿىغة  –أؾاجظة الجامهاث 

حامهت  –مظهغة ملضمت لىُل شهاصة االإاحؿخحر في نلم الىفـ الهمل والخىكُم 

 كاضضي مغباح وعكلت 

ت والهامت (: أهماؽ الؿل1228عاجب الؿهىص )-6 ىن الؤصاعي الإضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ

ت عوؿِؿلُىغث )هكام  ( ونلاكتها بمؿخىي الىلاء 3-2في الأعصن وفلا لىكغٍ

ت، مجلض)  2(، الهضص4الخىكُمي الإهلمي مضاعؾهم، االإجلت الأعصهُت في الهلىم التربىٍ



 فخيحت بً خزارة، خالذ بً عيس ى

    

(: صعحت الهضالت الخىكُمُت لضي عؤؾاء 1228عاجب الؿهىص، ؾىػان ؾلؿان) -7

كؿام الأواصًمُت في الجامهاث الأعصهُت الغؾمُت ونلاكتها بالىلاء الخىكُمي الأ

ؿُت فيها مجلت حامهت صمشم، االإجلض)  .2،1(، الهضص14للأنػاء الهُئاث الخضعَ

(: صعحت الىلاء الخىكُمي لضي االإغؤوؾحن الهاملحن 1222ؾمحر ؾلُمان الجمل ) -8

اث التربُت والخهلُم في مدافكت الخلُ مجلت نلمُت  -ل، مجلت أماعابانفي مضًغٍ

ىُت الهغبُت للهلىم والخىىىلىحُا، االإجلض  مدىمت جطضع نً الأواصًمُت الأمغٍ

 .22)الغابو(، الهضص

ناعف نؿاعي، نلي واقم، فىػٍت الجمالي، ؾاهغة اللىاحي، هاضغ الىىضي،  -22

ؿُت بمضاعؽ 1225ؾالم الجحغي ) ت والخضعَ (: الىلاء الخىكُمي للهُئت الؤصاعٍ

ت وػ  اعة التربُت والخهلُم بؿلؿىت نمان، مجلت حامهت أم اللغي للهلىم التربىٍ

 والاحخمانُت والؤوؿاهُت، االإجلض )الثامً نشغة(، الهضص الثاوي.

صعاؾت  –(: واكو الىلاء الخىكُمي في االإإؾؿاث االإهىُت 1222فاةؼة عوٍم ) - 22

ت، مسبر ج –مُضاهُت بمضًىت وعكلت  غ االإماعؾاث مجلت صعاؾاث هفؿُت وجغبىٍ ؿىٍ

ت بجامهت كاضضي مغباح وعكلت ، الهضص  .1222صٌؿمبر  24الىفؿُت والتربىٍ

(:االإىؾىنت الهلمُت للؿلىن الخىكُمي)الخدلُل 1228مدمض االإطحرفي ) - 21

 .)نلى مؿخىي االإىكماث(، الجؼء الغابو،) ص، ن

ت 1227مدمض خؿىحن العجمي ) - 22 (: الاججاهاث الحضًثت في اللُاصة الؤصاعٍ

ت، صاع االإؿحرة لليشغ والخىػَو، نمان، الأعصن.  والخىمُت البشغٍ

(: أزغ الهضالت الخىكُمُت ونلاكتها بالالتزام 1221هماء حىاص الهبُضي ) -23

ذ  –صعاؾت مُضاهُت في وػاعة الخهلُم الهالي والبدث الهلمي  –الخىكُمي  مجلت جىغٍ

ت والاكخطاصًت االإجلض) (: 1221ماء حىاص الهبُضي ). ه13(، الهضص7للهلىم الؤصاعٍ

صعاؾت مُضاهُت في وػاعة  –أزغ الهضالت الخىكُمُت ونلاكتها بالالتزام الخىكُمي 



مطخىي الىلاء الخىظيمي لأضاجذة الخعليم الثاهىي وعلاكخه ببعع المخغيراث 

 الخىظيميت
 

    

ت والاكخطاصًت  –الخهلُم الهالي والبدث الهلمي  ذ للهلىم الؤصاعٍ مجلت جىغٍ

 .13(، الهضص7االإجلض)

تزام (: أزغ الهضالت الخىكُمُت ونلاكتها بالال1221هماء حىاص الهبُضي ) -24

ذ  –صعاؾت مُضاهُت في وػاعة الخهلُم الهالي والبدث الهلمي  –الخىكُمي  مجلت جىغٍ

ت والاكخطاصًت االإجلض)  .13(، الهضص7للهلىم الؤصاعٍ

(: صعحت الىلاء الخىكُمي لضي االإغؤوؾحن 1222ؾمحر ؾلُمان الجمل )-25

اث التربُت والخهلُم في مدافكت الخلُل، مجلت أما مجلت  -عابانالهاملحن في مضًغٍ

ىُت الهغبُت للهلىم والخىىىلىحُا،  نلمُت مدىمت جطضع نً الأواصًمُت الأمغٍ

 .22االإجلض )الغابو(، الهضص

(: الىلاء الخىكُمي 1228نبض الفخاح ضالح زلُفاث، مجى زلف االإلاخمت )-26

ـ في الجامهاث الخاضت  نلاكخه بالغغا الىقُفي لضي أنػاء هُئت الخضعَ

 امهت صمشم،الأعصهُت، مجلت ح

(: غغىؽ الهمل وأزغها نلى الىلاء 1228مدمض ضلاح الضًً أبىا الهلا )-27

صعاؾت جؿبُلُت نلى االإضعاء الهاملحن في وػاعة الضازلُت في كؿام غؼة،  –الخىكُمي 

 الجامهت الؤؾلامُت،غؼة، فلؿؿحن.

(: مفاهُم 1227هىاف أخمض ؾماعة، نبض الؿلام مىس ى الهضًلي )-28

ت، صاعاالإؿحرة لليشغ والخىػَو. ومطؿلحاث في  الهلىم التربىٍ
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