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شلىك الصمت الخىظيمي وشبل الخغلب عليه لدي معلمي االإدارس الثاهىيت 

 الخابعت لبلدًت القدس مً وجهت هظرهم
 

 لمال خليل مخامرةد. 

 -فلصطين -جامعت الخليل

 

 ملخص :

طلىْ الصمذ الخىـُمي وطبل  مظخىي  بلىالدزاطت الخلسي هره  هدًذ

ت الخابلت لبلدًت الِدض مً وحهت  الخولب كلُه لدي مللمي االإدازض الثاهىٍ

الجيع، بازخلاي ، وبُان مدي ازخلاي مظخىي طلىْ الصمذ الخىـُمي هـسهم

، جم ازخُاز االإىهج الىصٌي االإلخمد كلى الاطدباهت. ػبّ واالإاهل، وطىىاث الخبرة

ت الخابلت 120كُىت كشىائُت ُىامها) ( مللما ومللمت مً مللمي االإدازض الثاهىٍ

( مللما 750مً مجخمم الدزاطت البالى كددهم ) %16لبلدًت الِدض بيظبت 

وؤشازث هخائج الدزاطت ؤن مظخىي طلىْ الصمذ الخىـُمي لدي  .ومللمت

 جبلا الإخوير االإللمين حاءث بدزحت مخىطؼت، 
ً
مم وحىد ًسوَ دالت بخصائُا

الإخوير االإاهل الللمي، وطىىاث وكدم وحىد ًسوَ جبلا الجيع لصالح الؤهار، 

  طلىْ الصمذ الخىـُمي لدي االإللمين. مظخىي الخبرة في 

 .طلىْ الصمذ الخىـُمي، مدازض بلدًت الِدض الكلماث االإفخاحيت:

 
The Organizational Silence Behavior and ways of 

Overcoming it as Perceived by Municipality Secondary 

Schools' Teachers  at Al-Quds. 

 

This study aims at recognizing the organizational silence 

behavior and ways of overcoming it as perceived by municipality 

secondary schools' teachers  at Al-Quds. It also intends to show the 

difference in the level of organizational silence due to gender, 
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academic qualification and years of experience. Using a 

questionnaire- based  descriptive method, the researcher selected a 

sample of 120 male and female teachers which formed 16% of the 

whole population that counted 750 teachers from the municipality 

secondary schools at Al-Quds. Results showed that the degree of  

organizational silence level of teachers was medium with some 

statistically significant differences due to gender for the favor of 

females; no differences were found among teachers in the level of 

organizational silence behavior due to academic qualification or 

years of experiences. 

 

 Keywords: Organizational silence behavior, Schools of Al-

Quds Municipality.     

 

 

 مقدمت  -1

س والاصلاح في ؤداء االإاطظت تها كلى اللىصس  حلخمد كملُت الخؼىٍ أهذ هىٍ  
ً
ؤًا

البشسي الري ٌلد مً ؤهم ؤصىلها ومىازدها، ًهى ًِىم بدوز خُىي في حمُم 

ادة ُدزة االإاطظت كلى الُِام بمهامها  اث الأداء، وهى حىهس الؤصلاح لصٍ مظخىٍ

بدزحت ٓبيرة مً الٌٕاءة والٌاكلُت. وفي االإاطظاث الخللُمُت هىاْ حهىد خثِثت 

ٍ ًاكل ادة ُدزتها كلى الُِام بدوزها، وجخىُ ُت هره الجهىد كلى االإللمين لصٍ

س االإدزس ي، بظبب الدوز  تهم في اللملُت الخللُمُت وكملُاث الخؼىٍ ومشازٓ

الجىهسي للمللم ٔىهه، ؤطاض هجاح االإدزطت في جدُِّ ؤهداًها، بلا ؤن هىاْ 

ت  ت والصخصُت التي حلىَ بلع االإللمين مً االإشازٓ الٕثير مً اللىامل الؤدازٍ

 س ي وللل مً ؤبسشها طلىْ الصمذ الخىـُمي.الٌاكلت في اللمل االإدز 

وطلىْ الصمذ الخىـُمي مً االإٌسداث الخدًثت وظبُا في مجا٘ الظلىْ  

ت  ّ هـسٍ الخىـُمي، ًِد ػسح لأو٘ مسة في الثماهُيُاث مً الِسن االإاض ي وً

ت ) وهرا الظلىْ ًمثل خالت مً كدم  .(Bastug &et al,2016: 126اللدالت الؤدازٍ

د ؤشازث )الٌاكىزي، بىح االإسئوض ب ما ًمخلٗ مً شلىز وآزاء وببداء للسؤي. وُ
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( ؤن الصمذ الخىـُمي ٌلبر كً مُل االإسئوطين بلى ججىب جِدًم 159: 2004

ا مً زدود ؤو هخائج هير مسطُت  االإللىماث والاُتراخاث والؤزباز كً االإشٕلاث جسىً

 ُد جترجب كلى ذلٗ في اللمل. 

س ًيها بن طلىْ الصمذ الخىـُمي ًبدو   في االإىـماث التي لا جخىً
ً
ؤٓثر وطىخا

لاوي ًيها اللاملىن مً ؤبلاد طلبُت،  الظبل االإثلى للخلاون وللاوسجام، والثِت، وَ

ادة الدوزان الىؿٌُي، واللامبالاة، وكدم الخُىة في الأداء،  ُت جدظم بصٍ وآزاز طلىٓ

س  رلٗ حلُّ كملُت الخؼىٍ والخوير  وجدوي الؤهخاحُت، واهسٌاض الىىكُت، وٓ

(. وفي الىاُم ٌلد طلىْ الصمذ الخىـُمي كملُت 2014:366الخىـُمي )الىهُبي، 

س مً زلا٘ ؤشٖا٘ مسخلٌت  هير ًاكلت، ُد جادي الى جبدًد الجهىد هدى الخؼىٍ

ت في الخؼؽ والأهداي، ًهى ٌشٖل زؼسا  منها: الصمذ الجماعي، وطلٍ االإشازٓ

ذ بلى د ًادي مم مسوز الىُ اللامبالاة بين اللاملين وزئطائهم  كلى االإىـمت، وُ

(Nikmaram, 2012: 127 ًالصمذ الخىـُمي له جإزيراث طلبُت كلى حىاهب .)

ت بدُث لا جِخصس كلى االإظخىي الٌسدي، بل جخلداه بلى االإظخىي  اللملُت الادازٍ

الجماعي في صىز مسخلٌت منها: طلٍ زوح االإبادزة في اللمل، وطلٍ الشلىز 

صىز ُىىاث  بإهمُت دوز الٌسد ّ، وُ دازل الجماكت وبالخالي جدوي زوح الٌسٍ

ت في اجساذ الِسازاث، وطلٍ الِدزة كلى الخللم  ِدان االإشازٓ الاجصا٘، وً

صىز في الؤدازة الراجُت )الٌاكىزي،  س الراحي، وُ  (.159: 2004والخؼىٍ

وبىاء كلى ما طبّ ًةن هجاح االإدازض في جدُِّ ؤهداًها لم ٌلد هخاج حهىد 

ً ًدظب، بل للمللمين الدوز الأطاض في هرا الىجاح، وهرا ًخإحى مً االإد ًسٍ

ت الٌاكلت في اللمل االإدزس ي والخلاون  زلا٘ بجاخت الٌسصت للمللمين للمشازٓ

بُنهم وبين الؤدازة االإدزطُت، ومما لا شٗ ًُه ؤن طلىْ الصمذ الخىـُمي ٌلُّ 

ت، لرلٗ حاءث هره الدزاطت لدظلؽ الظىء كلى واُم طلىْ   هره االإشازٓ

ت الخابلت لبلدًت الِدض وطبل  الصمذ الخىـُمي لدي مللمي االإدازض الثاهىٍ

 الخولب كلُه مً وحهت هـسهم. 
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 مشكلت الدراشت: 1_1

ًازس طلىْ الصمذ الخىـُمي لدي االإللمين في الخللُم وجدُِّ ؤهداًت  

ٍ الخورًت الساحلت، التي حشير ب لى وزاصت كلى مظخىي االإدزطت، بظبب جىُ

س بظبب الظلٍ والِصىز الظائدة في  االإمازطاث التي جدخاج بلى جدكُم وجؼىٍ

الأداء، ومً زم ًةن ًاكلُت االإدازض في جدُِّ ؤهداًها ًخددد بىاء كلى ًاكلُت 

االإللمين ًيها، وكلى اللٕع مً ذلٗ: ًةن طلٍ  بطهام االإللمين ًازس طلبا في 

دى٘ بُنها وبين جدُِّ الأه داي االإيشىدة. لرا حظعى حمُم بسامج ؤداء االإدزطت، وٍ

تهم في اللملُت الخللُمُت. ومً  الؤصلاح االإدزس ي بلى جمٕين االإللمين وشٍادة مشازٓ

هرا االإىؼلّ جدبلىز مشٖلت الدزاطت في الٕشٍ كً واُم طلىْ الصمذ 

تالخىـُمي لدي مللمي االإدازض  الخابلت لبلدًت الِدض وطبل الخولب كلُه  الثاهىٍ

 سهم. مً وحهت هـ

 أشئلت الدراشت: 2_1

 حظعى الدزاطت بلى الؤحابت كً الأطئلت الآجُت:

ت  .1 ما مظخىي طلىْ الصمذ الخىـُمي لدي مللمي االإدازض الثاهىٍ

 الخابلت لبلدًت الِدض مً وحهت هـسهم؟

في  (0.05α ≤ هل جىحد ًسوَ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت ) .2

الدزاطت الإظخىي طلىْ الصمذ الخىـُمي لدي مخىطؼاث جِدًساث ؤًساد كُىت 

ت الخابلت لبلدًت الِدض حلصي الإخويراث )الجيع، واالإاهل،  مللمي االإدازض الثاهىٍ

 طىىاث الخبرة(؟

لدي مللمي االإدازض  ما طبل الخولب كلى طلىْ الصمذ الخىـُمي .3

ت الخابلت لبلدًت الِدض مً وحهت هـسهم؟  الثاهىٍ

 الدزاطت بلى جدُِّ الأهداي الآجُت:: حظعى أهداف الدراشت  3_1

الخلسي كلى مظخىي طلىْ الصمذ الخىـُمي لدي مللمي االإدازض  .1

ت الخابلت لبلدًت الِدض مً وحهت هـسهم.  الثاهىٍ
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الٕشٍ كً دلالت الٌسوَ في مظخىي طلىْ الصمذ الخىـُمي لدي  .2

ت الخابلت لبلدًت الِدض  ير وحهت هـسهم جبلا الإخومً مللمي االإدازض الثاهىٍ

 )الجيع، االإاهل الللمي، طىىاث الخبرة(.

ت  .3 لدي مللمي االإدازض  طبل الخولب كلى طلىْ الصمذ الخىـُميملسً

ت الخابلت لبلدًت الِدض مً وحهت هـسهم.  الثاهىٍ

 أهميت الدراشت: جىبثق أهميت الدراشت مما ًأحي: 4_1

لدي مللمي  طلىْ الصمذ الخىـُمي هدزة الدزاطاث التي جىاولذ .1

 وزاصت في االإُدان التربىي الٌلظؼُجي.االإدازض 

ُد جٌُد الدزاطت الخالُت في بهىاء االإٕخبت اللسبُت والٌلظؼُيُت في مجا٘  .2

ت االإخللِت بظلىْ الصمذ الخىـُمي.  الدزاطاث الىـسٍ

بمٖاهُت الاطخٌادة مً هخائج هره الدزاطت لصاوعي الِساز في اجساذ  .3

ت االإللمين الؤحساءاث الٌُٕلت بالخو لب كلى طلىْ الصمذ الخىـُمي ومشازٓ

 الٌاكلت في اللمل االإدزس ي. 

ألآحي:حدود الدراشت  5_1    : خدود هره الدزاطت 

حسٍذ هره الدزاطت في الٌصل الثاوي مً اللام الحد الزماوي
ً
: ؤ

 2019/2020الدزاس ي:

ذ هره الدزاطت كلى كُىت مً مللمي االإدازض الثاالحد االإكاوي حسٍ
ُ
ت : ؤ هىٍ

 الخابلت لبلدًت الِدض الؤطسائُلُت االإدخلت.

: اُخصسث هره الدزاطت كلى كُىت كشىائُت مً مللمي االإدازض الحد البشري 

ت الخابلت لبلدًت الِدض الؤطسائُلُت االإدخلت.  الثاهىٍ

: جخددد هخائج هره الدزاطت باالإٌاهُم واالإصؼلخاث الىازدة الحد االإفاهيمي

 ًيها.
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 الدراشت: مصطلحاث 6_1

هى مُل االإسئوطين في االإىـمت بلى ججىب شلىك الصمت الخىظيمي: 1_6_1

ا مً ؤًت زدود ًلل  جِدًم االإللىماث، واالإِترخاث، واالإشٕلاث لسئطائهم زىً

(. 2010طلبُت، ؤو هخائج هير مسطُت جترجب كلى ذلٗ )الٕظاطبت والٌاكىزي، 

الإللمىن مً الؤحابت كً ًِساث الدزحت التي ًدصل كليها ا وحلسي بحسائُا : بإنها

 مُِاض طلىْ الصمذ الخىـُمي الري ؤكد لهرا الوسض.

هي االإدازض اللسبُت في مدًىت الِدض االإدارس الخابعت لبلدًت القدس:  2_6_1

ا  حشسي كليها بلدًت الِدض الاطسائُلُت االإدخلت ؼبّ ًيها االإنهاج  مالُا وبدازٍ وٍ

 الاطسائُلي ؤو منهاج الظلؼت الىػىُت الٌلظؼُيُت.  

 الؤطار الىظري للدراشت: 7_1

ُت الأزسي ًةن مفهىم شلىك الصمت الخىظيمي:  شإن االإٌاهُم الظلىٓ

مٌهىم طلىْ الصمذ الخىـُمي ُد ًبدو هير مإلىي ومثير للدهشت ومً الصلب 

ه ) "بإهه مىم  (Morrison & Miliken, 2000: 708جِدًم حلسٍٍ مددد له، وكسً

اهدشاز االإللىمت االإخللِت باالإشٕلاث االإدخملت مً ُبل اللاملين، ًهى دًىامُُٕت 

الشلىز الجمعي خى٘ ُظاًا االإىـمت، والؤدزاْ بإهه مً هير الخٕمت الخددر كً 

ه الِسوي )الِسوي،  ا مً اهدشازها". وكسً ( "خالت 11: 2015مشأل االإىـمت زىً

ت ؤًٖازهم  وعي مً حاهب اللاملين للاخخٌاؾ باالإللىماث الهامت وكد مشازٓ

ه )كبىد وخظين،  لسً هم مم الؤدازة بسصىص ُظاًا اللمل وجدظِىه". وَ وملازً

( "جسدد االإىؿٍ في الخدًث كً ما ًددر في اللمل زىًا مً 238: 2016

ه مم جٌظيرها بشٖل زاػئ مً ُبل مدًسه االإباشس مما ًازس طلبا كلى كلاُخ

شملائه". وبىاء كلى ما طبّ ًمًٕ حلسٍٍ طلىْ الصمذ الخىـُمي بإهه التردد 

ا مً الٌهم الظلبي للظلىْ  اث اللمل زىً والابخلاد كً الٕلام ًُما ًخللّ بمجسٍ

 مما ًازس كلى كلاُت الٌسد مم شملائه ومدًسه في بِئت اللمل.
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ي االإتزاًدة في ؿل الـسو الآثار االإترجبت على شلىك الصمت الخىظيمي: 

د مً حلُِد  الخلُِد في االإاطظاث الخللُمُت ًةن طلىْ الصمذ الخىـُمي ًصٍ

شير  خالت هره االإاطظاث، والتي جخؼلب حهىد الجمُم لخدُِّ ؤهداًها، وَ

( ان اهدشاز طلىْ الصمذ الخىـُمي ًادي بلى كىاُب وزُمت 17: 2015)الِسوي، 

وكلى دًمىمت االإىـمت وصختها  وهخائج طلبُت كلى الأداء الخىـُمي بشٖل كام

شير ) ( بلى الآزاز Morrison & Miliken, 2000: 718الخىـُمُت بشٖل زاص. وَ

االإترجبت كلى طلىْ الصمذ الخىـُمي في: اهسٌاض حىدة الِسازاث الخىـُمُت، 

طلٍ الخدلُل الظسوزي للأًٖاز، جِلُل الخللم الخىـُمي، وكدم الاطخٌادة مً 

ًِلل مً ًسصت آدشاي الأزؼاء وملالجتها، وشٍادة الخورًت الساحلت مما 

اخخمالُت خدور الأشماث، ًِدان الخىىق في االإدزلاث االإللىماجُت.  لرا ًٌترض مً 

بدازة االإاطظاث الخللُمُت ؤن حلمل كلى حوير هـستها للمللمين مً مجسد اكخبازهم 

مًٕ اطدثماز ؤًٖازهم وزبراتهم  مىؿٌين بلى ٔىنهم زؤطما٘ ًٕسي ٌلى٘ كلُه وٍ

 بما ٌظهم في جدُِّ ؤهداي االإدزطت بدزحت كالُت مً الجىدة.

ؤشازث الأدبُاث الخىـُمُت بلى ؤشٖا٘ أشكال شلىك الصمت الخىظيمي: 

لظلىْ الصمذ الخىـُمي خظب الدواًم الٖامىت وزاءه، ًِد ؤحملها  مخلددة

صمذ ( في زلار ؤشٖا٘ زئِظُت وهي: 19: 2015وزًاُه" الىازد في )الِسوي،  "داًان

الؤذكان: وهى بزٌاء االإىؿٍ االإللىماث زهبت في الاكتزا٘ والاطدظلام لاكخِاده ؤن 

الخلبير لا ًائدة مً وزائه وؤهه مً هير االإسحم ؤن الخدًث كً االإللىماث 

ا، والصمذ الدًاعي: وهى طل ىْ اطدباقي مخلمد واالإشٕلاث طُددر ًسُ

للمىؿٍ بهدي خماًخه مً التهدًداث الخازحُت، وهى ُساز واقٍ بحجب االإللىمت 

بظبب الخىي مً االإساػس االإترجبت مً الخلبير كنها وهى داًم لخماًت الراث، 

والصمذ الاحخماعي: وهى حجب االإللىماث االإخللِت باللمل بهدي اطخٌادة 

ً اهؼلاُا مً دواًم الؤًث از والخلاون، بدُث ٌلمد االإىؿٍ بشٖل ؤشخاص آزسٍ
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اطدباقي ومخلمد بلى كدم الٕشٍ كً االإللىماث كلى ؤطاض الخسص كلى 

 مصلخت االإىـمت وطملتها.  

 الدراشاث الصابقت: 8_1

( بلى بُان مدي جإزير الصمذ الخىـُمي كلى 2019هدًذ دزاطت )كىحت، 

ت، اطخسدم طلىْ االإىاػىت الخىـُمُت لدي اللاملين في االإلهد الخِ جي في الٖىً

(، وجم اطخسدام الاطدباهت ٓإداة 101االإىهج الخدلُلي، وجم ازخُاز كُىت بلوذ )

زئِظت لجمم البُاهاث. وجىصلذ الدزاطت بلى مجمىكت مً الاطخيخاحاث ؤهمها: 

ت بين ؤبلاد الصمذ الخىـُمي وطلىْ  وحىد كلاُت جإزير كٕظُت ذاث دلالت ملىىٍ

لٍ دكم كمادة االإلهد في مىاُشت آزاء ومِترخاث االإىاػىت الخىـُمُت، وط

أن ؤخد االإخويراث الري له اولٖاطاجه في جدُِّ الصمذ الخىـُمي  .ميظبيها، و

ت واُم الصمذ الخىـُمي لدي 2018وهدًذ دزاطت )الخؼاًبت،  ( بلى ملسً

اث التربُت والخللُم في مداًـت بزبد )الخلى٘ واالإشٕلاث(، جٖىن  اللاملين في مدًسٍ

اث التربُت في مداًـت بزبد، وجٖىهذ م جخمم الدزاطت مً حمُم اللاملين في مدًسٍ

( مىؿٌا، اطخسدم االإىهج الىصٌي، ؤؿهسث هخائج 253كُىت الدزاطت مً )

الدزاطت: ؤن مظخىي الصمذ الخىـُمي حاء مخىطؼا مم كدم وحىد ًسوَ ذاث 

ذ الخىـُمي دلالت بخصائُت لاطخجاباث ؤًساد كُىت الدزاطت خى٘ واُم الصم

ٌلصي الإخويراث ) الجيع، الخسصص، الخبرة(، وؤن دزحت االإشٕلاث التي جادي بلى 

الصمذ الخىـُمي حاءث بدزحت مخىطؼت، ٓما ؤن ؤًساد كُىت الدزاطت ًسون ؤن 

 اللمل الجماعي ًدِّ هخائج ؤًظل مً اللمل الٌسدي.

ت واُم الصم2018في خين هدًذ دزاطت )خىالت والبٕس،  ذ ( بلى ملسً

اض مً وحهت هـس االإللماث  ت بالسٍ الخىـُمي لدي ُائداث االإدازض الثاهىٍ

اث، جٖىن مجخمم الدزاطت مً )  و)922واالإشسً
ً
ت، 60( مللمت  جسبىٍ

ً
ت ( مشسً

اطخسدم االإىهج الىصٌي، وحاءث الدزاطت شاملت لجمُم ؤًساد مجخمم الدزاطت، 

دزاطت، وؤشازث ( اطدباهت شٖل ما جم اطترحاكه كُىت ال746وجم اطترحاق )
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ت  الدزاطت بلى الآحي: حاء واُم الصمذ الخىـُمي لدي ُائداث االإدازض الثاهىٍ

اث بدزحت مخىطؼت، وؤن ؤهم ؤطباب  اض مً وحهت هـس االإللماث واالإشسً بالسٍ

الصمذ الخىـُمي جمثل في ُلت دكم بدازة الخللُم الإِترخاث ميظىباث االإدزطت، 

اث وحاءث طبل الخولب كلى الصمذ الخىـُ مي مً وحهت هـس االإللماث واالإشسً

مخمثلت في: الاهخمام بالخىمُت االإهىُت، وجدظين الـسوي االإىطىكُت لبِئت االإدزطت، 

 وشٍادة ًسص الاجصا٘، ووطم ؤهـمت مىطىكُت للمظاءلت واالإداطبت.

اوي،  ت واُم طلىْ الصمذ 2016في خين هدًذ دزاطت )اللسٍ ( بلى ملسً

ض الابخدائُت بمداًـت اللسطُاث مً وحهت هـسهم، الخىـُمي لدي مللمي االإداز 

 235اطخسدم االإىهج الىصٌي، جم ازخُاز كُىت كشىائُت ػبُِت ُىامها )
ً
( مللما

 بيظبت )
ً
( مً مجخمم الدزاطت الأصلي، وؤشازث الدزاطت بلى ؤن 39.7ومللمت

مظخىي الصمذ الخىـُمي لدي االإللمين حاء بدزحت مخىطؼت، مم كدم وحىد 

دلالت بخصائُت بين مخىطؼاث اطخجاباث ؤًساد كُىت الدزاطت  ًسوَ ذاث

الإظخىي الصمذ الخىـُمي لدي االإللمين ٌلصي الإخويراث )االإاهل الللمي، 

والخسصص، ومٕخب الخللُم(، مم وحىد ًسوَ حلصي الإخوير طىىاث الخبرة لصالح 

 طىىاث. 5طىىاث الخبرة ؤُل مً 

ىي كلى ػبُلت الللاُت بين 2016، وهدًذ دزاطت )الِسوي والصاًدي ( بلى الىُ

أدًمُت بجاملت جبىْ  اث الأُظام الأ الُِادة الأزلاُُت لدي زئطاء ومشسً

ومظخىي طلىْ الصمذ الخىـُمي لدي ؤكظاء هُئت الخدزَع، واطخسدمذ 

الدزاطت االإىهج الىصٌي الازجباػي. خُث جٖىن مجخمم الدزاطت مً حمُم ؤكظاء 

، ازخيرث كُىت كشىائُت ػبُِت ُىامها )هُئت الخدزَع بجامل  111ت جبىْ
ً
( كظىا

ظُت. اطخسدمذ 761مً مجخمم الدزاطت البالى )  مً ؤكظاء الهُئت الخدزَ
ً
( كظىا

اطدباهخين الأولى: لُِاض الُِادة الأزلاُُت، والثاهُت لُِاض طلىْ الصمذ 

زلاُُت لدي الخىـُمي، وجىصلذ الدزاطت بلى الىخائج آلاجُت: هىاْ ؤزس للُِادة الأ 

أدًمُت بجاملت جبىْ كلى طلىْ الصمذ  اث الأُظام الأ زئطاء ومشسً
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%. ٓما ؤؿهسث هخائج الدزاطت ؤن 83الخىـُمي" لدي ؤكظاء هُئت الخدزَع بيظبت 

اث الأُظام  مظخىي الُِادة الأزلاُُت والصمذ لخىـُمي لدي زئطاء ومشسً

أهذ مسجٌلت خُث ؤؿهسث  أدًمُت في حاملت جبىْ   الأ
ً
الىخائج ؤن هىاْ ازجباػا

بين ٔل مً " الُِادة الأزلاُُت" وبين "طلىْ الصمذ الخىـُمي"، وكدم وحىد 

ًسوَ ذاث دلالت بخصائُت بالُِادة الأزلاُُت وطلىْ الصمذ الخىـُمي حلصي 

الإخوير السجبت الللمُت. بِىما ؤؿهسث هخائج الدزاطت وحىد ًسوَ ذاث دلالت 

كُىت الدزاطت ًُما ًخللّ بالُِادة الأزلاُُت وطلىْ بخصائُت كىد بحاباث ؤًساد 

 الإخوير الجيع خُث حاءث لصالح ًئت )ذٓس(، ومخوير 
ً
الصمذ الخىـُمي جبلا

 الخسصص خُث حاءث لصالح ًئت )هـسي(. 

( بلى الخلسي كلى مظخىي طلىْ الصمذ 2015هدًذ دزاطت )الِسوي، 

ص، والٕشٍ كً الخىـُمي لدي ؤكظاء هُئت الخدزَع في حاملت االإلٗ  كبد اللصٍ

مظخىي مىار الصمذ الخىـُمي في الجاملت مً وحهت هـس ؤكظاء هُئت الخدزَع 

والللاُت بُنهما. وجىصلذ الدزاطت بلى ؤن ؤكظاء هُئت الخدزَع في حاملت االإلٗ 

ص ًمازطىن طلىْ الصمذ الخىـُمي بدزحت طلٌُت، جِترب بلى خد  كبد اللصٍ

ٗ ؤشازث الىخائج بلى جىاًس مىار الصمذ ٓبير مً الدزحت االإخىطؼت. ٓرل

الخىـُمي بدزحت مخىطؼت، وجىصلذ الدزاطت ٓرلٗ بلى كدم وحىد ًسوَ ذاث 

ع في الجاملت  دلالت بخصائُت بين مخىطؼاث اطخجاباث ؤكظاء هُئت الخدزَ

 لازخلاي مخويراث الجيع، 
ً
خى٘ جِدًسهم لظلىْ الصمذ الخىـُمي جبلا

أدًمُت، وطىىاث الخدمت والجيظُت، والجاملت التي جم  الخسسج ًيها، والسجبت الأ

 لازخلاي ؤكماز 
ً
 في هرا الصدد جبلا

ً
في الجاملت، بِىما وحدث ًسوَ دالت بخصائُا

ع. ٓما جىصلذ الدزاطت بلى كدم وحىد ًسوَ ذاث دلالت  ؤكظاء هُئت الخدزَ

بخصائُت بين مخىطؼاث اطخجاباث ؤكظاء هُئت الخدزَع في حاملت االإلٗ كبد 

 لازخلاي مخويراث الجيع، ا
ً
ص خى٘ جِدًسهم الإىار الصمذ الخىـُمي جبلا للصٍ

واللمس، والجاملت التي جم الخسسج ًيها، والسجبت الللمُت، وطىىاث الخدمت في 
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 لازخلاي مخوير الجيظُت لدي 
ً
 جبلا

ً
الجاملت. بِىما وحدث ًسوَ دالت بخصائُا

ع.  ؤكظاء هُئت الخدزَ

التي هدًذ بلى ازخُاز الللاُت بين حلسض   (Husrevsahi, 2015ودزاطت )

االإللمين للدظلؽ الخىـُمي في ؤمآً كملهم واؿهاز طلىْ الصمذ الخىـُمي، 

اث  وحاءث ؤهم الىخائج: ؤن هىالٗ كلاُت بًجابُت ذاث دلالت بخصائُت بين مظخىٍ

الدظلؽ الخىـُمي والصمذ الخىـُمي، وؤن االإللمين ًـهسون طلىْ الصمذ 

 ا بظبب حلسطهم للدظلؽ الخىـُمي.الخىـُمي زىً

( بلى الٕشٍ كً كلاُت االإىار االإدزس ي Altinkurt, 2014وهدًذ دزاطت )

ُاث الصمذ الخىـُمي لدي االإللمين، وحاءث ؤهم الىخائج: ؤن مظخىي  وطلىٓ

ُاث  ً وكا٘ حدا للمللمين، وؤن طلىٓ اهٌخاح االإىار االإدزس ي مىسٌع للمدًسٍ

حاءث بدزحت مخىطؼت، وؤن االإىار االإدزس ي ًازس  الصمذ الخىـُمي لدي االإللمين

اث الصمذ الخىـُمي لدي االإللمين.  بشٖل ٓبير كلى مظخىٍ

اث اللدالت  (Aukuzum,2014)وهدًذ دزاطت  الى الخلسي كلى ؤزس مظخىٍ

الخىـُمُت في طلىْ الصمذ الخىـُمي لدي مللمي االإسخلت الابخدائُت وحاءث ؤهم 

خىـُمُت هي ؤخد االإخويراث االإهمت في الخيبا بالصمذ الىخائج: ؤن ًٕسة اللدالت ال

الخىـُمي للمللمين، وؤن ؤبلاد اللدالت الخىـُمُت )الخىشَلُت، والؤحسائُت، 

أن لها ؤزس طلبي في ٔل مً الصمذ االإركً والصمذ الدًاعي في خين  والخٌاكلُت( 

 أن لها ؤزس بًجابي في الصمذ الاحخماعي.

الدزاطت الخالُت ؤًادث مً  الصابقت: الخعقيب على الدراشاث 9_1

الدزاطاث الظابِت في بىاء الؤػاز الىـسي وؤداة الدزاطت، ٓما ؤًادث منها في 

 
ً
مىاُشت هخائج الدزاطت، ومم ذلٗ ًةن للدزاطت الخالُت ميزة ججللها حظد ًساها

طلىْ الصمذ  الٕشٍ كً في البدث التربىي الٌلظؼُجي كىدما جىاولذ

ت الخابلت لبلدًت الِدض الخىـُمي وطبل ال خولب كلُه لدي مللمي االإدازض الثاهىٍ

 مً وحهت هـسهم.
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 الطريقت والأدواث :   - 2

 : اطخسدم االإىهج الىصٌي الإلاءمخه لؼبُلت الدزاطت..مىهج الدراشت 1_2

: جٖىن مجخمم الدزاطت مً حمُم ؤكظاء الهُئت مجخمع الدراشت وعيىتها 2_2

ظُت في االإدازض   (750والبالى كددهم )، الخابلت لبلدًت الِدض االإدخلتالخدزَ

( مللما ومللمت بيظبت 125مللما، جم جىشَم الاطدباهت كلى كُىت كشىائُت ُىامها )

ّ االإخويراث االإظخِلت للدزاطت )الجيع، االإاهل 16 % مً مجخمم الدزاطت كً ػسٍ

م ) ىضح حدو٘ زُ لدزاطت ( جىشَم ؤًساد كُىت ا1الللمي، طىىاث الخبرة(، وٍ

 خظب مخويراتها:

م )  (1حدو٘ زُ

 جىشَم ؤًساد كُىت الدزاطت خظب االإخويراث

 العدد مصخىي االإخغير االإخغير

 الجيض

 

 53 ذٓس

 72 ؤهثى

 االإإهل
 90 بٖالىزٍىض

 35 ؤكلى مً بٖالىزٍىض

 شىىاث الخبرة

 37 طىىاث 5ؤُل مً 

 39 طىىاث 10_5

 49 طىىاث 10ؤٓثر مً 

 الدراشت: بىاؤها وصدقها وثباتهاأداة  3_2

سهما لخدُِّ ؤهداي الدزاطت ؤكد الباخث اطدباهت  ، جم بىائهما وجؼىٍ

بالاطخلاهت بالأدب التربىي، والدزاطاث الظابِت االإخللِت بمىطىق الدزاطت، 

رلٗ جم الاطخٌادة مً آزاء اللاملين في الخِل التربىي. وجٖىهذ اطدباهت طلىْ  وٓ

( مداوز، وللخدِّ مً صدُها جم 3( ًِسة مىشكت كلى )18)الصمذ الخىـُمي مً 
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، مً ذوي 15كسطها كلى مجمىكت مً االإدٕمين، بلى كددهم )
ً
( مدٕما

، وذلٗ لإبداء ممً ًدملىن دزحت الدٓخىزاه واالإاحظخير في التربُت الازخصاص

ملاخـاتهم وآزائهم خى٘ طلامت اللوت ووطىخها وملائمت اللبازاث لأهساض 

د 80وجم اكخماد ملُاز الاجٌاَ )الدزاطت،  %( مً االإدٕمين للإبِاء كلى الٌِسة، وُ

( ًِساث 3وخرًذ ) ( ًِساث5جم الأزر بملاخـاث االإدٕمين، وؤكُد صُاهت )

 ( ًِسة.15وؤصبدذ في صىزتها النهائُت مٖىهت مً )

 Personجم الخدِّ مً صدَ ؤداة الدزاطت بدظاب ملامل الازجباغ بيرطىن )

correlation للاحظاَ الدازلي لٌِساث ٔل مجا٘ مم الدزحت الٖلُت للأداة كلى )

( مللما ومللمت مً زازج اللُىت الأصلُت وبلى 23كُىت اطخؼلاكُت مٖىهت مً )

ّ (0.791مخىطؽ ملاملاث الازجباغ ) ، وجم خظاب ملامل الثباث للأداة كً ػسٍ

أهذ ُُمت ؤلٌا ) ا هى واضح مً ( ٓم0.886اطخسساج ملامل ؤلٌا ٓسوهبار خُث 

م )  (:2الجدو٘ زُ

 (: معاملاث ارجباط مجالاث الاشخبيان مع  بعضها والدرجت الكليت 2جدول)

 قيمت الفا عدد الفقراث  )االإجالاث(

 0.781 5 الصمذ الؤذكان

 0.750 5 الصمذ الدًاعي

 0.816 5 الصمذ الاحخماعي

 0.886 15 الدزحت الٖلُت
 

: جظمىذ الدزاطت زلازت مخويراث الؤحصائيتالخصميم واالإعالجت  4_2

ان  ان )ذٔىز، وبهار(، واالإاهل الللمي وله مظخىٍ مظخِلت هي: الجيع وله مظخىٍ

اث )ؤُل مً  )بٖالىزٍىض، وؤكلى مً بٖالىزٍىض( طىىاث الخبرة ولها زلار مظخىٍ

مصخىي  طىىاث( ؤما االإخوير الخابم ًهى 10طىت، وؤٓثر مً  10_5طىىاث، و  5

ولخصخُذ الاطدباهت ًِد لصمت الخىظيمي مً وجهت هظر االإعلمين شلىك ا

 كلى الىدى الخالي: 5-1وشكذ الللاماث مً 
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مُت ) -  ) ( للاطخجابت5حلؼى الُِمت السُ
ً
 .(ٓبيرة حدا

مُت ) -  .(ٓبيرة) ( للاطخجابت4حلؼى الُِمت السُ

مُت ) -  .(مخىطؼت) ( للاطخجابت3حلؼى الُِمت السُ

مُت ) -  .(ُلُلت)( للاطخجابت 2حلؼى الُِمت السُ

مُت ) -  )( للاطخجابت 1حلؼى الُِمت السُ
ً
 .(ُلُلت حدا

جم اطخسدام االإخىطؼاث الخظابُت والاهدساي  ولأغراض الخحليل الؤحصائي،

 One Way Analysis( و ازخباز جدلُل الخباًً الأخادي ) t - testوازخباز ) االإلُازي، 

of Variance)  ( وملامل الازجباغ بيرطىنPerson Correlation ) و ملامل الثباث

مصخىي شلىك  جٌظس االإخىطؼاث الخظابُتو  (، Cronbach- Alphaٓسوهبار الٌا )

خظب االإُِاض الىشوي الخالي في الصمت الخىظيمي مً وجهت هظر االإعلمين 

م )  :(3الجدو٘ زُ

 مدي االإخىشط الحصابي الدرجت

 ًإُل 2.33 مىسٌع

 3.66-2.34 مخىطؽ

 ًإكلى 3.67 مسجٌم

 

 ومىاقشتها: الىخائج -3

: ما مظخىي طلىْ الصمذ الخىـُمي لدي هخائج شإال الدراشت الأول  3-1

ت الخابلت لبلدًت الِدض مً وحهت هـسهم؟  مللمي االإدازض الثاهىٍ

كً طاا٘ الدزاطت الأو٘ جم خظاب االإخىطؼاث الخظابُت  للإحابت

ت لاطخجابت ؤًساد كُىت الدزاطت لٖل  مجا٘ مً مجالاث والاهدساًاث االإلُازٍ

م )  ( ًىضح ذلٗ.4طلىْ الصمذ الخىـُمي، الجدو٘ زُ



 مجلت الحكمت للدراشاث التربىيت و الىفصيت
 ISSN :2353-0456                                                         4 :العدد   :7 /المجلد  

E-ISSN :2602-5248 

 
 21/70/2020  :تاريخ النشر  ،12/06/2020 :تاريخ القبول  ،17/02/2020  : تاريخ الارسال 

 

97 

م ) ت لاطخجابت ؤًساد  (: االإخىطؼاث4الجدو٘ زُ الخظابُت والاهدساًاث االإلُازٍ

 كُىت الدزاطت لٖل مجا٘ مً مجالاث طلىْ الصمذ الخىـُمي.

الخىشط  مجال الصمت الؤذعان: 

 الحصابي

الاهحراف 

 االإعياري 

 الترجيب الدرجت

امخىم كً ػسح الأًٖاز الجدًدة لخجىب الخلاي  .1

 مم االإدًس.

 2 مخىطؼت 0.78 3.15

س للدم  .2 لا ازهب في الخددر كً اُتراخاث الخؼىٍ

 مظاكدة شملائي في االإدزطت.

 5 مخدهُت 0.93 2.29

بدازة االإدزطت هير حادة في مىاُشت مِترخاث  .3

 االإللمين.

 4 مخىطؼت 0.83 2.89

ؤخخٌف بأزائي لىٌس ي للدم وحىد جِدًس مً  .4

 الؤدازة االإدزطُت للٌٕاءة الراجُت.

 3 مخىطؼت 0.99 3.01

امخىم كً جِدًم الاًٖاز خى٘ جدظين اللمل  .5

 ججىبا مً ؤن ؤزظس شملائي.

 1 مخىطؼت 0.59 3.28

  مخىطؼت 0.82 2.92 الدزحت الٖلُت

االإخىطؽ  مجال: الصمت الدفاعي.

 الخظابي

الاهدساي 

 االإلُازي 

 الترجِب الدزحت

ا  .1 لا ؤجددر كً ؿسوي اللمل في االإدزطت زىً

 مً االإظاءلت.

 2 مخىطؼت 0.54 3.21

ؤخاًف كلى االإللىماث االإخللِت باالإدزطت ججىبا   .2

 لٌِدان الظملت والثِت.

 4 مخىطؼت 0.65 3.08

س هير مهمت لأن  .3 اكخِد ؤن مِترخاحي للخؼىٍ

 وؿٌُتي مللم.

 5 مخىطؼت 0.38 2.81

لا ؤزهب في ببلان مدًسي كً االإشٕلاث االإدزطُت  .4

 زىي الاطساز بمصالح شملائي.

 1 مخىطؼت 0.79 3.42

ؤججىب الخلبير كً ؤًٖازي لخدظين اللمل بظبب  .5

 الخىي مً ًِدان الىؿٌُت.

 3 مخىطؼت 0.54 3.16

  مخىطؼت 0.58 3.13 الدزحت الٖلُت
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االإخىطؽ  مجال: الصمت الاجخماعي: 

 الخظابي

الاهدساي 

 االإلُازي 

 الترجِب الدزحت

ؤخمي االإللىماث االإخللِت باالإدزطت خٌاؿا كلى  .1

 طملت االإدزطت.

 2 مسجٌلت 0.44 4.01

ً لإزبازهم ؤطساز  .2 ؤحلسض لظوىغ مً الآزسٍ

 االإدزطت.

 5 مخدهُت 0.66 2.19

ع الٕشٍ كً االإللىماث التي ُد جظس  .3 ؤزً

 االإدزطت.

 4 مسجٌلت 0.38 3.68

ؤخاًف كلى االإللىماث االإخللِت باالإدزطت لأنها  .4

ت ولِع لوسض االإىاُشت اللامت.  طسٍ

 1 مسجٌلت 0.79 4.12

االإللىماث االإخللِت بلملي لأنها ملُٕت ؤخمي  .5

 االإدزطت.

 3 مسجٌلت 0.74 3.94

  مخىطؼت 0.60 3.58 الدزحت الٖلُت

  مخىطؼت 0.66 3.21 الدزحت الٖلُت لجمُم االإجالاث

 

م ) ؤن االإخىطؽ الخظابي للدزحت الٖلُت )لجمُم  (4ًدبين مً الجدو٘ زُ

الُِم لهره االإجالاث ُد جساوخذ  وؤن (، وهى بدزحت مخىطؼت.3.21االإجالاث( بلى )

كلى ؤكلى مخىطؽ (، ًِد خصل مجا٘ الصمذ الاحخماعي 2.92( و )3.58بين )

، (، وهى بدزحت مخىطؼت، ًلُه مجا٘ الصمذ الدًاعي3.58خظابي مِدازه )

ًلُه مجا٘ صمذ  ( وهى بدزحت مخىطؼت،3.13بمخىطؽ خظابي مِدازه )

 هى بدزحت مخىطؼت. ( و 2.92، بمخىطؽ خظابي مِدازه )الؤذكان

وزبما جسحم هره الىدُجت في خصى٘ مجا٘ الصمذ الاحخماعي كلى الترجِب 

ت، ًجب  الأو٘ بلى وعي وبدزاْ االإللمين بإن االإللىماث االإخللِت باالإدزطت طسٍ

خماًتها والخٌاؾ كليها، ولا ًمًٕ الخددر كنها، وؤن االإللمين لا ًخلسطىن 

ي خين حاء الصمذ الدًاعي في االإسجبت لظوىغ للخصى٘ كلى جلٗ االإللىماث، ف

الثاهُت وزبما جسحم هره الىدُجت بلى ؤن االإللمين ًخجىبىن الخلبير كً ؤًٖازهم 
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ا مً االإظاءلت وآزائهم و  االإشٕلاث االإدزطُت ججىبا الؤطساز بمصالح شملائهم، وزىً

والأًلا٘ الظلبُت للإدازة، في خين حاء صمذ الؤذكان باالإسجبت الأزيرة، وذلٗ 

لسهبت االإللمين في الخٌاؾ كلى كلاُت خظىت مم شملائهم،  ولخجىب الخلاي مم 

( التي 2018دزاطت )الخؼاًبت،  مدًسهم. واجٌِذ هدُجت هره الدزاطت مم هدُجت

اث التربُت  ؤشازث بلى ؤن مظخىي الصمذ الخىـُمي لدي اللاملين في مدًسٍ

( التي 2018والبٕس، والخللُم في مداًـت بزبد حاء مخىطؼا، ودزاطت )خىالت 

اض حاء  ت بالسٍ ؤشازث ؤن واُم الصمذ الخىـُمي لدي ُائداث االإدازض الثاهىٍ

اوي،  ( التي ؤشازث بلى ؤن واُم طلىْ 2016بدزحت مخىطؼت، ودزاطت )اللسٍ

الصمذ الخىـُمي لدي مللمي االإدازض الابخدائُت بمداًـت اللسطُاث مً وحهت 

( التي ؤشازث بلى ؤن مظخىي 2015لِسوي، دزاطت )اهـسهم حاء بدزحت مخىطؼت، و 

ص  طلىْ الصمذ الخىـُمي لدي ؤكظاء هُئت الخدزَع في حاملت االإلٗ كبد اللصٍ

حاء  بدزحت طلٌُت جِترب بلى خد ٓبير مً الدزحت االإخىطؼت، ودزاطت 

(Altinkurt, 2014 ُاث الصمذ الخىـُمي لدي االإللمين ( التي ؤشازث بلى ؤن وطلىٓ

ؼت، في خين ازخلٌذ هدُجت هره الدزاطت مم هدُجت دزاطت حاءث بدزحت مخىط

( التي ؤشازث بلى ؤن مظخىي طلىْ الصمذ الخىـُمي 2016)الِسوي والصاًدي، 

 لدي ؤكظاء هُئت الخدزَع حاء مسجٌلا.

هل جىحد ًسوَ ذاث دلالت بخصائُت كىد  هخائج شإال الدراشت الثاوي: 2_3

جِدًساث ؤًساد كُىت الدزاطت الإظخىي في مخىطؼاث  (0.05α ≤ )مظخىي الدلالت 

ت الخابلت لبلدًت الِدض  طلىْ الصمذ الخىـُمي لدي مللمي االإدازض الثاهىٍ

 حلصي الإخويراث )الجيع، واالإاهل، طىىاث الخبرة(؟

 للإحابت كً هرا الظاا٘، وطلذ الٌسطُاث الآجُت:

 ≤ )ت الٌسطُت الأولى: لا جىحد ًسوَ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلال

0.05α)  في مخىطؼاث جِدًساث ؤًساد كُىت الدزاطت الإظخىي طلىْ الصمذ

ت الخابلت لبلدًت الِدض حلصي الإخوير الجيع.  الخىـُمي لدي مللمي االإدازض الثاهىٍ
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ولى اطخسدم ازخباز ) 
ُ
( للٌسوَ بين  t - testللخدِّ مً صخت الٌسطُت الأ

الإظخىي طلىْ الصمذ الخىـُمي لدي مللمي  ؤًساد كُىت الدزاطت جِدًساث

ت الخابلت لبلدًت الِدض حلصي الإخوير الجيع.  االإدازض الثاهىٍ

م )  (5وذلٗ ٓما هى مىضح في الجدو٘ زُ

م )  (5الجدو٘ زُ

 ؤًساد كُىت الدزاطت ( للٌسوَ بين مخىطؼاث جِدًساث t - testهخائج ازخباز ) 

ت الخابلت لبلدًت الإظخىي طلىْ الصمذ الخىـُمي لدي مللم ي االإدازض الثاهىٍ

 الِدض حلصي الإخوير الجيع.

االإخىشط  العدد الجيض

 الحصابي

الاهحراف 

 االإعياري 

درجاث 

 الحريت

قيمت ث 

 االإحصىبت

الدلالت 

 الؤحصائيت

 0.018 2.138 124 0.82 3.10 53 ذٓس

هثى
ُ
 0.43 3.34 72 ؤ

  ( وحىد ًسوَ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت5ًدبين مً الجدو٘ )

( ≥ 0.05α)  الإظخىي طلىْ الصمذ  ؤًساد كُىت الدزاطت بين مخىطؼاث جِدًساث

ت الخابلت لبلدًت الِدض حلصي الإخوير الجيع.  الخىـُمي لدي مللمي االإدازض الثاهىٍ

أهذ الدلالت الؤخصائُت ؤُل مً )  اهذ الٌسوَ لصالح الؤهار.(، و0.05ٔخُث 

وزبما جسحم هره الىدُجت بلى ػبُلت الأهثى، وكىامل الخيشئت الاحخماكُت التي 

رلٗ الُِىد الاحخماكُت االإٌسوطت كليها  شٖلذ شخصُتها الِائمت كلى الخبلُت، وٓ

ا  ؤٓثر مً الرٓس، مما ًٍِ كائِا ؤمامها للمبادزة بالصىث، والخدًث والىِد زىً

الظلبُت، ٔل ذلٗ ًجلل االإللماث ًمازطً طلىْ الصمذ  مً زدود الٌلل

الخىـُمي بمسخلٍ ؤشٖاله ؤٓثر مً االإللمين. واجٌِذ هدُجت هره الدزاطت مم 

( التي ؤشازث بلى وحىد ًسوَ ذاث دلالت 2016)الِسوي والصاًدي،  هدُجت دزاطت

 بخصائُت كىد بحاباث ؤًساد الدزاطت ًُما ًخللّ بظلىْ الصمذ الخىـُمي جب
ً
لا

دزاطت )الخؼاًبت،  وازخلٌذ هدُجت هره الدزاطت مم هدُجت الإخوير الجيع، 
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( التي ؤشازث بلى كدم وحىد ًسوَ ذاث دلالت بخصائُت لاطخجاباث ؤًساد 2018

ودزاطت )الِسوي،  كُىت الدزاطت خى٘ واُم الصمذ الخىـُمي ٌلصي الإخوير الجيع،

بخصائُت بين مخىطؼاث  ( التي ؤشازث بلى كدم وحىد ًسوَ ذاث دلالت2015

ع في الجاملت خى٘ جِدًسهم لظلىْ الصمذ  اطخجاباث ؤكظاء هُئت الخدزَ

 لازخلاي مخوير الجيع،
ً
 الخىـُمي جبلا

      الٌسطُت الثاهُت: لا جىحد ًسوَ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت

( ≥ 0.05α)  ْالصمذ في مخىطؼاث جِدًساث ؤًساد كُىت الدزاطت الإظخىي طلى

ت الخابلت لبلدًت الِدض حلصي الإخوير االإاهل  الخىـُمي لدي مللمي االإدازض الثاهىٍ

 الللمي.

ولى اطخسدم ازخباز ) 
ُ
( للٌسوَ بين  t - testللخدِّ مً صخت الٌسطُت الأ

الإظخىي طلىْ الصمذ الخىـُمي لدي مللمي  ؤًساد كُىت الدزاطت جِدًساث

ت الخابلت لبلدًت ال  ِدض حلصي الإخوير االإاهل الللمي.االإدازض الثاهىٍ

م )   (6وذلٗ ٓما هى مىضح في الجدو٘ زُ

م )  (6الجدو٘ زُ

 ؤًساد كُىت الدزاطت ( للٌسوَ بين مخىطؼاث جِدًساث t - testهخائج ازخباز ) 

ت الخابلت لبلدًت  الإظخىي طلىْ الصمذ الخىـُمي لدي مللمي االإدازض الثاهىٍ

 الِدض حلصي الإخوير االإاهل.

 العدد االإإهل
االإخىشط 

 الحصابي

الاهحراف 

 االإعياري 

درجاث 

 الحريت

قيمت ث 

 االإحصىبت

الدلالت 

 الؤحصائيت

 0.20 0.333 124 0.43 3.25 73 بكالىريىس

على مً 
ُ
أ

 بكالىريىس

52 3.29 0.92 

( كدم حىد ًسوَ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي 6ًدبين مً الجدو٘ )

الإظخىي طلىْ  ؤًساد كُىت الدزاطت بين مخىطؼاث جِدًساث  (0.05α ≤ )الدلالت 
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ت الخابلت لبلدًت الِدض حلصي الإخوير  الصمذ الخىـُمي لدي مللمي االإدازض الثاهىٍ

أهذ الدلالت الؤخصائُت ؤٓبر مً )االإاهل.   . (0.05خُث 

وزبما جسحم هره الىدُجت بلى ؤن االإللمين كلى ازخلاي ماهلهم ًمازطىن 

ّ الـسوي التي جِخض ي ممازطتها، واجٌِذ هدُجت هره الصمذ الخىـُ مي وً

اوي،  كدم وحىد ًسوَ  ( التي ؤشازث بلى2016الدزاطت مم هدُجت دزاطت )اللسٍ

ذاث دلالت اخصائُت بين مخىطؼاث اطخجاباث اًساد كُىت الدزاطت الإظخىي 

 الصمذ الخىـُمي لدي االإللمين ٌلصي الإخوير االإاهل الللمي.

 ≤ ): لا جىحد ًسوَ ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي الدلالت الٌسطُت الثالثت

0.05α)  في مخىطؼاث جِدًساث ؤًساد كُىت الدزاطت الإظخىي طلىْ الصمذ

ت الخابلت لبلدًت الِدض حلصي الإخوير طىىاث  الخىـُمي لدي مللمي االإدازض الثاهىٍ

 الخبرة.

ت للخدِّ مً صخت الٌسطُت الثالثت جم خظاب االإخىطؼاث الخظابُ

ت لخِدًساث الإظخىي طلىْ الصمذ  ؤًساد كُىت الدزاطت والاهدساًاث االإلُازٍ

ت الخابلت لبلدًت الِدض  جبلا الإخوير )طىىاث الخىـُمي لدي مللمي االإدازض الثاهىٍ

 الخبرة(. 

م )  (7وذلٗ ٓما هى مىضح في الجدو٘ زُ

م )  (7الجدو٘ زُ

ت  لخِدًساث  ؤًساد كُىت الدزاطت االإخىطؼاث الخظابُت والاهدساًاث االإلُازٍ

ت الخابلت لبلدًت  الإظخىي طلىْ الصمذ الخىـُمي لدي مللمي االإدازض الثاهىٍ

 جبلا الإخوير )طىىاث الخبرة(. الِدض 

 الاهحراف االإعياري  االإخىشط الحصابي العدد شىىاث الخبرة

 0.27 3.05 37 شىىاث 5_1

 0.69 3.10 39 شىىاث 11_6

 0.77 3.09 49 شىىاث 11ألثر مً 
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 جِدًساث ؤًساد كُىت الدزاطت ( وحىد ًسوَ ؿاهسة بين7ًدبين مً الجدو٘ )

ت الخابلت لبلدًت  الإظخىي طلىْ الصمذ الخىـُمي لدي مللمي االإدازض الثاهىٍ

ت دلالت الٌسوَ جم اطخسدام جدلُل الِدض  جبلا الإخوير )طىىاث الخبرة(، والإلسً

م )ٓما ًـهس في  (One Way Anovaالخباًً الأخادي )  (:8الجدو٘ زُ

م )  (8الجدو٘ زُ

الإظخىي  ؤًساد كُىت الدزاطتلخِدًساث  هخائج ازخباز جدلُل الخباًً الأخادي

ت الخابلت لبلدًت الِدض  جبلا طلىْ الصمذ الخىـُمي لدي مللمي االإدازض الثاهىٍ

 الإخوير )طىىاث الخبرة(.

 
مصدر 

 الخباًً

مجمىع 

 االإربعاث

مخىشط 

 االإربعاث

درجاث 

 حريت

 ف قيمت

 االإحصىبت

مصخىي 

 الدلالت

مظخىي 

الصمذ 

 الخىـُمي

بين 

 االإجمىكاث
22.425 7.475 3 

1.007 0.307 
دازل 

 االإجمىكاث
904.882 7.417 122 

 

( ومظخىي الدلالت 1.007ؤن ُُمت ي للدزحت الٖلُت ) (8ًدبين مً الجدو٘ )

ؤي ؤهه لا جىحد ًسوَ دالت    (0.05α ≤ )  ( وهي ؤٓبر مً مظخىي الدلالت 0.307)

الإظخىي طلىْ الصمذ الخىـُمي لدي  جِدًساث ؤًساد كُىت الدزاطت بين بخصائُا

ت الخابلت لبلدًت الِدض   جبلا الإخوير )طىىاث الخبرة(. مللمي االإدازض الثاهىٍ

وزبما جسحم هره الىدُجت في كدم وحىد ًسوَ حلصي الإخوير الخبرة بلى ؤن 

برتهم ًمازطىن الصمذ الخىـُمي هدُجت للىامل االإللمين كلى ازخلاي ز

شخصُت، وزِاًُت، وجىـُمُت دون الىـس بلى زبرتهم. واجٌِذ هدُجت هره الدزاطت 

( التي ؤشازث بلى كدم وحىد ًسوَ ذاث دلالت 2018)الخؼاًبت،  مم هدُجت دزاطت

بخصائُت لاطخجاباث ؤًساد كُىت الدزاطت خى٘ واُم الصمذ الخىـُمي ٌلصي 

( التي ؤشازث بلى كدم وحىد ًسوَ في 2015وهدُجت دزاطت )الِسوي،  ر الخبرة،الإخوي
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مظخىي طلىْ الصمذ الخىـُمي لدي ؤكظاء هُئت الخدزَع في حاملت االإلٗ 

ص حلصي لظىىاث الخدمت في الجاملت. في خين ازخلٌذ هدُجت هره مم  كبد اللصٍ

اوي،  في مظخىي الصمذ ( بلى ؤشازث بلى وحىد ًسوَ 2016هدُجت دزاطت )اللسٍ

الخىـُمي لدي االإللمين حلصي الإخوير طىىاث الخبرة لصالح طىىاث الخبرة ؤُل مً 

 طىىاث. 5

ما طبل الخولب كلى طلىْ الصمذ  :هخائج شإال الدراشت الثالث 3_3

ت الخابلت لبلدًت الِدض مً وحهت هـسهم؟ الخىـُمي  لدي مللمي االإدازض الثاهىٍ

ت لىخائج احابت للإحابت كً هرا الظاا٘ جم  اطخسساج الخٕسازاث واليظب االإئىٍ

مللما  60اًساد كُىت الدزاطت كلى الظاا٘ الثالث االإٌخىح  والبالى كددهم 

م )  (.9ومللمت ٓما هى مىضح في الجدو٘ زُ

م )  (9الجدو٘ زُ

ت لظبل مً  الخولب كلى طلىْ الصمذ الخىـُمي الخٕسازاث واليظب االإئىٍ

 .60اطت ن=وحهت هـس ؤًساد كُىت الدز 

اليصبت  الخكرار شبل الخغلب على الصمت الخىظيمي

 االإئىيت

ت السوابؽ الاحخماكُت بين االإللمين.  %83 50 جِىٍ

ت في ػسح اًٖازهم الجدًدة.  %75 45 حصجُم االإللمين كلى االإشازٓ

 %66 40 اهخمام بلادازة االإدزطُت باالإللم االإبدق ) الٌٕاءة الراجُت(.

اث  م ملىىٍ  %65 39 االإللمين وشٍادة السض ى الىؿٌُي لديهم.زً

س مىـىمت الاجصا٘ باالإدزطت.  %63 38 جؼىٍ

 

ت الإِترخاث االإللمين لظبل9ًدبين مً الجدو٘ ) الخولب كلى  ( ؤن اليظب االإئىٍ

%( وؤن ؤهم هره االإِترخاث 63%( و)83جساوخذ بين ) طلىْ الصمذ الخىـُمي

ت في  هي: ت السوابؽ الاحخماكُت بين االإللمين، وحصجُم االإللمين كلى االإشازٓ جِىٍ

ػسح اًٖازهم الجدًدة، واهخمام بلادازة االإدزطُت باالإللم االإبدق ) الٌٕاءة 
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س مىـىمت  اث االإللمين وشٍادة السض ى الىؿٌُي لديهم، و جؼىٍ الراجُت(، وزًم ملىىٍ

هدُجت الظاا٘ االإٌخىح مم هخائج جدلُل الاجصا٘ باالإدزطت. وبىاء كلى ذلٗ اجٌِذ 

ؤن االإللمين ًمخىلىن كً جِدًم  بلى مجالاث طلىْ الصمذ الخىـُمي التي ؤشازث

مخىلىن كً ػسح الأًٖاز  الأًٖاز خى٘ جدظين اللمل ججىبا مً زظازة شملائهم، وٍ

الجدًدة لخجىب الخلاي مم االإدًس، ولا ًسهبىن في ببلان االإدًس كً االإشٕلاث 

ُت ججىبا للإطساز بمصالح شملائهم، ولا ًخددزىن كً ؿسوي كملهم في االإدزط

ا مً االإظاءلت.  االإدزطت زىً

 :. خاجمت4

حاءث هره الدزاطت للخصدي لأمس كلى دزحت بالوت مً الأهمُت وهى طلىْ  

طلىْ الصمذ  مظخىي   الدزاطت الخلسي بلىهره  هدًذالصمذ الخىـُمي، لرا 

ت الخابلت لبلدًت الِدض الخىـُمي وطبل الخولب كلُه  لدي مللمي االإدازض الثاهىٍ

، وبُان مدي ازخلاي مظخىي طلىْ الصمذ الخىـُمي مً وحهت هـسهم

االإىهج الىصٌي االإلخمد كلى . ػبّ الجيع، واالإاهل، وطىىاث الخبرةبازخلاي 

وؤشازث هخائج الدزاطت بلى ؤن مظخىي طلىْ الصمذ الخىـُمي لدي  .،الاطدباهت

 جبلا الإخوير ءث بدزحت مخىطؼت، االإللمين حا
ً
مم وحىد ًسوَ دالت بخصائُا

الإخوير االإاهل الللمي، وطىىاث وكدم وحىد ًسوَ جبلا الجيع لصالح الؤهار، 

وفي طىء الىخائج التي  مظخىي طلىْ الصمذ الخىـُمي لدي االإللمين.الخبرة في 

 جىصلذ بليها الدزاطت ًىص ي الباخث بما ًلي: 

االإدازض بمٌهىم طلىْ الصمذ الخىـُمي وآزازه طسوزة جىكُت مدًسي  .1

 كلى اللمل في االإدزطت.

ع الصلاخُاث. .2  بشساْ االإللمين في اللمل االإدزس ي مً زلا٘ جٌىٍ

ادًت الصادزة كً االإللمين. .3  حصجُم االإبادزاث والأًٖاز السٍ

 جىمُت مهازاث الاجصا٘ والخىاصل بين االإللمين. .4

 الٌسوَ واللمل الجماعي والللاُاث الؤوظاهُت بين االإللمين. جىمُت زوح .5
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تهُئت مىار هٌس ي احخماعي وممازطت ؤهماغ ُُادًت حشبم خاحاث  .6

 االإللمين.

 

  . قائمت االإراجع:5

(. واُم الصمذ الخىـُمي لدي ُائداث االإدازض 2018خىاله، طهير والبٕس، الإُاء. ) .1

اض، الللىم ت بمدًىت السٍ ، ج  الثاهىٍ ت، اللدد الأو٘  .512_480، 1التربىٍ

اث التربُت 2018زؼاًبت، خظين. )  .2 (. واُم الصمذ الخىـُمي لدي اللاملين في مدًسٍ

ت،  (، زطالت ماحظخير هير ميشىزة، الؤدازة التربىٍ والخللُم في مداًـت بزبد )االإشٕلاث والخلى٘

 .  حاملت اليرمىْ

يب وخظين، ؿٌس. ) .3 باب الصمذ الخىـُمي وؤزسها في ؤداء اللاملين، (. ؤط2016كبىد، شٍ

ُت والخؼبُُِت، اللدد )  .259_233(، 24(، االإجلد )1مجلت حاملت بابل، الللىم االإصسً

اوي  .4 (. واُم طلىْ الصمذ الخىـُمي لدي مللمي االإدازض 2016، مىس ى. )اللسٍ

(، 168. )3الابخدائُت بمداًـت اللسطُاث مً وحهت هـسهم، مجلت ٔلُت التربُت، حاملت الأشهس، 

833_888 . 

(. الصمذ الخىـُمي وجإزيره في طلىْ االإىاػىت الخىـُمُت : دزاطت 2019كىحت، ؤشهاز )  .5

ت. مج. جدلُلُت في االإلهد ا ص دزاطاث الٖىً ت، مجلت مسٓ  .598-562، 53، ق. 1لخِجي/ ٔىً

ت الِسازاث الخىـُمُت 2004الٌاكىزي، كبير. ) .6 (. ؤزس الصمذ الخىـُمي كلى مشازٓ

 .188_151(.2) 19حاملت ماجه _ دزاطت خالت. مجلت حاملت ماجت للبدىر والدزاطاث. مجلد 

ع (. مددداث طلىْ ال2015الِسوي، صالح. ) .7 صمذ الخىـُمي لدي ؤكظاء هُئت الخدزَ

ص وكلاُخه ببلع االإخويراث الخىـُمُت والدًموساًُت، مجلت مظخِبل  بجاملت االإلٗ كبد اللصٍ

 .384-297(، 96) 22التربُت اللسبُت، مجلد 

اث 2016الِسوي، كبدالله والصاًدي، ؤخمد. ) .8 ( .الُِادة الأزلاُُت لدي زئطاء ومشسً

أدًمُت ع،  الأُظام الأ بجاملت جبىْ وكلاُخه بظلىْ الصمذ الخىـُمي لدي ؤكظاء هُئت الخدزَ

 .694_649، 4، ج. 170، ق. 35حاملت الأشهس. مج.  -مجلت ٔلُت التربُت 

(. ُظاًا ملاصسة في الؤدازة: بىاء ُدزاث 2010ٓظاطبت، مدمد والٌاكىزي، كبير.) .9

 زدن، الؼبلت الثاهُت.خاطمت لىجاح الأكما٘، داز الخامد لليشس والخىشَم، الأ 

(. ؤزس االإىار الظائد في الدوائس الخٖىمُت بمىؼِت الِصُم في 20154الىهُبي، كبد الله. ) .10

 .389_365(، 3) 10الصمذ الخىـُمي، االإجلت الأزدهُت في بدازة الأكما٘، مجلد 
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