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 ا:  

 دوا ا  دة اا  ا ل إا ا ف

 ر أن ا ت ا ا ا ت ا  

  د ا ل ا  ا ع ا   ا

دة ا ن   ا ا )رات ) ا هوو

ووا ل اق ا ت ا وا ا. 

ت اا: 

 دة ا؛اا ا. 

Abstract 
This article aims to talk about the overall quality of the 

university and its adoption as a system in higher education 
institutions to meet the challenges of the time. As the university 
is an important part of the higher education sector in attracting a 
large number of students, it is necessary to ensure the quality of 
the student and to provide him with technological skills and 
knowledge to meet the requirements of the university. local and 
international market. 

 Key words:  
Total quality; Higher education. 
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:  

إن  ادة ا      ات 

 ا ف إ ت اوا  ت اا  ا  ،

ال  م أ  ا، و ا ال  م ذات دة 

  اب در  إاث ار وا ا ت 

ا ا  د ا و   ت  ات 

م و ا ،ر  ت ااع وار ا وا

و ر ارات ا  و  ادر رات  ا  ت 

م  و ا ا ا).،م2011د( 

1. دةا ا: 

  ر و دارة اا  وع اى اإاا 

   ما  دةا أ د  ن ات ا إ

  ).2007 ،أ(ا ا و ا و  ر  أء
  

   ا زا  دةا  ظ دوا  ما

 ء از ا  ما ب اا  اثإ  ما

   ما ا   يوا د ة ا دةا

      دة ذات  إ دوا ا ا

   د  و ت اا  ما  أ

دة اح إدارة ا  ةت اا  أ ر نا 

 لا:" دة اا  أي ا   قإن ا

و". )  ،دات116:2008وا.(  
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   ف ا وذ دة اا  دتو

آ  إ  ى و .  

ا   م، واأم ا اا  ادة    إذا

 إذن  ا، اء ن  ادة أن إ ریشی  یاس

  ا .) ،146:1972 (  

. از إ در  أم  ادة ف  أرد أ س

 )2003 :103ب،(

  دةديءاا م وا ا  ر،(.أ 1956: 72(  

ا و ا   أم:  تا وا  

وا ا  درة  ءت ا  )،ي2003 ر 

:430(. 

و     م  ،ت ل و را 

  و ا ر إ ال أم  ی ا دة

 م ا  ا درأم  ا ادة   یو

   و أن ادة  ا ا   ا ات

دة ا .)،2005 :04(.  

 أتو  دة اا    تا  ا

 م و ة   تا ا ،ا 

 ر وو ا  ا م أ و ا وزارة ا

  ا  و ا م   را وا ا

  ). 2010اوي،(ر وا ا ا

و ن ا ا  اوع ا اول     اان 

ا ر،   رات ة و ة  ال 
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 ا  ض وذ دارة اى ا  دارا

   وا ،ا ت ا وأ 

)،193: 2011ا.(  

2.وا دة اا  

  ا أ ت اا وا   ا ا

  ا ا ام   ر ا راو  ر أي

 ة اادوا ،وا    روا  او

  ا  .  

   وا ا د إد ا دة اا  ام

  تا ا  دة ا ا ة، إذ أات اا

  اإ أ ا ،وإدارة ا  ل ار اا 

ا ا  ،ةا ات اا ا ،وا ،

 ا ا  ف ، وا دت اوا اا

 ري وذل اوا ا ت، وا ا ا  يا

 ن ا  أداة  اارد ا ا ا أ أس 

 اث ادة إ اا ا  يا ر، اوا 

ا دول ا   ا.)،200: 2011ا .( 

  ا دة ا ءإنرا  ت ااوا ى ا

 ا ات وارات وارف واا   تا 

)، ا2007إ.(  

 ر أاف ا ا و  اى  إن او ال 

 م  م ا  ادة  اا  وأن 

 رة اوا ا وا  دو    ا
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إدارة ادة ا  وورة   وات  ات 

  وا ت اا أ)،10: 2007ا.( 

  :ا  ا ادة دئ.3

 :ا ا  و ا  ا ادة دئ   ك

)160: 2003، أ( 

 - ا  دة رو ا  ل   ا 

 وا ، ی و ن أن  ا اا 

مموا. 

 - د   دات تا ا ی ت ودة وآا 

ا. 

 -  ر وا ا وا. 

 -   بدارة أا  بأ ا وا إ ا 

وا. 

 -  ،دةا ثی   ت ا ء عیوا 

 راو ا. 

 -  ات  دةا وا   ت ،دةا و 

  و ی   ة  ام.   

4 -او دة أا ا  ا  

 -مإ نی ار ا).( 

-  وث تا   ا   ءا ث ا. 

- ر ا ةا  ر ر ا ةا. 

، أ(امج  و ا ااف  ادة ا  أن -

2003 :160( 
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 دة أن ا   اا أ: 

 - ت درا ت ااده واء أوا . 

 -  ا  یا ا   ا و ا. 

ا   ى  اس وزدة ،ا ت إع - 

 یاةی. 

 -   ا یاةی  ة مب اوا. 

 -  دة اء ا  اما أو ا راأو ا ا. 

 -   د اتو م   ا ا. 

)،2004 :97(  

5.ا أ  ا ا  دة ااف اأ:  

  . اةا  رات  - 

 -ا   .  

 ا ،ز ا دة  ورة    ار - 

ر اا و ا .  

 -و  ء او .  

6. دةا ا ا  ا: 

  وا اة ام   ا  ا  إن

    داءا ا  ا   ا ةا 

 ا  مض ی و ،و ا ام واراك

ى اورة م  ر ا ا ا تا ا  

  :ا ادة
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  ا دة.1.6

 ر ا ا ا وا ا   ا 

وا و ا ا ا  أ   ا ب وإ 

ا اا ا او ،أدا و ا ا اا 

   ءه، اوأ ی ثی ی ثی اا ا  

ما إ   بءات اا یاك ةیب واا  

 ،ا دة  ا أو ادة، ا ات ا ی

ءة ورا ما ت ا  دا  و) 

،2004 :33.(ه و ء ا ا ا  ي اا 

 ا  كا رات أ ا وا ا   

اة وا   ،و ا ذ أ  رات با 

دراا  وواو رات ا وا وا وا 

 ا، وا اا ا ا  واف وااض

  اا  ،ا او وا ،ا وااءة اي، واء

 ،ون ون و ؤون  ط ا  ال ی ا

و ن  ت ا و  اا )،ا 2005 :97(.  

 : اة ات ل  ا ا دة  إن

 - ا  درا ب ا ا و ا  را 

ا. 

 - ا  درا دب ا. 

 - ت ا اء،( ا ، ، ر ط(. 

 و ا أب ودرا ،  ال  ا ة - 

   ون،(اوآ 2006 :98( 
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 :ار  أة دة .2.6

 ی م وذ ا  ،ة م ی ا اذ إن

  ا، ورف     اء ی  ا دورا

إ م   جء أو إم ،رفه ا أ و   إإ 

دا او  و و  )،2004 :157.(  

 اة ا   م ادة  ةییا اا  و

 إذا   ةء أن أر ر ، نو   

و ی ذ ا د  تى ا ةأ  را 

: 

1.2.6.ت اا: ن وذ نی هی وم  ا و 

 وا  و. 

 یو  دای اب،  نی ن ا ات.2.2.6

 ركو ا اون  یو  إز   اة

 ا.  

 ل  ا اذ رف ط  ذ ی :ا اات.3.2.6

 رو   اا ع واوا  تا ،ا 

  .ةییا ا  ا ارات إدل  وارة

  ا واات ت اذ إ و :ا اءة.4.2.6

 .وا ا  ات   یو اب

  ا ا ق اذ  أي :ا اءة.5.2.6

اا ا  ا و ی تا . 
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 اق اا  اذ رة  وا :ا اءة.6.2.6

ا  تا  رة اوا  لا  

 .)2004 :185،( ا ا أاد

7.2.6.ا  ثیح :ا  ه ا  أ ،ن ا 

 ا وح أداء  ی  یا  ا ی  إذا اذ

یاةی )،2004 :186(. 

 نی  وا ا ار   ا اذ إن

  و   أم  ك ه رةو رةی 

  أراد إذاا ا     رات نیودة إط 

  و ا  ما وا ا  ل ى

دوا وا 

وا وا ا   وا و درة دو  

)،ا  2005 :101(.  

  ى ی أن ی  و، وه ا إح إن

ا  ةح اح وا  ا یات   ةی

یال او  ات وم دا وا وا 

  ، م دوره ی  اذ دور  إ أدت  ااة

  و   ، ،  ر  و ت

ا. 

 أو ة، أر ی را و اة ر  ا

 أو دا و ،وا را   تا 

 ظىا راا ا  افا  ا)،ا 2003 :

277( 



  

�  ISSN:2170-0060 
 

    EISSN: 2602-523X 

و ا رت ارا را ا 

 ص 09ا د - 2018 م 

ا ا  دة اا)ا( 

 

 
216 

 

Revue Maghrébine des Etudes 
Historiques et Sociologiques 
Vol.9  N° Spécial Novembre 2018 

 

ISSN: 2170-0060 
EISSN: 2602-523X 

 إاد  اة ات ر  ا ا دة  إن

 :ل  وذ ار  أء

-  رات  ةأ را  ط را  اتا 

 .ا واورات واوات

-  ةا  را ا. 

-  ةا  ا د اا. 

-  ةا  ا  ت  دو . 

-  ت   دا ا ا. 

- ا ء مأ  را. 

- ع دراة أوا  دور وا   داء أ. 

   وا ة وا اد اا   ا إدة -

را اوأ  ون،(.دوروآ 2006 :99(.  

 ارا ا دة.3.6

 إ  ا أم  اترب اوا موا ا 

وا ا ف ء ا اده ووإ  ) 

،274: 2003ا.( 

أن وا ا راا    ا  اتا  ا

 ودل ا، وار ات م  وا اة

  إء إ ا  دي  وذ ب، ا ریاث

أ  و  دة  إمج  و  ه اات ی

)،2006: 14.( 

 اي اح ة و و ا ى وص

دون ء  ع اوا ،وموا   ا،  
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  و وأدوا ،وا ا  ا  وس ان

اى ا ا ة)،ا 2003:275.( 

 : اات   ل ا   و

-  اا ا: وذ  ل ر وإط ت  

 فا    و  و ا 

ا،  ةوا    اا ا : 

  إد ل  وذ :اء  ات  ا وب- 

  تا اا  ا دة اا   

نیوب ا ا ا  وا ی اا . 

 ا ام   نی  :ا  ا وب- 

ا ف اثت إاا ا ج إ ا. 

- درا اا ا  ء اا ا:   ه 

 ،ور ا وإاد ،ا أ وو، ار ارا طق

 دارة إا را. 

 - رة :ا     ذا   اراتا 

 اد مت   ز ة ول  أاف إ ل

وا وا فو اا  ذ أم   ا وا 

وا  ا ا )،2004 :184.( 

و    راأن ا   : 

 .وادة ا ا رات ا وة ا ى -

  ارا  وع و وا ر  ا ى -

   داءا  ا ا. 

 .ا وارد اا ا رات   ر ى -
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 .وااع ا ت ارة  ر ى -

 .اة وا ةیئیا ت ا ار ى -

 )205:  2006،أف (اب  نیب اد وق ا ى -

 ا ادارة دة.4.6

 دارةا ردورا ا أ  حإ ا ا، أن إذ 

 و ا    ا ا، و 

و ق وو ذ  اءا ا وا ا 

 )2003 :275 ا،(ا   اة

ا    و  اث  رم  ادارة إن

وا  ارا  او ج، اموا و ا 

 أ  ادارة أن  ،ا ا    ا در

  ا دروا ا ا ون ای  تا 

 ت     ا  ا واوا اص واع

  ورة اب  ی یف ا وا ارد

 )202: 2006أف ،(. وا ا إو  او

 .)202 :2006أف ،( :  زی ا ا ادارة إن

 .ا ا   ا ادار ا اا ى -

 .ا ارد ا ال  ادار ادة رة ى -

ا  ا ت داة   ادار ادة رة ى -

 ةیا اظة ا وت امج، وت ا ت

وا وا   

 أم  وا ا إاث  ادار ادة رة ى -

ا ات اوا ظا.  
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 ار وطق اا ا دة.5.6

  وا وم ،و  ا اا دة و

اات   ی   وى ا وارة ا ات

،وإ ا   ا ،ا ي اا  أن م 

 اب ول ر وة ،ا   ة ر طق ی

  لترا ا  اق اوط ر. ) ،2003 :

409( 

  یالو  ورة اا اط ر   

ا  وو  أ ه اا  : 

   وا ا، م   ا  إل   أن -

ا. 

 .واج اف  ارة   ،إا ن أن -

  و ة واد أدوات و و م ن -

  )2004 :114 ،(. اى

  :ا دة.6.6

  حا ا ا  ي أن  ا  ا

ا و سا    ا  ا   ا

ا  ا ا: 

 أن  أ ا  اما ا ا، اما 

وا . 

 أن  ا   ا أي ا  تم ،ما 

یوا ا   ا  ا  اتا أ ا 

 ارا. 
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 ارا  ا  اةی ا ا إ م. 

 أن  ةی یا   ا اا  أ ا 

وا  ا. 

  أ ا، و ه أ ا  ا ،لت اا 

 ا  دو ا وات وارب ات وض

موا  ثاوا رات اوا ا روا 

و تا .)، 2003: 411( 

وم  أ إ أم  اا   ه  اا  

  ا رة ى   ا ا م أن  اب،

،و ا  ديأ ما   و ا راتا 

ا ما، ي اا  ط آ   ، و شیم 

ا  ا ا  ا و رةا وا وأن ،ا 

یا ا وا ا  سا أ د  اا

)،2004:172(.  

ا  

ف إ  ن  ادة  ا ا   و إدارإ

 ا اد ا    ا ا و و

  .ال  ادة 

ا و  و م ا  "ا"ا   ادة ذو 

  ة  و ث اوا ا وا را

وا اد، و  وذوي ا  ا   ر ا

 ذ  ا . ا وذوو  وات وات اد و

 أن   أن   ه ت تا.  
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أن ا ا واا ا   ا  )1997(وى رة 

 ا ،ى ا    دةا   وا ا

اوا موا دارة اا ،دا اا ،دا.  ه ا

  وا  ن أ و،ا  ك  ار ورة

 دة ا ءروا ق  ومت اا  اء ،اه

وا وا ا.  

اا  

 :، اة1ا ا  ، واات ا ، ادة)2006(أ دی ا أف،-1

  .اة ا دار

2-،أ اإ دة )2003(أا ا  دارةا یاةی روا، 1، ردار :ا 

  .وا  اء

  .دار ا ، :ن، اردن1، إدارة ادة ا ،)2007(إا  ، ازاق-3

4- أ اإ ،ارس، )2007(أا  ددة واإدارة ا  ،ةا :ا دار ا.  

) 2( رف   ا واا  ا اي ،)(  2004د-5

 رات : اوا وا.  

6-    ل ا ا ر، أ )1956( وت، ا ،بن ا ،14 : دار

  .در وت

7-   ،وي2011(ا( ،ا  دة اردن3، ان، ا ، : ةدار ا.  

 ا ا :د ا ،من  ا  ادة م  ،)1999( ود ي،-8

 وا وا وا.  

9-،  ا 2004(دیا(، أ ا  ب اةیا ، 1، دار :روتیب ا 

 .ةیاب

10-م مان). 2011(د وا ا إ   : ا اع واا

 ا ا  اعا  دة اإدارة ا اا   ة-دا.  

 ورؤى اا ر نیب ا یا ،)2004(اري  و أ ط ري-11

ا.1، ةدار :ا ا ا.  
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12- رة، م)1997( ت ا اا ا ،ا: ا ول ا ح ذج 

  انا  ا اارات  :اا  ،قت واا،ا  ى ا

   ا ،ن، اردن

13-، د ط س، وم ا)2003(، ای  ا دون ا وا ط 

ةا:  ا ا. 

14-، م تی)2004(، دة إدارةا ا  تا ا. 1 ،ن: دار 

  .واز  اوق

15- ا   ،ا 2003(ا(، ا  طا ا  رف ندي اا 

وا. 1را ،: ا ا ا.   

16- ،ا  اون ا2005(وآ(ا ، ریوا  ةی ا ا. 1، روتیب: 

 تدرا ا ا.  

17-، ن ب)2003(، ت إدارةب اةیا  ء تاا ،ا ةا: 

ا ا . 

، )ا وارت(،  ارة ادة ا وا ا )2011(ا ،ء د-18

 .دار ا  واز :ن اردن

19- اإ ،)1972(س ، ایا. 1، ةا : اا  وا. 

، إدارة ادة ا ت  ا  ،)2008(  وادات،  اد-20

  وازدار   : وا   ن، اردن

21-، فأ ا دة ،)2006( أا ات اوا  ا  ،ة ،1اا: 

 .اة ا دار

، إدارة ادة ا  ت ا)2006( د ت نأ، اري ض -22

 ت،اا ات ووا  ا،وردن اا:   ةدار اوا زوا. 

 ء دار :، ن 1.اء و ا ادة إدارة ،)2005(ارار ن ،ن-23

 زوا.  

24-  ء ،2007(ا( اد   دة ادارة ا ذجء ا ،) وأط

  .،  اد، ااق) رةدراه 

25- ،  ء،  ،)2005(وار اا ،ا  دةدة ابا : ةح اا. 

26-ا ، ا ات)2004(إا ، ا ت ا ت او 

ا. 1، روتیب:  تا  زوا.  

 

 


