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ا:  

 م ا  دةن ا و ا  ع  أ

    حوأن ا  ا وا   رزة

ور  ا ا   إدارة ادة ا و ال 

ا دا . ورة ات اا أدر  ا

 و ا ،ت اا  دةن ا م و ا 

 ع ا تأد  رزة م  عا ا أ ،ذ 

ا و ذ  ل و ات وإمء ات وات 

ا دة ا ن م  ارات ا(ارات وا

وا زارا روا .(  ا از اإ إ راه ا 

   دلا و ا ا  دةن  او اا  ا 

 ت او  ا  ت)  ءات وج اإم

.( 

    .ا ا ؛ ا ؛  ن ادة :اات 
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Abstract: 

The theme of the engineering of training and quality 
assurance in education has become a prominent feature in the 
State's educational policy. The success of its implementation as a 
concept and practice constitutes the basic building block 
applying the total quality management (TQM) approach and for a 
global and universal achievement. 
The Algerian authorities have realized the need to care of the 
engineering of training and the implementation of quality 
assurance system at the university institutions. Therefore, this has 
become a prominent issue in the literature of the higher education 
sector. This has been reflected in the development of legislation 
and the establishment of appropriate mechanisms to implement 
the quality assurance in tertiary education (Publications, 
resolutions, ministerial reports and documents). This study 
highlights the dialectical relationship between the engineering of 
pedagogical formation and quality assurance at the university and 
the mutual influence between the training requirements and its 
outputs (production of competencies and their employability). 

Key words:  
Higher education; training; quality assurance. 

  

  ع  دة ا نو ا اا  

 وا ا    أ  يا ا ا

،وا و  ر ا ع ا  وت اا 

 ودا  ل  ت اا   و .  

 تا  حح اق وا  إن ب اا  

 رة واا  داء اا اع وا  وا

 ج واما وم ا   ا ءا  

ن از  اوا .  م   قوا ا ا أ

 لا  ت، إن اا  و   ط  دةا
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 ا اا، وا  ر رات ورات ا و و

و ط وا .  

أ ا  ارد ارات ا ءات وج اوإم 

 مز  راو ا ا  وة أا و  

 ما ،وا دا  ر أ تا 

ة وا أ   ر در ا ر او 

 إم    وى كارد اا  ىا دا .

     وات اب اإن ا ض .

  ا وا   ا وا وا و ّع

  ء أ ر  ،ا   أ م أ 

 ر ديء اوا د اا"  ل ا أ

  ا  اة و  اة ")1(.  طة  ل

 اات  %90وم  ن  . ا ، ا  اة د

 ه ا    %50ا  ا   م ا ار و

، ة ات اا م   ط ا دو 

ي ادي واا .  ول اا  ذ أ و

إد ازن  اث ا وا و ارف اة 

 أن ا  ال ار، و)2(   ر   اا 

ول اا   ات،  و ريء اا ا   

وا وا ا   أو اى ر طة 

و ،و ت م ا ور ا أ   

ا  ل إاد اءات   اد وات  ارة

ا و  اوت ام وا   اة، 
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 ا  إن ،و م ا ا وظ ر  و

 ن اا  و ر إ و او . 

  :ن ادة   م ل  د

و ،دم ف ع ا ا  لا ا  

و  ت اة  ا  ا   اات  ات

 او، اى  أو ا اى  اء ا ا وات

وذ  ت ا رة ا ع ا ا وم 

ام    دي اوا و   دا 

 وزارة وع  ذ    و .اط د واض

ا ا وا ا  ا  2005- 2004ا  اء

  تإ ل(م..م،د - - راهد( وا 

ف ت إآ ا ا  وا ا  ك اا 

،ا  ء ا حا  لن  ا يا م  

ا اء ا  ى ا  ما وا دارا

 اا وا ا أو   دا اى ا  وا

ت اوا ا . ر و ا حا  وزارة 

ا ا وا ا   د  ل م  طوة اا 

2014 ين ا  ان "ا ا   ات  

 ل م. . د"،    نرا  ي أورةا و 

 ن م دةا ت اا  . ةة اه ا إن

 ا وا ل ا أ  ذوي     

 وأ 3(. وا(    
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 م ،طم ط م  ا  ةا   إن ا

  اب ارف و ارات اا وارات ارد 

 م و ى أداء ا  و ا ا 

رو دا . ظ        ون 

ا ة ات اا ظ د وا ا . ا ا أ

 إ   وإ ا  رات اا   ادإ إ 

ا رات اا ،ة اا    أو  ا ا مو

  ا   أ ا    ات، وا   قم

ة ". ا ءرف وأ بد ا  ا ب إ

  ع اوا ا  ه  ، وظ ر ور

طى م 4(."و( 

و ا رأ ا ر و ت اراا  

 وا وا  ةا اUNESCO  1998  2009و   و

   2030  أن أ ،ا ت طا  يا

  ا  ات اا :)5( 

1اا اد اأ   .  

 زدة  م  ا و ادات ا، وا 2

 ا  ،ق ا تت وا  اا  إ را

اي م ظر  ووظ ة ار م رات 

    .  ا  ا وال

  . ع ا وات 3

4  ،ع ات واردة ا ام ا ا   

  .   ا  ارد  أى



  

�  ISSN:2170-0060 
 

    EISSN: 2602-523X 

و ا رت ارا را ا 

 ص 09ا د - 2018 م 

اا  دة ا نو ا   
 

 
14 

 

Revue Maghrébine des Etudes 
Historiques et Sociologiques 
Vol.9  N° Spécial Novembre 2018 

 

ISSN: 2170-0060 
EISSN: 2602-523X 

5ا دوا ارد ا ل ات واا  .  

6 ا  ا ا .  

7ا  ا ا  .  

8ا ع ا  دةن ا  ةاورة اا  .  

   ،هرة أت اه ا أ  ا 

 م  و ا  ا اا رة إن ا ا

ى اإ  دة ان ا  اا ا  رزةا 

  أ ا وأن ا   ،ديوا ى ا

  ل تاو  ت ووا دة ا أ

  تاه ا  ،وت اا   

  .رت ا وره
  

   ا وم ن ادة  أي ؟

 وا و  اورة إ دةا ن م  

و ا ما طم ن ط  تا   . 

 ،ط  اا ا   أ ات ال أن اا

ء إ أت  دة اا أ  اا   ا ا

 دئ ا و  تات واا  ا أ

اا.   

 ع  ن م دةا  ت ا 

6(ا(  أ اا ا  ا اا  ومة اا 

 ىا وا طوا وا.  ا دة ا ع إن

 ع ا و وا رو ت ال ا  أ
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   وا دء اوا ،ة اوا ،ا

ن    ا اا ا ا  و و. أى

 دة ا ا ادر  اى ادي ا  داس 

 2017- 2018.)7(  م   وعورة ا    ا

  لا ا  ت اا  دةن ا.  

  أم   ط  ا  )8(  ن عو

 إ  م  ،دةا،  را ا  و

  وذ دة اوع إدارة ا ط يا ء اوا ا

 اد اا  دة    ررات و ء ل

 .ا   ة أ وإ     اا 

 ت ا ا ا را  ارو دة اإ 

ت اة . واا ا   ،سا ا و

و ا و ا   دةن ا ا 

 .  

إن ا ا ادإ   تدة ا ن ا 

 و دات ذاتن اار و   ة و 

 ا اا  دة  و  دو   ،

إن .  ا داء ااا واو ون دة 

 ءات جإم ورة إ دي   ا ادإ.  

 ،ا ا م  أ  دة أن ا  إن

 ا ت   ادة ن م  إ اإن و

  ا ا  م   اا، وإ   ا

  ا ّ ىإ ا ا  و ج اإم .
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  ي ل  اال أن  ا اا ون اد 

 دي إ ا دات اا   ر  دةن ا إدارة 

ا وا ا  و ت ا  توا  

   .  ات و ار

و ا اق، أ  ع  ا ون ادة 

 ا وا   رزة م ا  ح وأنا  

  رو  ا ا   دة إدارةا 

ل اوا  دا ا.  ت أدرا اا 

 ات  ادة ن م ا  ا و ورة

  م رزة  ا، وا  ذ، أ ا اع 

 ات  ذ  ل وا و ع ا أدت

ا  ا دة ن م ا  وات وإمء ات

)وا زارا رارات وارات واء ) اإم   وا

ت  ى ات ا، إمء  ن ادة اة 

   وا وا اداء اا و دة ا

   د2010ا (CIAQES)  طا دة ان ا م 

 ا   دت وا ا وا ا ع ا 

  و  )9(.  

  دةن ا  "CAQ"  ت  ى 

ا ا.  

  دةن ا  و "RAQ"  إدارة   

اا ا  و دة اا.  
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  و "Référenciel "   ددة، واس ا

  .س اداء

 اا ا   "Autoévaluation"   و

  .اة

 و را  ا.  

  ن  ا و ما   ارات

 ا ا ت  ا ا  أ ان ادة ن

ح ا  ءدي اوا ن  .ا  إن ا

ا اد  ، اس ر ا  ادة

 ،ت ا ،دةن ا ا وا ا  م

 اا ق ا ت  أ ء   ز م

روا. 

     أم   ار و  ع

ا      ،ا  دةا م  عو

  دلت  ا   ت اءات (وج اإم

 دة ). و  أ  دةن ا ا  إن

ا أو   ت ام  ا   اج 

ا .أ ا  ع إ   إدارة و  إ 

 أ ا وإ ، ا إ و ج اوإم وض ا

ا   ا ا )10(  رفه ا  تو

 اا وا ا ل ا ؤلءات، أي اوا

 ،  وف اوا ا)اارات ا(   او
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  و وت وا زا  وا ا  و 

م ا و. 

 دود   ت ات اطم   حو

و   ءم ا وا ا وزارة ا  ،

ا ز اإ   دةن ا  :  

   ر  ا وا ا اا ء اإم

داررات اوإط ة وطأ  ا .  

  طا ا  و ا ا  دةن ا.     

 ا  دةإدارة ا  م.  

 ا ا  دةا    افا. 

 ما   دةات او ا. 

 ت واى اا  دةا  ا . 

 ت ت اا  وإ اا  زت اوا

ذات ا. 

 دةا   ن اا اوا اا إدارة ا.   

 دة اا ا م . 

 و را  ا.  

وأ اا ا   

     أي و  أ ا ا أ ا

  يدي اوا ر او ا ق او

   دة اإ  ة ت ان ا ت، وا

  وت اا او ر اا ا وا ا
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و ا . ات و از  ان ادة ا وو اد

اق   ا اا م رزة   إمج 

 ص ا  وا اءات ا   ات و

وا ا 11(.و(   

   د طا ان اء اإم  2011و  ،

  14و  ام)12(أ وض واوا را    

ا  م وا   ا  ا ض اف 

 ار وات وا ا  دون   ذي دة 

  أ   و ،1400 ا   ض  مما

  :وا  وا  ل

  .إدة ا  ومت ا وات-1

إاء اة  ا اء وض ا ا ت  -2

ا  ا ا  ا )14ا(.  

ا  وء اا ا و ومت ا وات  -3

  ا  اان   74 ام و 27  و 14(

وا مما 13(. ا (  

4- ا ات ا  دة اإ.  

  . ارة وا و ا ادة -5

6- ا  ا ا .  

7- ا   حا رت اءات ا ةا 

ددو .  

  .و ادات -8
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  .  ا واة-9

10- وا ا    ا .  

  .  ا أ ا وارا -11

   درف اا  ورا اد اا  وأدر

 ررات وا   ا م ا ا اا

 و ت واا دارة وات ا  د واا

ن امل وا أ  رو ا وا ود ا

 مما ا  ا  رس راد إ تا

وا واق وا ا واد واداب وات 

وان و   ا وا ا  أ  ت 

  . ا اي

  ا ا  إن ا رات ا طن اا 

 8000   دا   طي اا   ض

م  و  ار  ا  ان و د ون 

     أن ا  ،ت اوا ق ا ر

 م و ت، أدمة وارا ة ما   د  ل

  ،ا طا م ،وام ا م اد و

  رات اه ا  و دات ووا و

ا و اا  ت اا . ت واه ا 

مج ا ا ن  دة ا وارة  دو

  .  

 وا ت اا  دة  واا  ا اإن ا

  ا ا   ا مج    أن 
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   إن ،ة اظ   و ق ا  أ

دة ا    ا .   راا  حإن ا

 رات  لا مإ وا ر    

ظا.    

   د  ل  ت اا  إن ا  ة

 وا ا ق وت اا ة و ت  

،و  ظ أن  )14(ا  ا م  

م اار أداء ر ا  ا اط وا ر 

ا اا ر  ظو ا ا دوا ا 

اا  ا ق ا ا وا وا . م م و

 ا  اا   اا وت اأو  أ

      وا وا دت اوا

 رات وطاا .  أداء  طا ا  ي أا وا

ال  إا ات  وزارة ا ا  ل ت اد 

   ا ا  ا رو ا ا

  ءروا راداء وإطى ا و    

طا ع ا ت . ا  لرأ  يا إن ا

 ما ا أ  وا  ا ر ا  

   اتا  وا ا  وا ،ا را

 ل و .  ا ا  ا ا و

 ء اط  ا ا  ا  اد، وا 

  ؛ووا وا طا ا  ةاا ات اا

  ا ارات اا  ا اع اس ا اا
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وما ا ةا ارات  ا ةا اة (واا

ت ا ،الا  ،و رات وا(....   

ات  ا   اه ا    دلون وا و

 طا ا و ا  اتا  اد وإ  ح ذ

 ا  ل وة اا ا ا كا 

طا وا ال اا  ون اا ر اإط  ةا

 اا      ار اط ا  و ا  ز

  و وت اىا دت اا  ونا  .

    ه ا و  ا ا ا ف إ يا

  ون    اا .  ا و اوت

 ط  م ه  وا   ا   ن ادة؛

 ا  ا ا  ة وا   و اا

 ديوا ا وا ء اا  أن . وا م

  و د و ه ا أ  ءا ا 

   ا ىت اف اط .  

او اا ا  :  

 ا اوض و ء   ا  م ذا

وإز و  و  ،   أر ا أو 

  :ات

 ااف و ات ا  ، ات  - 1

  .ت ووا
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2 -  م      رة وو 

 ا)  وا ا  افا  اضا  ت ا

اا وا طا .(  

3 - و وع ا   .ا  اط .  

4 -   ا اا أ   وع ورة اا  

 وز ا اطو  فوا  ىا م  

   ت ات واا  أي ،ت اا 

 ا ام  ا   ) ا   وا

  ارات، ووا وا طوا ا  و ، اا

  وقا  أ   ات،ووا وا ا 

اف اات واورة ) اا  ا ص اا 

ا  ات. اه ا  و ا  .

 ا وا ع ا  م  ا  ن وم

   ن ه  ، وم  ة2017و  ت اا 

  أراء دا إداري إا وأدا اا ط دا  اء

 ل واة واا    صن اا  دا  ا

 . و  ى  فا  ا ه ا 

ت ا اا و ادة  ت ا ا واف 

 داري واأداء ا و ت ادة ا  

  . ر اا  ادةت ا ود

  ا اق وع  اا اد  ا واي 

ر اا  ف إ:  
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1.  اء ىو اوأ ا ر  اا ى ام

ق ا ت.  

2.     ءة  ادإ  اح ا و ل

 ا  ر   ا رات اوا رف ا

 . و  وإاد  ى اة

3.     اا ت ارا  اا ا

رم ت  ا وا  ا ا، و  ادة

وا ى اا  ىا. 

4.    ازم   ،و اا  ى ا

 وا ا  رات ا ىو ،ت ا 

ت اا   دي وار ات اوا. 

5. م  اا  ا ص او ظرات اا. 

 اارد ا واد ا    دة  ا؛  .6

وا أي ى  ا   ا اد ه اا ون 

د. 

ا (واا ءة، ى ءة اا؛    ادر  .7

اروا اوى ا ،ا ا.( 

8.  دة ما ا  ا ا  اا ا وا

 اف اوا. 

إاك اة  ا وا ا ا ا ظ  .9

رة ا   ا اد  ن ادة  وزدة ا

ا رو. 
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10.   وا دا ا  ونوا اا 

ا طا  وا ا وا ا ا و ا

 .وااف

11. و ا إ ت ماوا  ي ارا  دإ 

 ا ا   ح ادة ن  م ا ات

  . ت  ووز

   أ     م ، ا ا  ام

ا   أن  ل  وت  مة ة 

  ر  و ،ة ا و ،اا و درا

و ذ  اات . رات ااف ا ه اة

 ا ة وا را ات ات أو اا و ، ا

و  ظا ت ووا ،م  وزو  ود 

 وا وا ات اى، واأ م  ا 

  .ا  ادة   ا ا اد  م أى

ا  

  ا ت ا  دة ون ا   إن

 دة اإدارة ا   ة اا أو   

 ورش ا، وا ار ا   م ودل ات 

، و اة ا و واات ا ن ادة 

ا   ا   يا ا ا روا 

ف .وإن ا  ا ح  ن م دةا  

أ د إ    اا و ا ا ت

 ا رات ا ا  تا ل ا دون   ر
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واات  ارب إن دل. ا ا ت  ادة ى

 ء    دةوا ا  ل ن دةا  ع 

ا ا. 

اا  

-1   م 2030.  

-2  ،ا لت وأطا   ره ،يا أن ا  تا 

 ت وأاف دة ،  ا  را ا وا   إ ء امن

أم إ . و إاث ات  و ا و ف ر وظ أو  ة

وا  ا وا وا  وا ة و اا ا   .  

3-Bruno Bourassa, Fernand Serre et Denis Ross Apprendre de son expérience, 
1999     Presses de l’Université du Québec, p.2                                                          
4- Bruno Bourassa,Fernand et SerreDenis Ross, Idem, Québec , 1999 , p1.  
Nabil BOUZID- Pr. Zineddine BERROUCHE   : Assurance qualité dans 
l’enseignement 
5- supérieur. Support de cours de session de la formation des RAQ. Sétif, 21-22-23 
  Octobre 2012. MESRS- CIAQES Module II.                                                            
  

ا وا ا  ا امت  ا و أد   ا  ع 6

 إ أم  ،وا ل اء واا   ا روا ا ا فو ،ن اا  

Christophe PARMENTIER, L’ingénierie de formation, Eurolle Editions 
d’organisation, p. 2 
7-https://media-arabia.com  (01/12/2017 )  
8- Prof. Farès BOUBAKOUR                                                 
4ème session de formation des responsables d’assurance qualité des 
établissements    d’enseignement supérieur (MESRS).                                                                           
             

9-  طا ا  ضا ا"CIAQES" ر  167: و  رخي  31: ا

2010 .  ف ،ا وا ا زارة ا ا م ة   و

 ت ا  داءا  اءات اا وو ا ع ا  دةإدارة ا

إ   او ود ،ا أو  دةن ا  دة وما  ن اءات

ة اا.  

   C. Parmentier , op cit, p.10 -10 

  "ن ادة  ا ا "أم إ أ ا ل  11-
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Nabil BOUZID- Pr. Zineddine BERROUCHE   : Assurance qualité dans 
l’enseignement supérieur. Support de cours de session de la formation des 
RAQ. Sétif, 21-22-23 Octobre 2012. MESRS- CIAQES Module II.  

-12  زاري رار ا75ا  ر دررس  26ا2012  و  ، ،ءإم ّا

 انا طا اا.  

 -13 وا مما ان ا طا اا ع اا  إ 22أم 

  .2017ي  23و

-14  م    ق ا فط  ى ا  ا    إن

 و ،ا ا   ل ف ر  ءإم  ا  ،سا ا

ا ا   .  

 


