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ة زائر ا الاقتصادية المؤسسة ار ا الاتصال
ـ عنابة بمدينة سونلغاز بمؤسسة ميدانية دراسة

امل دية م الطارف/د. جامعة

: البـحــث ــص م
العامة والعلاقات ار الإش الثلاثة: بتخصصاتھ للمؤسسة ار ا الاتصال ل ش

ثمار  لاس أساسية وسيلة افة ال مع اوالعلاقات ور وجم المؤسسة ن ب اصل ا التفاعل
أما ون بالز للاتصال أداة م أ دمة ا أو للمنتوج ج و ال أجل من ار الإش فيعت ، ار ا
اتجاه ا منتوج وصورة المؤسسة صورة ن لتحس ة ضرور اتصالية تقنية ف العامة العلاقات

أ دون خار اتصال نتصور أن يمكن ولا ، ار ا ا ور معجم اتصالات ناك ون ت ن
ع ا ساعد و المؤسسة نحو ار ا ور م ا ات واتجا مواقف عديل م سا افة، ال

العام. الرأي لدى العمومية ا صور ن تحس
افة ال مع العلاقات العامة، العلاقات ار، الاش ، ار ا الاتصال : الدالة لمات ال

والمؤسسة.
"External communication in the Algerian economic company"

ABSTRACT:The external communication of a company with its three
specialized branches, i.e., advertising, public relations, and the relationship with
the media, form important means to invest the interaction between that
company and its customers (The external public). Advertising for goods or services
is the most important means of communication with the customer, as for public
relations; it is a communicating technique necessary to improve the image of the
company and its product in the eye of the public. It is impossible to conceive an
external communication without any contact with the media, which contributes in
modifying and moderating the external publics attitude towards the company,
and which improves its general image for the public opinion.

Keywords : The external communication, advertisin, public relations, the
relationship with the media, the company.

مقدمـــة:
والتقدم التطور رموز من ورمزا ديثة ا المجتمعات ات م من ة م الاتصال عت

ع للتعرف ة نا ووسيلة ا، تخلف أو الشعوب تحضر مدى لقياس ما م ومعيارا ضاري، ا
بموضوع تمام الا أن ع لا ذا لكن العلمية، والمعرفة التكنولوجيا إليھ توصلت ما آخر

ي عمليةالاتصال و بل التكنولوجية، والوسائل والمعدات التقنية جوانبھ ع فقط قتصر
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وحدات ن ب سق و المجتمع، مؤسسات ن و م بي فيما الأفراد ن ب ط ير واجتماعية سانية إ
ا. مصا ن و الواحدة المؤسسة

سيما ولا للمؤسسة، الداخ البناء نوع الاتصالية ات الشب أساس ع تحدد و
ستطيع المؤسسة الممارس الاتصال نمط معرفة خلال فمن الاقتصادية، المؤسسات بناءات

سلطي. أو ديموقراطي ا بناؤ ان إذا ما تحديد
تم عدما وخاصة ار ا ا بمحيط المؤسسة علاقة لتوطيد أساس الاتصال عت و

المفتوحة ساق الأ مدرسة قبل من مفتوح سق ك ة الأخ ذه التفاعلتناول علاقة وتأكدت ،
ا. ومحيط المؤسسة ن ب اصل ا

ل س ل ش التفاعلية العلاقة ذه تنظيم الاقتصادية المؤسسة تحاول ذا ول
ا موقع وع ا موارد ع فاظ ا ع ا ساعد مما استغلالھ، حسن ضمن و فيھ التحكم

ا ور بجم الاحتفاظ ثمة ومن العمومية ا صور وع فتضمنالسوق ، ار وا الداخ
ة. شر ال ا لموارد والاستقرار الأمن من جو توف من ا وتمك ا، واستمرار ا بقاء

للدراسة مي والمف النظري التأط : أولا
للدراسة-1 النظري المدخل

مختلف قبل من والتق للبحث خصبا مجالا الاقتصادية ة زائر ا المؤسسة عد
و  العلمية؛ ذهالتخصصات عمل ذا ل ا، علاج المراد رة بالظا مرتبط ا ل النظري التأط بقى

حيث ا؛ داف أ و الدراسة بموضوع مرتبطان ن أساس ن نظر ن مدخل ن ب المزج ع الدراسة
المدخل أما المؤسسة، وظائف ل ل الشامل المفتوحة ساق الأ مدرسة الأول المدخل يتمثل

بالنموذج يرتبط و ف ي متصل"الثا ل " الاتصالية العملية أن أساس ع المب الاتصا
ال آلتو" "بالتو مدرسة التوجھ ذا تجسد و والمستقبل المرسل ن ب الدائري المسار تأخذ

الذي للمؤسسة المفتوحة ساق الأ ومدخل تتوافق و لو للاتصال النظري النموذج طورت
الع النظري الإطار عن يخرج الوظيفية.لم للبنائية ام

الاقتصادية المؤسسة ار ا اتصال موضوع مع ن النظر ن المدخل ناسب و
ا ا الوقت عاد الأ متعدد تناف وسط ش ع ة الأخ ذه أن باعتبار ة زائر ا

المؤسسة أن ح الصر اف الاع إ يقودنا التحليل ذا إن عاده، أ من عد أي عزل يصعب
ة ج ومن ة، ج من الاتصالية العملية شمولية ح صر أو ضم ل ش وتدرك عرف ة زائر ا

شھ. ع الذي الوسط عن ا نفس عزل أن ا ل يمكن لا ف أخرى
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يم:-2 المفا تحديد
2-1-: ار ا الاتصال

أنھ:" ع عرف و للمؤسسة ار ا ور م ا إ ار ا الاتصال يوجھ ما عادة
"مج ع التوز ات شب أو ائن والز ن لك المس إ ة الموج المؤسسة اتصالات من وما1موعة

قبل من ا الاتصال يمكن ال ارجية ا ات ا فقط حدد أنھ ف التعر ذا ع يلاحظ
المؤسسة.

) ابن عرفھ وcabin 1998كما و ارج ا نحو ائن الز إ موجھ اتصال أنھ ع (
ا حول "يتمحور نفسھ التنظيم حول أو ق... سو وال ار الإش ) أن2لمنتوج نجد ف التعر ذا و

المؤسسة صورة ن تحس ثم للمنتوج ار الإش خلال من قي سو أولا و ار ا الاتصال دف
ا. سي و ا عمل ق طر وعن ا ع ديث وا بالمؤسسة ف بالتعر الأمر علق إذا

ار ا الاتصال يحتوي ثم نومن تحس إ دف ال الاتصالات من مجموعة" ع
الاتصال مضمون أن نجد ذا ل ا، جما مختلف لدى ا منتوجا وصورة المؤسسة صورة

المنتوج واتصال والرعاية، ية، ا الأعمال العامة، العلاقات الصورة، اتصال و: ار ا
لھ" ار الإش المنتوج باتصال ع و وما3المؤسسة، من، ملة تحديده ف التعر ذا ع يلاحظ

انت وإن ، ار ا ا ور جم نحو ا رسائل لتوجيھ المؤسسة ا ستعمل ال والوسائل التقنيات
ر مظا من ر مظ الأخ ذا عت حيث ق، سو ال طرق مع تتداخل التقنيات ذه عض

. ار ا الاتصال
العمل مجموع و : ار ا فالاتصال نالاتصاليةياتوعليھ ب تتم ال المقصودة

ا ومحيط كمرسل معينة والآراء-كمستقبل–مؤسسة ار والأف المعلومات من جملة ترسل حيث
ا منتوجا أو بالمؤسسة تتعلق شطةأال أ صور، لمات، رموز، ) متعددة ال ...)اتصاليةش

مت ون ت مختلفة اتصال وتقنيات تخصصات ع ذلك الاتصالمعتمدة إطار محورة
اري  افة.الإش ال مع ا علاق حدود و العامة العلاقات أو
المؤسسة:-1-2

مختلفة، علمية ميادين من ن الباحث استقطب للبحث، خصبا مجالا المؤسسة عت
رت ظ ذلك و الاجتماع، وعلماء النفس وعلماء ن والاقتصادي ن ندس الم تمام ا محل ان فقد

من بناءمجموعة أيضا وتتحدد ن، للباحث الإيديولوجية ات التوج الواقع عكس يم المفا
الدراسة. ما ف تتم الذين ي ا والم ي الزما ن المجال ع

ش وضع بھ1980(نوقد يقوم شاط ل ي عقلا سيق ت ا." فاعت للمؤسسة فا عر (
نظ بواسطة وذلك محددة كة مش داف أ لتحديد اص الأ من العملعدد لتقسيم ام
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" السلطة لة ي مختلف1و ن ب الموجودة والعلاقات الأفراد لدوافع ن ش مال إ ا وا بدو و
المؤسسة. ع ار ا المحيط ات لتأث لھ تجا وكذلك والأفراد ماعات ا

حدد الاقتصادية ة الزاو شمولية2ومن أك أنھ يرى للمؤسسة وما مف ناصر ؛دادي
يقول قانو"حيث إطار ماليا مستقل اقتصادي تنظيم دمجو يل دفھ ن مع اجتما

أو الإنتاج أو/و عوامل سلع يوجد/و تبادل الذي ي والزما ي ا الم ا باختلاف تختلف خدمات
شاطھ ونوع م وتبعا ."فيھ،

: التا الاجتماعية ة الزاو من المؤسسة وم مف تحديد يمكن منا وكمحاولة
م" عض مع يتفاعلون اص أ مجموعة من ون يت اجتما سق المؤسسة

قة بطر شأ أ سق ال ذا و للسلطة، لة ي و العمل لتقسيم نظام ع بالاعتماد البعض
ار ا المحيط ا يقتض معينة شروط إطار و محددة داف أ تحقيق أجل من مقصودة

وسطھ. ش ع الذي
و  الدارسة لة مش : اثانيا مي وأ ا داف أ

الموضوع:-1 اختيار أسباب
المؤسسة ار ا الاتصال موضوع للبحث دفعتنا ال الأسباب ن ب من
ذا مثل تناولت ال والميدانية ة النظر الاجتماعية الدراسات قلة : ة زائر ا الاقتصادية

الدراسات ذه مثل وجدت وإن ار–الموضوع، ا عف- الاتصال تقتصر الغالب
أخرى، علمية تخصصات قبل من ا تناول يتم م ا ة صغ ة وتجار خدماتية مؤسسات

ين المس مال لإ دود-المؤسسات–بالإضافة ا ا ال واخ ار ا الاتصال وظيفة
ن ب الفاصلة دود ا وضوح عدم ن أن دون سان، الإ لدى ة فطر صفة ا واعتبار التقنية

افة). ال مع العلاقات العامة، العلاقات ار، (الإش ار ا الاتصال تخصصات
الدراسة:-2 مية أ

مجال المعر قل ا إثراء محاولة العلمية، الناحية من الدراسة ذه مية أ ز ت
الاجتماعية. والعلوم ية س ال العلوم ومجال المؤسسة، اتصال

الناحية من ميتھ أ ر تظ العمليةكما الضعف نقاط إ ين المس توجيھ العملية
الذي التخصص إ م وإرشاد ا عميم ومحاولة ا ف القوة نقاط ع والوقوف الاتصالية،

البحث. ميدان المؤسسة اتصال اتيجية اس عليھ ترتكز أن ب ي
الدراسة:-3 لة مش

السؤال خفايا البحث حول الدراسة لة مش :تتمحور التا
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و: المركزي السؤال ان الاقتصاديةف المؤسسة ار ا الاتصال واقع و ما
ة؟ زائر :ا فرعية أسئلة ثلاث تحتھ يندرج و

اري؟-1 الإش ا اتصال ة زائر ا الاقتصادية المؤسسة ستخدم كيف
والتق عة المتا عملية الوسائل، ن، القائم : مؤشرات ثلاث خلال من ذلك ييم.و

ة؟-2 زائر ا الاقتصادية المؤسسة العامة العلاقات سياسة تتمثل فيما
والتقييم. عة المتا الوسائل، ن، القائم مؤشرات خلال من دائما قياسھ يتم و

افة؟-3 ال مع ة زائر ا الاقتصادية المؤسسة تتعامل كيف
الاتصالية الوسائل الاتصال، ذا ن القائم مؤشرات: خلال ذلكمن المستخدمة

الاتصالية. العملية وتقييم عة ومتا
الدراسة:أ-4 داف

-. ار ا بالاتصال للقائم صية وال نية الم صائص ا عن الكشف
تخصص- ل ا عتمد ال عة والمتا التقييم طرق وكذلك الاتصال وسائل عن الكشف

الواقع. ار ا الاتصال تخصصات من
ال- عن والعلاقاتالكشف العامة، العلاقات ار، الإش ) تخصص ل من المرجو دف

افة). ال مع
البيانات: جمع وأدوات الدراسة ية من ثالثا:

المستخدم:-1 المن
المعلومات تنوع أن إذ الاستطلاعية، الكشفية الدراسة إطار ذه نا دراس تدخل

كط الك الأسلوب من يجعل ا عل صول ا الذيالمراد و بالعينة الاجتما الم قة ر
الأسلوب لاستخدام بالإضافة ار ا الاتصال لعملية ن الممارس الأفراد دراسة مع يتلاءم
الدلائل عض إيجاد ومحاولة المقدمة الإحصائية والأرقام المعطيات تحليل خلال من ي الإحصا

العلاق نوع معرفة محاولة ثم ات، المتغ ن ب باستخدامالإحصائية ين المتغ ن ب تجمع ال ة
التوافق. معامل فاي، معامل يع، تر اي

البيانات:-2 جمع أدوات
حيث متنوعة معلومات جمع تحاول الدراسة ذه بأن حددنا وأن سبق لقد
مكن و موضوعنا تخدم ال الميدانية المعلومات ع صول ل واحدة أداة من أك استعمال تم

الأ  ذه يف :تص التا النحو ع دوات
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ـ198ـ 

الملاحظة:-2-1
تمت الملاحظة عملية أن بمع التامة؛ غ بالمشاركة الملاحظة استخدام تم
ذه تمثلت البحث، ميدان المؤسسة ا قامت ال الاتصالية شطة الأ عض ترقب خلال من

المؤ  بھ قامت درا يوم حضور ، ال ان مع اجتماع ) شطة عملالأ ق فر مرافقة سسة،
ائن ز ارة لز ائن الز قسم الاجتماMTمن التفاعل لتفس وذلك متوسط). توتر ذو ائن ز ،

ائن)، الز ، ال ان ) ار ا ور م با للمؤسسة ن ممثل أفراد يتصل عندما يحصل الذي
لتل والاستعدادات التحض وعمليات ذلك، المستخدمة الوسائل ع شطةوالتعرف الأ ك

الاتصالية.
المقابلة):-2-2 يان است مقابلة( استمارة

الباحث ن ب لوجھ ا وج ا ل التعرض يتم الأسئلة من مجموعة يتضمن دليل عن عبارة
العينة1والمبحوث لأفراد ت وج وال الدراسة ذه المستخدمة المقابلة لاستمارة سبة بال أما

تض فقد البحث، ميدان وأخرىبالمؤسسة مفتوحة وأسئلة مغلقة أسئلة الاستمارة ذه منت
مغلقة. شبھ

سية: رئ محاور خمسة إ الاستمارة أسئلة تقسيم تم قد و
ا-  وعلاق والوظفية بالفرد علاقة ا ل أولية بيانات تضمن الأول: المحور

ارجية. ا ات وا بالاتصال
تضمن- اري الإش بالاتصال خاص ي: الثا ؤالا.س16المحور
العامة،- العلاقات محور و و ار ا للاتصال ي الثا بالتخصص يتعلق ثالث: ومحور

شطة26تضمن أ عدة لوجود المحور ذا أسئلة ة الوا ادة الز ذه وترجع سؤالا،
مع والعلاقات اري الإش الاتصال شطة أ من أك المؤسسة ا تقوم العامة للعلاقات

اك تم وقد افة، بال تجر عند البداية الاستطلاعية الدراسة خلال من ذلك شاف
. الأو ا مراحل الاستمارة

ع- اشتمل افة ال مع بالعلاقات خاص ع: را أن22محور ملاحظة مع سؤال،
المحاور  ع-ذه والرا والثالث ي .-الثا ضم ل ش للبحث سية الرئ المؤشرات ع اشتملت قد

م- خامس: :محور تقو حور
المقابلة:-2-3

بالاتصال لفة والم ة شر ال الموارد قسم س رئ مع استطلاعية مقابلة استعمال تم
بالإضافة عنابة، اء ر والك الغاز ع توز بمنطقة ة التجار ة المص قسم سة ورئ ، ار ا

ثلاث: ات ن ممثل ن افي ثلاثة مع واستطلاعية ة موج مقابلة عنابة،لإستخدام إذاعة
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ـ199ـ 

و ساعة أخر ن محليت ن دت اl' est républicainجر استعمال تم وقد مع–، المقابلة
ن في الذكر.-ال السابقة الاستمارة تطبيق عد
الدراسة-3 مجلات

ي:-3-1 ا الم المجال
ذا أن ذكر ب ي البحث ميدان لت ش ال سونلغاز مؤسسة تقديم إ نتطرق أن قبل

بولايةالتوجھ صناعية مؤسسات عدة ارة ز تمت عدما وذلك قبلنا، من مقصود ان ا إل
الاقتصادية-عنابة المؤسسات من عت و صناعية،، طبيعة ذات ساحلية ة جزائر مدينة و

عرف انت حيث ة الاستعمار المرحلة إ خية التار ا بجذور تمتد ف قة. العر ة زائر ا
اء ر ك " شركة (باسم زائر" ا عامEGAوغاز ا س تأس تم وال (1947.

عض تأميم تم فقد ة الاستعمار يمنة ال من للتخلص وكمحاولة الاستقلال عد أما
) لـ خلفا والغاز اء ر للك الوطنية الشركة شأت ف الوطنية، ات ،EGA(28-07-1969الشر

سي ال قانون ا عل طبق فقد اكية الاش المرحلة الأخرىأما وعانت للمؤسسات ي ا الاش
ي ل مس اوي ش معدل إرتفاع إ أدى مما سي ال من النمط ذا ل السلبية اسات ع الإ من
جل ا عرف ال ل المشا مع تلتقي تنظيمية أخرى ل مشا إ بالإضافة والغاز اء ر الك

إعاد لعملية المؤسسة عرضت ا عد المرحلة. تلك مؤسسةالمؤسسات إ وتحولت لة، ي ال ة
وتجاري( صنا ع طا سنةEPICذات (1991.

برمز تتعامل سونلغاز مؤسسة أن إ الإشارة شرارةLogotypeوتجدر إشارة ن ب يجمع
اء ر الك

الطبي للغاز النار ورمز
سونلغاز رمز ل ش ي ا جمع و

م لاتصال وسيلة أول والشعار الرمز من ل عت ،و ار ا ا بمحيط سونلغاز ؤسسة
" الرمز" " أن نجد الرمزيLogotypeحيث الإمضاء وكذلك للمؤسسة، خار ور ظ أول و "

للمؤسسة.
الاقتصادية المؤسسات ا عرف ال عة السر ات التغ فإن ذلك من الرغم ع

وج ذا ل الوظائف، معالم وضوح عدم مت سا قد سواء، حد ع منوالصناعية دنا
سي ال عمليات وخاصة ار ا الاتصال وظائف يمارسون الذين اص الأ تحديد ة الصعو

: التا النحو ع البحث عينة لتحديد المعاينة عملية انت ذا ول ا، ل والتحض
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ـ200ـ 

شري:-3-2 ال المجال
ن وظيفت تمارس انت ة الأخ ذه ، ار ا بالاتصال لفة للم نا توج تم لقد
مساعد إداري كإطار العام المدير جانب العمل وكذلك الاتصالية، العمليات مراقبة ن: مزدوجت
الاتصال وعملية العامة). ة المدير ) التنظي المستوى نفس إداري طاقم جانب إ لھ،
وتحديد الدراسة مجتمع تحديد ة صعو وجدنا لذا مختلفة، ات مستو ع تتم ار ا

ا إالإطارات نا بتوج بالاتصال لفة الم فقامت ، ار ا الاتصال سي عملية تمارس ل
ع ساعدونا م بدور م و ، ار ا بالاتصال علاقة ا ل وال ا ل المساعدة الإطارات عض

تنظيمية ات مستو ار ا الاتصال عملية سي مجال عملون الذين م بزملا الاتصال
ما ذا و أوأخرى، الث كرة عينة أسلوب حالة مع ا معاين أسلوب تتداخل العينة جعل

بـ بالاتصال ينا ان ذا ول مباشرة30السلسلة، غ أو مباشرة بصورة علاقة م ل فرد
الذي ي المعلوما شبع لل نظرا د ا ذا عند توقفنا وقد ، ار ا الاتصال بتخصصات

حيث الاستمارة تطبيق عد توقفلاحظناه ) اضطرارا عنده المتوقف العدد ذا اعت
افيا .1السلسلة)

ا: إل المتوصل النتائج م أ عا: را
ذا ع الأو ساؤلات ال ع الإجابة ضوء ع النتائج من مجموعة رصد يمكن

النحو
ار:-1 الإش تخصص حول الأول السؤال عن مؤشراتالإجابة الاعتبار ن ع الأخذ مع

سيةالأسا
ار-1-1 بالإش للقائم نة الم صائص ا

مع العلاقات العامة، العلاقات ار، الإش ) التخصصات جميع بالاتصال القائم عت
ـ اري الإش الاتصال مجال يتمتع و ف الاتصال عملية لنجاح الأسا المحرك افة) ال

دراية لھ التالية: لات بالمؤ ـ العينة أفراد نظر ة وج ومجالحسب سانية الإ بالعلاقات افية
ب: ت بال التالية ة المئو سب بال مقدرة والاتصال مجموع%27.57،%31.43الإعلام من

بـ: المقدرة سبة35الإجابات ثم مختلفة%20إجابة، اختصاصات م ل ؤلاء أن ت بي ال
التقنية. ندسة ال ومجال ة التجار والعلوم القانون مجال

نا مجالو م اختصاص لھ بالاتصال القائم بأن قدرت ال الفئة أن يت
الناحية من ف بالاتصال لف الم تقصد انت إنما والاتصال، والإعلام سانية الإ العلاقات

ا. مقابل خلال من ا صي طبيعة مع تلتقي وال حقا لات المؤ بتلك تتمتع العملية
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ـ201ـ 

ال الثانية الفئة مأما ف مختلفة نية وم علمية بتخصصات يتمتع القائم أن ت بي
تة مش ف وحده بالاتصال لف الم ع لا اري الإش الاتصال عملية أن اف قدر ع ون مدر

مختلفة. تخصصات من أفراد ا قوم و مختلفة وظائف ع
التكرارات

الفئات
%ك

نة الم ذه لة الطو ة 25.71ا
قالاختص سو وال ار الإش مجال العلمي 12.86اص

سانية إ العلاقات 1131.43مجال
واتصال 1028.57إعلام

ة تجار علوم : متعددة علمية اختصاصات م ل
تقنيون. ندسون م حقوق

720

أدري  12.86لا
35100*المجموع

رقم دول القائ1ا ا يتمتع ال نية الم لات المؤ ن يب من: اري الإش بالاتصال م
العينة أفرد نظر ة وج

اري:-1-2 الإش الاتصال وسيلة
ا رسائل لإيصال البحث مؤسسة ا ستعمل أن ض المف من ال الوسائل تحديد حولنا
انت حيث العينة أفراد نظر ة وج من استعمالا الأك الوسائل ع ن مركز ة، ار الإش

كب ل ش ستعمل ال سبةالوسيلة ب ف ال ار سبة%50الإش ب المباشر ق سو وال
سبة6.67% ب النقل .%3.33ووسائل

نقل وسائل ستعمل المؤسسة أن و النقل وسائل استعمال وراء من المقصود ان و
المؤسسة. رمز الوسائل ذه ع تضع حيث ا عمال و ا خاصة

ستعم فالمؤسسة المباشر ق سو لل سبة بال اأما م أك إعلامية و ات المطو عض ل
ف سونلغاز لمؤسسة عة التا والقطاعات الات الو مستوى ع ات المطو ذه وتوضع ة، ار إش

ون. الز مع لسونلغاز ن والممثل ن الموظف التقاء نقطة ل ش
1-3-: التقييم عملية

أ لھ إداري عمل أو شاط لأي أساسية عملية التقييم مسبقاعملية محددة داف
ما. بي الفرق لتقدير تحقيقھ ب ي ما ن و فعلا محقق و ما معرفة بقصد
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ـ202ـ 

ا فاعلي تضمن ي ل عة لمتا بحاجة اري الإش الاتصال عملية أن إ الإشارة وتجدر
ذه لمثل عة متا ناك فإن البحث؛ لمؤسسة سبة بال أما المناسب الوقت ا نقائص وتدرك

سبة ب نادرا)،%80العملية أحيانا، غالبا، دائما، ) الأو جية التدر الاختيارات مجموع من
سبة ب الآراء س خلال من العملية ذه ع الك%53.34وتتا العينة مجموع مفردة،30من

سبة ب ائن الز ادة سبة%23.33وز ب تدري لا ا بأ ت ع وفئة سبة23.33%، ال ذه و
ا ع ة للأعمالالأخ عة والمتا التقييم عملية سود الذي والغموض ام الإ عن لواقع

المؤسسة. ا تقوم ال ة ار الإش
رقم سونلغاز2جدول مؤسسة ة ار الإش العمليات أثر عة متا طرق ن يب

التكرارات
الفئات

%ك

ائن الز عدد ادة ز 723.33تقدير
الآراء 1653.34س

أدري  723.33لا
30100المجموع

2-: العامة العلاقات تخصص حول ي الثا السؤال عن الإجابة
يقوم والذي العامة، العلاقات و و للاتصال آخر تخصص ع ار ا الاتصال عتمد
أن ونجد ا: وتحسي المؤسسة صورة ن و لت والعلائقية الاتصالية شطة الأ من مجموعة ع

لم أ ت سونلغاز سبةمؤسسة ب افية، بدرجة الاتصالات ذه بتكرار26,67%ثل مرات،8أي
سبة بتكرار73,33%و مجموع22أي من لسياسة30مرة أ ت لا المؤسسة أن ع وا ع فرد

افية. بدرجة العامة العلاقات
ائن الز مع افية بمقابلات تقوم المؤسسة بأن ا اختيار الأو الفئة بررت ولقد

سبةوتحاول ب م م ب تق أن ا د ج ل للأبواب10%ب الدائم بالتحض تقوم ا أ كما ،
سبة ب الاتصالية شطة الأ عض و .16,67%المفتوحة

بدرجة العامة العلاقات لسياسة أ ت لا المؤسسة أن ترى وال المقابلة الفئة أما
الك حيث من شطة الأ ذه كفاية عدم ا اختيار بررت فقد سبةافية، ب والكيف 43,33%م

ل ن دراسي ن يوم إجراء قرار بإتخاذ ة المركز العامة الإدارة قامت إذا أنھ الإجابة ذه ع و
م فالم ا، ل والتنظيم التحض عملية م ولا المحتوى م فلا ذلك، يتم أن بد فلا ر، أش ستة

م و كما شطة الأ تلك من والمحدد المطلوب العدد يتم أن العامة.و الإدارة قبل من سطر
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تختار لا ا لأ افية بدرجة العامة للعلاقات أ ت لا المؤسسة أن أخرى فئة ر ت كما
سبة ب حددت وال شطة الأ لتلك المناسبة نية الم ثلاث30من20%الكفاءات ناك و فرد

م إجاب برروا العامة–فئات العلاقات شطة أ كفاية لعدم سبة بال سب- سونلغازدائما ب
بـ ا م واحدة ل قدرت ة ساو غ3,33%م سونلغاز دامت ما : التا م إختيار عن وا ع

ة ك كذلك افية، غ العامة العلاقات شطة أ فإن ار ا ور م ل سبة بال معروفة
ل الاتصا ع الطا ذات شطة الأ ذه مثل بأن أكد من ناك و ائن، الز وتذمر اوي لعلاقاتالش

الميدانية، المعطيات ذه تو مكن و فقط)، ا (عمال المؤسسة داخل نحو فقط توجھ العامة
) رقم دول ا الإختيار ير لت ):3بالإضافة

) رقم مجال3جدول افية غ أو افية درجة لإختيار العينة أفراد يرات ت ن يب (
سونلغاز: لمؤسسة سبة بال العامة العلاقات

التكراراترجةالد
التبریرات

%ك%ك

ون افية الز مع افية مقابلات 310ناك
826,67 الأبواب وخاصة الاتصالية شطة الأ مجموع

افية المفتوحة
516,67

افية غ

سونلغاز لمؤسسة دف المس ور م ا ل 116,67ج

22
73,33

من الاتاصلية شطة الأ كفاية الكمعدم حيث
والكيف

1343,33

لتلك المناسبة نية الم الكفاءات إختيار عدم
شطة الأ

620

اوي  الش ة 13,33ك
العامل) نحو ) الداخل نحو شطة الأ 13,33توجيھ

3010030100المجموع
شطة الأ لبعض ى أد حد ناك أن ن ب ي ن للمبحوث السابقة الإجابات خلال من

العامة. العلاقات سياسة حدود تتم ال الاتصالية
البحث:-2-2 ميدان مؤسسة العامة بالعلاقات للقائم نية الم لات المؤ

اص الأ ؤلاء أن بمع الناس، معاملة فن العامة العلاقات ن–عت القائم
العامة وا- بالعلاقات الإعلام مجال حقيقي م ن و لت منيحتاجون الرغم ع لاتصال،

عل باختصاص يتمتعون العامة بالعلاقات ن القائم بأن ت ع ال سبة ال بلغت فلقد ذلك
بـ: والاتصال الإعلام .23,68%مجال
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يتمتع العامة بالعلاقات القائم بأن أكدت العينة من أخرى فئة نجد ذلك مقابل
س الإ العلاقات مجال العل بـبالاختصاص مقدرة سبة ب سبة28,95%انية ال من أك و

سبة ب نة الم ذه لة الطو ة با يتمتع القائم أن عن ت ع ثالثة فئة نجد ثم السابقة،
يتكفل%26,32 م نظر ة وج من و ف العام، المدير ورائھ من يقصدون الغالب م و .

ابا دراي عدم عن ت ع ال بالفئة يتعلق فيما أما آخر، ص أي من أك العامة لعلاقات
بـ ا سب قدرت فقد العامة بالعلاقات للقائم نية الم لات تذكر:10,52%بالمؤ أخرى فئة أما ،

سي ال ة بخ يتمتع العامة بالعلاقات القائم أن ع فيھ ع جزء إ ا تقسيم فيمكن
بـالإ  تھ س وقدر سي7,89%داري و وتق إداري سي ب يتمتع أنھ يرى الآخر زء وا ،

سبة ب مجموع2,64%اقتصادي من لھ ذا دول38و ا خلال من ذلك يت كما إجابة،
: التا

التكرارات
الفئات

%ك

نة الم ذه لة الطو ة 1026,32ا
سانية إ العلاقات 1128,95مجال

واتصال 923,68إعلام
أدري  410,52لا

إداري  سي تذكر: 37,89أخرى
وتق اقتصادي سي إداري+ سي تذكر: 12,64أخرى

38100*المجموع

) رقم دول العامة:4ا بالعلاقات لف الم ا يتمتع ال نية الم لات المؤ :(
استخداما-2-3 الأك العامة العلاقات البحث:وسيلة ميدان مؤسسة قبل من

العلاقات رسائل لتوصيل المؤسسة ا ستخدم ال الاتصال وتقنيات وسائل تختلف
ذا استعمالا الأك الوسيلة تناول مكن و ما، نوعا اري الإش الاتصال وسائل عن العامة

ا ي البيا الرسم خلال من العينة أفراد نظر ة وج ومن المؤسسة قبل من :المجال لتا
) رقم ل سونلغاز1الش قبل من استعمالا الأك العامة العلاقات ب ترت :(
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لللافتات انت الأو الرتبة أن و ي البيا الرسم ذا خلال من إدراكھ يمكن وما
سبة ب سبة73,33 %الإعلامية ب المفتوحة قدرت10%والأبواب فلقد الأخرى الوسائل أما ،

جدا ة صغ سب الرتبةب يتعلق فيما أما منعدمة، ا سب انت من ا وم ا، عض من ة ومتقار
سبة ب الرتبة ذه الصدارة احتلت وال المفتوحة الأبواب نجد ثم43,33%الثانية: ،

سبة ب بات والكت سبة23,30%الكراسات ب الدراسية والأيام فقد%16,66، اللافتات أما ،
سبة ب س13,33%انت و انت3,33%بة، فلقد الأخرى الوسائل أما المؤسسة، فيلم لوسيلة

شاط تمارس المؤسسة أن إ الثانية، الرتبة سب ال ذه تفس مكن و منعدمة، ا سب
دوري ل ش المفتوحة ة،*الأبواب ار التذ دايا وال بات والكت بالكراسات الغالب وترفقھ

المؤ  لفيلم سبة بال الأمر المؤسسةوكذلك عمل قة طر توضيح ستطيع ح وذلك سسة،
ن. للزائر مختصر ل ش المؤسسة ف عر ع ا ساعد و

بـ ا سب قدرت وال الدراسية الأيام شاط ب ا ف ة الكب سبة ال تحددت الثالثة: الرتبة
سبة%53,33 ب الندوات الند16,66%ثم مع كب ل ش الدراسية الأيام شطة أ وتلتقي وات،،

ما. بي الفصل الصعب من أنھ حيث

0

20

40

الرتبة الأولى الثالثة الخامسة السابعة المجموع

سبة
الن

الرتبة

)2-2(شكل رقم
تدشین

الندوات
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الأك الوسائل معرفة نحاول ، الأو الثلاثة الرتب ذه مقابل فإنھ العموم ع
سبة ب ة الأخ الرتبة ية ا الأعمال انت حيث ة، الأخ الرتب والواردة ،76,66%تكرارا

بل الأو الثلاثة الرتب منعدمة سب ع حصلت ونجدوقد امسة، وا عة الرا وح
ة كب سبة ب والتوجيھ الاستقبال اتب م وسيلة ا ف تكررت قد التاسعة وإن46,66%الرتبة ،

سبة ب الأو الرتبة ا ذكر تم قد إعلام6,66%ان مكتب باصطحاب المؤسسة لقيام وذلك
يحدث ولا المدارس، دراسية أيام إجراء عند وتوجيھ استقبال إلاأو الاصطحاب ذا مثل

وفيلم المعارض ما: تكرارا الأك ن الوسيلت فنجد الثامنة الرتبة يخص فيما أما نادرا،
الغالب و العاصمة، زائر ا مستوى ع إلا تتم لا المعارض أن القول مكن و المؤسسة،

المؤسسة عن وأفلام صور المعارض .ترافق

لا  المؤسسة أن و ملاحظتھ يمكن الأعمالوما ور، الظ ديثة ا التقنيات ستعمل
أو المرتفعة، اليف بالت الوسائل تلك لارتباط يرجع وذلك ة، كب بدرجات والمعارض، ية ا
من المؤسسة بتدخل سمح طبيعية وارث ور كظ معينة بأحداث م نظر ة وج من تتعلق ا لأ

للمؤس يمكن أنھ من الرغم ع ية، ا الأعمال لتقديمخلال كث فرص ا لنفس تخلق أن سة
بناء- المساعدات العملية، م حيا بداية الشباب ا يقوم ال ع المشار كتدعيم

ظرفية.- مدارس...إ بأحداث ا نفس تحصر أن دون
عة:-2-4 والمتا التقييم عمليات

ال بنوع ا عل المتحصل العلمية ادة الش نوع علاقة البحث حولنا الفخر/لقد ) شعور
لعمليات التطرق قبل المؤسسة ا تقوم ال المعارض المشاركة أو ضور ا عند القلق)

رقم دول ا ان ف :5التقييم
) رقم دول عند5ا الشعور بنوع ا عل المتحصل العلمية ادة الش نوع علاقة (

المعارض: المشاركة أو ضور ا
الشعور 

ادة الش نوع

المجموعلقالقالفخر

%ك%ك%ك

ن تقني ن ندس 416,66833,341250م
ة وإدار ية س 1041,6728,331250علوم

148,331041,6724100المجموع
سبة ب بالفخر شعرون ن التقني ن ندس الم أن و ملاحظتھ يمكن و16,66%وما

ا لأفراد سبة بال بالفخر الشعور سبة من عأقل طا ذات علمية ادات ش ع ن المتحصل لعينة
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بـ الفئة ذه سبة قدرت حيث ي، س و ع41,67%إداري تحصلت ال الفئة شعر ن ح
سبة ب بالقلق تقنية طبيعة ذات علمية ادات لا34,34%ش ف الأخرى الفئة خلاف ع

سبة ب إلا بالقلق ندس8,33%شعر الم ون ل ذا يرجع ما مور و ت منذ عودوا ن التقني يـن
مع ولة س التعامل ستطيعون ولا الآلات، ومع الورشات العمل ع امعات ا العل

ة. والإدار ية س ال العلوم خلاف ع الناس من مجموعة
اي حساب حيث2و الشعور ونوع ادة الش نوع ن ب دالة علاقة ناك أن فعلا وجد

اي د2قدر ا بـمن ثقة3,841ول ة95%بدرجة حر اي1ودرجة من بـ2أقل المحسوب
طبيعة%6,34 ذات علمية ادات ش ع ن المتحصل الأفراد إجابات ن ب دالة فروق توجد وعليھ

ة. إدار طبيعة ذات علمية ادات ش ع المتحصلة الأخرى والفئة تقنية،
من فاي معامل حساب تم فلقد العلاقة، نوع رقمولتحديد دول ا معطيات خلال

ب:5( فاي معامل قدر حيث ،(- حيث0,5 ين، المتغ ن ب عكسية علاقة وجود ع تدل و
الشعور م عند قل و تقنية ادات ش ع ن المتحصل الأفراد عند بالقلق الشعور يزداد أنھ

س و ة إدار طبيعة ذات علمية ادات ش ع ن المتحصل الأفراد عكس ع وبالفخر، ية،
الاستجواب من سابقة مرحلة العينة أفراد ا عل دل كما الكيفية د الشوا مع تلتقي يجة ن
نية الم الكفاءات تختار لا ا لأ افية بدرجة العامة للعلاقات أ ت لا المؤسسة أن حول

ن متخصص غ م العامة العلاقات شطة بأ يقومون الذين فالأفراد وعليھ ذلكالمناسبة،
) س خم الشايب يذكر حيث ا، مع التعامل ة صعو يجدون التا و "964-1997المجال (

ون يدر لا م ف التا و ن المتخصص غ من م العامة العلاقات نة بم ن المشتغل أغلب إن
الاعتق إ التوجھ ذا يرجع ما ور ،" ب ي كما ا مو يح فلا ا، و أدر م وإن جيدا، ا ادمباد

لتعميق أو إياه لتعليمھ حاجة لا ثمة ومن سان الإ طبيعية وظيفة الاتصال بأن السائد "
فضيل دليو ) " ذلك نوع97-2001معارفھ بمراعاة سونلغاز تم لم ب الس ذا ل ما ور (

أغلبية يجعل قد مما المعارض والمشاركة للتحض سبة بال خاصة مثلا، العل التخصص
ن النتائجالم ع ال ا بطبيعة يؤثر قد ذا و بالفخر الشعور عوض بالقلق شعرون ن دس

الندوات. أو بالمعارض القيام عند ا عل صول ا المتوقع
أما شطة، الأ تلك كفاءة مدى لتقدير ومحاولة خاطفة نظرة السابقة شطة الأ إن

ف عمل، أي خطوات م أ من ون ت وال التقييم عملية معرفةبخصوص نحاول خلالھ من نحن
حول مسبقة دراسة فعلا ناك فإن العموم ع المؤسسة، قبل من ذلك المتبعة الطرق

) تقنية بطاقات وجود خلال من ذلك أدركنا ولقد ، ار ا ور م ا Ficheخصائص

Technique الغاز من ة كب كمية ون ل س والذين الكبار ائن الز وخاصة ون ز ل تخص ،(
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لون ش و اء ر ا80%والك بع ت ال قة الطر معرفة حاولنا ذا ل المؤسسة، أعمال رقم من
إطار التقييم تقنيات م أ من و الآراء، س أن سلمنا ولقد التقييم عملية المؤسسة
الآراء ص تقنية ع المؤسسة اعتماد قدرت ال سبة ال بلغت وقد العامة، العلاقات تخصص

سبةبأنھ ب وغالبا سبة%26.67و%36.67دائما و التوا عتمد%33.33ع أحيانا
العامة. العلاقات تخصص إطار التقنية ذه ع

عملية الآراء س قة طر ع عتمد البحث ميدان المؤسسة أن فعلا الوا
م م الغالب العمل، ذا نفيذ ب تتكفل ال ة ا ولكن يتمتعونالتقييم ن تقني ن ندس

) رقم دول ا خلال من ذلك إدراك يمكن حيث ائن، الز بقسم عملون و ة تجار )7بروح
) رقم الآراء7جدول س بالقيام لفة الم ات ا يو (

التكرارات
الجھة التي تقوم بسبر الآراء

%ك

العامة بالعلاقات ن لف 721,88الم
الاتصال قسم 928,13أعضاء

خار 618,75وكيل
الاتصال قسم تقنية+ 412,5إطارات

تقنية 815,62إطارات
خار وكيل ائن+ الز قسم تذكر: 13,12أخرى

32100*المجموع

عملون تقنية إطارات أيضا قيقة ا م ف العامة بالعلاقات ن لف للم سبة فبال
و  ي ولا ة التجار العلاقات أو ائن الز مبقسم لإعلام أو للمراقبة إلا الاتصال قسم تدخل ن

عة. المتا عملية بإجراء
صول وا حولھ الآراء س للقيام المؤسسة تفضلھ الذي ار ا ور م ل سبة بال أما
إليھ الإشارة سبق كما المؤسسة ه عت والذي ب القر ار ا ور م ا و شغالاتھ ا ع

ب وذلك الكبار ائن الز تقنية96,67%سبةمجموعة ع ذلك عتمد المؤسسة أن والوا
باسم" عمليةTable de tableعرف الكندية قة الطر عن مأخوذة و بطاولة" طاولة " "

ع عرضون ة تجار بروح يتمتعون ن تقني ن وموظف الكبار ائن الز ا ف تجمع وال الآراء س
الم قوم و مفتوحة، أسئلة ائن م،الز أمام ون ت سبورة ع ائن الز شغالات ا يل ب وظفون

توجھ استمارة ل ش مغلقة أسئلة بناء يتم ائن الز وإجابات شغالات الا ذه خلال ومن
ا المغلقة–عد الأسئلة يتم-ذه ثم ار ا المؤسسة ور جم أصناف لمختلف ممثلة لعينة

ار ا ور م ا من العينات إجابات غ شغالتفر ا و ل الإجابات مجالات تحديد تم و ،
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لا أنھ أم شأنھ، ا واتصالا ا خدما وتحسن الاعتبار ن ع المؤسسة تأخذه أن يجب ضروري
ا. عل خطر أي ل ش

لا أنھ أي الصدى رجع عملية فعلا تم المؤسسة أن يت العرض ذا خلال ومن
م با ا اتصال اية أو بداية تحديد الاتصاليمكن الدائري ل الش تأخذ ف ، ار ا ور

. ار ا ا ور جم مع التفاعل وكذلك
ن المواطن أما الكبار ائن الز فقط يخص الآراء س وتنفيذ التقييم عملية نجد ذلك ومع
مثل المؤسسة من يلقوا لا كذلك ار ا ا ور وجم المؤسسة ائن ز لون ش والذين ن الآخر

تمام الا .ذا
افة:-3 ال مع العلاقات تخصص الثالث: السؤال عن الإجابة

افة-3-1 ال مع العلاقات مجال بالاتصال :القائم
افة:-  ال مع بالاتصال تقوم ال ة ا

افة ال مع التعامل عت المؤسسة انت إذا عما معرفة نحاول الموا التحليل من
الا موظف أي ستطيع سيط، و ل س مجالء متخصص سان إ يتطلب و أم ا، تصال

ن. مع
لف الم و افة بال بالاتصال يقوم والذي المحوري ص ال أن نجد العموم ع

سبة ب دة63,63%بالاتصال جر من ا مع تمت ال المقابلات مع تتعارض حقيقة و ،
L'Est Républicainأ أكدا فقد عنابة، إذاعة من في وال لفة، الم ذه عرفان لا ما

أن و الأكيد لكن ما، الاتصال ال الأش من ل ش تحاول ولم سونلغاز مؤسسة بالاتصال
المؤسسة بذلك لف الم ص ال ن ب يتم الاتصال أن م اض اف من ع نا العينة أفراد اعتقاد

سبة نجد كما ن، افي وا18,18%وال ع الذين الأفراد تمثل يتموال الاتصال أن ع
سبة ب المدير اتبة ثم نادرا، إلا قيقة ا يتم لا أنھ ع العام المدير من ،6,82%مباشرة

سبة أن بالاتصال11,37%ونجد يقوم موظف أي بأنھ حددت ا ان س لا سبة و
ا ال أكده ما فعلا ذا و ة، التجار ة والمص ائن الز قسم يمثلون افة: إذاعةبال من

ذكره و ذا من الأك بل صية، ال م بأسما ائن الز قسم موظفي عرف أنھ حيث عنابة،
عيد يوم ة التجار العلاقات ة مص من سونلغاز مؤسسة إطارات إحدى استظاف قد بأنھ

سونلغاز. ومؤسسة عنابة إذاعة ن ب العلاقة لتوطيد محاولة ذلك و المرأة،
ل- نية الم صائص افة:ا ال مع بالاتصال لقائم

افة، بال يتصل أن موظف أي ستطيع ان إذا عما أك للتأكد منا محاولة و
بـ تھ س وقدرت الأمر نفي الاتصال96,67%فقد موظف أي ستطيع لا أنھ للتأكيد وذلك ،
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سبة و افة لأي3,33%بال يمكن لا أنھ ن تب حيث ا، يتصل أن موظف أي ستطيع
والإعلامم العامة والعلاقات افة ال مجالات ن و لت بحاجة لأنھ افة بال الاتصال وظف

سبة ب بالمؤسسة اصة ا العامة للثقافة بالإضافة مجموع50%والاتصال فرد.30من
) رقم الم8جدول التخصص مجالات ة–) افة:-الضرور ال مع بالاتصال للقائم

التكرارات
التخص صمجالات

%ك

العامة والعلاقات افة 723,23ال
والاتصال 723,23الإعلام

العامة الثقافة + السابقة الاحتمالات 1550جميع
ن ت س العامة والعلاقات افة وال والاتصال، الإعلام مجالات من ل بذلك وتمثل

: التوا ع ن ت ساو دائما23,23%،23,23%م مجموع الأ 30من دون أحدفرد بإجابة خذ
افة. بال الاتصال فرد أي ستطيع أنھ سبق فيما وا ع الذين الأفراد

لھ بالاتصال القائم أن جانب إ بأنھ العينة أفراد استجواب خلال من ت و
مجال ن و الت من عال مستوى ع ون ي أن أيضا فيجب ن، افي بال للاتصال الصلاحية

والعلاق والاتصال الاتصال.الإعلام ذلك مستوى ون ي ح سانية الإ ات
م ل س ل بالاتصال لفة الم م ف بما العينة أفراد من فرد أي أن إ نا الإشارة وتجدر

عتمدون وإنما افة، ال أو العامة العلاقات أو والاتصال الإعلام مجال عل اختصاص
بالد م م واحد ل ل صية ال لات المؤ ع المقابلةذلك خلال من ن تب ما ذا و ، الأو رجة

أيضا أكدتھ وما عنابة، إذاعة من ا ومع سونلغاز مؤسسة بالاتصال لفة الم مع
بالعمل دراية ع ا أ وأكدت بالاتصال لفة الم مع عاملت ال ساعة آخر من فية ال

ا أما الأمور، وتوضيح الإقناع ع قدرة ا ولد في أنال أكد فقد عنابة إذاعة
م صي ع م اتصالا عتمدون سونلغاز مؤسسة من معھ عاملوا الذين اص الأ

الذاتية. م وخ الاجتماعية
افة:-3-2 ال مع ا علاق سونلغاز مؤسسة قبل من استعمالا الأك الوسيلة

ال تلك ن و ت بالأحرى أو افة، بال اتصال مؤسسة افةإن ال مع علاقة
بدرجة ستعمل البحث ميدان المؤسسة أن ونجد للاتصال، الوسائل من مجموعة ستعمل

بـ ا سب قدرت والذي في ال البيان الأو76,67%أو الرتبة نفس اتفية ال المة الم ثم
سبة بـ16,67%ب ا سب قدرت اتفية ال المة الم فنجد الثانية الرتبة أما البيانث%60، م
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سبة ب في ارات13,33%ال وز المقابلة جانب إ والثانية الأو الرتبة تكرر قد و و ،
بـ مقدرة سبة ب الثانية الرتبة نفس العمل ان وسيلة10%م ل .ل

الرتبة أما ا، ف الصدارة مرتبة فية ال المقابلة وسيلة احتلت فلقد الثالثة الرتبة أما
فقد عة بـالرا مقدرة سبة ب العمل ان م ارات ز ا ف تكرارا الأك الوسيلة ،63,33%انت

الوسائل كب ل ش ا احتل قد عة والسا السادسة والرتبة امسة ا الرتبة ونجد
سبة ب في ال سبة53,33%التالية:الملف ب في ال في56,67%والمؤتمر ال الغذاء ثم ،

سبة ب ة الأخ إذا90%الرتبة في ال الغذاء أن العينة أفراد إجابات حسب ملاحظة مع
س ول صية ال العلاقات إطار و حاصل كتحصيل أو تلقائية قة بطر يتم و ف الواقع تم

ع الاستدلال يمكن كما افة، ال مع العلاقات سياسة إطار مجة وم مقصودة عملية
ا التمثيل خلال من الوسائل ذه ب :ترت الموا ي لبيا

رقم( ل قبل3الش من استعمالا الأك افة ال مع العلاقات وسائل ب ترت :(
سونلغاز
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افة:-3-3 ال مع العلاقات تقييم عمل إجراءات عض
الع شاط أن ع تدل المؤسسة ا تقوم ال التقييم عملية افةإن ال مع لاقات

دائم ل ش ا تخص ال المقالات بإحصاء تقوم المؤسسة أن نجد ذا ل ا، تمام ا مجال ل ش
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سبة سبة93,33%ب ب معارضة وأخرى دة مؤ مقالات إ ا كذلك،96,67%وتصنف دائم ل ش
سبة ب ا بتحليل أ93,33%وتقوم القسم معرفة ع يف التص ا ساعد حيث دائمة، وبصفة

عليھ. بالرد يقوم ح في ال المقال عنيھ الذي ة المص
ميدان المؤسسة افة ال مع العلاقات شطة أ أن القول فيمكن لھ؛ ذلك مع
أن البعض إعتقاد درجة إ المقالات تلك وتحليل يف تص فقط منصبة ا تجعل البحث

ال القصصات لتلك يخصص الذي الملف ذلك و في ال االملف بجمع تقوم ال فية
بالاتصال لفة .الم

خاتمــة:
العامة والعلاقات ار الإش الثلاثة: بتخصصاتھ للمؤسسة ار ا الاتصال ل ش
ا ور وجم المؤسسة ن ب اصل ا التفاعل ثمار لاس أساسية وسيلة افة ال مع والعلاقات

دم ا أو للمنتوج ج و ال أجل من ار الإش فيعت ، ار أماا ون بالز للاتصال أداة م أ ة
اتجاه ا منتوج وصورة المؤسسة صورة ن لتحس ة ضرور اتصالية تقنية ف العامة العلاقات
مع اتصالات ناك ون ت أن دون خار اتصال نتصور أن يمكن ولا ، ار ا ا ور جم

و المؤسسة نحو ار ا ور م ا ات واتجا مواقف عديل م سا افة، عال ا ساعد
العام. الرأي لدى العمومية ا صور ن تحس

ع إلا عتمد لا ة زائر ا الاقتصادية المؤسسة فإن العم المستوى ع أما
مع ا اتصالا ي ما ا الاتصال وسائل ستغل ولا لوجھ، ا وج صية ال الاتصالات

بال الأحيان عض الاستعانة ناء باست ، ار ا ور م المحلية.ا ف
إ فقط توجھ الآراء س ع ار ا الاتصال لعملية والتقييم عة المتا قة طر وترتكز

المح المجتمع الرأي ولقادة ن الدائم الكبار ائن ال–الز .-ان
ع والتقييم عة المتا قة طر عتمد و ف افة، ال مع العلاقات تخصص عدى ما

وتحل يف وتص أوتكميم مباشرة بصفة المؤسسة تخص وال ف ال شورة الم المقالات يل
المؤسسة أن ع يدل ذا و المعادية، المقالات ع الرد ومحاولة مباشرة، ذا- غ تقف

الاتصالات من ي.–النوع وقا س ول علا موقف
: ا م نذكر التوصيات من جملة وضعنا النقائص ذه ولتفادي

بند-  ذهالقيام ل ن والممارس ار ا بالاتصال لف الم ن ب ولقاءات داخلية وات
جماعية مسؤولية باعتباره الاتصال أبجديات م تلقي ومحاولة العملية،

ي-  ل المؤسسة عمل مجال تخص متعددة مجالات بالاتصال للقائم فعلية لة رس
التقنية. عض غطية ستطيع
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لي-  بالاتصال ن لف الم دائرة عتوسيع س ول المؤسسة فروع مستوى ع ونوا
فقط. للمؤسسة العامة ة المدير مستوى

ات.-  المستو جميع ع أك الاتصالية العلميات توثيق محاولة
ثمار-  لاس أساسية وسائل ي ما ا الاتصال وسائل من أك الاستفادة محاولة

. ار ا المحيط ن ب التفاعل
الدر  نتائج تبقى عموم عضع نقل يمكن أنھ ع البحث بمؤسسة خاصة اسة

مماثلة. طبيعة ذات مؤسسات ار ا الاتصال أنماط عض إ ا جوان
: المراجع قائمــة

1-: ية العر باللغة الكتب
زائر.-1 ا ، الأو الطبعة العامة، المحمدية دار المؤسسة، اقتصاد ناصر: عدوي .1998دادي
أسس-2 فضيل: الاجتماعيةدليو العلوم وتقنياتھ المطبوعات130البحث ديوان وجواب، سؤالا

قسنطينة. امعية، .1997ا
للكتاب،-3 الوطنية المؤسسة ، التنظي الصنا النفس علم أسس مصطفى: عشوي

زائر. .1992ا
4-، السوسيولو البحث تقنيات لبعض ي الميدا الاستخدام حول ملاحظات مسعودة: -كنونة

وآخرون فضيل دليو الاجتماعية، العلوم ية المن منتوري،- أسس جامعة شورات م
.1999قسنطينة.

ية-2 الأجن باللغة الكتب

1- - Morel Philippe : La Communication d'entreprise, l'imprimerie C.A.M.P.I.N,

Tournai, Belgique. 2000
2- - Muccnelli Alex: Les Sciences de l'information et de la communication,

Hachette, 2 édition, Revus, Paris. 1998
ونية:-3 الالك المواقع

1--http://abracadabra-multimania.com/communication.htm(Elfadl01)

خ الموقع:(تار ارة التوقيت:20/11/2009:,ز احا)صب10،
4-: المساعدة المراجع
زائري،-1 ا ع شر ال ا ع تبة الم والمسؤولية لك المس العامة، القواعد ية: بو ع بوخم بن

زائر. ا مليلة، ن ع شر وال للطباعة دى ال 2000دار
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وال-2 والعمرانية والتنظيمية ة الفكر المعاصرة وقضاياه الصنا التوطن : محمد ة،بومخلوف تنمو
زائر. ا ، الأو الطبعة ع، والتوز للطباعة الأمة دار 2001شركة

المكتب-3 الاجتماع، علم منظور من والإعلام العامة العلاقات رشوان: أحمد ميد ا عبد حسن
ة. الإسكندر ديث 1998ا

4- Lehnische Jean Pierre: La Communication dans l'entreprise, Presses
universitaires de France 4 édition, Paris.1998

ونية:1 الالك المواقع
1--http://abracadabra-multimania .com/communication.htm(Elfadl 01)

خ الموقع:(تار ارة التوقيت:20/11/2012:,ز صباحا)10،
2 Morel Philippe : La Communication d'entreprise, l'imprimerie C.A.M.P.I.N, Tournai,
Belgique.2000 .P30.
3 - Muccnelli Alex: Les Sciences de l'information et de la communication, Hachette, 2

édition, Revus, Paris .1998. p-10.
مصطفى:1 التنظيميعشوي الصنا النفس علم زائر،أسس ا للكتاب، الوطنية المؤسسة ،

ص1992 .35.
ا2 ، الأو الطبعة العامة، المحمدية دار المؤسسة، اقتصاد ناصر: عدوي .1998زائر.دادي

.11ص
مسعودة:1 ،كنونة السوسيولو البحث تقنيات لبعض ي الميدا الاستخدام حول -ملاحظات

الاجتماعية العلوم ية المن وآخرونأسس فضيل دليو قسنطينة،-، منتوري، جامعة شورات م
ص199 .192.

فضيل:1 الاجتماعيةدليو العلوم وتقنياتھ البحث وجواب130أسس المطبوعاتسؤالا ديوان ،
قسنطينة، امعية، ص1997ا .67.

ن* لأن العينة لأفراد الك يتجاوزالعدد احتمالالمجموع من لأك اختيار إجابةاك
من-* لمجموعة تفح خلال من كذلك الأمر ن تب لقد و المفتوحة الأبواب شاط ب المؤسسة تقوم

المؤسسة دة الأساسيةلسونلغ-أصداء- جر المرحلة تلاميذ " عنوان: دة ر ا ن مقال يوجد حيث از،
ائية. ر الك الطاقة عالم شفون يك التلاميذ عنوان:" ردية، ا ي ثا ومقال سونلغاز،


