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 ملخص:
لدى لنفسية امواجهة الضغوط  جياتاستراتي الكشف عن اهم الى ضمن المقاربات السيكولوجية حيث هدفت هذه الدراسة تندرج

اذ  . ء الجسدي او النفسيسوالمواجهة الضغوط النفسية المترتبة عن العنف  استخداما الأكثر ةالإستراتيجينوع  وتحديدالمرأة المعنفة ،
للبحث  نه  الوففيالم الاعتماد علىب وذلكالمعرفي عن ماهية استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية ، لبحثتهتم هذه الدراسة با

مقياس استراتيجيات  بالاعتماد على،حالة من النساء المعنفات  24هذه الدراسة بمدينة سطيف على  و اجريت، النتائ  تحليلو 
غوط ما هي استراتيجية مواجهة الض :ب عن تساؤل المشكلة البحثية القائلوهذا للإجابة .ومقياس الضغوط النفسية،المواجهة 

 .النفسية التي تستخدمها  المرأة المعنفة
 

 .عنف؛ مرأة؛ ضغط نفسي؛ مواجهة؛ استراتيجية المفتاحية:الكلمات 
 

Abstract : 

This study sheds light on strategies to confront the pressures of battered women, 

and aims to know the type of strategies most used by battered women to confront 

the psychological pressures resulting from the violence they are exposed to. This 

study was conducted in Setif on 44 cases of battered women, and the descriptive 

approach was applied And the use of the coping strategies scale. One of the most 

important findings: that the coping strategies differ among battered women, and 

the most used strategy is the emotional coping 

strategies.                                                                                
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 قدمة: مال

 تمهيد:
 لا زال متأزما فيالمرأة أن وضع  والإحصائياتمن خلال الوسائط الاعلامية والتقارير  مازلنا نشاهد ونسمع      

لممارسات العنف بأشكاله المختلفة سواء الجسدي أو النفسي على المستوى الغربي أو العربي  بعض الدول اذ تتعرض
 4أن واحدة من كل   2012-2000بصفة خافة ،اذ تشير التقديرات لمنظمة الصحة العالمية في الفترة الممتدة بين 

للعنف الجسدي أو  مفي حياته نعرضيت سنة 21 و 10تتراوح اعمارهم بين في أنحاء العالم  %40نساء أي بنسبة 
الأحداث  منيعتبر العنف فو الشارع. أ د العائلة أو حتى في مكان العملويكون من طرف الزوج أو أفراالجنسي 

ا هذا الجانب  ها وذلك لان المظاهر التي يأخذهيصعب حصر الحياتية الصادمة التي تترك آثارا سلبية عديدة على المرأة 
لمرأة يخلف جملة من الأعراض والاضطرابات النفسية منها الاكتئاب،نقص تقدير ا تعنيف حيث أنمتعددة،و  ةكثير 

،الشعور بالتوتر والضغط النفسي ،الشعور بعدم الأمن ،الأفكار ،شعور الإحباط وعدم الثقة بالنفسالذات
يع هذه الاضطرابات تعرض لجموهذا بالطبع لا يعني أن المرأة تالانتحارية،والعديد من الاضطرابات التي لا يمكن حصرها،

ها ،وحسب بناء وقوة معا ،بل قد تتعرض لواحد من هذه الاضطرابات وذلك حسب درجة العنف الممارس ضد
اسات إلى أن اذ توفلت العديد من الدر وطريقة استجابتها ومواجهتها للموقف العنيف الذي تتعرض له.تها شخصي

دراسة و ، ((Weingourt et al.2001 ( Sddiewanson2000اسة )العنف يؤثر على الصحة النفسية للمرأة مثل در 
"تحت عنوان "الأفكار اللاعقلانية وعلاقتها بالاكتئاب لدى النساء المعنفات "حيث أظهرت  2014"سبين عصام 

أن الشعور بالضغط النفسي  "Oddieحسب "و . كان متوسطاالنتائ  أن مستوى الاكتئاب لدى النساء المعنفات  
تجابتها اللاتوافقية ه أو اسللعنف وأيضا عن عدم قدرتها على التكيف مع المرأة المعنفة هو شعور نات  عن التعرضلدى 
ور في نوعية دشخصية المرأة فل .معا  وسلوكياتالشعور بالضغط النفسي عبارة عن أحداث فأي موقف تواجهه.نحو 

ر ة وثيقة بالاسـتجابات للضـغط النفسـي،و تظهالاستجابة لمصادر الضغوط،حيث أن الفروق الفردية ذات فـل
رتباط بين فهناك ا و بين المزاج الشخصي. ما استجابات المواجهة من خلال التفاعل بين العوامـل الحاليـة لموقف

 أساليب مواجهة الضغوط و التوافق و الصـحة النفسـية و الجسـدية،لـذلك يظهـر مـن المهـم لفهـم أثـر الضـغوط النفسـية
علـى الصـحة الاهتمـام بالعوامـل الوسـيطة للموقف الضاغط على الفرد التي تزيد من شدته و تفاقمه ،اذ تمثــل ســيرورات 

 للتوافــق لأنهــا تعمــل علــى التخفيــف مــن حدة الضغوط.
نهم يختلفون فـي إو في ضوء الاختلاف في التكوين الشخصي للأفراد الذي يحدث الفارق دائما في الاستجابات ،ف 

فالأفراد  .ردود فعلهـم للمواقـف الضـاغطة،اذ تعتبر عاملا وسيطا تخفف أو تزيد من حدة الموقف الضاغط على الفرد
ليسوا دائمـا ضـحايا مستسـلمين و سـلبيين للمواقـف الضـاغطة التـي يواجهونهـا فنجد بعضهم عادة ما يحاولون 

و مـا یجعـل موضوع  .لشـعور أو السـلوك بطـرق محـددة و بمعنى آخر مواجهتهااو  الضغوط بواسـطة التفكيـرتخفيف 
 إستراتيجية مواجهـة الضـغط بالنسبة للأفراد والمعنفات بصفة خافة هـو أنهم يواجهون الضغوط بطرق متنوعـة
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ــون تحــت الــة التــوازن يبقالـبعض الآخـر غيـر ذلـك،و عنـدما يخفقــون فــي اســتعادة حفعـالا ناجحـا و ،بعضـها يكون 
 الضــغط و التــوتر فتظهــر عنــدهم اضطرابات متنوعة.

إذا كـان الضـغط النفسـي مظهرا محتوما في أوضاع "  Folkman & Lazarus  و هـذا مـا يـراه" لازاروس و فولكمـان
 .التكيـف  عملية،فـإن أسـلوب المواجهـة هـو الـذي يضع فرقـا فـي  الفرد و من المتعذر عليه اجتنابه

و مـن هنـا استمدت فكرة هذه الدراسـة التي تبحث في  أنواع اسـتراتيجيات المواجهـة التي توظفها المرأة لمواجهة 
يات المستخدمة جالضغوط والآثار النفسية الناتجة عن تعرضها للعنف ،وذلك من خلال محاولة تحديد أهم الاستراتي

                                                                                                                                          .من قبل النساء المعنفات
ها المرأة المواجهـة التـي تسـتعمليات يجاسـترات التعرف علىلبحـث نسـعى إلـى مـن خـلال هـذا االدراسة :  اشكالية

                                                                         : ،يمكن تحديد الإشكالية من خلال التساؤل الرئيسي التالي المعنفة عند تعرضها للعنف ومواقف ضاغطة
 رأة المعنفة ؟التي تستخدمها  الم النفسية مواجهة الضغوط يةما هي استراتيج-

 التساؤلات الفرعية

 إحصائيا في استخدام استراتيجيات المواجهة عند المرأة المعنفة تعزى لمتغير السن؟ .توجد فروق دالة هل -

 .؟لعملاتعزى لمتغير  في استخدام استراتيجيات المواجهة عند المرأة المعنفةا لة احصائياهل توجد فروق د-

 الفرضيات

 .المعنفة لاستخدام مختلف استراتيجيات المواجهة للتخفيف من الضغوط النفسية الناتجة عن التعنيفتلجأ المرأة  -

 الفرضيات الجزئية

 إحصائيا في استخدام استراتيجيات المواجهة عند المرأة المعنفة تعزى لمتغير السن.فروق دالة توجد  -

 لعمل.افي استخدام استراتيجيات المواجهة عند المرأة المعنفة تعزى لمتغير  ااحصائي دالةتوجد فروق  -

تكوين  فيلكشـــف عـــن اســـتراتيجيات المواجهـــة التـــي تلعـــب دورا هاما تبرز أهمية الدراسة في ا أهمية الدراسة:
صحة النفسـية و ليسـمح بالحفاظ على او عليـه فـإن الـتحكم فـي هـذه الإسـتراتيجيات ، الصحة النفسية والجسدية

 الوقايـة مـن الاضـطراب و المـرض.و ، العقليـة للفـرد

تهدف الدراسة إلى التعرف على أنواع استراتيجيات المواجهة التي تستخدمها المرأة لمواجهة :  أهداف الدراسة
ط وفقا لبعض يجيات مواجهة الضغو سلوكات العنف والضغوط الناتجة عنه. والتعرف الى الفروق في استخدام استرات
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حدة  من اتيجيات المواجهة في التخفيفومنه يمكن أن نستشف دور استر .العمل المتغيرات كمتغير السن ومتغير
 الوقاية من الاضطرابات.النفسية وبالتالي  الضغوط

 الاجرائية للدراسةالمصطلحات 
تعرف اجرائيا بأنها مجموعة من درجات يحصل عليها الفرد على استبيان استراتيجيات  : المواجهة اتاستراتيجي

 المواجهة المستعمل في هذه الدراسة.
هو مجموع المصادر الداخلية والخارجية الضاغطة التي يتعرض لها الفرد وينت  عنها ضعف قدرته الضغط النفسي : 

 .غط النفسييها الفرد في مقياس الضهو الدرجة التي يتحصل عل اوإجرائيعلى احداث الاستجابة المناسبة للموقف. 
تتعرض لأي شكل من اشكال العدوان و العنف سواء من العائلة او خارجها ويخلف  ةامرأهي كل المرأة المعنفة :

 اضرارا نفسية وجسمية.
I. :الاطار النظري للدراسة 

 تعريف استراتيجيات المواجهة.2

إستراتيجيات تشير إلى الطريقة المستعملة للتوافق مع :المواجهة على أنها  (Ray et al1122)وآخرون "راي"يعرف  
ة ،ومن جهة أخرى الاستجاب ويتضمن هذا المفهوم من جهة تواجد مشكل حقيقي أو خيالي، الوضعيات الصعبة

 (.11،ص 2002/2001وليدة، مرازقة) لهذا الحدث الضاغط.

 Psychological stress and coping)وظهر لأول مرة في كتاب ، فمفهوم المواجهة برز في العصر الحديث
(Folkman&Lazarus) 1111 process)  والذي يدل على مجموع الاستجابات والاستراتيجيات المختبرة من

 (  .    p59,Bruchon-Schweitzer M & Quintard B,9009)الفرد لمواجهة الوضعيات الضاغطة. 

 تعريف الضغط النفسي.1

و مجموعة من العوامل الخارجية والداخلية الضاغطة ھأن الضغط  " النفسيجاء في"معجم علم النفس والتحليل 
 ، 2000اق سميرة،)بوزق. ،وإذا ما زادت شدته تفقده توازنه على الفرد بدرجة تولد لديه إحساسا بالتوتر أو تشويها

 (. 44ص

الفرد وتتجاوز طاقة التحمل لديه بدءًا من أحداث الحياة  هقأعباء تر:الضغوط بأنها فعرفDSM IV 1112 أما
يص أي وأساسيًا عند تشخ حيث تمثل تلك الضغوط محوراً هاما، القوية اليومية إلى أحداث الحياة القوية والحادة

 (    20،ص  2002أمل سليمان العنزي، ). مرض نفسي

 عنافر مترابطة هي: 4: لها مكونات الضغط النفسي.3

تتمثل في متطلبات موقفية تحتاج إلى التكيف الفردي معها  Stressors) :)  الضاغطة أو عوامل الضغط أ/القوى
 .كالصراع
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عها والسيطرة وقدراته على التعامل م، ديناميتها وآثارها إدراك الفرد وتقييمه لهذه القوى الضاغطة وطبيعتها و/ ب
                  عليها واحتوائها.                                                                       

ابة مزیجا من الاستج ههذفغالبا ما تكون ، ج/الاستجابة الفردية للقوى الضاغطة حسب طبيعة إدراكها وتقييمها
 (.44،42 ،ص2001)ابن زروال فتيحة ،  .سميةردود فعل نفسية وج

 .يوضح عنافر الضغط:22الشكل رقم  

 

 

  :حسب "لازاروس"و"فولكمان" تتمثل خصائص المواجهة في : .خصائص المواجهة 2

  .الشخص والبيئة علاقة متبادلة وديناميةبين  عملية وليست سمة،فالعلاقة *المواجهة 

*المواجهة تتحدد من خلال نتائجها وليس من الافتراضات القبلية التي تشكلها )توافقية /غير توافقية(،أي المواجهة 
  .قد تكون فعالة أو غير فعالة بناءا على نتائجها

  .*هناك اختلاف بين المواجهة والسلوك التوافقي التلقائي

 . (20،ص 2001)طه حسين وسلامة حسين،  المواجهة هي نوعية وموقفية وليست عامة.*عملية 

  أنواع أساليب المواجهة.5

 يبين مخطط لأنواع اساليب المواجهة: 21الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

تجنب المشكلة

إنكار المشكلة

اللجوء لبدائل مضرة

استراتيجيات 
مواجهة غير 

فعالة تقصي المشكلة

حلول بديلة للمشكلة

طلب المساندة الاجتماعية

ستراتيجيات ا
مواجهة فعالة

إدراك وتقييم  القوى الضاغطة
 خصائص الشخصية

 

 استجابة تكيفية
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 رز هذه التصنيفات :أبمن .تصنيف استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي : 6

 مواجهة الضغط النفسيتصنيفات استراتيجيات : 22 الجدول رقم

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 (. 270،ص 2010بن زروال فتيحة ،  ) المصدر:

  .تعريف العنف7

الآخر ،الذي  وأالنفس  تعرفه المنظمة العالمية للصحة " تهديد أو استعمال عمدي للقوة الجسدية أو القدرة ضد 
 (.OMS, 9009,p50طور سيء،أو نقائص. )ت، يؤدي أو يحتمل لحدوث فدمة،موت،آثار نفسية

فهو إحدى فور العدوان الذي يقصد به الإيذاء ،وليس العدوان غير المقصود ،أو للدفاع عن النفس،بل هو  -
باشر ن إلى كونه مباشرا وغير مالعدوان الصريح كإلحاق الأذى والضرر بشخص أو ممتلكاته ،ولذلك يصنف العدوا

   غالباً،فالعدوان سلوك يرمي إلى إيذاء الذات أو الغير بينما العنف يرمي إلى إيذاء الغير غالب. ،أما العنف فمباشر
 (402،ص1112محي الدين احمد حسين، ) 

 : تعريف العنف ضد المرأة-8
تعريفا حدد بمقتضاه العنف ضد المرأة بأنه : أي فعل عنيف قائم   1114تبنت الجمعية العامة للأمم المتحدة عام 

على أساس النوع الاجتماعي ،ينجم عنه ،أو يحتمل أن ينجم عنه أذى أو معاناة جسمية أو جنسية أو نفسية 
في  اه أو الحرمان التعسفي من الحرية ،سواء وقع ذلكللمرأة ،بما في ذلك التهديد باقتراف مثل هذا الفعل ،أو الإكر 

  (.42 ،ص 2001،  ) منير كرادشة.الحياة العامة أو الخافة 

 فيما يلي أهم أشكال العنف التي تتعرض لها المرأة ::  أشكال العنف الممارس ضد المرأة.9
 يوضح أهم أشكال العنف ضد المرأة: 23مخطط رقم 

 التصنيف العالم

 1110أندلر وباركر 
 استراتيجيات متمركزة حول المشكلة-

 استراتيجيات متمركزة على الانفعال-

 استراتيجيات التجنب-

 1112مارتن وزملاؤه 
 استراتيجيات المواجهة الانفعالية-

 استراتيجيات المواجهة المعرفية-

 1117زمباردو وفيبر 
 استراتيجيات موجهة نحو المشكلة-

 استراتيجيات موجهة نحو الانفعال-
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(، )قاسم حسين 04،ص  2011(، )نعيمة رحماني ،Dictionnaire le robert, p212،1111بالاستناد على: )المصدر :
 (.42 ،ص 2001،  (، ) منير كرادشة02،ص 2012فالح ،

 22.أثار العنف على المرأة  : تظهر  الآثار المترتبة على العنف فيما يلي :

يترك العنف الجسدي آثارا عميقة على جسد المرأة  خافة إذا كان باستعمال أدوات ما  الصحة الجسدية :-أ
فينت  عنه : جروح وكسور ،كدمات ،تمزق الأنسجة ،خلل وظيفي ،فحة جسمية متدنية ،إعاقات دائمة  ،ارتجاج 

 .ابات هضميةواضطر حول العينين ،أعراض آلام مزمنة ،بالمخ ،فقدان جزئي للسمع أو البصر ،هالات سوداء 
: أهم هذه الآثار ضغط نفسي نات  عن الحالة بعد الإفابة ،اكتئاب ،العجز الصحة النفسية و العقلية -ب

الجنسي ،نقص في تقدير الذات ،فقدان الثقة بالنفس ،الشعور بالعجز عن تغيير مسار الحياة أو تجنب العنف 
 في جدارتها عدم إلى الزوجية على الحياة تطرأ التي الاضطراباتو  المشاكل مسؤولية وإلقاء بالذنب شعوروإيقافه ،ال

 .(200،ص 2004زايد ، أحمد). الانتحارالأسرة ،الشعور بالإحباط و أحيانا التفكير في  شؤون إدارة

II. : الإطار المنهجي للدراسة 

ديـم وفف لتق : تختلف مناه  الدراسة حسب طبيعة المواضيع المتناولة ،حيث تسعى هذه الدراسة.المنهج 2
ه  الوففي في ومنه ارتأينا اختيار المن، ومعرفة الاستراتيجيات المستخدمة لمواجهة الضغوط من قبل النساء المعنفات

 هذه الدراسة. 

عي ر تقتصر هذه الدراسة على فئة النساء المعنفات،ب مصلحة الطب الشحدود الدراسة الزمانية والمكانية :.1
حالة من النساء المتعرضات  24. وقدر حجم العينة ب 2021كتوبر من سنة أو لمدينة سطيف. شهري سبتمبر 

 للعنف سواء من قبل الزوج أو فرد من أفراد العائلة.  

إلحاق أذى جسدي•
إلحاق أذى نفسي•

الحرمان من الحقوق •
الاجتماعية

الإقصاء الاجتماعي•

إلحاق أذى •
جسدي

ةترك آثار مرئي•

يةتدهور الصحة النفس•
ترك آثار غير مرئية•

عنف نفسي عنف جسدي

عنف اجتماعيعنف جنسي
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 خصائص العينة  .3

 يوضح خصائص عينة الدراسة حسب السن (:1الجدول رقم)
 المجموع 42-42 41-20 الفئة العمرية

 23 22 11 العدد

 %222  00.21% 22.11% النسبة المئوية

عاما ،وكما يتبين أن  42إلى  20سن (يوضح توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية التي كانت من 2الجدول)
سنة والمقدرة ب   41-20فئة تليها و ،سنة  42-42من العمرية كانت للفئة  00.21% النسبة المئوية الأعلى

22.11. %. 
 

 عملاليوضح خصائص العينة حسب (: 3الجدول رقم )
 المجموع غير عاملة عاملة المستوى التعليمي

 23 21 17 العدد

 222% 10.27% 41.04% النسبة المئوية

النسبة  وكما يتبين أن ، بين نساء عاملات ونساء غير عاملات، العمل(يوضح توزيع أفراد العينة حسب 4الجدول)
 .41.04%،اما النساء العاملات فكانت نسبتهم % 10.27بنسبة  للنساء غير العاملات المئوية الأعلى كانت 

 نفسي ،مقياس الضغط ال، لمقابلةا و، كل من الملاحظة  تم الاعتماد على:  الأدوات المستعملة لجمع البيانات.2
 كتقنيات ووسائل لجمع البيانات.، ومقياس استراتيجيات المواجهة

  مقياس استراتيجية المواجهة.4.1

مصمميه  قبل من مرات عدة تطويره تم الذي المواجهة استراتيجيات مقياس 1120 سنة وفولكمان لازاروس وضع
 عدد بتقليص قام حيث 1120 سنة فيتاليانو قبل من المقياس هذا تعديل .وتم بند 17 على المقياس هذا ،يحتوي
 حيث 1111 سنة وآخرون كوسونقبل   من الفرنسية اللغة إلى المقياس هذا تكييف تم ثم .بندا 22 ليصبح البنود
 :هي عوامل ثلاثة بإبراز هذا لهم سمح وقد,راشدا فرنسي فردا 212 على بندا 22 تحتوي التي النسخة عرضوا

 -7- 10 14- 11- 11- 22 هي بنود 10 ،وتشمل 0.71 =∝:بمعامل المشكل حول المتمركزة المواجهة*
2-1-27 -20 
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- 2 – 11- 12- 17 -20 -24هي بنود 1 وتشمل , 0.72 =∝ بمعامل الانفعال حول المتمركزة المواجهة*
021_22. 
-22 1- 12- 10- 12هي  بنود 2 وتشمل , 0.74 =∝ بمعامل الاجتماعي الدعم حول المتمركزة المواجهة *

1-4 -21. 
 .نعم بالأحرى ,نعم ,لا بالأحرى ,لا :درجات أربع من سلم حسب تكون المقياس هذا على والإجابة

  : الإجابة لنوعية تبعا عبارة ،لكل 2 إلى 1 من العلامات وضع فيفترض التصحيح يخص فيما أما
  = 2  نعم بالأحرى ، =4نعم ،=2 لا بالأحرى ، =1لا

 الداخلي ،وذلك الاتساق طريقة على المقياس فدق حساب في اعتمدصدق وثبات أداة الدراسة :  .2.2
 الدلالة مستوى عند الدالة البنود عدد أن إلى التوفل وتم .وبنوده بعد كل بين "بيرسون"الارتباط معامل بحساب
 فقد الدالة غير البنود أما 7 بلغ 0.00 الدلالة مستوى عند الدالة البنود عدد أن حين بندا ،في 12 هو 0.01
 من نوع وجود على يدل وهذا للبنود، الكلي المجموع من27/20 هو الدالة البنود عدد أن .أي2 عددها كان

 هذه في عليها الاعتماد يمكن الصدق من بدرجة المقياس تمتع إلى بدوره يشير للمقياس،ما الداخلي الاتساق
 بواسطة التصحيح بعد عليها المتحصل النتائ  كانت و النصفية التجزئة طريقة على اعتمد :أما الثبات.الدراسة
 حول الانفعال  0.71 هو المشكل على المركزة المواجهة الارتباط كالتالي )معامل براون سبيرمان معادلة تطبيق
 المقياس تمتع على تدل و مقبولة قيم ،هي الارتباط قيم كل أن لنا (يتبين 0.07 الاجتماعي الدعم حول 0.22
 .الدراسة هذه في باستعماله لنا يسمح الذي بالثبات

 (Levenstein &al)  1114مقياس إدراك الضغط أعد من طرف :  وصف مقياس الضغط النفسي.3.2

عبارة مقسمة إلى بنود مباشرة وبنود غير مباشرة. ويضم أربع  40بهدف قياس مؤشر إدراك الضغط ،من خلال 
نقاط أما  2إلى  1بدائل هي)تقريبا أبدا / أحيانا / كثيرا / عادة( حيث يتم تنقيط الإجابات في البنود المباشرة من 

 ثم تجمع الدرجات لإیجاد الدرجة الكلية للاختبار. 1إلى  2البنود غير المباشرة فتنقط من 

 تـم اختيار الأساليب الإحصائية بما يتناسب مع طبيعة فرضيات الدراسة،حيث تم : أساليب تحليل البيانات.4.2
وذلك  ،T.testالاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري،وبالنسبة للفروق تم الاعتماد على  

 في تحليل البيانات التي تـم جمعها لأغراض الدراسة . SPSS البرنام  الإحصائيباستخدام 

  ومناقشتها عرض النتائج.5

تلجأ المرأة المعنفة لاستخدام مختلف نصت الفرضية الأولى على  : عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى 2.5
 ي:         وجاءت النتائ   كما يل التعنيفاستراتيجيات المواجهة للتخفيف من الضغوط النفسية الناتجة عن 
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 يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستراتيجيات المواجهة (:2الجدول رقم)
 الاستراتيجيات المتوسط الحسابي الانحراف المعياري

 الاستراتيجيات المتركزة حول المشكل 12.07 40.41

 المتركزة حول الانفعالالاستراتيجيات  14.11 22.07

 الاستراتيجيات المتركزة حول الدعم الاجتماعي 1.12 17.24

تشير النتائ  في الجدول أعلاه أن استجابات المعنفات على استراتيجيات مواجهة الضغوط توزعت كالتالي: حيث 
 14.11قدره  ابيسط حسالمتركزة حول الانفعال بمتو ستراتيجيات الاتمثلت الاستراتيجيات الأكثر استخداما هي 

 ول المشكلالمتركزة ح ثم بعدها الاستراتيجيات، الأكثر استخداماة وهي الاستراتيجي، 22.07وبانحراف معياري قدره
الدعم الاجتماعي  وإستراتيجيات المتركزة حول، 40.41وانحراف معياري قدره  12.07بمتوسط حسابي قدره 
 . 17.24دره وانحراف معياري ق 1.12بمتوسط حسابي قدره 

 مناقشة الفرضية الأولى1.5
الناجمة عن ية النفسواجهة الضغوط لم نساء المعنفاتال استخداما من قبل ان الاستراتيجية الاكثر أظهرت النتائ  

او  ول المشكلت المتمركزة حأكثر من استخدامهم للاستراتيجيا، ستراتيجيات المتركزة حول الانفعالالا هي، العنف
على الارتباط و  ما يدل على التوافق السيئ مع المشكلات التي تواجهها المرأة،وهذا عي المتمركزة حول الدعم الاجتما

( 2000وسف وهذا ما يؤكده )جمعة ي الذي يخلفه التعرض المستمر للعنف. بالضغوط النفسية والاضطراب النفسي
ة على الانفعال والاضطراب النفسي.        يب المواجهة المركز بين الميل الى استخدام اسالاذ يبين ان هناك علاقة 

ما هو متعارف عليه أن المرأة تنشئتها اجتماعيا تكون أكثر تعبيرية عن انفعالاتها ،أي أن لديها القدرة على فك
التعبير عما تعانيه من خلال الكلمات ،وتظهر عليها الأعراض الانفعالية بشكل واضح مقارنة بالرجل عند 

ن المرأة تقوم بأدوار اجتماعية كثيرة مما يملي عليها أنواعا مختلفة من بالإضافة الى أ .الاستجابة للضغوط النفسية
محاولات بما في ذلك تعرضها للعنف و والوضع الذي تعيشه تكون غير راضية عن بعض الأدوار  وحتى لوالسلوك ،

 )  1121باركر ) أندلر و  فحسبتهميشها وعدم تقديرها في المجتمع ،مما یجعلها أكثر عرضة للضغوط والاكتئاب. 
ين نفسيا عراض السيكاترية ،فالأشخاص المضطربواجهة المركزة على الانفعال و الأيوجد ارتباط قوي بين الم هأنيؤكد 

ات من النساء المعنف غلبيةففي هذه الدراسة الأ ا النوع من المواجهة أكثر من الأسوياء.يفضلون استعمال هذ
سلوب المواجهة المتمركز على الانفعال سعيا منهن للتخفيف من حدة الضغوط النفسية وتحمل اعتمدن على أ

فراد ن الزوج أو من أواء مفي التعرض للعنف س الانفعالات والمشاعر السلبية التي يثيرها الموقف الضاغط والمتمثل
   العائلة.

 وفي هذالموقف ،ومختلف العوامل المؤثرة على ا طبيعة الوضعية الضاغطةفاختيار استراتيجية مواجهة معينة مرتبطة ب
كذا و ن مواجهة الموقف الضاغط يختلف باختلاف المواقف واختلاف الفروق الفردية  أ (1127كومبس )يؤكد 



 ( 1212جانفي،21، العدد 21)المجلد  مجلة دراسات 555
 

 

اليب التي من حيث الأسولى ئة الاجتماعية وخبرات الطفولة الأوالنفسية  وكذا التنش الاستعدادات البيولوجية
(من أن هناك عدة عوامل تشارك في عملية 1111اليه )لازاروس وفولكمان شار وهذا ما أ، راديستجيب لها الأف

وهذا ما  .لب التجربةالمواجهة تشمل التجربة الشخصية الضاغطة و الأفكار و السلوكات اللازمة للتعامل مع مطا
مجموعة من  شكل ،فمن جهة أخرى جدد أنيفسر التقارب مع الاستراتيجية في المرتبة الثانية وهي المتركزة حول الم

من  ة للحدفعال تكونلمشكلاتها  النساء يستخدمن نوعا آخر من استراتيجيات المواجهة كالمحاولة  لإیجاد حلول
على الدعم  الحصول ةلى محاولأو إ الانفعالوفعالية من اللجوء إلى  اعة كثر جدتعرضها للعنف ومواجهته بطرق أ

   .لمساعدتها على تخطي مشكلاتها والتخفيف من حدة الضغط النفسي الذي تواجهه والسند الاجتماعي
دام حيث تنص الفرضية على وجود فروق دالة إحصائيا في استخ عرض وتحليل نتائج الفرضية  الثانية : .3.5

 استراتيجيات المواجهة عند المرأة المعنفة تعزى لمتغير السن وجاءت النتائ  كالتالي:
 يوضح الفروق حسب السن في أبعاد استراتيجيات المواجهة (:5الجدول رقم)

 
 الاستراتيجيات

 قيمة ت 31-38 15-32
 حسابيمتوسط  متوسط حسابي

الاستراتيجيات المتركزة حول 
 المشكل

14.10 12.17 0.11 

الاستراتيجيات المتركزة حول 
 الانفعال

12.07 17.01 1.12 

الاستراتيجيات المتركزة حول 
 الدعم الاجتماعي

1.12 12.10 1.01 

 

 أبعاد غير دالة إحصائيا في في الدراسة أن الفروق بين الفئات العمرية المحددة  أعلاه يتبين من خلال الجدول
ع  التعامل مفي المواجهةبين السن واستخدام إستراتيجية  فروقوجود عدم استراتيجيات المواجهة ،وهو ما يعبر عن 

 .الضغوط النفسية 
 مناقشة الفرضية الثانية:.2.5

 متطابقة مع فرضيتنا التي نصت على وجود فروق دالةجاءت مختلفة وغير من خلال النتائ  المتحصل عليها 
أفراد  ظهرت النتائ  عدم وجود فرق بينأحيث  حسب متغير السن احصائيا في استخدام استراتيجيات المواجهة

عدم وجود فروق في توظيف استراتيجيات المواجهة حسب السن ،وهذا بالعينة في استجاباتهم كما هو موضح  
ائ  التي جاءت في لنتلبعض اتقارب الفئة العمرية التي شملتها عينة الدراسة وجاء هذا مخالفا راجع إلى حسب رأينا 

ل حيث أنها دراسات اعتمدت على فئة عمرية مختلفة ومتباينة بين شباب وكهو التي اطلعنا عليها الدراسات السابقة 
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ن كانت أعمارهم متقاربة مث  حي فكانت مكونة من فئة الشباب فقط  وشيوخ ،أما عن خصائص عينة دراستنا
 ،وهذا ما يفسر عدم وجود اختلاف في نتائ  الفرضية.  عاما 42إلى  20سن 

في دراستهما علـى عينـة غيـر إكلينيكيـة  Schooler & Pearlin) 1172وهذا ما يتوافق مع  ما توفل اليه )
سـنة إلـى أن اسـتعمال إستراتيجية  10و  12فـرد مـن الجنسـين تراوحـت أعمـارهم مـا بـين  4200تكونـت مـن 

ويؤكـد  لمواجهة .ا المواجهـة الفعالـة ظهـر عنـد أغلبيـة أفـراد العينـة فلـم يكـن للسـن تـأثيرا على استعمال استراتيجيات
(1121 (Vaillant التغيير ة ف،لكن في المراحل العمرية الموالي أن اســتراتيجيات المواجهـة تبقــى ثابتة في سن الرشد

 1121يكون طفيف جدا. فالتغير في استراتيجيات المواجهة مـن المراهقـة إلـى سـن الرشـد واضـح .و أثبتـت دراسـة )
(Billings et Moos ذات دلالة في استراتيجيات المواجهة المستعملة في مراحل عمرية  اتأنـه لا يوجـد اخـتلاف

 .ستراتيجيات مختلفة غير متناسقةمختلفة،فكل مرحلـة عمريـة تتميز باستعمال ا

أوضحت الأعمال الإمبريقية أن اسـتراتيجيات المواجهـة تتغيـر قلـيلا فقـط فـي سـن الرشـد،فالأشــخاص المتكيفــين و و 
 نالــذين يســتعملون إستراتيجية المواجهــة الفعالــة للتعامــل مــع ضــغوط الحياة اليومية في سن الثلاثين من الأرجح أ

أما الأشـخاص الـذين يسـتعملون اسـتراتيجيات مواجهـة غيـر ، لاحقة حتى في سن الشيخوخة يبقوا كذلك في سن
ســتراتيجيات و يحـدث تغيــر فــي نوعيــة ا ،دا أن يبقوا كذلك في سن الشيخوخةفعالـة فـي سـن الثلاثين من المحتمل ج

 ت تــدخلات جديــدة تسببت في تغيير هذه الاستراتيجيات. المواجهــة فــي حالــة واحــدة و هــي إن ورد

أثر بالضــرورة ـمــا يمكننــا قولــه أن إستراتيجية المواجهــة لا تتـ في ظل قلة الدراسات التي تتناول نفس متغيرات دراستناو 
و مــن الصــعب معرفة تأثير متغير السن على استراتيجيات المواجهة وهذا ما يؤكد ما قلناه سابقا أن ، بعامــل الســن

الفروق الفردية والتنشئة ف .خصائصـها تعتبر عاملا مهما تخفف أو تزيد من شدة الموقف الضاغطشخصـية  و بناء ال
وكيفية  وهو ما يحدد طريقة لمواقـف الضـاغطةانحو يختلفون فـي ردود فعلهـم هو ما یجعلهم فراد الاجتماعية للأ

فالفروق الفردية وثيقة الصـلة باسـتجابات الضـغط النفسـي لأنهـا تلعـب دور التغييـر أو تعـديل ، م نحوهااستجابته
و تظهر استجابات المواجهة من خلال التفاعل بين والمواقف المحيطة ،ه بهـا الأفـراد الحاجات الطـرق التـي يواجـ

 .بين المزاج الشخصيالعوامـل الحاليـة للظـرف و 

م حيث تنص الفرضية على وجود فروق دالة إحصائيا في استخدا عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة :.6.5
 وجاءت النتائ  كالتالي:العمل استراتيجيات المواجهة عند المرأة المعنفة تعزى لمتغير 

 في أبعاد استراتيجيات المواجهة العمليوضح الفروق حسب  (:6الجدول رقم)
 الدلالة قيمة ت غير عاملة عاملة  الاستراتيجيات

 متوسط حسابي متوسط حسابي
 دال 1.11 12.21 11.20 الاستراتيجيات المتركزة حول المشكل
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 غ دال 1.20 10.21 14.01 الاستراتيجيات المتركزة حول الانفعال

الاستراتيجيات المتركزة حول الدعم 
 الاجتماعي

 غ دال 1.12 11.21 10.24

 

لة إحصائيا في دا ة العمل من عدمهرسالنساء في ممايتبين من خلال الجدول والنتائ  الموضحة فيه أن الفروق بين 
دام إستراتيجية ستخبين العاملة وغير العاملة في اأبعاد استراتيجيات المواجهة  فيما وهو ما يعبر عن وجود فروق 

 التعامل مع الضغوط النفسية للمرأة المعنفة. المواجهة  في
 مناقشة الفرضية الثالثة:.7.5

من خلال الجدول أعلاه جاءت النتائ  المتحصل عليها  متطابقة مع ما نصت عليه فرضيتنا القائلة بوجود فروق 
ث اظهرت النتائ  وجود حي، العمل بالنسبة للمرأة المعنفةدالة احصائيا في استخدام استراتيجية المواجهة تعزى لمتغير 

الدراسي   ستواهالمعمل و للممارسة المرأة فرق بين أفراد العينة في استجاباتهم ،ويرجع هذا الفرق حسب رأينا إلى أن 
انت في مجملها كن عينة الدراسة  أ)حيث دور في بناء وتكوين شخصية المرأة ،خافة ذات المستوى التعليمي العالي ،

وى و انخفاض مستأفهو عامل مهم في ارتفاع غلبه مستوى جامعي( أن الدراسي في نساء عاملات كان مستواه
 العامل الذي بإمكانه أن يحدث فروقا في توظيف استراتيجياتسي النات  عن التعرض للعنف ،وهو الضغط النف

(أجراها على عينة من الممرضات  Acker2000وهذا يتماشى مع دراسة )هة الفعالة لدى النساء المعنفات.المواج
ل المشكل يات مواجهة مركزة على حوالممرضين فالممرضات المتخصصات ذوات الشهادات العليا يستعملن استراتيج

ن أراجع الى مستواهن وتكوينهن العلمي ،وهذا ما يؤكد كثر من استراتيجيات المواجهة المركزة على الانفعال وهذا أ
تتطلب  واستعمال استراتيجية المواجهة الفعالة التية العمل سوممار  بة بين المؤهل العلمي هناك علاقة ارتباطية موج

. حدتها و التخفيف منأحيث امكانية ضبطها والتصدي لها  تحليلا للأحداث والمواقف الضاغطة وتقييمها من
لمستوى م نحوها تتأثر باعالهأفالضاغطة وردود  حداث والمواقفراد من الأفث كثيرا ما تظهر طريقة تعامل الأحي

الذي يلعب دورا هاما في عملية النض  والوعي،كما ان خروج المرأة للعمل یجعلها في احتكاك مستمر مع التعليمي ،
وى التعليمي عالي  المستفكلما كان المجتمع ويكسبها الكثير من الخبرة في التعامل مع المواقف الضاغطة المختلفة ،

كس تناسب مع الموقف وتخفف من حدته والعيو  الضغوط النفسية فعالا مواجهةيات استراتيجاختيار  كلما كان
 فحيح . 
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ى د فروق  في استراتيجيات المواجهة التي تعز و اما الدراسات التي جاءت نتائجها عكس ذلك اي القائلة بعدم وج
وهذا ما ، منخفضمي فوجدنا انها اعتمدت على عينات افرادها ذوو مستوى تعلي لممارسة نشاط عملي من عدمه

اختيار  فالمستوى التعليمي للفرد مهم وله دور كبير في .فسر غياب الفروق في استعمال استراتيجيات المواجهة
                                                                                                                                                         استراتيجيات المواجهة المناسبة والملائمة للتعامل مع الضغوطات النفسية .

 الخاتمة

 عنفات ،استعمالا لدى النساء المالأكثر  استراتيجيات المواجهة  نوعهدف بحثنا الحالي هو محاولة التعرف على 
ن جانب م فمن حيث مـا سـبق تناوله في الدراسة والعملالسن  منها متغير ببعض المتغيرات ساليبه الأوعلاقة هذ

وافـق مــع طريقـة أو محاولـة مـن المرأة للتهو مواجهـة الضـغط النفسـي أن ليها يمكـن اعتبـار إنظري ونتائ  تم التوفل 
،و إمـا  لضــغطآثــار اة و بالتــالي تخفــف مــن عالـذه المحاولــة إمــا تكــون ف،هـ التخفيف من حدتهالموقــف الضــاغط ،و 

هذا و أن تكـون غيـر فاعلـة فتسـاهم فـي تفـاقم الضـغط النفسـي ممـا يـؤثر سـلبا علـى فحة المرأة النفسـية والجسدية ،
ات المواجهـة فـي الدراسات السابقة إلـى أهميـة اسـتراتيجيبعض النتائ  التي انتهت إليها  اليه تشير الذي يتوافق مع ما

التوافــق مــع ضــغوط الحيــاة ،بالإضــافة إلــى دورهــا فــي الحفــاظ علــى الصــحة النفسية والجسدية أو الوقاية  عمليــات
يات لى عدم وجود فروق في استخدام استراتيجإ،كما توفلت الدراسة  النفسية بالاضطرابات والأمراض من الإفابة

لفئة الشباب  نها تنتميأت العمرية لعينة الدراسة حيث بين الفئاالمواجهة حسب السن وهذا ما فسرناه بالتقارب 
فالسن ليس متغيرا أساسيا في اختيار أساليب مواجهة الضغوط النفسية بل هنالك عوامل أكثر تأثيرا على فقط،

 لأفراد.ااختيار اساليب المواجهة الاكثر فعالية ألا وهي بناء وتكوين شخصية الفرد وكذا الفروق الفردية بين 

يف فكانت دالة أي وجود فروق في توظ العمل من عدمهأما فيما يخص الفروق في استراتيجيات المواجهة حسب  
فالمستوى . اللاتي يمارسن عملا ويملكن مستوى تعليمي عاليالاستراتيجيات ،فجاءت النتائ  لصالح النساء 

للتعامل مع  لملائمةا ر استراتيجيات المواجهة المناسبة وللفرد مهم وله دور كبير في اختيا والنشاط العملي التعليمي
 الضغوطات النفسية .

إن هذه الظاهرة المتعددة الأبعاد والرأى وفي ضوء قلة الدراسات التي تتناول هذا الموضوع تقتضي بالضرورة اجراء 
نها المقاربة التي لم من أهمية ولكو  دراسات تكاملية تعنى بالجوانب القانونية والاجتماعية وبالأخص السيكولوجية لما لها

 تأخذ حضها الأوفر من الأبحاث والدراسات.
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