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 الملخص:

ة على تطبيق سلاسل ماركوف  في التنبؤ بالحصص  السوصويةية سؤسوصات متعصاملي هدفت الدراس

الهصصصصصصصاتل الوةصصصصصصصاز  مصصصصصصصو يلبو ،جيصصصصصصصيي ، اتريصصصصصصصدتا ب بوخيصصصصصصصة البصصصصصصصي  فصصصصصصصي ف صصصصصصصرات موصصصصصصصتةبلية ،  باسصصصصصصصت دا    صصصصصصصادة 

مؤسوصصصات ماصصصصل الدراسصصصصة  مصصصصصتوفة ااتتصصصاز اخنتةصصصصاز ،المصصصصة توطلصصصصق بصصصاف را   بصصصصات مصصصصصتوفة اخاتتصصصصاخت 

خلا ز ف رات التنبؤ، تان سلوك الظصاهرة فصي ف صرة مصا دعتتصد علصى معرفصة سصلوكها فصي الت صرة الةادمصة. اخنتةالية 

 
 
أظهصصصرت الدراسصصصة ان مؤسوصصصة مصصصو يلبو تاصصصتت  بز ائكةا،فيتصصصا ظلصصصت شصصصركة اتريصصصدت ت وصصص  فصصصي كصصصل ف صصصرة  وصصصبا

 لحصصها السوويةية في الت رات اسوتةبلية .
 
 جديدة  ،كانت ت ور مؤسوة جييي  وبا

 الةادة الدتليون ، سلاسل ماركوف ،  وة اخاتتاظ.  لكلمات المفتاحية:ا

Abstract : 

        This study aims to predict the marketing quotas of mobile operators (Mobilis, Djezzy, Ooredoo) 

in El Bayadh in future periods, by applying Markov chains method that assist the companies’ leaders 

under study by using the transition probability matrix, which is based on the assumption of the 

transitional probability matrix  that remains constant during the forecast periods, And the behavior 

of the phenomenon in such a period depends on knowing its behavior in the coming period. The 

results of the study showed that Mobilis company retains its customers, while Ooredoo company 

has been earning new percentages in each period, while the Djezzy company was losing rates to its 

marketing shares in future periods. 

Key words: international leaders, Markov chains, strength Retain. 
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  المقدمة:

تعصصصصد عتليصصصصصة اصصصصصوا ت ات صصصصات الةصصصصصرارات  اخسصصصصص راتاية بتوابصصصصة جصصصصصوهر العتليصصصصصات ا داريصصصصة  ت تسصصصصصيل ةا فصصصصصي 

عتالهصصصا خصصصاره اصصصدتدها ، تاةيصصصق أهصصصدافها تتصصصؤ ر علصصصى م انصصصة اسؤسوصصصة  تخااصصصة عوصصصدما تةصصصو  بوةصصصل أ

فصالظرتف ت استييصصرات المصصة رافةصصت التوصصود تالتعةيصصد البي صصة الصصدتصي   ي صصون مصص  الصصصع  معصصه اخعتتصصاد 

على الخبرة ت الحدس في تاديد اخس راتايات اسواسبة .متا ستلز  تجود  ادة دتليون  ادريين علصى 

علتيصة  تعتتصد علصى  ية باخسصتعانة بطصر  إدارة التيييصر البي صة عبصر الوةافصات تات صات  صرارات اسص راتا

 جتا البيانات تتاليلها ت معالج ةا تم   م الواوز للحل الأمول .

ن  و ت الةصصصصادة الصصصصصدتلي صصصصصراراتيعتبصصصصر اسصصصصلو  مصصصصصاركوف ااصصصصد الطصصصصر  العلتيصصصصصة المصصصصة توصصصصصت د  فصصصصي ترشصصصصيد 

وصصصصصتةبل ت علصصصصصى اسصصصصالي  علتيصصصصصة ملائتصصصصصة يت صصصص  مصصصصص  خلالهصصصصا اسصصصصصتطلاد اس معتتصصصصدةتالتنبصصصصؤ بصصصصصاستييرات 

 اخستعداد سواجهة التطورات ت التييرات على اسوتوى الدتصي .

إن تاليصصل مصصاركوف هصصو ااصصد الأسصصالي  ال تيصصة فصصي باصصوا العتليصصات ،تهصصو اسصصلو   عل صصة لظصصواهر فصصي 

اي يةصو  اسوطصق الأسايصصسة لولوصلة مصاركوف علصصى أن   ،الت صرة الحاليصة ت التنبصصؤ كوصلوكها فصي اسوصصتةبل

تييصصصر مصصا يتاصصصدد اساسصصا بوصصصاي علصصى سصصصلوكه فصصي الت صصصرة الوصصابةة مباشصصصرة .تهصصو اسصصصلو  الوصصلوك اسةبصصل س

اسشاكل المختلتة في مؤسوات الأعتاز الدتلية المصة تصؤ ر علصى النشصان اخنتصا ي ات السوصوية   دعالج

 ت واي على ما تةد  نةو  بطرح إش الية الدراسة في السواؤز الرئبسسة التاصي :،لها 

ن فــي اتخــاذ القــرارات الاســتراتجية فــي مؤسســات و مــاركوف القــادد الــدوليكيــف اســالاد سلاســل 

 ؟ خاصة الحصص السوقيةالألامال الدولية 

 تهذا يتطل  اخجابة على السواؤخت الترعية التالية : 

 م ؟ تواجههم  هم الةادة الدتليون ؟ تما هي اهم التاديات المة  -1

 في تاديد اخس راتايات التوافوية ؟  ما هي اهم عتليات سلاسل ماركوف ؟ تما هو دترها -2

كيصصصصصل يت صصصصص  تاديصصصصصد الحصصصصصص  الوصصصصصو ية ل صصصصصل مؤسوصصصصصة فصصصصصي اسوصصصصصتةبل باسصصصصصت دا  تةويصصصصصة  -3

 سلاسل ماركوف ؟

 فرضيات البحث :  -

 عتتصصصصصد علصصصصصى فر صصصصصية رئبوصصصصصية تااصصصصصدة : توصصصصصاعد سصصصصصلا سصصصصصل مصصصصصاركوف الةصصصصصادة الصصصصصدتليون فصصصصصي ات صصصصصات         

و ية مص  اجصل  اخسصتعداد الجيصد للتوصتةبل تمواجهصة الةرارات ا س راتاية لتاديد الحص  الوص

 التاديات الدتلية .
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 هداف البحث : أ -

توصصصصصليو اللصصصصصوي علصصصصصى متهصصصصصو   إصصصصصصىفصصصصصي إطصصصصصاره الوظصصصصصري  دوصصصصصبى الباصصصصص  فصصصصصي  صصصصصوي مشصصصصص لة الباصصصصص          

تةصصديم ستصاهيم اصصوز  إصصىبا  صصافة  علصى موصصتوى إدارة  الأعتصاز الدتليصة ،تتاصديات الةصادة الصصدتليون 

الحصصصصص   ااتتصصصصاختاوصصصصا   إصصصصصىفصصصصي إطصصصصاره التطبيةصصصص   ةصصصصدف الباصصصص   ،أمصصصصاه سلاسصصصصل مصصصصاركوف نتصصصصات

الوصصصصو ية للشصصصصركات الهصصصصاتل  الوةصصصصاز بوخيصصصصة البصصصصي   ت دترهصصصصا فصصصصي ات صصصصات الةصصصصرار الوصصصصليم ناصصصصو تاديصصصصد 

   .اسوافوين أما اسواسبة  ا س راتاية

 : البحث هميةأ -

لإدارة الدتليصصة متهصصو  جديصصدا تهصصي الةيصصادة الدتليصصة كتصصا تصصيت  أهتيصصة الباصص  أتخ فصصي كونصصه يةصصد  لصص        

  تتولت 
 
يوضح دتر الةادة الدتليون في إدارة اسؤسوات عبر التعدد الوةافي ت التوود البي ة ،أما  انيا

أهتيصصصة الباصصص  فصصصصي الجانصصص  التطبيةصصصص  ت العتلصصصي للريا صصصيات الحديوصصصصة استتولصصصة فصصصصي أسصصصلو  مصصصصاركوف ت 

 تاية مصصصصصصص  خصصصصصصصلاز التنبصصصصصصصؤ بالحصصصصصصصص  الوصصصصصصصو ية ت مصصصصصصص   صصصصصصصم ات صصصصصصصات الةصصصصصصصرارار طصصصصصصصه بصصصصصصصا دارة  ا سصصصصصصص رات

 ا س راتاية للتؤسوة الدتلية .

 حدود وزمان الدراسة : -

 توا بدراسة عدد ز ائ  مؤسوات متعاملي الهاتل الوةاز   جييي ، مو يلبو ، اتريدتا ب بوخية        

  2017رة اسوتةبلية / م التنبؤ  بالحص  الوو ية للت  2015/2016البي  في ف رة 

2018/2019 . 

  وتين نظريين ت وم تطبية  : إصى وتوا البا   الدراسةتللإااطة ب ل جوان        

 المحور الأتز : الةادة الدتليون . 

 المحور الوا   : سلاسل ماركوف . 

سلاسل لتاديد الحص  الوو ية اسوتةبلية باست دا    تطبيةيهالوال  : دراسة  المحور 

 ز .امتعاملي الهاتل الوةفي مؤسوات  كوفمار 

 الدراسات السابقة :  -

دراســـــة  ابـــــراهيم العلي،محمـــــد لا رولا،ســـــلمان احمـــــد معلا، عنـــــوان : تحليـــــل حركـــــة الســـــوق -

باســتخدام سلاســل مــاركوف دراســة تلبيقيــة لالــت الشــرشات التاليــة  )رــركة  ــ ل حمــا  ،رــركة 

  إصصصصصى تاليصصصصل اركصصصصة الوصصصصو  مصصصص  خصصصصلاز  ةصصصصدف الباصصصص: 2009 ــــ ل  بلــــة ،الوليــــد لل ــــ ل بحمــــص( ،

تاديد الحص  السوويةية للشركات اسدرتسة ت التنبؤ بالحصص  السوصويةية للشصركات فصي ف صرات 

 ادمصصصة  بالشصصصهرب .تتواصصصلت الدراسصصصة إصصصصى تاديصصصد  صصصوة اخاتتصصصاظ ل صصصل شصصصركة ت ااتتصصصاخت ال وصصص  ت 

 التةدان لعتلائةا .
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ســلمان ا ــة ،  عنــوان : اســتخدام سلاســل  دراســة صــفاي لالــي ااصــر ،ااــلي ســلمان لالــي ،اــد  -

مــاركوف للتنبــؤ بجــودد الخدمــة المصــرفية بحــث تلبيقــق فــي مصــرف الشــرق الأوســ  للاســ  مار 

 ةصصصدف الباصصص  لتعصصصرف علصصصى مصصصدى تطصصصابق تو صصصا عتصصصلاي مصصصصرف الشصصصر  الأتسصصصو للاسصصصسوتار  : 2014،

،مصصصصا رأ ةصصصصم باصصصصودة هصصصصذه  تلجصصصصودة الخدمصصصصة اسصصصصصرفية اسةدمصصصصة مصصصص   بصصصصل إدارة اسصصصصصرف   بصصصصل تلة ةصصصصا ب

الخدمة اسةدمة لهم  كعد تلة ةاب ، تتاديد ت ياس التاصوة سصواي كانصت سصلبية أت اياابيصة ، تمص   صم 

التنبؤ بتوتوى جودة الخدمة اسصرفية المة يةدمها اسصرف سدة زموية موصتةبلية مص  جهصة أخصرى 

 سصرف بتا يتو عونه .ت ل   تتعرف إدارة اسصرف على مدى تطابق تو عات تأراي عتلاي ا

دراسة منى طاهر  افـل ، عنـوان اسـتخدام سلاسـل مـاركوف فـي ادارد الـديون المعدومـة  دراسـة -

دوبى البا  اصصى اسصت دا  سلاسصل  :2017تلبيقية لالت مصرف الاس  مار العراقي فرع البصرد ،

  خصصصلاز اوصصصا  مصصصاركوف فصصصي اياصصصاد نتصصصوته تنبصصصؤ بالصصصديون اسعدتمصصصة فصصصي اسصصصصارف العرا يصصصة ت تلصصص  مصصص

متوسصو عصصدد الزيصارات ت الزيصصارات استو عصصة ت ويصر اسشصصرتطة ل صل االصصة مصص  اصاخت الصصزتاز ،تأظهصصرت 

 لحالصة الصديون استع صرة ،تيصوفر بيانصصات 
 
الوتصائ  ان الوتصوته مو صود الدراسصة دعطص  تصصصورا موصتةبليا

 ر تية يت   م  خلالها متاكعة اسة ر ين ت فر  ورامات مالية ا افية .

 لقادد الدوليون :المحور الأول: ا

 عصصصصره  علصصصصى متهصصصصو  الةيصصصصادة الدتليصصصصة كشصصصص ل  أنمتهصصصصو  الةصصصصادة الصصصصدتليون ياصصصص   إصصصصصى بصصصل التطصصصصر         

هوصصصصصاك علا صصصصصة تتاعليصصصصصة بيكةتصصصصصا  أنيتر صصصصصون بصصصصصين الةصصصصصادة ت الةيصصصصصادة إخ  كعصصصصص  البصصصصصااوين خ أنالعصصصصصا  ت 

 : 1تتيسبوا على ما تةد  

 القيادد الدولية  : -1

المصصصة يصصصؤ ر فةصصصا التصصصرد علصصصى ماتوعصصصة مصصص   ا جصصصرايات:العتليصصصات ت (B.Sbastian and all)عرفهصصصا        

العوااصصر الداخليصصة ت الخارجيصصة مصص  الوةافصصات ت اخختصااصصات متعصصددة الجنوصصيات فصصي سصصيا  يتتيصصي 

 . 1بصعو ة اسهتة ت تعةد العلا ات

المصصصة تصصصدرس تتالصصصل كعوايصصصة الوصصصبا  ماتوعصصصة العتليصصصات  تعرفها زكريصصصا الصصصدتري ت ااتصصصد اصصصالحب:       

التوافسصصصصسة الصصصصذي تاصصصصد الشصصصصركة نتوصصصصها فيصصصصه عصصصص  طريصصصصق ت صصصصخي  خصصصصصائ  التوصصصصافو فصصصصي اسوصصصصتةبل 

التصي ير فصي  آليصاتتتارسه ، ت واي التصور اسوتةبلي ترسصم  أنالعتل المة تريد الشركة  أ شطةمااز 

 .2في الببئات المختلتة ا  وا  الولوك 

يل الوصصصابةة نصصصرى بصصصين الةيصصصادة الدتليصصصة هصصصي عتليصصصة التصصصي ير فصصصي الأخصصصريين تاشصصصد تعلصصصى  صصصوي التعصصصار        

 الجهود اسادية تاسعووية م  اجل تاةيق الأهداف في ببئات م تلتة تعبر  ةافات متعددة .
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نذكر  أند  ا  العديد م  البااوين بصياوة متاهيم تيت   فيتا ي   الةادة الدتليون لة أما      

 : أهتها

مصون بررشصاد اسؤسوصات المصة و ن هصم الصذي  يةو الةصادة الصدتلي:(  Gregersem and all) تعريصل       

كوصصاطة الةصصادة الصصدتليون هصصم :  )Mcgall and Hollenbeck( ،تأشصار3تتتصد إصصصى  اصصدتد دتز متووعصصة 

الدتليصصصصصة تيركصصصصصزتن علصصصصصى اسهصصصصصارات ت  ا دارةمصصصصصون بنشصصصصصان عصصصصصاس  مصصصصصا تعصصصصصدد أشصصصصص از و ك الصصصصصذي  يةيأتخ

 )Caligiuri and Tarique(  ،أمصصا4رات تعلصصى مصصاتا ياصص  الةيصصا  بصصه ت علصصى مصصدى عبصصور الحصصدتد الةصصد

الةصصصصصادة الصصصصصدتليون موظتصصصصصون رفيعصصصصصو اسوصصصصصتوى موصصصصصل اسصصصصصديري  التوتيصصصصصذيين ت نصصصصصوا  الرؤسصصصصصاي ت  فصصصصصاعتبر

 فصصصي التطصصصوير 
 
 مهتصصصا

 
ت اسصصصديري  الصصصذي  دعتلصصصون بي شصصصطة الةيصصصادة الدتليصصصة ،يلعصصص  الةصصصادة الصصصدتليون دترا

ل خ  الذي يةود اسؤسوة عبر باالةائد الدتصي  فعرف )Jay Clark( ،فاما  5خلق اسيية التوافوية 

 Cabrera عصصصرف ت .6 ةافصصات متعصصصددة باسصصت دا  الصصصوظم ت العتليصصات ت العلا صصصات فصصي ببئصصصات معةصصدة 

and Unruh):لهصصصصصم  مهصصصصصاراسةم توصصصصصت  ،الةصصصصصادة الصصصصصدتليون يتتل صصصصصون رتح اسبصصصصصادرة ت اسواطوصصصصصة الدتليصصصصصة

. 7بالتوااصصصل مصصصا اعخصصصري  عبصصصر الحصصصدتد ، ريصصصادسةم تت صصصكةم مصصص  خلصصصق  يتصصصة مصصص  خصصصلاز تلصصص  اختصصصصاخت 

الةصصادة  تعريصصل شصصتل علا صصة الةائصصد بالببئصصة الداخليصصة تالخارجيصصة     (Mendenhall and all) ت صصد  

 
 
 إياابيصصصا هامصصصا

 
الوةصصصة ت ترتبصصص  ، مصص  خصصصلاز بوصصصاي المجتتعصصصات تتوتيصصصة العصصاسيون هصصصم أفصصصراد ياصصصد ون تييصصصرا

ت اسهصصا   ،الهياكصصل التوظيتيصصة ت العتليصصات فصصي إطصصار  دشصصتل أمصصحا  اسصصصلحة متعصصديين عبصصر الحصصدتد 

الخارجيصصصصصصصصصصة العصصصصصصصصصصابرة للحصصصصصصصصصصدتد ت الوةافصصصصصصصصصصات استعصصصصصصصصصصددة تاصصصصصصصصصصت ظصصصصصصصصصصرتف التعةيصصصصصصصصصصد الزم صصصصصصصصصصة ت الوةصصصصصصصصصصافي ت 

دد  الوةصافي فصي ببئصة فركصزتا علصى  صدرة الةصادة علصى إدارة  التعص )Veronica and all( ،ت أمصا 8 الجيرافصي

 صصصصصصصادة الصصصصصصصدتليون يتيلصصصصصصصون إصصصصصصصصى فهصصصصصصصم تجهصصصصصصصات الوظصصصصصصصر الوةافيصصصصصصصة ت التوااصصصصصصصل عبصصصصصصصر  الأعتصصصصصصصاز الدتليصصصصصصصة   

 .9  متووعة اجتتاعيةت اسشاركة في ببئات  اعخري اخختلافات،ت تاتيي 

ة تم  خلاز التعاريل الوابةة يت ص  الةصوز بصين الةصادة الصدتليون هصم أفصراد يتتتعصون بتهصارات عاليص

مصص  ت طصصيو تتوظصصيم توجيصصه تر ابصصة عبصصر الحصصدتد تالت ييصصل فصصي الببئصصات متعصصددة الوةافصصات مصص  اجصصل 

 تاةيق أهدافهم ت رسم اس راتاياسةم. 

 مهارات وخصائص القادد الدوليون  : -2

الةائد  امت الجتعية الأمري ية للتدري  تالتطوير بو ا إادى عشرة اتة يا  توفرها في       

 الدتصي، اخ يلها العديد م  ال تّا  في سبعة اتات هي10:

 عالية.  إس راتيايةالةدرة على التطوير تاست دا  مهارات  -1

 الةدرة على إدارة التييير تالتاوز.  -2

 الةدرة على إدارة التوود الوةافي.  -3

 لةدرة على تصتيم هياكل توظيتية مرنة تالعتل  تكةا. ا -4
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 الةدرة على العتل  ت  ماتوعات تفر .  -5

 اختصاز.الةدرة على  -6

م تنةل اسعرفة في اسوظتات.  -7
ّ
 الةدرة على التعل

 : ا عاد القيادد الدولية   -3

 ، تيت   تو ي  تل  م  خلاز الش ل اسواصي:  11يوجد  لاا أكعاد للةيادة الدتلية      

 ب : اكعاد الةيادة الدتلية .1الش ل  

 
 . https:www.et.byu.edu/Weidman-center/global leadership model اسصدر :

 

  تهي عبارة ع  الوتات ال خصية تالخصصائ  المصة يتتتصا البعد الأول : الخصائص الفردية

 فةا الةائد الدتصي .

  تهي الخصائ  الأساسية المة يا  علصى الةائصد الصدتصي إن البعد ال انق  : المهارات التنظيمية

 يتهتها ت يوتذها في اسوظتة .

 تهصي مصدى انصدماه الةائصد فصي الأعتصاز الدتليصة ت درتصه  المق و ال قافي البعد ال الث  : المنظور الع

 على فهم ت تةبل الوةافات عبر العالم .

 التحديات التي توا ه القادد ضمن اطار العمل الدولي : -4
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  : التعقيد 

 الةادة الدتليون يواجهون في أدتارهم العديد م  الوتاته ت اسظاهر المختلتة اي  تظهر إن          

 في تعدد اسوافوين ت 
 
اسصلحة   أمحا عدد ال يانات ت تعدد الوةافات ت الح ومات ت  تزايدجليا

إصى التعدد في سلولة الةيتة . با  افةباسةارنة ما نظائرهم المحليين   

 : الالاتماد المتبادل 

لم تعد الأفراد  ال رابو بين رأس اساز ت اسعلومات ت الأشخاص على اسوتوى العاس  .تلذل         

تاسؤسوات معزتلة ،تفي اسةابل توت  الت وولوجيا بالتواال الوريا داخل اسؤسوات ت 

 الصواعات ت الدتز.

 :ال موض 

يدفا اليتو  ت عد  اليةين إصى الحاجة للواوز سزيد م  اسعلومات تتطبيق اخاتتاخت ت         

يتو  ي ت  في عد  الةدرة على تتوير ال أنالوواريوهات على الوتائ  ،ت وتنت  م  تل  

  اسعطيات ت اسعلومات بطريةة توجه العتل بتعالية .

 :التوا د البعد ال مني و المكانق 

دعصصرف بدرجصصة التواجصصد  اي مصصا دشصصير لتاصصديات الةصصادة الصصدتليون إصصصى درجصصة اخسصصتةطا  الجيرافصصي        

الحصصدتد  رين علصى الةصصادة التاصرك جوصديا عبصتفصصي  كعص  الأايصان يتعص،تيع صو البعصد الزم صة ت اس صا   

  الجيرافيا تلبو التواال عبر التةويات اخف را ية تلذل  يتطل  اخنتةاز التعلي .

 : سلاسل ماركوف : ال انق المحور 

تعزز هذه ،نظرية العتليات العشوائية يماركوف م انة كبيرة تهامة جدا ف سلاسلتاتل نظرية         

بيةصصصات المصصة تتتتصصا فةصصصا عتليصصات مصصصاركوف فصصي الوتصصاته التيييائيصصصة تالبيولوجيصصة تعلصصصم اس انصصة تعصصدد التط

في ال وير م  الوتاته ا اصائية  استعددة تطبيةاسةا إصى با  افة،اخجتتاد تالهودسة تعلم ا دارة 

   .ت الهودسية
 سلاسل ماركوف : -1

يصصل التييصصرات الحاليصصة لظصصاهرة يصصتم بواسصصطة تال إاصصصا   أسصصلو إن سلاسصصل مصصاركوف عبصصارة عصص        

معيوصصصصة مصصصص  اجصصصصل التنبصصصصصؤ بصصصصاستييرات اسوصصصصتةبلية للظصصصصصاهرة سصصصصبة ةا ، ت صصصصد سصصصصص ة هصصصصذا الأسصصصصلو   وصصصصصبة 

فصصصصي شصصصصركة  1905عصصصالم الريا صصصصيات الرتيصصصسة تأسصصصصو هصصصذا الأسصصصصلو  عصصصا    AndrieA.Marcovللعصصصالم

BRUN فةصصصا فصصصي اسوصصصتةبل ميلصصصق مصصص  اجصصصل التنبصصصؤ إنصصصاي،تاسصصصت دمه فصصصي دراسصصصة اركصصصة جزيئصصصات اليصصصاز فصصصي 

تشصاد   ت اخ تصصادية ت اخجتتاعيصة . ا داريصةت د تطور تاليل مصاركوف لبوصت د  فصي نطصا  العلصو  ،

است دا  عتليصات مصاركوف فصي الوصووات الأخيصرة فصي ا دارة خااصة فصي ماصاز السوصويق للتنبصؤ كوصلوك 
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الوص ان تت طصصيو  اسوص ةل ين تاصاه اصول معصين تتاصصولهم مص  اصول لأخصر تكصذل  فصصي دراسصة اركصة

 الخ .  اعخت....ا نتاه تالمخزتن تنتاته اتوف اخنتظار تايانة 

 خلوات استخدام اسلوب ماركوف :  -2

 هو :   N+1 في الزم   Jاصى  Nظاهرة  في الزم      Iااتتاز انتةاز الظاهرة م  

.  

 ماتود جتيا الحاخت .  Hاي  تتول  

  ( : Transition probability matrixال )  مصفوفة احتمالات الااتق-

ل ل  يم         ) IJP (ب تتتول عواار ااتتاخت اخنتةاز N,Nي مصتوفة عشوائية مربعة  ه

)I  ,J I (  تتدعى ايلا مصتوفة ماركوف)  Matrix  Marcov ب تيرمز لها 

  p شالااق : ب تت ون 

 
 :تيا  ان تاةق الشرطين الأساسين 

 بijP  (ي ون  )I    i.j (شرن عد  الوالبة   عواارها ت ون وير سالبة ب ل ل -

ت ي ون   )  I   i  (اي  I شرن المجتود  ماتود الصل دواتي تااد ب ل ل  يم  -

    . 

التنبؤ بالحص  ت التوزيعات للت رات دعد :التنبؤ المستقبلي بالحصص و التوزيعات-             

 الةادمة ماورا أساسيا في ات ات الةرار اخس راتجي تهو م  أهم أهداف نتوته ماركوف ،

ت تعتتد خطوة التنبؤ على   ر  مصتوفة اخنتةاز  في مصتوفة متاه اخاتتاخت   و  

 .12 الحص  السوويةية للت رة الةادمة ب

:  تعرف االة التوازن على أنةا الوةطة المة تصل إل ةا سلولة ازن تحديد حالة التو -             

 ماركوف في الوووات الةادمة على اخستةرار دتن تييير .

 خصائص تحليل ماركوف : -3

الحاسبات البويطة مةارنة بالوتاته التنبؤ العلتية  باست دا إجراي عتليات ماركوف  -1     

 .ة ت الطر  العلتية الأخرى الأخرى مول اخنادار ،تالولاسل الزموي
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 م  البيانات-2   
 
  .اسلو  ماركوف خ يتطل  كويرا

متييرات  أيم باسرتنة ، اي  يت   است دا  ويتصل الوتوته بالبواطة ت الو وح ت يس -3   

 موتةلة يرى المحلل أن لها  درة تنبؤية عالية.

  دور سلاسل ماركوف في تحديد الاستراتجيات-4

  :13سل ماركوف اداة في ايدي الةادة الدتليون لتاديد اخس راتايات م  خلاز مايلي تعتبر سلا     

،اي  توصاعد التنبصؤات فصي تاديصد مصدى التيييصر  أعتازالتنبؤ بالوصب  المحتتل ل ل مؤسوة  -

في نصب  كصل مؤسوصة بالنوصبة للتؤسوصات اسوافوصة   فصي نتصو الصصواعة ب بايص  تةصو  برسصم 

 .ة تات ات  راراسةا اس راتاياسةا السوويةي

كتصصصصا دوصصصصاعد علصصصصى دراسصصصصة تتاليصصصصل الظصصصصواهر الوصصصصلبية المصصصصة تواجصصصصه النشصصصصان اسصصصصاصي استعلصصصصق بصصصصردارة  -

 الديون اسعدتمة .

مصاركوف ت طبيعصة اسؤسوصصات المصة تتتيصي كشصدة اسوافوصصة فصي وصزت الأسصوا  ت صصذل   أسصلو يتتصق  -

ذ كعصين اخعتبصار اسوافوصة ماركوف م  التاليل ال  ة للحصص  الوصو ية مصا اخص أسلو يت   

 بين اسؤسوات الواشطة في نتو الصواعة. 

كتا دواعد الةادة الدتليون في رسم اس راتايات إدارة اسوارد البشرية مص  خصلاز تاليصل اركصة  -

 .، تاليل سلوك  الز ائ  ت انتةالهم م   علامة إصى أخرى  14الأفراد عبر الحدتد 

 .تلبيقية الدراسة الالمحور ال الث : 

 شهد الوو  الجزائرية في مااز اختصاخت الخلوية  لاا متعاملين تهم على التواصي : جييي 

 مو يلبو فهة شركة جزائرية مالية .  أمات شركتين دتليتين اتريدتا 

 :مؤسسة  يزي 

لت جازي على رخصة استيلاز خدمات الهصاتل صاتعتبر شركة جييي شركة متعددة الجنويات ،

كعصصد موافوصصة شصصديدة مصص  اكبصصر الشصصركات العاسيصصة ت أطلةصصت شصصب  ةا فصصي   2001جويليصصة  30 الوةصصاز فصصي

مليصصصون مشصصص رك مصصصا نةايصصصة  17. شصصصركة رائصصصدة فصصصي ماصصصاز ا يصصصصاخت الوةالصصصة بصصصيك ر مصصص  2002فيتصصصري  15

، تتصصصصصو  الشصصصصصركة تشصصصصص يلة تاسصصصصصعة مصصصصص  العصصصصصرت  ت الخصصصصصدمات موصصصصصل الصصصصصدفا اسوصصصصصبق ا ن رنصصصصصت ت 2015

 .15يتة اسلافةالخدمات تات الة

 :مؤسسة اوريدو 

تعتبصصصصصصصصصصر مؤسوصصصصصصصصصصة دتليصصصصصصصصصصة رائصصصصصصصصصصده فصصصصصصصصصصي الأسصصصصصصصصصصوا  العر يصصصصصصصصصصة ، اخفريةيصصصصصصصصصصة ت الأسصصصصصصصصصصيوية   ، تهصصصصصصصصصصي فصصصصصصصصصصرد مصصصصصصصصصص  

بالهصصصصصاتل  فصصصصصي ماصصصصصاز اختصصصصصصاخت الجزائصصصصصر .تعتل فصصصصصيال ويسيصصصصصة الشصصصصصركة الوطويصصصصصة للاتصصصصصصاخت ماتوعصصصصصة

خر مليصصصصون دت  421كعصصصصد موا صصصصصة بةيتصصصصة  3200ددوصصصصتبر 20ت صصصصد تاصصصصصلت علصصصصى رخصصصصصة فصصصصي   .الوةصصصصاز

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D9%84


 دور القائد الدولي في اتخاذ القرارات الاستراتجية بإستخدام سلاسل ماركوف

 في مؤسسات متعاملي الهاتف النقال بولاية البيض.

 

199 

 

يبلصصصصصصصصصصصص  عصصصصصصصصصصصصصدد . امصصصصصصصصصصصصت الوطويصصصصصصصصصصصصة بصصصصصصصصصصصصالطرح التاصصصصصصصصصصصصاري  لعلام ةصصصصصصصصصصصصا  أتريصصصصصصصصصصصصدت 2004أتت  01أمري صصصصصصصصصصصص  تف 

متصصصصصا ياعلهصصصصا تاتصصصصل اسرتبصصصصصة الوالوصصصصة فصصصصصي سصصصصو  الهصصصصصاتل  2017سصصصصوة  مليصصصصون مشصصصصص رك 12.5 مشصصصص رك ةا

.تةصصصصد   ماتوعصصصصة مصصصص  العصصصصرت  تالخصصصصدمات اسوصصصصتاد ة تالمصصصصة تتتا صصصصس  مصصصصا اسعصصصصايير  بصصصصالجزائر الوةصصصصاز

 .16العاسية

 مؤسسة موبيللي  : 

شصصصصركة مصصصصو يلبو كتصصصصرد تصصصصاكا للشصصصصركة الأ  شصصصصركة اتصصصصصاخت الجزائصصصصر لصصصصتعل  عصصصص  اسصصصصتةلالي ةا  أ شصصصصيت

تعتبر الشركة الوايدة .2003لوةاز في الجزائر بتاريخ شهر أتت م  سوة كتتعامل لشب ة الهاتل ا

 في  طاد اختصاخت التاكعة للةطاد العا   تاكعة للدتلةب.

في اخن رنبت  ا باارتةد  الشركة العديد م  الخدمات استعلةة ب دمات شرائ  الويم للاتصاز ت 

 .17ات الو ريم ، خدمات التاواز الدتلية، خدمات الجيل الوال  ، خدمات الجيل الراكا ، خدم

 : تلور لادد زبائن المتعاملين ال لاث 

د ة ،  أك ربوخية البي  ام  ت ون الوتائ    توا باصر الدراسة على موتوى استعاملين الولاا 

على زيادة الحص   تةد  الشركات الولاا خدمات متووعة في مااز الهاتل الوةاز ت تارص

الش ل ر م  تبوخية البي  ت الجيل الوال    2Gم  خلاز الجيل الوا    و  الوو ية تتيطية الو

 . 2016 واية إصىب : يوضح  وبة التيطية 1 

 

 . 2016ب:  وبة التيطية  إصى واية 2الش ل ر م  

 
 بوخية البي  . ةمديرية البريد تاسواالات الول ية تاللاسل ياسصدر :                     

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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نوبة للتتعامل مو لبو ت ل% با 98.50 وبة تيطية ت وولوجيا الجيل للجيل الوا   تبل   أننلاا  

استعصصصاملين الولا صصصة فصصصي طريصصصق تعتصصصيم  أن%بالنوصصصبة للجيصصصيي مصصصا يوضصصصح  87.4%للتتعامصصصل جيصصصيي ت  96

 كع  اسواطق الوائية ت الطر ات . باستثوايالجيل الوا   

 70.8اتريصصدتا  % ت77.54% جيصصيي 89.00يصصة الجيصصل الوالصص  فهصصة علصصى التصصواصي مصصو يلبو تعتصصيم تةو أمصصا

 %.كتا  سجل تيخر في تيطية في اخنتةاز إصى الجيل الراكا .  

 

 : 2016-2010اسؤسوات الولا ة خلاز الوووات عدد ز ائ   :ب 3الش ل  

 
 بوخية البي  . ةديرية البريد تاسواالات الول ية تاللاسل يماسصدر :                     

 2012، إخ أن موصصذ سصصوة اسرتبصصة الوصصا   تاتصصل   جيصصيي نلااصص  أن مؤسوصصة  ب  2تمصص  اسصصتةراي الشصص ل  

اسوصيطرة علصى  اسؤسوصة  تعتبصرأابات تتةد اص  توويةية  مةارنة ما موافوص ةا مصو لبو المصة 

فتاتصصل اسرتبصصة الوالصص  مصص  خصصلاز عصصدد  اريصصدت   صصائ  فصصي كصصل ف رة،أمصصامصص  خصصلاز زيصصادة عصصدد الز الوصصو  

 الز ائ .

  :تلبيق سلاسل ماركوف 

ب 1تلير  إظهار الجان  التطبية  ت العتلي لولاسل ماركوف تم اخعتتاد على الجدتز ر م  

 الذي يوضح عدد اسش ركين  الز ائ  ب للتؤسوات الولاا مال الدراسة .

 . 2015/2016ئ  اسؤسوات الولا ة خلاز الت رة ب: ز ا1الجدتز ر م  

لادد ال بائن الذين خسرتهم  2016لادد ال بائن   2015لادد ال بائن   

  2015/2016المؤسسة بين 

  0 186153 175303 موبيللي

 9517 100385 109902  يزي 
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 بوخية البي  . ةيد تاسواالات الول ية تاللاسل يمديرية البر اسصدر :

  : مصفوفة الااتقال 

 خصائص مصفوفة الااتقال : (أ

 عدد الأسطر ت الأعتدة تتول اسؤسوات اسوافوة في الوو  . -  

 الةطر الرئبو للتؤسوة هو ااتتاخت  وة اخاتتاظ . -  

 ماتود ااتتاخت كل الصل تواتي الوااد .  -   

 :  الإ ماليةقية الحصة السو  (ب

لت صصصصصرة ل  صصصصصم  2015ي الهصصصصصاتل الوةصصصصصاز الولا صصصصصة فصصصصصي ف صصصصصرة لتعصصصصصامباوصصصصصا  الحصصصصصصة الوصصصصصو ية س أتخنةصصصصصو    

،تةصصصاس بةوصصصتة مبيعصصصات الشصصصركة خصصصلاز ف صصصرة زمويصصصة معيوصصصة علصصصى مبيعصصصات الةطصصصاد فصصصي  2016اسواليصصصة 

 الوادات . أت وت د  اسبيعات بالةيم  أننتو الت رة تيت   

      . : مبيعات الشركة في ف رة زموية/  مبيعات الصواعة في نتو الت رة  جتاصيااصة الوو   -

 وبة اصة الوو  م  الز ائ  :  عدد ز ائ  الشركة في نتو الت رة / عدد الز ائ  الصواعة في  -

    .نتو الت رة 

  2015سنة ل (1)نسبة الحصص السوقية  للفترد: 

 %57................ 0.57= مو يلبو :                  

 %36.................. 0.36=جصصصصصصصصصصصصصييي:                  

 %6.................0.062= يصصصصصصصدتا: ر ات                  

 أما  2015ة عدد ز ائ  استعاملين الولا ة في الت ر  175303،109902،18831باي  تتول الةيم  

 ب في نتو الت رة . ا جتاصي  ز ائ  الصواعة  ا جتاصيعدد الز ائ   304036

  2016سنة ( ل2)نسبة الحصص السوقية للفترد: 

 %61................  0.61= مو يلبو :              

 1227 17604 18831 اوريدوا

  10744 304142 314036 المجموع
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 %33.................. 0.33=جصصصصصصصصصصصصصييي:             

 %5.................0.057= يصصصصصصصدتا: ر ات               

 أما  2015عدد ز ائ  استعاملين الولا ة في الت رة  17604،  189153،100385باي  تتول الةيم  

 ب في نتو الت رة . ا جتاصي  ز ائ  الصواعة  ا جتاصيعدد الز ائ   304142

 في الجدتز  د النو  الوو ية لل و  ت التةدان دية يت   تاعلى  وي اسعطيات الوابة

 . ب  2(ر م

 ب : النو  الوو ية لل و  ت التةدان للز ائ 2الجدتز ر م  

 2015(1)فترد    اوريدوا    يزي   موبيللي   

 %57   0  0  %57  موبيللي 

 %36   0  %33  %3   يزي 

 %6   %5  0  %1  اوريدوا

 1   %5  %33  %61  2016(2)فترد 

 .اسصدر : م  إعداد البااوين 

% بالنوصبة سؤسوصة 57كانت  وبة الحص  الوو ية للتتعاملين الولا ة  1في الت رة  أننلاا        

% ت ارريصصصدتا 3% كعصصصدما اولصصصت لهصصصا  جيصصصيي 61بنوصصصبة  2مصصصو لبو لت وصصص  اصصصص  سصصصو ية فصصصي الت صصصرة 

 %.5صصصصصصاريدتا بصصصصصص % ت33% .لتاتت  جييي بنوبة 1

 ساب احتمالات  قود الاحتفاظ : ح (ج

هي  درة اسؤسوة على الحتاظ على اكبر  وبة م  ز ائكةا ، تتتول الةطر الرئبو في مصتوفة       

 اخنتةاز تيتم اوا  هذه الةوة بتوج  العلا ة التالية : 

الوادات في الت رة  عدد /ب2 عدد الوادات المة ت ورها في الت رة  - ب1  عدد الوادات في الت رة 

 .18 ب1 

 . وة اخاتتاظ بالز ائ    1=    مؤسوة  مو يلبو :      

  وة اخاتتاظ بالز ائ  .  0.91=   مؤسوة جييي :      

 . وة اخاتتاظ بالز ائ    0.93=  مؤسوة اريدتا :      
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 : تحديد احتمال الخسارد 

اسؤسوات اسوافوة ،تتول كل عواار مصتوفة  إصىااتتاز خوارة كل مؤسوة م  ز ائكةا  تهو      

عصصصصدد  تتاوصصصص  عصصصص  طريصصصق العلا صصصصة التاليصصصصة : ،اخنتةصصصاز ماعصصصصدا الةطصصصصر الصصصصرئبو للتصصصصتوفة اخنتةصصصصاز 

 .19ب 2 ماتود تادات اسؤسوة في الت رة /ب1  الوادات الذي  خورسةم اسؤسوات في الت رة

 0=    مؤسوة مو يلبو :                         

  0.09=    زي :  صصصصصصصصصصصصصصصصصصصمؤسوة جي                        

  70.0=      وة اتريدتا : صصصصصصصصصصمؤس                        

 لى الواو التاصي : ت على  وي اسعطيات الوابةة تتتول مصتوفة اخنتةاز ع  

                      يزي        موبللي       اوريدو                    

   موبللي    0                    1               0           

                      يزي 0             0.91           0.09                 

 اوريدو        0.93              0             0.07               

 

 :  ب2 متاه اخاتتاخت هو  و  الحص  الوو ية للتؤسوة في الت رة   

0.61 

0.33 

0.05 

 

  نةو  بلر  اسصتوفة اخنتةاز في متاه  2017للتاديد النو  السوويةية للت رة الةادمة  :

 . 2016لووة ب2 اخاتتاخت لت رة 

               1        0            0                     0.61                  0.61      

  0.30                 0.09    0.91     0            X     0.33        =    

               0.07    0        0.93                 0.05                  0.08 

    

 ت ون على الواو التاصي :  2017ةية لووة النو  السووي  -
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 %.8%  ت اريدتا 30 جييي %  61مو يلبو        

 نةو  بلر  اسصتوفة اخنتةاز في متاه  2018نو  السوويةية للت رة لللتاديد ا :

   :  كالأت .تت ون  2017لووة  ب3 اخاتتاخت لت رة 

 

 

       

                0           0            1                     0.61                  0.61      

0.28                   0.09    0.91       0          X      0.30         =    

                0.93    0        0.07                  0.08                  0.11 

    

 ت ون على الواو التاصي :  2018 النو  السوويةية لووة           

 %.11%  ت اريدتا 28 جييي ،%   61مو يلبو    

 نةو  بلر  اسصتوفة اخنتةاز في متاه  2019نو  السوويةية للت رة لللتاديد ا :

 :  كالأت .تت ون  2018لووة ب 4 اخاتتاخت لت رة

 

            

                0           0            1                      0.61                  0.61      

0.26                   0.09    0.91       0          X       0.28         =    

                0.93     0         0.07                 0.11                  0.14                                                                         

 

  ت ون على الواو التاصي :  2019النو  السوويةية لووة 

 %.14%  ت اريدتا 26 جييي %   61مو يلبو    
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 الخاتمة:

 في  الدتليون الةادة        
 
 هاما

 
 إياابيا

 
م  خلاز بواي المجتتعات   اسؤسوات هم أفراد ياد ون تيييرا

.تسواجهصات التاصديات المصة  تعددة تات ظرتف التعةيد الزم صة تالجيرافصي تالوةصافي ةافات مإدارة  ت

تع صصصر  موصصصار الأعتصصصاز الدتليصصصة ، يلصصصز  الةصصصادة  اعتتصصصاد أسصصصالي  علتيصصصة  توصصصاعد فصصصي تاليصصصل معطيصصصات 

 ببئ ةا الخارجية م  اجل اوتوا  الترص ت دري ال ةديدات .

ة الصدتليون علصى ات صات الةصرارات ا سص راتاية فصي سلاسل ماركوف أسلو  عل ة دوصاعد الةصاد تعتبرت  

ببئصة أعتصاز تسوصصم بالتعةيصد ت اليتصصو  ت اصاخت عصد  التيكصصد،فت  خلالصه يت صص  رسصم اسصص راتايات 

تتاديصد الحصصص  السوصصويةية ت بوصاي الوصصبواريوهات لت صصرات   ادمصصة، مص  اجصصل اخسصصتعداد للتواجهصصة  

 اسوتةبل تالت يل ما اسوافوة الشديدة . 

تمصصصصصص  خصصصصصصلاز تاليلوصصصصصصا الوصصصصصصابق باخعتتصصصصصصاد علصصصصصصى سلاسصصصصصصل مصصصصصصاركوف أظهصصصصصصرت الدراسصصصصصصة أن مؤسوصصصصصصة       

،م  الحص  الوو ية للتتعاملين الولا ة  فيتصا  % 61مو يلبو توتاوت  في اسوتةبل على  وبة  

تبةصصا اسؤسوصصتين الصصدتليتين جيصصيي ت اتريصصدت  توصصتاوتا علصصى بصصاسي  وصص  الحصصص  السوصصويةية،  فيتصصا 

اتريدت ت و  في كل ف صرة  وص  جديصدة  ،كانصت ت وصر مؤسوصة جيصيي  وص  لحصصصها ظلت شركة 

السوصصصصويةية ، هصصصصذا مصصصصا يصصصصدفا  صصصصادة هصصصصذه اسؤسوصصصصات للعتصصصصل مصصصص  اجصصصصل الوصصصصيطرة علصصصصى اركصصصصة ت تاصصصصوز 

 الز ائ  ت تطوير اصصهم السوويةية باخعتتاد على اس راتايات مواسبة .

 

 التوصيات : 

بالعتصصل بتةويصصات الجيصصل الحديوصصة، تتاوصصين موصصتويات الخدمصصة ت   نة صصرح علصصى اسؤسوصصات الصصولاا      

 التدفق للشب ة اختصاز ت اخن رنت لزيادة اصصها السوويةية مةارنة بتوافو ةا .

تعتصصصيم الدراسصصصة علصصصى اسوصصصتوى الصصصوط ة للتتعصصصاملي الصصصولاا ت تتعيصصصل نظصصصا  اليةظصصصة اخسصصص راتاية ت       

اصصد ت تاليصصل اركصصة اسوافوصصين تاسعرفصصة ال املصصة باركصصة ت تاوصصيد انظتصصة اسعلومصصات السوصصويةية ،لر 

 سلوك عتلاي كل شركة .  

على اسؤسوات الولاا تدري   ادسةا على تطبيق الوتاته العلتية تالريا ية فصي التنبصؤ بالمخصاطر       

 السوصصصصويةية تزيصصصصادة  صصصصوة اخاتتصصصصاظ بز ائكةصصصصا ، التنبصصصصؤ باركصصصصة الوصصصصو  ت انتةصصصصاز اسوصصصص ةل ين مصصصص  علامصصصصة

 .  تاارية اصى اخرى  ف رات زموية موتةبلية
العتصصل علصصى  تطبيصصق اسصصلو  مصصاركوف داخصصل اسؤسوصصات الدتليصصة المصصة تسوصصم بوجصصود موافوصصة علصصى       

وزت الأسوا ، م  اجل رسم تت طيو الوياسات تتوجيه الجهود السوويةية ،على ورار مؤسوات 
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ة......... لتاصصصص  سصصصصلوك اسوصصصص ةل ين ت التنبصصصصؤ اصصصصواعة الوصصصصيارات ، ت اخل  رتنيصصصصات ،تالبوصصصصوك التااريصصصص

 بوخئةم .

 ادراه اباصصصصصصاا باسصصصصصصت دا  سلاسصصصصصصل مصصصصصصاركوف فصصصصصصي تةيصصصصصصيم اخسصصصصصص راتايات تاستا صصصصصصلة بيكةصصصصصصا خختيصصصصصصار      
 ااو  البدائل .
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