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  اݍݨزائرࢫ-الشلفࢫ جامعةࢫ     اݍݨزائرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ- الشلفࢫ جامعة  

  :مݏݵص

ࢫالȎشري           ࢫالمال ࢫرأس ࢫ؆فوال أحدࢫأصبح ࢫالۘܣ ࢫلدورهࢫات ࢫنظرا ࢫالدول، ࢫمن ࢫالعديد ࢫاɸتمام تلقى

،ࢫȖسمحࢫدرجةࢫكب؈فةࢫمنࢫטɸتمامࢫإڲʄالكب؈فࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫטقتصادية،ࢫفɺذهࢫال؆فوةࢫتحتاجࢫ

ࢫعلٕڈ ࢫوتُ ࢫابالمحافظة ࢫتراكمɺا ࢫفالنوڤʏو ࢫالك׿ܣحقق ࢫوالكفاءة، ࢫتتم؈قࢫبالمɺارة ࢫالۘܣ بࢫكسِ تُ  العمالة

ࢫإلٕڈا ࢫتɴت׿ܣ ࢫالۘܣ ࢫࢫالمؤسسة ࢫخاصية ࢫالمؤسسات ࢫاࢫכخرى،التم؈قࢫب؈ن ʏࢫࢭ ࢫسȎبا ركزࢫلم لɺاحتلاوتɢون

ࢫوالȘسي؈فࢫالصدارة ࢫالسمعة ࢫحيث ࢫوالمنافسة من ࢫ. وלنتاج ࢫإن ࢫالعمالة ࢫɸذه ࢫيُ لكن نظرࢫإلٕڈاࢫلم

 
َ
 ن

ً
فإٰڈاࢫست؅فكࢫالمؤسسةࢫوتنطلقࢫࢭʏࢫࢫ،شاركةࢫࢭʏࢫصنعࢫالقراروالمࢫاࢫبالإبداعسمحࢫلɺوʉُ ࢫȖستحقɺاࢫظرة

ࢫالۘܣࢫتمثلࢫموضوعدورانࢫالعمل،ࢫو ࢫظاɸرة وɸذاࢫماࢫɲسميھࢫ،البحثࢫعنࢫوظائفࢫبمؤسساتࢫأخرى 

  .بحثناࢫɸذاࢫ

  .معدلࢫدورانࢫالعملࢫ-العاملࢫ –المؤسسةࢫ -الȘسربࢫالوظيفيࢫ- دورانࢫالعمل: المفتاحيةالɢلماتࡧ

Abstract: 

The human capital has become an interesting subject for countries, due to its 

important role in achieving sustainable development. Such concept necessitates a 

further consideration that contributes to its development and its qualitative and 

quantitative accumulation. The workforce, which is qualified, contributes to the 

building of a distinctive and a leading enterprise. Such workforce, if ignored, will 

migrate to look for better opportunities in other enterprises. This phenomenon is 

called job turnover, a prime subject of this article.  

 Key words: job turnover, job leakage, enterprise, worker, job turnover’s rate. 
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  مقدمة

ࢫلمࢫȖستطعࢫالدولةࢫ،ڲʄࢫاقتصادࢫالسوق Ȋعدࢫانتقالࢫטقتصادࢫالوطۚܣࢫمنࢫالنظامࢫטش؅فاɠيࢫإࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

،ࢫذلكࢫبناءࢫمؤسساتࢫقادرةࢫعڴʄࢫدعمࢫטقتصادࢫالوطۚܣࢫوإخراجھࢫمنࢫالتبعيةࢫلقطاعࢫالمحروقات

  .أنࢫטسȘثماراتࢫࢭʏࢫالعنصرࢫالȎشريࢫلمࢫتكنࢫمدروسةࢫȊشɢلࢫجيد

الۘܣࢫتكبدٮڈاࢫالدولةࢫࢭʏࢫسȎيلࢫتɢوʈنࢫثروةࢫمنࢫرأسࢫالمالࢫࢫالكب؈فةࢫالتɢاليفالمخططاتࢫو فرغمࢫ     

اجاٮڈاࢫمنࢫالɢوادرࢫوالكفاءات،ࢫإلاࢫأٰڈاࢫلمࢫتخططࢫجيداࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫɸذهࢫال؆فوةࢫالȎشريࢫلسدࢫح

حيثࢫ.والبحثࢫعنࢫوظائفࢫأك؆فࢫملائمةࢫلɺا واحتضاٰڈاࢫومنعɺاࢫمنࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫالݤݨرةࢫإڲʄࢫاݍݵارج

ࢫالوطۚܣ، ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن ࢫكب؈فة ࢫحركية ࢫالكفاءات ࢫضالتھࢫࢫٔڈمفم عرفت ࢫوجد من

منࢫɸاجرࢫللعملࢫࢫومٔڈمومٔڈمࢫمنࢫيتأرݦݳࢫمنࢫمؤسسةࢫإڲʄࢫأخرى،ࢫࢫاستقرࢫ٭ڈا،بإحدىࢫالمؤسساتࢫف

  .بالȘسربࢫالوظيفيࢫأوࢫدورانࢫالعملࢫباݍݵارج،ࢫوɸذاࢫماࢫʇس׿ܢ

  : ȖيךالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالȘساؤلࢫࢫالبحثࢫإشɢاليةȘبلورࢫلديناࢫمماࢫسبقࢫتو 

  ؟العملࡧعڴʄࡧالمؤسسةࡧدورانࡧماࡧمدىࡧتأث؈ف 

  : إڲʄࢫتقسيمࢫبحثناࢫࢫارتأيناحاطةࢫ٭ڈذاࢫالموضوعࢫوל ࢫالمطروحةࢫלشɢاليةعڴʄࢫɸذهࢫࢫوللإجابة

  .مفɺومࢫدورانࢫالعمل: أولاࢫࢫ

  .أسبابࢫدورانࢫالعمل: ثانياࢫ

  .آثارࢫدورانࢫالعمل: ثالثاࢫ

  .دورانࢫالعملࢫلتقليلࢫمنالطرقࢫالمتبعةࢫل: راȊعاࢫ

  :أɸميةࡧالبحثࡧ

وȋالتاڲʏࢫعڴʄࢫטقتصادࢫالوطۚܣ،ࢫلفتࢫטنȘباهࢫإڲʄࢫاɲعɢاساتࢫɸذهࢫالظاɸرةࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫ -

ࢫال؆فواتࢫ ࢫʇعت؄فࢫأحد ࢫالذي ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫرأس ࢫفقدان ࢫʇعۚܢ ࢫالماɸرة ࢫالعمالة ففقدان

 .الثمينة

  .التɢاليفࢫالناتجةࢫعنࢫدورانࢫالعملࢫبثقلتحسʋسࢫالقادةࢫوالمشرف؈نࢫبالمؤسساتࢫ -

  : أɸدافࡧالبحث

 .العملȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫأɸمࢫالعواملࢫالۘܣࢫتتحكمࢫࢭʏࢫمعدلࢫدورانࢫ -

 .أثرࢫدورانࢫالعملࢫعڴʄࢫɠلࢫمنࢫالمؤسسةࢫوالعمالࢫإبراز  -

 .تقديمࢫȊعضࢫالطرقࢫالȘسي؈فيةࢫللتقليلࢫمنࢫمعدلࢫدورانࢫالعمل -
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  العملࡧمفɺوم:أولا

  :تتعدࢫالتعارʈفࢫحولࢫمفɺومࢫدورانࢫالعملࢫمٔڈاࢫماࢫيأȖي:  دورانࡧالعمل Ȗعرʈفࡧ-1

ࢫכول  ࢫ: التعرʈف ࢫجدد ࢫأܧݵاص ࢫدخول ࢫعن ࢫالناتجة ࢫاݍݰركة ࢫأܧݵاصࢫإن ࢫوخروج ࢫالمɴشأة ʄإڲ

  1آخرʈنࢫمٔڈاࢫيطلقࢫعلٕڈاࢫاسمࢫدورانࢫالعمل

دورانࢫالعملࢫɸوࢫɲسبةࢫالعمالةࢫالمعوضةࢫخلالࢫمدةࢫسنةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫماࢫمقارنةࢫ: التعرʈفࢫالثاɲي

ࢫالعمال ࢫɸوࢫ.  2بمتوسط ࢫالعمل ࢫدوران ࢫأن ʏࢫࢭ ࢫכول ࢫالتعرʈف ࢫمع ࢫيتفق ࢫالتعرʈف ࢫɸذا ࢫأن نلاحظ

ࢫا ࢫمن ࢫالعمال ࢫوخروج ࢫدخول ࢫنȘيجةࢫعملية ࢫالشاغرة ࢫللمناصب ࢫȖعوʈض ࢫɸناك ࢫفيɢون لمؤسسة،

  .عمليةࢫالمغادرة

ࢫالثالث ࢫنظامࢫ: التعرʈف ʄࢫإڲ ࢫيجتازࢫحاجزࢫטنتماء ࢫالذي ࢫالفرد ࢫحركة ࢫɸوࢫنȘيجة ࢫالعمل دوران

ʏ3اجتماڤ 

ࢫالتعرʈفࢫɸوࢫإٰڈاءࢫالفردࢫلانتمائھࢫأوࢫتبعيتھࢫلمؤسسةࢫʇعملࢫفٕڈا،ࢫوɸوࢫ دورانࢫالعملࢫحسبࢫɸذا

ࢫ ࢫالتعرʈف ࢫمع ࢫذاتھࢫيتفق ࢫحد ʏوࢫࢭɸࢫ ࢫالمؤسسة ʄࢫإڲ ࢫاجتيازࢫحاجزࢫטنتماء ࢫأن ࢫɠون ʏࢫࢭ ࢫلھ السابق

  .عمليةࢫانفصالࢫعٔڈا

  :ɸناكࢫثلاثةࢫأنواعࢫمنࢫالذɸابࢫنذكرɸاࢫفيماࢫيأȖيࢫ:أشɢالࡧالذɸابࡧ-2

ࢫالطبيڥʏࢫ-)أ ࢫالعاملࢫ: الذɸاب ࢫفطاقة ࢫأوࢫالتقاعد، ࢫالوفاة ࢫȊسȎب ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫاݍݵدمة وɸوࢫترك

ندࢫبلوغھࢫسنࢫمع؈نࢫوɸذاࢫيɢونࢫمرفوقاࢫبحاجةࢫكب؈فةࢫإڲʄࢫالراحة،ࢫوقدرتھࢫعڴʄࢫالعملࢫȖسȘنفذࢫع

    4مماࢫيدفعࢫبھࢫإڲʄࢫالتقاعدࢫمماࢫيفܦݳࢫالمجالࢫأمامࢫعناصرࢫجديدة

ࢫالعمالةࢫ ࢫأن ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫمعتقدة ࢫالتقاعد ࢫسن ࢫتقديم ࢫسياسة ࢫتطبيق ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسات ࢫȊعض وتݏݨأ

الكفاءةࢫواݍݵ؄فةࢫوالمعارفࢫالشابةࢫتɢونࢫلɺاࢫمردوديةࢫأفضل،ࢫولكنࢫࢭʏࢫمقابلࢫɸذاࢫتفقدࢫالمؤسسةࢫ

  .الۘܣࢫلاࢫيكȘسّڈاࢫسوىࢫالمتقاعدينࢫفيماࢫيخصࢫالتɢاليفࢫوالȘسي؈فࢫوالعلاقاتࢫاݍݵارجيةࢫللمؤسسة

وɸوࢫالتعب؈فࢫعنࢫإرادةࢫɠلࢫعاملࢫࢭʏࢫإٰڈاءࢫعلاقةࢫ: إٰڈاءࢫاݍݵدمةࢫبناءࢫعڴʄࢫطلبࢫمنࢫالموظفࢫ-)ب

. ʏࢫحقࢫمع؅ففࢫبھࢫقانونياالعملࢫمعࢫالمؤسسةࢫلأسبابࢫتتعلقࢫبھ،ࢫوذلكࢫبتقديمࢫطلبࢫاستقالةࢫوۂ

وɢʈونࢫɸذاࢫالطلبࢫمكتوȋاࢫتظɺرࢫفيھࢫرغبةࢫالعاملࢫࢭʏࢫטستقالة،ࢫوʉعت؄فࢫتارʈخࢫاستلامࢫالرئʋسࢫأوࢫ

  5المشرفࢫعڴʄࢫالطلبࢫɸوࢫبدايةࢫف؅فةࢫלشعار

ࢫماࢫɲسميھࢫبالإقالة،ࢫوۂʏࢫإٰڈاءࢫعقدࢫالعملࢫذيࢫالمدةࢫ: إٰڈاءࢫاݍݵدمةࢫبقرارࢫمنࢫالمؤسسةࢫ-)ج ɸذا

  6ولاࢫيɢونࢫɸذاࢫלٰڈاءࢫإلاࢫȊسȎبࢫحقيقيࢫوموضوڤʏ. بإرادةࢫصاحبࢫالعملغ؈فࢫالمحددة،ࢫ

  :وقدࢫيɢونࢫالموظفࢫɸوࢫالذيࢫيدفعࢫبصاحبࢫالعملࢫإڲʄࢫإٰڈاءࢫعقدࢫالعملࢫوɸذاࢫللأسبابࢫالتاليةࢫ

 .تجرȋةࢫغ؈فࢫمرضية -
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 .الȘسرʈحࢫلتقليصࢫعددࢫالعمال -

 .إٰڈاءࢫعقدࢫعملࢫذوࢫالمدةࢫالمحددة -

  :ʏ7ࢫالنقاطࢫالتاليةأشɢالࢫالذɸابࢫࢭJ.M.Peretti وʈقدمࢫ

 טستقالات -

 الفصلࢫلأسبابࢫاقتصادية -

 .إٰڈاءࢫالعقودࢫذاتࢫالمɺلةࢫالمحددة -

 .الذɸابࢫأثناءࢫمرحلةࢫالتجرȋة -

 .التحوʈلاتࢫمنࢫوحدةࢫإڲʄࢫأخرى  -

 .الذɸابࢫלراديࢫنحوࢫالتقاعدࢫأوࢫالتقاعدࢫالمسبق -

 .الوفاة -

ࢫعنࢫاتفاقࢫب؈نࢫالعاملࢫ: الذɸابࢫالطوڤʏ) د ʏابࢫالطوڤɸࢫالذ ࢫالعمل،ࢫحيثࢫي؅فكࢫيɴشأ وصاحب

  .العاملࢫالمؤسسةࢫوʈتحصلࢫمقابلࢫذلكࢫعڴʄࢫȖعوʈضࢫنقدي

  :قياسࡧوتحليلࡧدورانࡧالعملࡧ-3

ɸناكࢫطرʈقت؈نࢫمختلفت؈نࢫݍݰسابࢫمعدلࢫدورانࢫالعمل،ࢫوࢭʏࢫالغالبࢫ: قياسࡧدورانࡧالعملࡧ-3-1 

العمالࢫفانࢫجميعࢫالطرقࢫتأخذࢫࢭʏࢫاݍݰسبانࢫالعمالࢫالتارك؈نࢫللمؤسسةࢫمقارنةࢫبمتوسطࢫعددࢫ

  .خلالࢫنفسࢫالف؅فة

ࢫכوڲʄ) أ ࢫمقارنةࢫ: الطرʈقة ࢫللمؤسسة ࢫوالتارك؈ن ࢫالمنضم؈ن ࢫالعمال ࢫعدد ࢫمقارنة ʄࢫعڴ Ȗعتمد

  8بمتوسطࢫعددࢫالعمال

+ معدل טنفصال معدل  טنضمام  

متوسط عدد العمال
=   معدل  دوران العمل

  :حيث

العمال المعين؈ن خلال الف؅فة 

متوسط عدد العمال خلال نفس الف؅فة
=  معدل  טنضمام

العمال المنفصل؈ن خلال الف؅فة 

متوسط عدد العمال خلال نفس الف؅فة
=  معدل  טنفصال
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الموجودࢫࢭʏࢫبدايةࢫالف؅فةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالعددࢫالموجودࢫࢭʏࢫ أماࢫمتوسطࢫعددࢫالعمالࢫفɺوࢫالعددࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .ٰڈايةࢫالف؅فةࢫمقسوماࢫعڴʄࢫاثن؈ن

ࢫالثانية) بࢫ ࢫࢭʏ: الطرʈقة ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ࢫعددࢫࢫȖعتمد ࢫحساب ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫدوران ࢫمعدل حساب

ʏحسبࢫكماࢫيڴʈب،ࢫوȎانࢫالسɠماࢫɺنࢫخارجࢫالمؤسسةࢫࢫمʈ9:العمالࢫالمغادر  

  عدد العمال  المغادرʈن  

متوسط عدد العمال  
=  معدل دوران العمل

إنࢫالمشɢلࢫࢭʏࢫحسابࢫالمعدلࢫأعلاهࢫɸوࢫأنھࢫلاࢫيحددࢫأسبابࢫتركࢫالعمل،ࢫفأحسنࢫطرʈقةࢫۂʏࢫࢫࢫࢫࢫ

  : غادرةࢫإڲʄࢫماࢫيڴʏتقسيمࢫأسبابࢫالم

 
 عدد טستقالات 

متوسط عدد العمال  
  

  .وȖسمحࢫɸذهࢫالɴسبةࢫبإعطاءࢫعددࢫالعمالࢫالذينࢫترɠواࢫالمؤسسةࢫبإرادٮڈمࢫࢫࢫࢫࢫ

 
 عدد العمال المغادرʈن خلال ف؅فة التجرȋة    

 عدد العمال טجماڲʏ الذين تم توظيفɺم  
  

ࢫالتجرȋةࢫوتفيدࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمؤسسةࢫخلالࢫف؅فة وȖسمحࢫɸذهࢫالɴسبةࢫبإعطاءࢫعددࢫالعمالࢫالذينࢫترɠوا

  .ɸذهࢫالɴسبةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫبرامجࢫטختيارࢫوالتعي؈ن

 
  عدد العمال  المسرح؈ن  

متوسط عدد العمال  
   

ديةࢫأوࢫغ؈فࢫȖع؄فࢫɸذهࢫالɴسبةࢫعنࢫعددࢫالعمالࢫالمفصول؈نࢫبقرارࢫمنࢫالمؤسسةࢫسواءࢫلأسبابࢫاقتصا 

  .)تأديȎية( اقتصاديةࢫ

  : تحليلࡧدورانࡧالعملࡧ-3-2

ࢫفإنھࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫينقصࢫمنࢫقيمْڈا،ࢫلذا إنࢫحسابࢫالمؤشراتࢫفقطࢫدونࢫتقديمࢫتحليلࢫأوࢫتفس؈فࢫلɺا

ࢫالمقارناتࢫ ࢫمثل ࢫالتحاليل ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتقديم ࢫالعمل ࢫدوران ࢫمعدل ࢫحساب ࢫعند ࢫכفضل من

ࢫالسنواتࢫ ࢫبمعدلات ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫللسنة ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫدوران ࢫمعدل ࢫمقارنة ࢫأي الزمنية

لࢫاݍݵارڊʏࢫوɸوࢫمقارنةࢫمعدلࢫدورانࢫالعملࢫللمؤسسةࢫالمعنيةࢫبالدراسةࢫمعࢫالسابقة،ࢫأوࢫالتحلي

  .معدلاتࢫمؤسساتࢫأخرىࢫمنࢫنفسࢫالقطاع

  : 10وʈمكنࢫإيجازࢫطرقࢫتحليلࢫدورانࢫالعملࢫكماࢫيڴʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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 يتمࢫحسابࢫمعدلࢫدورانࢫالعملࢫللمؤسسةࢫثمࢫ: تحليلࢫالمعدلࢫالسنويࢫلدورانࢫالعمل

،ࢫفإذاࢫ)فرعࢫالصناعةࢫمثلا(כخرىࢫࢭʏࢫنفسࢫالفرعࢫتتمࢫمقارنتھࢫمعࢫمعدلاتࢫالمؤسساتࢫ

ࢫفرعࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫدوران ࢫمعدل ࢫمتوسط ࢫمن ʄࢫأعڴ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالدوران ࢫمعدل ࢫأن وجد

الصناعة،ࢫيجبࢫاتخاذࢫלجراءاتࢫاللازمةࢫلتخفيضࢫɸذاࢫالمعدل،ࢫمعࢫالبحثࢫعنࢫأسبابࢫ

 .ɸذاࢫالمعدلࢫالمرتفع

 سɴورࢫوלناثࢫمقارنةࢫقيمتھ(تحليلࢫمعدلࢫدورانࢫالعملࢫمنࢫحيثࢫاݍݨɠࢫمنࢫ)ب؈نࢫالذ،

 .اݍݸ....الم۶ܣ–جتماڤʏࢫט الصنفࢫࢫحيث

 ࢫتقسيمࢫ ࢫفيمكن ࢫالمɺنية، ࢫالمراحل ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫبمقارنتھ ࢫالعمل ࢫدوران ࢫمعدل تحليل

ࢫمراحل ʄࢫإڲ ࢫالمɺنية ࢫȊعدࢫ:اݍݰياة ࢫما ࢫمرحلة ࢫالتدرʈب، ࢫȊعد ࢫما ࢫمرحلة ࢫالتدرʈب، مرحلة

العملࢫبمعدلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالتدرʈبࢫاݍݸࢫفإذاࢫوجدناࢫمثلاࢫأنࢫالعمالࢫي؅فɠونࢫ....ال؅فقية

 .ففيࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫيجبࢫإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫالطرقࢫالمعتمدةࢫلتدرʈبࢫالعمال

 ࢫتحليلࢫأسبابࢫتركʏخاصةࢫال؅فكࢫטختياري ،العملࢫالتعمقࢫࢭ. 

  يمكنࢫتصɴيفࢫأسبابࢫدورانࢫالعملࢫإڲʄࢫنوع؈ن: أسبابࡧدورانࡧالعمل: ثانيا

  بقرارࢫمنࢫالمؤسسة: أسبابࡧفصلࡧالعاملࡧ-1

 وࢫأنࢫي؅فكࢫالعاملࢫوظيفتھࢫبقرارࢫمنࢫالمؤسسة: عدمࢫملائمةࢫالعاملࢫلوظيفتھɸبࢫࢫ،وȎسȊ

ࢫإطارࢫ ʏࢫࢭ ࢫإليھ ࢫالموɠلة ࢫالمسؤوليات ࢫتتطلّڈا ࢫالۘܣ ࢫوالقدرات ࢫالمؤɸلات ʄࢫعڴ ࢫتوفره عدم

يمكنࢫࢫ،الوظيفةࢫالۘܣࢫʇشغلɺا،ࢫفعندࢫفشلࢫالعاملࢫࢭʏࢫاجتيازࢫالمرحلةࢫالتجرȎʈيةࢫبنجاح

تȘناسبࢫمعࢫࢫ،ءهࢫفرصةࢫثانيةࢫبنقلھࢫإڲʄࢫوظيفةࢫأخرى أنࢫيفصلࢫمباشرة،ࢫوʈمكنࢫإعطا

فإذاࢫفشلࢫمرةࢫأخرى،ࢫɠانࢫذلكࢫسȎباࢫࢭʏࢫإٰڈاءࢫمɺامھ،ࢫكماࢫيمكنࢫࢫ،المؤɸلاتࢫالۘܣࢫيحملɺا

عڴʄࢫمستوىࢫ ھبناءࢫعڴʄࢫحصولࢫ،للمؤسسةࢫأنࢫتصدرࢫقراراࢫيقغۜܣࢫب؅فكࢫالعاملࢫلوظيفتھ

 .11ضعيفࢫࢭʏࢫتقرʈرࢫتقوʈمࢫכداءࢫالوظيفي

 حࢫ٭ڈدفࢫتقليصࢫʈسرȘࢫيدفعࢫ: عددࢫالعمالال ɸوࢫزʈادةࢫالعمالࢫعنࢫحاجةࢫالمؤسسةࢫمما

ࢫمرعۜܣ ࢫȊشɢل ࢫلمɺامɺم ࢫأداءɸم ࢫرغم ࢫفصلɺم ʄࢫإڲ ࢫتجعلࢫ12بالمؤسسة ࢫالۘܣ ࢫوכسباب ،

العمالࢫࢭʏࢫموضعࢫعمالࢫزائدينࢫعنࢫاݍݰاجةࢫكث؈فةࢫمٔڈاࢫتأث؈فࢫכزماتࢫטقتصادية،ࢫتراجعࢫ

ࢫمواسمࢫمعينة،ࢫ ʏࢫࢭ ࢫوقدࢫيحدثࢫɸذا فيتقلصࢫالطلبࢫعڴʄࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣࢫللمؤسسة،

ࢫتزاولھࢫ ࢫالذي ࢫالɴشاط ࢫطبيعة ࢫحسب ࢫأخرى ࢫمواسم ʏࢫࢭ ࢫو؅ʈقايد ࢫمواسم ʏࢫࢭ العمالة

 .المؤسسة



  2018/ 8دࢫالعد/4المجلدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                                                                             مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواق

227 

 ࢫالتأديب ࢫ٭ڈدف ࢫȊسȎبࢫ: الȘسرʈح ࢫأي ࢫالعامل، ࢫوسلوك ࢫܧݵصية ࢫالفصل ࢫسȎب وɢʈون

כخطاءࢫالۘܣࢫيرتكّڈا،ࢫكعدمࢫاح؅فامھࢫلمواعيدࢫالعمل،ࢫأوࢫسلوكھࢫالغ؈فࢫجيد،ࢫسوءࢫأدائھࢫ

 .للعملࢫ

 : 13ب؈نࢫثلاثةࢫأنواعࢫمنࢫכخطاءࢫMichel Magnien ولقدࢫم؈ق

ࢫالȎسيط) 1 ࢫس؈فࢫɲشاطࢫ: اݍݵطأ ࢫعرقلة ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫالعمل ࢫتنفيذ ʏࢫࢭ ࢫمرتكب ࢫخطأ ɸوࢫɠل

  .المؤسسةࢫوقلماࢫيؤديࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫاݍݵطأࢫإڲʄࢫفصلࢫالعامل

ࢫالكب؈ف)2 ࢫȖسرʈبࢫ: اݍݵطأ ࢫכمن، ࢫبقواعد ࢫטل؅قام ࢫعدم ࢫכوامر، ࢫتطبيق ࢫعدم ʏࢫࢭ وʈتمثل

  .المعلومات،ࢫرفضࢫقراراتࢫالنقل

ࢫاݍݨسيم) 3 ࢫقطعࢫ: اݍݵطأ ࢫسرقة ࢫכولية، ࢫالمواد ࢫسرقة ࢫלرادية، ࢫالعمل ࢫحوادث مثل

  اݍݸࢫ...الغيار

  أيࢫتركࢫالعاملࢫللمؤسسةࢫبإرادتھ: أسبابࡧالذɸابࡧלراديࡧ-2

ࢫواݍݰوافز) 1 ࢫال؅فقية ࢫنظام ࢫعن ࢫالرضا ࢫإڲʄࢫ: عدم ࢫدرجة ࢫ ࢫمن ࢫالتأɸيل ࢫسلم ʏࢫࢭ ࢫالتدرج ʏࢫۂ ال؅فقية

. وتتمࢫال؅فقيةࢫبحسبࢫاستحقاقࢫالعاملࢫلɺا،ࢫوȋحسبࢫتوفرࢫالمناصبࢫكذلكࢫ،درجةࢫأحسنࢫمٔڈا

ࢫتتعلقࢫ ࢫɠالۘܣ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫأɸمية ࢫتكȘؠۜܣ ࢫالۘܣ ࢫالوظائف ࢫالعمال ࢫ ࢫمنح ʄࢫإڲ ࢫال؅فقية وٮڈدف

ࢫالعملࢫ ࢫترك ʏࢫالتفك؈فࢫࢭ ʄࢫإڲ ࢫبالعامل ࢫتدفع ࢫال؅فقية ʏࢫࢭ ࢫالفرص ࢫفقلة ࢫونوعا، ࢫكما ࢫלنتاج بتحس؈ن

ࢫالروحࢫ. ةبالمؤسس ࢫورفع ࢫجɺة، ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫإنتاجية ࢫرفع ʏࢫࢭ ࢫاݍݰوافزࢫوالمɢافئات ࢫȖساɸم كما

ࢫوالتمسكࢫ ࢫلعملɺم ࢫحّڈم ʏࢫࢭ ࢫيزʈد ࢫمما ࢫأخرى، ࢫجɺة ࢫمن ࢫأداءɸم ࢫوتحس؈ن ࢫللعمال المعنوʈة

بوظائفɺم،ࢫفالعاملࢫلھࢫحاجاتࢫورغباتࢫʇسڥʄࢫجاɸداࢫلإشباعɺا،ࢫفالتقديرࢫالمعنويࢫݍݰسنࢫأدائھࢫ

مɢافئتھࢫʇشعرࢫالعاملࢫبأɸميةࢫتواجدهࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫودورهࢫࢭʏࢫتحقيقࢫࢫوتفانيھࢫࢭʏࢫالعملࢫعنࢫطرʈق

  .أɸدافɺا

ࢫ) 2 ࢫכجور ࢫعن ࢫالرضا ࢫمستوʈاتࢫ: عدم ࢫب؈ن ࢫقوʈة ࢫعلاقة ࢫɸناك ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالباحث؈ن ࢫمعظم يتفق

כجورࢫوالȘسربࢫالوظيفي،ࢫوɸذاࢫلأنࢫכجرࢫɸوࢫالدافعࢫכسا؟ۜܣࢫللعمل،ࢫوɠلماࢫزادتࢫכجورࢫɠلماࢫ

فضمانࢫحقࢫالعاملࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫأجرهࢫالذيࢫʇستحقھࢫيكسبھࢫ،ࢫ 14العملقلࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫتركࢫ

  .الثقةࢫࢭʏࢫالمؤسسة

ࢫمصدرࢫقلقࢫ: العلاقاتࢫمعࢫالزملاءࢫࢭʏࢫالعمل) 3 ࢫالفرد،ࢫفقدࢫتɢون تؤثرࢫجماعةࢫالعملࢫعڴʄࢫرضا

ࢫࢭʏࢫالعملࢫجيدةࢫومحققةࢫللمنافعࢫبʋنھࢫوȋئڈم ࢫɠانتࢫعلاقاتࢫالفردࢫمعࢫزملاءه ࢫ،وتوترࢫلھ،ࢫفɢلما

 ɠ15لماࢫزادࢫرضاࢫالفردࢫعنࢫعملھ
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ࢫوלشراف) 4 ࢫالقيادة ࢫعن ࢫالرضا ࢫيتحلواࢫ: عدم ࢫأن ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫوالمشرف؈ن ࢫالقادة ʄࢫعڴ يجب

ࢫللأوامر،ࢫ ࢫوإصدارɸم ࢫللتوجٕڈات ࢫتقديمɺم ࢫأثناء ࢫالموظف؈ن ࢫمع ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫاݍݰسنة بالسلوكيات

ɺئةࢫعملࢫمناسبةࢫللقيامࢫبالواجباتࢫالمʋلࢫكب؈فࢫفأسلوبࢫالقيادةࢫالسليمࢫيوفرࢫبɢشȊوࢫيؤثرࢫɺنية،ࢫف

ࢫالمؤسسة ࢫأɸداف ࢫلتحقيق ࢫجɺدɸم ࢫقصارى ࢫبذل ʄࢫإڲ ࢫوʈدفعɺم ࢫالعمال ࢫسلوك ʄࢫسلوكࢫ. عڴ إن

ࢫنفسيةࢫ ʄࢫعڴ ࢫينعكس ࢫلھ ࢫלɲساɲي ࢫفاݍݨانب ࢫالعمل، ࢫعن ࢫالعمال ࢫرضا ʄࢫكب؈فࢫعڴ ࢫوقع ࢫلھ المشرف

وفࢫمعࢫالعمالࢫفʋشعرɸمࢫبالمسؤوليةࢫالتامةࢫعنࢫعملɺمࢫوʈدفعɺمࢫإڲʄࢫتقديمࢫالكث؈فࢫمنࢫأجلࢫالوق

قائدɸم،ࢫوࢭʏࢫمقابلࢫɸذاࢫنجدࢫأنࢫإصدارࢫכوامرࢫبصفةࢫصارمةࢫوتܸݵيمࢫכمورࢫɠلماࢫوقعتࢫȊعضࢫ

כخطاءࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫيؤديࢫإڲʄࢫتوترࢫࢭʏࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالعمالࢫوالمشرف؈نࢫوȋالتاڲʏࢫغيابࢫالرضاࢫعنࢫ

  .العملࢫ

ࢫالث ࢫلدٱڈم ࢫʇعزز ࢫفɺذا ࢫفعلية، ࢫبصفة ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫإشراك ࢫيجب ࢫبالنفسࢫكما قة

فاحتɢارࢫسلطةࢫصنعࢫالقراراتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمنࢫ. 16وانتماءɸمࢫإڲʄࢫالمؤسسةࢫوʈدفعɺمࢫإڲʄࢫטبتɢار

ࢫاتجاɸاتࢫ ࢫالقرارࢫيخلق ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫوالمشاركة ࢫآراءɸم ࢫبإبداء ࢫللعمال ࢫالسماح ࢫوعدم ࢫالقادة طرف

لذينࢫسلبيةࢫومعارضة،ࢫفعڴʄࢫالمشرفࢫأنࢫʇعملࢫعڴʄࢫتنميةࢫعلاقاتࢫالتعاونࢫبʋنھࢫوȋ؈نࢫالعمالࢫا

ʇعملونࢫتحتࢫإشرافھ،ࢫوأنࢫيتفɺمࢫظروفɺمࢫوʈتجاوزࢫȊعضاࢫمنࢫأخطاءɸم،ࢫفّڈذاࢫيكȘسبࢫولاءɸمࢫ

  .وʈتحققࢫرضاɸمࢫعنࢫالعملࢫوʈمنعɺمࢫمنࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫتركࢫالعمل

ࢫלدارة) 5 ࢫيؤثرࢫعڴʄࢫ: Ȗسيʋس ࢫبالمؤسسات ࢫלدارʈة ࢫȖسي؈فࢫالعمليات ʏࢫࢭ ࢫالسيا؟ۜܣ ࢫالتدخل إن

مدراءࢫ( السياسةࢫعنࢫإدارةࢫالمؤسسات،ࢫفوجودࢫموظف؈ناستقرارࢫالكفاءاتࢫالمؤɸلةࢫفيجبࢫفصلࢫ

منحازʈنࢫسياسياࢫإڲʄࢫحزبࢫمع؈ن،ࢫيؤديࢫإڲʄࢫالتفرقةࢫوالتمي؈قࢫࢭʏࢫمعاملةࢫالعمالࢫفيماࢫ) أوࢫمشرف؈ن

ࢫࢭʏࢫإقصاءࢫاليدࢫالعاملةࢫالمؤɸلة،ࢫوالذيࢫيɴتجࢫ يخصࢫشغلࢫالوظائفࢫوال؅فقية،ࢫوقدࢫيȘسȎبࢫɸذا

  .17العملࢫعنھࢫنقصࢫالرضاࢫالوظيفيࢫمماࢫࢫيؤديࢫإڲʄࢫترك

ࢫכرȋاح) 6 ʏࢫࢭ ࢫالعمال ࢫوإشراك ࢫالعوائد ࢫلدىࢫ: عدالة ࢫالرضا ࢫيحقق ࢫعادلة ࢫبطرʈقة ࢫالعوائد توزʉع

ࢫعوائدࢫ ʄࢫعڴ ࢫأوࢫحصولɺم ࢫالكب؈فة ࢫجɺودɸم ࢫلقاء ࢫمرتفعة ࢫعوائد ʄࢫعڴ ࢫالعمال ࢫفحصول العمال،

  . 18منخفضةࢫلقاءࢫجɺودɸمࢫالقليلة،ࢫدليلࢫعڴʄࢫعدالةࢫتوزʉعࢫالعوائدࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسة

ࢫبالعاملࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأدت ࢫالۘܣ ࢫالرئʋسية ࢫالعوامل ࢫʇعت؄فࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫأرȋاح ʏࢫࢭ ࢫالعمال ࢫإشراك ࢫأن كما

ࢫماࢫ ࢫلاعتقادهࢫبأنھࢫمساɸمࢫفٕڈاࢫولʋسࢫموظفاࢫفقط،ࢫوɸذا الياباɲيࢫأنࢫيɢونࢫأك؆فࢫولاءࢫلمؤسستھ،

  .19يجعلࢫالعاملࢫيبذلࢫالمزʈدࢫمنࢫاݍݨɺدࢫلنجاحھࢫونجاحࢫالمؤسسة

Ȗعت؄فࢫالعدالةࢫࢭʏࢫتقوʈمࢫأداءࢫالعامل؈ن،ࢫعاملاࢫمɺماࢫࢭʏࢫتحقيقࢫرضاࢫالعمالࢫ: عدالةࢫتقوʈمࢫכداء) 7

ࢫȊعمليةࢫ ࢫالقيام ࢫعند ࢫالدقة ࢫيتحرى ࢫأن ࢫأوࢫالقائد ࢫالمشرف ࢫواجب ࢫفمن ࢫبالمؤسسة، واستقرارɸم

التقوʈمࢫلتفاديࢫȊعضࢫכخطاءࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتحدث،ࢫفȘشددࢫȊعضࢫالمسؤول؈نࢫقدࢫيدفعɺمࢫإڲʄࢫ
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درجاتࢫقليلةࢫلمجموعࢫالعامل؈نࢫتحتࢫقيادٮڈمࢫمماࢫيقتلࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫلدٱڈم،ࢫوقدࢫيȘساɸلࢫمنحࢫ

البعضࢫכخرࢫفيمنحࢫدرجاتࢫعاليةࢫلاࢫتȘناسبࢫمعࢫכداءࢫاݍݰقيقيࢫللعمالࢫوɸناكࢫالبعضࢫכخرࢫ

ࢫتقوʈمࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمرتكبة ࢫכخطاء ࢫȊعض ࢫفɺذه ࢫالعامل، ʏࢫࢭ ࢫالܨݵظۜܣ ࢫرأيھ ʄࢫعڴ ࢫتقوʈمھ ʏࢫࢭ ࢫʇعتمد من

ۘܣࢫتخلقࢫكراɸيةࢫب؈نࢫالمسؤولࢫوالعمال،ࢫوʈمكنࢫلɺذاࢫالتقوʈمࢫأنࢫيɢونࢫعاملاࢫأساسياࢫࢭʏࢫכداءࢫوال

   20ترقيةࢫزائفة

  :أسبابࢫܧݵصيةࢫ) 8

يمكنࢫللعاملࢫأنࢫي؅فكࢫالمؤسسةࢫȊسȎبࢫتمسكھࢫببعضࢫالقيم،ࢫكأحɢامࢫالشرʉعةࢫالۘܣࢫتتعارضࢫࢫ-

  .معࢫالبنوكࢫالرȋوʈة،ࢫانȘشارࢫالرشاوى،ࢫالتحرشࢫبأماكنࢫالعملࢫ

ملࢫيؤثرࢫعڴʄࢫقرارࢫتركࢫالعملࢫفɺناكࢫعلاقةࢫعكسيةࢫبئڈما،ࢫحيثࢫنجدࢫأنࢫالصغرࢫࢭʏࢫسنࢫالعاࢫ-

  .السنࢫوعددࢫسنواتࢫכقدميةࢫالقليلةࢫيقابلɺاࢫرغبةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫتركࢫالعمل

ࢫمعʋآۜܣࢫأفضلࢫتؤديࢫبالعاملࢫإڲʄࢫࢫ- زʈادةࢫالمسؤوليةࢫכسرʈةࢫوك؆فةࢫالطموحاتࢫلتحقيقࢫمستوى

  .   ثࢫכجرالبحثࢫعنࢫوظيفةࢫأخرىࢫتɢونࢫأحسنࢫمنࢫحي

  :سوءࢫظروفࢫالعملࢫ) 9

وʈقصدࢫبظروفࢫالعملࢫتلكࢫالعواملࢫالۘܣࢫتحيطࢫبالعاملࢫوتوجھࢫسلوكھࢫࢭʏࢫعملھ،ࢫوتنقسمࢫإڲʄࢫ"   

ࢫɲشاطࢫ ࢫلمستوى ࢫכساسية ࢫالمحددات ࢫإحدى ࢫفࢼܣ ࢫاجتماعية، ࢫوأخرى ࢫتنظيمية ࢫف؈قيائية، عوامل

  21"فةࢫالعملالعمال،ࢫبمعۚܢࢫمجموعةࢫالعواملࢫالۘܣࢫبإمɢاٰڈاࢫȖسɺيلࢫأوࢫإعاقةࢫوت؈

) إرɸاقࢫعضڴʏࢫوذɸۚܣ،ࢫأمن(بأٰڈاࢫمجموعةࢫالعواملࢫالف؈قيائيةࢫ" وȖعرفࢫظروفࢫالعملࢫكذلكࢫࢫ    

  22"والقيودࢫالتنظيميةࢫوالتكنولوجية

ࢫعملھࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمɢان ʏࢫࢭ ࢫبالعامل ࢫتحيط ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ʏࢫۂ ࢫالعمل ࢫظروف ࢫبان ࢫالقول ࢫيمكن ࢫسبق مما

ࢫواجتماع ࢫتنظيمية ࢫف؈قيائية، ࢫعوامل ʄࢫإڲ ࢫتنقسم ࢫوלضاءة،ࢫوالۘܣ ࢫوالذɸۚܣ ʏࢫالعضڴ ࢫɠالإرɸاق ية،

النفسيةࢫ(الْڈوʈة،ࢫاݍݰرارة،ࢫالرطوȋة،ࢫالنظافة،ࢫالضوضاءࢫوالوضعࢫכمۚܣ،ࢫفࢼܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫܵݰتھࢫ

ࢫ) واݍݨسمية ࢫالمجموعة ࢫاتجاه ࢫسلوكھ ʏࢫالمؤسسةࢫ) כفراد(وࢭ ࢫاتجاه ࢫشعوره ʏࢫوࢭ ࢫمعɺا ࢫʇعمل الۘܣ

ࢫالم ࢫإحدى ࢫالعوامل ࢫȖعت؄فࢫɸذه ࢫكما ࢫإلٕڈا، ࢫيɴت׿ܣ ࢫالعمال،ࢫالۘܣ ࢫɲشاط ࢫلمستوى ࢫכساسية حددات

وتؤثرࢫتأث؈فاࢫكب؈فاࢫكذلكࢫعڴʄࢫقرارࢫالعمالࢫفيماࢫيخصࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫتركࢫالعملࢫبالمؤسسةࢫوالبحثࢫ

  .عنࢫعملࢫبمؤسسةࢫأخرىࢫيɢونࢫأك؆فࢫملائمةࢫلɺم

10 (ʏࢫלضاࢭ ࢫࢭʏࢫ: العمل ࢫالفوعۜܢ ࢫمن ࢫنوع ࢫحدوث ʄࢫإڲ ࢫ ʏࢫלضاࢭ ࢫالعمل ࢫيؤدي ࢫاݍݰالات ࢫȊعض ʏࢭ

  .23فيصابࢫالعاملࢫبنوعࢫمنࢫالȘشȘتࢫمماࢫيؤثرࢫعڴʄࢫأدائھࢫومستقبلھࢫالم۶ܣتقسيمࢫالعمل،ࢫ

ࢫࢭʏࢫ      ࢫللعمل ࢫالعمال ࢫأوࢫاستدعاء ࢫاليومي، ʏࢫالساڤ ࢫاݍݱݨم ࢫتمديد ࢫيتم ࢫالمؤسسات ࢫȊعض ففي

ࢫالقيامࢫ ࢫبإمɢاٰڈم ࢫالعمالࢫلʋسوا ࢫفبعض ،ʏࢫלضاࢭ ࢫالعمل ࢫعليھ ࢫيطلق ࢫوالذي ࢫכسبوع ࢫٰڈاية عطلة
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ࢫال؅قاماٮ ࢫȊسȎب ࢫإضافية ࢫالعملࢫبأعمال ࢫترك ʄࢫإڲ ࢫ٭ڈم ࢫيدفع ࢫللضغوط ࢫوȖعرضɺم ࢫالعائلية، ڈم

  . بالمؤسسة

  دورانࡧالعملثارࡧأ: ثالثا

ࢫوʈمكنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫللمؤسسة، ࢫأوࢫبالɴسبة ࢫالعمل ࢫلتارɠي ࢫبالɴسبة ࢫسواء ࢫوسلبية ࢫآثارࢫايجابية ɸناك

  :إجمالɺاࢫفيماࢫيأȖي

  :  ךثارࡧטيجابية) 1 

ࢫيɢونࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأن ࢫيمكن ࢫالذي ࢫوالتوتر، ࢫوالروت؈ن ࢫالملل ʄࢫعڴ ࢫالقضاء ࢫךثارࢫלيجابية، ࢫɸذه ࢫب؈ن من

ࢫجديدة،ࢫ ࢫاجتماعية ࢫعلاقات ࢫوإقامة ࢫالمȘسرȋ؈ن، ࢫالعمال ࢫلدى ࢫوالɴشاط ࢫاݍݰيوʈة ࢫلتجديد فرصة

الɺروبࢫمنࢫضغوطࢫالعملࢫوتحقيقࢫالܶݰةࢫالنفسية،ࢫانتقالھࢫللعʋشࢫࢭʏࢫمɢانࢫأفضلࢫمنࢫالمɢانࢫ

يقيمࢫفيھࢫقبلࢫتركࢫالمؤسسة،ࢫتقليصࢫالمسافةࢫب؈نࢫمɢانࢫالعملࢫومɢانࢫלقامةࢫوتقوʈةࢫالذيࢫɠانࢫ

كماࢫيمكنࢫلھࢫأنࢫʇساعدࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالتخلصࢫمنࢫȊعضࢫالعمالࢫالغ؈فࢫمرغوبࢫ. العلاقاتࢫכسرʈة

فٕڈم،ࢫواسȘبدالɺمࢫبموظف؈نࢫأحسنࢫمٔڈمࢫمنࢫحيثࢫכداء،ࢫمماࢫيمكنࢫأنࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫعمليةࢫלبداعࢫ

ࢫوالتغي؈فࢫوالت ࢫواللامبالاة ࢫالتغيب، ࢫك؆فة ࢫمثل ࢫالسلوكيات ࢫȊعض ࢫمن ࢫانتقالࢫ.  24قليل وʉشɢل

  .الكفاءاتࢫللعملࢫبالمؤسساتࢫالصناعيةࢫاݍݰديثةࢫخطوةࢫايجابيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالنموࢫטقتصادي

كماࢫأنࢫتركࢫȊعضࢫالعمالࢫلوظائفɺمࢫيرفعࢫمعنوʈاتࢫباࢮʏࢫالعمالࢫوʉسمحࢫلɺمࢫبإبرازࢫقدراٮڈمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫال؅فقيةࢫوالتدرʈب،ࢫࢫمنࢫخلالࢫالشغلࢫالمؤقت ʏࢫࢭ ࢫيȘيحࢫالفرصةࢫأمامɺمࢫ للوظائفࢫالشاغرة،ࢫمما

  .25وʉسمحࢫبإدخالࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫمماࢫيخففࢫمنࢫȊعضࢫالصعوȋات

    :ךثارࡧالسلبية) 2

ࢫالمؤسساتࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫباࢮ ࢫأمام ࢫالمؤسسة ࢫوصمود ࢫتقدم ࢫȖعيق ࢫعقبة ࢫالوظيفي ࢫالȘسرب ࢫظاɸرة إن

المنافسة،ࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫالظروفࢫטقتصاديةࢫالصعبة،ࢫفخروجࢫاليدࢫالعاملةࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبالكفاءةࢫ

يتطلبࢫȖعوʈضɺاࢫبأيدࢫعاملةࢫجديدة،ࢫلɺاࢫنفسࢫالكفاءةࢫعڴʄࢫכقلࢫأوࢫعمالةࢫوافدةࢫمنࢫاݍݵارج،ࢫ

لبࢫࢭʏࢫالغالبࢫبأجورࢫجدࢫعالية،ࢫوɸذاࢫماࢫيدفعࢫباليدࢫالعاملةࢫالوطنيةࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫباݍݵ؄فةࢫوالۘܣࢫتطا

والكفاءةࢫبطلبࢫالݤݨرةࢫإڲʄࢫاݍݵارج،ࢫوȋالتاڲʏࢫفقدانࢫتɢاليفࢫالتعليمࢫوالتدرʈبࢫوالدخولࢫלجباريࢫ

  . ࢭʏࢫتɢاليفࢫجديدة،ࢫلتɢوʈنࢫيدࢫعاملةࢫمؤɸلةࢫجديدةࢫʇُعتمدࢫعلٕڈا

ظف؈نࢫأولࢫوأك؄فࢫعائقࢫࢭʏࢫنجاحࢫالمؤسسة،ࢫفɺوࢫيؤثرࢫعڴʄࢫإنتاجيْڈاࢫوʈؤثرࢫوʉعت؄فࢫȖسربࢫالمو ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫوذويࢫ ࢫالمنتج؈ن ࢫالموظف؈ن ࢫمن ࢫالمȘسرȋ؈ن ࢫɠان ࢫإذا ࢫخاصة ࢫالمنافسة، ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن ࢫسمعْڈا ʄعڴ

فحصولࢫالعمالࢫالتارك؈نࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫوظائفࢫ. القيمة،ࢫأوࢫيمثلونࢫمجموعةࢫعملࢫمتماسكة

ʄࢫعڴ ࢫوȋقاءɸم ࢫعالية ࢫبأجور ࢫȊعضɺمࢫࢫجديدة ࢫلدى ࢫʇسȎب ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫالباق؈ن ࢫبالعمال اتصال

לحباطࢫالمعنويࢫࢫوʈكشفࢫلɺمࢫحقيقةࢫوجودࢫفرصࢫعملࢫبديلةࢫࢭʏࢫسوقࢫالعمل،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫ
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ࢫࢭʏࢫ ࢫيبقى ࢫلن ࢫو٭ڈذا ࢫالمؤسسة، ࢫخارج ʄࢫإڲ ࢫالȘسرب ࢫمعدل ࢫوزʈادة ࢫלنتاجية، ࢫوإبطاء ࢫכداء ضعف

ࢫالȎسيطة ࢫاݍݵ؄فة ࢫذوي ࢫالعمال ࢫسوى ࢫ. 26المؤسسة ࢫقطعࢫكما ʄࢫإڲ ࢫالعمل ࢫترك ࢫيؤدي ࢫأن يمكن

ࢫإڲʄࢫ ࢫمنطقة ࢫمن ࢫأوࢫانتقالھ ࢫȖغي؈فࢫالوظيفة ࢫȊسȎب ࢫوعائلتھ، ࢫالعامل ࢫب؈ن ࢫטجتماعية العلاقات

ࢫيبادلونھࢫטح؅فامࢫ ࢫيɴتجࢫعنھࢫخسارةࢫࢭʏࢫכقدمية،ࢫوفقدانࢫزملاءࢫالعمل،الذينࢫɠانوا أخرى،ࢫكما

  . والتقدير،ࢫأوࢫفقدانࢫرئʋسࢫجديرࢫبالثقة

  دورانࡧالعملمنࡧࡧتقليلبعةࡧللالطرقࡧالمت: راȊعا

ࢫالعام،ࢫتلكࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمࢫࢫ:التوجيھࡧالم۶ܣࡧوטختيارࡧ-)1 وȖعۚܣࢫɠلمةࢫالتوجيھࢫࢭʏࢫمعناɸا

للفردࢫبقصدࢫمساعدتھࢫعڴʄࢫالتكيفࢫوإيجادࢫالتوافقࢫبʋنھࢫوȋ؈نࢫبيȁتھࢫوتحقيقࢫذاتھࢫࢭʏࢫمختلفࢫ

  . 27المجالاتࢫالۘܣࢫيتفاعلࢫمعɺا

ࢫ،يتܸݳࢫأنࢫالتوجيھࢫالم۶ܣࢫɸوࢫتقديمࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫإڲʄࢫالفردࢫ،منࢫخلالࢫɸذاࢫالتعرʈف   

وكذاࢫࢫ،٭ڈدفࢫمساعدتھࢫࢭʏࢫاختيارࢫالمɺنةࢫأوࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫتلائمھ،ࢫوالۘܣࢫتتوافقࢫمعࢫمɺاراتھࢫوقدراتھ

  .مساعدتھࢫࢭʏࢫלعدادࢫلɺذهࢫالمɺنةࢫوالتكيفࢫمعɺاࢫوלبداعࢫفٕڈا

نࢫالفردࢫوالمɺنةࢫعڴʄࢫتقديرࢫأوࢫتقوʈمࢫالمؤسسةࢫللفردࢫʇعتمدࢫכسلوبࢫࢭʏࢫالموافقةࢫب؈ࢫ،وࢭʏࢫالغالب   

والوظيفيةࢫوأساليبࢫטمتحاناتࢫالموحدةࢫوعيناتࢫالعملࢫوتقديرࢫࢫ،بالɴسبةࢫللمتطلباتࢫالتنظيمية

ۂʏࢫمنࢫب؈نࢫכساليبࢫࢫ،وكشوفࢫاݍݨردࢫلس؈فةࢫالفردࢫالܨݵصية. طلباتࢫالتوظيفࢫحسبࢫالنقاط

  28المفيدةࢫحينماࢫيتمࢫالتحققࢫمنࢫܵݰْڈا

  :وʉعتمدࢫالتوجيھࢫوטختيارࢫالم۶ܣࢫعڴʄࢫماࢫيڴʏࢫࢫࢫࢫ

ࢫالوظيفي.أ ࢫوماࢫ: التحليل ࢫلɺا، ࢫالمɢونة ࢫכجزاء ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫ٭ڈدف ࢫالوظيفة ࢫدراسة ࢫبھ وʈقصد

تنطويࢫعليھࢫمنࢫالواجباتࢫوالمتطلباتࢫالماديةࢫوالعقلية،ࢫوכدواتࢫوالمعداتࢫالمستعملة،ࢫوسبلࢫ

ࢫومدى ࢫالعمل ࢫوساعات ࢫכجور ࢫوفئات ࢫبباࢮʏࢫࢫال؅فقية، ࢫوعلاقاٮڈا ࢫالعمل، ࢫتتخلل ࢫالۘܣ الصعوȋات

  .الوظائف

والقدراتࢫاللازمةࢫلɺاࢫفقط،ࢫبلࢫࢫلاࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫمعرفةࢫالمɺاراتࢫ،وعليھࢫفانࢫالتحليلࢫالوظيفيࢫࢫࢫࢫ

ࢫي ࢫכجر، ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫكيفية ࢫمثل ࢫالمادية، ࢫبالظروف ࢫمعرفة ࢫأوࢫشɺرʈاࢫࢫإذاطلب ࢫأسبوعيا ɠان

  .مثلا

ࢫمنࢫࢫࢫ ࢫيختلف ࢫالوظيفي ࢫالقطاعࢫࢫوالتحليل ࢫداخل ࢫيختلف ࢫأن ࢫيمكن ࢫكما ࢫأخر، ʄࢫإڲ قطاع

ࢫما ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫلعامل ࢫبالɴسبة ࢫالوظيفي ࢫللوصف ࢫتتطلبھࢫࢫ،الواحد،فيمكن ࢫما ʄࢫعڴ ࢫʇشتمل أن

ࢫالمɺام ࢫتنفيذ ʏࢫࢭ ࢫوسرعة ࢫومɺارات ࢫعضلية ࢫمجɺودات ࢫمن ࢫيتم؈قࢫالوصفࢫ....الوظيفة ࢫبʋنما اݍݸ،

ࢫ ࢫبالطاȊع ࢫالمؤسسة ࢫلمدير ࢫحسنלداري الوظيفي ʄࢫعڴ ࢫف؈فتكز ࢫواتخاذࢫࢫ، ࢫوالقيادة، التخطيط

  .اݍݸ...القراراتࢫالسليمة
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ࢫالنقاطࢫࢫࢫࢫ ࢫوظيفة ࢫلأي ࢫشامل ࢫوظيفي ࢫتحليل ࢫلتقديم ࢫتجميعɺا ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات وتتݏݵص

  :29التالية

 .ماࢫيقومࢫبھࢫالعامل -

 .كيفࢫيقومࢫالعاملࢫȊعملھ -

 .عڴʄࢫماذاࢫيحصلࢫالعاملࢫمقابلࢫعملھ -

 . المɺاراتࢫاللازمةࢫلتأديةࢫɸذاࢫالعمل -

      ʇࢫالتقييم،ࢫ ࢫعملية ʏࢫوࢭ ࢫכداء، ࢫلتحس؈ن ࢫالمناسبة ࢫالطرق ࢫإيجاد ʏࢫࢭ ࢫالوظيفي ࢫالتحليل ساعد

   .تحديدࢫכجور،ࢫوكذلكࢫࢭʏࢫوضعࢫنظامࢫال؅فقية،ࢫواختيارࢫالوظيفةࢫالمناسبةࢫلɢلࢫعامل

ࢫכفرادࢫو ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالوظيفي،ࢫحيثࢫيجبࢫإعطاء ʈتوقفࢫنجاحࢫعمليةࢫالتوظيفࢫعڴʄࢫنوعيةࢫالوصف

  . ،ࢫوɸذاࢫماࢫيقللࢫمنࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫتركࢫالعملɢ30املةࢫوالموضوعيةالمرܧݰ؈نࢫالمعلوماتࢫال

كيفيةࢫتأث؈فࢫالنظرةࢫالعامةࢫالواقعيةࢫعڴʄࢫالȘسرب،ࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫ) 1978(وʉعرضࢫنموذجࢫوانوس

التطعيمࢫالوقاǿيࢫضدࢫالعناصرࢫالسلبيةࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوȖعزʈزࢫטختيارࢫالذاȖيࢫللمؤسسةࢫوטل؅قامࢫ

  .٭ڈذاࢫטختيار

    ךثارࡧالنفسيةࡧللنظرةࡧالتمɺيديةࡧالواقعيةࡧللوظيفة                                           

          

  

                    

                    

                                                

                    

                    

                    

                    

                    

      

    

  

محمدࢫنجيبࢫ: أسبابھ،ࢫنتائجھ،ࢫالسيطرةࢫعليھ،ࢫترجمة: وليامࢫهࢫموȋڴʏ،ࢫȖسربࢫالموظف؈ن: المصدر

  33،صࢫ1982المقطوش،ࢫمعɺدࢫלدارةࢫالعامة،ࢫالرʈاض،ࢫ

 الإدراك الحسي للأمانة والرعایة

نظرة 
تمھیدیة 
 واقعیة
 للوظیفة

التركیز الداخلي  الاختیار الذاتي تطعیم بالتوقعات 
 للرقابة

الالتزام اتجاه 
 اختیار المنظمة

 موائمة الحاجات توضیح الدور

تطور أسالیب التغلب على 
 المشكلات في الوظیفة الجدیدة

 الرضا الوظیفي

 أداء الوظیفة
 تسرب اختیاري

 مدة الخدمة في المنظمة تسرب غیر اختیاري
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يجبࢫأنࢫʇش؅فكࢫفٕڈاࢫɠلࢫمنࢫالمؤسسةࢫࢫ،لɢيࢫتɢونࢫالوظيفةࢫأك؆فࢫملائمةࢫللفرد:  دراسةࢫالفرد.ب

ࢫإبرازࢫ ʏࢫۂ ࢫالفرد ࢫمواصفات ࢫفتحليل ࢫالوظيفي، ࢫللتحليل ࢫمكملة ࢫتأȖي ࢫالفرد ࢫفدراسة والفرد،

 ُʇࢫالفرد،ࢫوالۘܣࢫ عتقدࢫبأٰڈاࢫضرورʈةࢫلأداءࢫعملࢫأوࢫوظيفةࢫبصورةࢫفعالة،ࢫالصفاتࢫالۘܣࢫيتمتعࢫ٭ڈا

ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫالصفات ࢫ: وɸذه ࢫالمقايʋس ࢫالمطلوȋة، ࢫالمɺنيةࢫالمعرفة ࢫواݍݵ؄فة ࢫالعلمية، والمؤɸلات

  . 31السابقة،ࢫوالصفاتࢫالܨݵصية،ࢫالقدرةࢫالعقلية،ࢫوɠلࢫالصفاتࢫالۘܣࢫتتطلّڈاࢫالوظيفة

  :وȖعتمدࢫعمليةࢫالتوجيھࢫالم۶ܣࢫࢭʏࢫدراسةࢫالفردࢫعڴʄࢫماࢫيڴʏࢫ

  .ركنࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫعمليةࢫטختيارࢫࢼܣدࢫعلٕڈاࢫكث؈فاࢫࢭʏࢫدراسةࢫالفرد،ࢫفوʉعتم: المقابلة) 1

  :فوائدࢫالمقابلةومنࢫ

 .Ȗعرفࢫالم؅فܧݳࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫوعڴʄࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫسوفࢫʇشغلɺا -

Ȗسمحࢫباݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالɢافيةࢫعنࢫماعۜܣࢫالم؅فܧݳࢫالم۶ܣࢫورؤʈتھࢫالمستقبلية،ࢫ -

 .ومعرفةࢫوجɺةࢫنظره

ࢫالۘܣࢫ: טختبارات) 2 ࢫטختبارات ࢫاݍݰركية، ࢫالقدرات ࢫاختبارات ࢫالذɠاء، ࢫכمرࢫباختبارات وʈتعلق

ʋسࢫسماتࢫالفردࢫטنفعالية،ࢫحيثࢫɸذهࢫטختباراتࢫيمكنࢫأنࢫتختلفࢫمنࢫحيثࢫدرجةࢫالثباتࢫتق

 .والصدق

  :לشرافࡧوטتصالࡧ-)2

ࢫتخفيفࢫࢫ:לشراف.أ ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫלɲسانية، ࢫالعلاقات ࢫتحس؈ن ࢫعنھ ࢫيɴتج ࢫלشراف ࢫحسن إن

درجةࢫالصراعࢫالذيࢫيمكنࢫأنࢫيɴتجࢫب؈نࢫالعمالࢫمنࢫجɺة،ࢫوȋ؈نࢫالعمالࢫوלدارةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫ

،ࢫوذلكࢫبْڈيئةࢫظروفࢫ)خاصةࢫاݍݨددࢫمٔڈم(ولɺذاࢫيجبࢫعڴʄࢫالمشرف؈نࢫטɸتمامࢫȊشؤونࢫالموظف؈ن

ࢫالص ࢫفعلاقات ࢫجيدة، ࢫטندماجࢫعمل ʄࢫعڴ ࢫاݍݰوافزࢫȖساعد ࢫووجود ࢫالعمال ࢫب؈ن ࢫالقوʈة داقة

السرʉعࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫفيحدثࢫاستقرارࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوتصبحࢫنيةࢫالعاملࢫࢭʏࢫتركࢫالمؤسسةࢫضعيفةࢫ

  .جدا

ࢫ: טتصال.ب ʄࢫإڲ ࢫفرد ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫنقل ࢫʇعت؄فࢫمنࢫآإن ࢫنوعɺا، ࢫɠان ࢫمɺما ࢫمؤسسة ࢫأي ʏخرࢫࢭ

ࢫ ࢫɸذا ࢫفبواسطة ࢫاݍݨوɸرʈة، ࢫوإحداثࢫ) טتصال(النقلالضرورʈات ࢫالسلوك، ࢫȖعديل يمكن

  .32التغي؈فاتࢫوتحقيقࢫכɸداف

يجبࢫأنࢫتتحققࢫمعاي؈فࢫالكفاءةࢫࢫ،ولɢيࢫيɢونࢫانتقالࢫالمعلوماتࢫسɺلاࢫومرناࢫب؈نࢫأطرافࢫטتصال

  :33التالية

 .السرعة -

 .انتقالࢫالمعۚܣ -

 ).المعلومة( التأث؈فࢫعڴʄࢫمتلقيࢫالرسالة -
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 .علوماتإشباعࢫحاجةࢫمتلقيࢫالرسالةࢫإڲʄࢫالم -

ࢫالعوائق     ࢫمن ࢫمجموعة ࢫȖشو٭ڈا ࢫأن ࢫيمكن ࢫטتصال ࢫالمعلوماتࢫࢫ،وعملية ࢫوصول ࢫدون تحول

ʏقةࢫواܷݰة،ࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴʈبطر:  

ࢫاللغة) 1 ࢫإليھࢫ: صعوȋة ࢫالمرسَل ࢫيجيد ࢫالۘܣ ࢫالمتخصصة ࢫالمصطݏݰات ࢫʇستخدم ࢫأن ࢫالمرسِل ʄعڴ

  .34منࢫمعۚܢفɺمɺا،ࢫوʈجبࢫأنࢫتɢونࢫɸذهࢫالمصطݏݰاتࢫمحددةࢫولʋسࢫلɺاࢫأك؆فࢫ

فإنھࢫࢫ،عندماࢫيرʈدࢫالمرسلࢫإبلاغࢫالمرسِلࢫإليھࢫبمعلومات :الفروقࢫالܨݵصيةࢫب؈نࢫطرࢭʏࢫטتصال) 2

ʇستخدمࢫعباراتࢫوɠلماتࢫتȘناسبࢫمعࢫعاداتھࢫوقيمھࢫومركزهࢫالوظيفي،ࢫوࢭʏࢫالمقابلࢫفإنࢫالمرسَلࢫ

טختلافࢫࢭʏࢫࢫإليھࢫʇستقبلࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫوفقاࢫلمشاعرهࢫوسلوكياتھࢫوقيمھࢫوعاداتھ،ࢫفيمكنࢫلɺذا

ࢫالطرف؈ن ࢫب؈ن ࢫوالمشاعرࢫوالسلوكيات ࢫالمرسلةࢫࢫ،القيم ࢫالمعلومات ࢫفɺم ʄࢫإڲ ࢫإليھ ࢫبالمرسَل ࢫيؤدي أن

  .35بطرʈقةࢫلمࢫيكنࢫيقصدɸاࢫالمرسِل

لɢيࢫتصلࢫالرسالةࢫإڲʄࢫالمستقبِل،ࢫفإٰڈاࢫسوفࢫتمرࢫمنࢫخلالࢫعدةࢫ: Ȗعددࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫ) 3

 ُʇࢫ ࢫإڲعرّ مستوʈاتࢫإدارʈة،ࢫمما ʄࢫלخفاءࢫأوࢫالتغي؈فࢫأثناءࢫانتقالɺاࢫمنࢫمستوىࢫإداريࢫضࢫالمعلومات

  .إڲʄࢫآخر،ࢫوɸذاࢫماࢫʇشɢلࢫعائقاࢫࢭʏࢫعمليةࢫטتصال

  :اݍݵدمةࡧטجتماعيةࡧوظروفࡧالعملࡧ-)3

ࢫטجتماعية.أ ࢫللعامل،ࢫ :اݍݵدمات ࢫسليمة ࢫاجتماعية ࢫعمل ࢫبʋئة ࢫخلق ʄࢫعڴ ࢫاݍݵدمات ࢫɸذه Ȗساعد

ال؅فوʈحيةࢫوالتعاونࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫوسائلࢫטنتقال،ࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالتغذيةࢫوالسكن،ࢫواݍݵدماتࢫ

ࢫجذبࢫ ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمات ࢫوࢫȖساɸم ࢫللعامل، ࢫالمعنوʈة ࢫاݍݰالة ʄࢫعڴ ࢫكب؈فة ࢫتؤثرࢫبدرجة فࢼܣ

  .الموظف؈نࢫوتحافظࢫعڴʄࢫبقا٬ڈمࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫولɺذاࢫيجبࢫأنࢫتوزعࢫبطرʈقةࢫعادلةࢫب؈نࢫالعمال

  :ٮڈيئةࢫظروفࢫالعمل.ب

العملࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫعمليةࢫتتضمنࢫمجموعةࢫمنࢫלجراءاتࢫלدارʈةࢫوالفنية،ࢫȖعرفࢫٮڈيئةࢫظروفࢫ       

الۘܣࢫٮڈتمࢫبدراسةࢫالظروفࢫالف؈قيائية،ࢫטجتماعيةࢫوالتنظيميةࢫالسائدةࢫࢭʏࢫأماكنࢫالعمل،ࢫداخلࢫ

المؤسسةࢫعڴʄࢫوجھࢫعامࢫوخارجɺاࢫبوجھࢫخاص،ࢫمنࢫخلالࢫال؄فامجࢫالمتخصصةࢫࢭʏࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫ

ثࢫوכمراضࢫالمحتملة،ࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتصʋبࢫالعمالࢫأثناءࢫتأديْڈمࢫإزالةࢫمصادرࢫومسȎباتࢫاݍݰواد

لتفاديࢫالمخاطرࢫوآثارɸاࢫالسلبيةࢫعڴʄࢫࢫ،لأعمالɺم،ࢫوɸذاࢫبالعملࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫسبلࢫاݍݰمايةࢫالكفيلة

  36ܵݰةࢫوسلامةࢫالعمالࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعمل

ࢫتوف؈فࢫال"    ࢫمن ࢫتمكن ࢫالۘܣ ࢫوלجراءات ࢫالدراسات ࢫمجموع ࢫالعمل ࢫظروف ࢫبْڈيئة ظروفࢫوʈقصد

الملائمةࢫالۘܣࢫقدࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالدافعيةࢫللعملࢫوكفاءةࢫכداءࢫعنࢫطرʈقࢫالتقليلࢫمنࢫحوادثࢫ

  37"العمل

  :وتɢونࢫٮڈيئةࢫظروفࢫالعملࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫالتالية
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 انࢫ: ٮڈيئةࢫظروفࢫالعملࢫالف؈قيائيةɢࢫمʏقصدࢫ٭ڈاࢫتلكࢫالظروفࢫالۘܣࢫتحيطࢫبالعاملࢫࢭʈو

والۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫܵݰتھࢫوسلامتھ،ࢫفالإضاءةࢫاݍݨيدةࢫاݍݸࢫ....عملھࢫمنࢫإضاءة،ࢫحرارةࢫوٮڈوʈة

Ȗعت؄فࢫشرطاࢫأساسياࢫࢭʏࢫכعمالࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫعڴʄࢫלدراكࢫالبصري،ࢫكماࢫأنࢫ

ࢫمطلوȋة ࢫالمناسبة ࢫاݍݰرارة ࢫأوࢫلأ  ،درجة ࢫاݍݰرارة ࢫدرجة ࢫزادت ࢫɠلما ࢫتقل ࢫالفرد ࢫكفاءة ن

  .انخفضتࢫعنࢫالمعدلࢫالمطلوب

 اࢫالمؤسسةࢫ: ٮڈيئةࢫظروفࢫالعملࢫטجتماعيةɸࢫاݍݵدماتࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫتوفرʏوتتمثلࢫࢭ

ࢫالتنقل،ࢫࢫ،لعمالɺا ࢫمصارʈف ࢫالعمل، ࢫطب ࢫخدمة ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫاحتياجاٮڈم ࢫسد ٭ڈدف

ࢫوלسɢان ࢫࢭʏࢫ.לطعام ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫלɲسانية ࢫبالعلاقات ࢫالمؤسسة ࢫاɸتمام ʄࢫإڲ بالإضافة

ʈةࢫلتقوʈشرȎوداࢫمنࢫإدارةࢫالمواردࢫالɺذاࢫجɸيࢫب؈نࢫالعمل،ࢫحيثࢫيتطلبࢫɲساɲةࢫاݍݨانبࢫל

العامل؈ن،ࢫحيثࢫʇعت؄فࢫɸذاࢫأحدࢫכساليبࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫتحف؈قࢫالعمالࢫوȖعززࢫانتماءɸمࢫ

  .38إڲʄࢫمجموعاتࢫالعمل

 ࢫاݍݨانبࢫالتنظي׿ܣࢫ: ٮڈيئةࢫظروفࢫالعملࢫالتنظيميةʏتتمثلࢫٮڈيئةࢫظروفࢫالعملࢫأيضاࢫࢭ

ࢫعملࢫ،للمؤسسة ࢫخرʈطة ࢫوضع ࢫخلال ࢫمن ࢫالعمل ࢫإجراءات ࢫبتȎسيط مࢫتضࢫ،وذلك

يجبࢫعڴʄࢫɠلࢫعاملࢫإتباعɺاࢫلتفاديࢫالفوعۜܢ،ࢫوتتجڴʄࢫɸذهࢫࢫ،مجموعةࢫمنࢫࢫלجراءات

ࢫالعاملࢫࢭʏࢫࢫ،לجراءاتࢫࢭʏࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵطواتࢫالتفصيلية الۘܣࢫيجبࢫأنࢫʇس؈فࢫعلٕڈا

ࢫلمɺمتھ ࢫالمطلوȋةࢫ،انجازه ࢫوالمسȘندات ࢫالوثائق ࢫלجراءات ࢫɸذه ࢫظل ʏࢫࢭ والعمالࢫࢫ،وʈتقرر

   . 39المعني؈نࢫبانجازࢫɸذهࢫالمɺامࢫوفقࢫاݍݵطواتࢫالمحددة
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 :خاتمة

،ࢫوذلكࢫمنࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫمعرفةࢫمدىࢫتأث؈فࢫدورانࢫالعمل،ࢫɸذاࢫالبحثلقدࢫحاولناࢫمنࢫخلالࢫ     

ࢫالظاɸرة ࢫلɺذه ࢫالتعارʈف ࢫمختلف ࢫتقديم ࢫخلال ࢫ، ࢫࢫإڲʄوالتطرق ࢫثمࢫࢫכسبابأɸم ࢫإلٕڈا، ࢫتؤدي الۘܣ

ࢫكɢل ࢫالوطۚܣ ࢫوטقتصاد ࢫوالمؤسسة ࢫالعامل ࢫمن ࢫɠل ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫت؅فكɺا ࢫقدمناࢫ ،ךثارࢫالۘܣ ثم

  .لȘسي؈فيةࢫللتقليلࢫمنࢫحدوٯڈاȊعضࢫالطرقࢫا

فتوصلناࢫإڲʄࢫأنࢫظاɸرةࢫȖسربࢫالعامل؈نࢫȖعودࢫإڲʄࢫأسبابࢫمصدرɸاࢫالمؤسسةࢫوأخرىࢫمصدرɸاࢫ       

وأنࢫاɲعɢاساتࢫɸذهࢫالظاɸرةࢫإماࢫأنࢫتɢونࢫايجابيةࢫࢫ.بحدࢫذاتھعواملࢫܧݵصيةࢫȖعودࢫإڲʄࢫالعاملࢫ

ʏسبةࢫللمؤسسةࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴɴأوࢫسلبيةࢫبال:  

  :טɲعɢاساتࢫטيجابيةࢫلدورانࢫالعملࢫعڴʄࢫالمؤسسة) 1     

نࢫمنࢫࢫ- ِ
ّ

ʇساعدࢫدورانࢫالعملࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالتخلصࢫمنࢫȊعضࢫالعمالࢫالغ؈فࢫمرغوبࢫفٕڈم،ࢫوʈٌمك

ࢫوالولاءࢫوטنضباط،ࢫمماࢫʇساعدࢫࢭʏࢫدفعࢫروحࢫכداءأفضلࢫمنࢫحيثࢫࢫجددࢫاسȘبدالɺمࢫبموظف؈ن

ࢫלبداع ࢫوالتمارضࢫ، ࢫالتغيب ࢫك؆فة ࢫمثل ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫالغ؈فࢫمرغوȋة ࢫالسلوكيات ࢫمن والتقليل

  .واللامبالاة

ࢫالفرصةࢫأمامࢫالبعضࢫࢫ- منࢫࢫ،قدراٮڈمࢫومɺاراٮڈمࢫلإبراز  כخرتركࢫȊعضࢫالعمالࢫللمؤسسةࢫيȘيح

ࢫالشاغرة ࢫالوظائف ࢫشغل ࢫمصݏݰةࢫࢫخلال ʏࢫࢭ ࢫيصب ࢫوɸذا ࢫال؅فقية، ʏࢫࢭ ࢫالفرصة ࢫلɺم ࢫيضمن مما

  .المؤسسةࢫحيثࢫʇسمحࢫبتعوʈضࢫالعمالةࢫالمفقودةࢫبأقلࢫتɢاليف

  :טɲعɢاساتࢫالسلبيةࢫلدورانࢫالعملࢫعڴʄࢫالمؤسسة) 2     

ࢫتɢاليفࢫ- ࢫعنھ ࢫيɴتج ࢫأن ࢫيمكن ࢫللمؤسسة ࢫتتم؈قࢫبالكفاءة ࢫالۘܣ ࢫالعاملة ࢫاليد ࢫلأنࢫࢫترك كب؈فة،

ࢫاݍݰالة،ࢫالمؤسسة ࢫɸذه ʏࢫ ࢭ ࢫتݏݨا ࢫأن ࢫمرتفعة إڲʄإما ࢫبتɢاليف ࢫالعمال ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتدرʈب

ࢫ ࢫلتعوʈضɺا، ࢫجديدةࢫإدخال إڲʄأو ࢫبأجورࢫࢫعمالة ࢫوتطالب ࢫالمؤسسة ࢫوضع ࢫȖستغل ࢫأن يمكن

  .،أيࢫفقدانࢫتɢاليفࢫالتدرʈبࢫوالدخولࢫࢭʏࢫتɢاليفࢫجديدةعالية

ࢫࢫ- ࢫخاصة ࢫالمنافسة، ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن ࢫسمعْڈا ʄࢫيؤثرࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫمن ࢫالموظف؈ن ɠانࢫࢫإذاȖسرب

ࢫ ࢫالمتم؈قين ࢫالموظف؈ن ࢫمن ࢫحقيقةࢫالمȘسرȋ؈ن ࢫيكشف ࢫأن ࢫيمكن ࢫللمؤسسة ࢫف؅فكɺم ࢫالقيمة، وذوي

   .وجودࢫوظائفࢫبأجورࢫعاليةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫأخرى 
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