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 : مݏݵص

. لعام سعيا نحو تحس؈ن فعاليْڈا وكفاءٮڈالا يقتصر טبتɢار عڴʄ المؤسسات טقتصادية فحسب، بل يمتد لʋشمل مؤسسات القطاع ا

 ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تحليل أثر محفزات טبتɢار عڴʄ التوجه نحو טبتɢار לداري ࢭʏ مؤسسات القطاع العمومي باݍݨزائر، وتحديد أك؆ف

، ࢭʏ ح؈ن اعتمد اݍݨانب التطبيقي عڴʄ وقد تناول اݍݨانب النظري مفɺوم טبتɢار לداري وأɸم العوامل المؤثرة فيه. כȊعاد تأث؈فا فيه

وقد خلصت نتائج تحليل טنحدار . ࢭʏ تحليل بيانات טستȎيان SPSS V23 فردا، باستخدام برنامج) 93(دراسة ميدانية لعينة مɢونة من 

ࢭʏ ح؈ن لم تظɺر النتائج أي أثر  ،)0.348(المتعدد إڲʄ وجود أثر معنوي لبعد العوامل التكنولوجية ࢭʏ טبتɢار לداري بمعامل انحدار قدره 

        . معنوي لبقية כȊعاد المتمثلة ࢭʏ الممارسات القيادية، والعوامل טجتماعية ومشاركة المعرفة، والممارسات לدارʈة المرنة

  לبتɢار، לبتɢار לداري، טبتɢار التنظي׿ܣ، محفزات טبتɢار، القطاع العمومي،: ɠلمات مفتاحية

  JEL  :O31 ،O35 ،H83، M10 تاتصɴيف

Abstract:  

Innovation is not confined to economic enterprises alone; it also extends to public sector institutions as a means of 

enhancing their effectiveness and efficiency. This study aims to analyze the impact of innovation drivers on the 

orientation toward administrative innovation in Algerian public sector institutions, and to identify which dimensions 

exert the greatest influence. The theoretical section addresses the concept of administrative innovation and its key 

influencing factors, while the empirical section presents a field study based on a sample of 93 respondents, using SPSS 

V23 to analyze the questionnaire data. The results of the multiple regression analysis revealed a significant effect of the 

technological factors dimension on administrative innovation, with a regression coefficient of (0.348), whereas no 

significant effects were found for the remaining dimensions, namely leadership practices, social factors and knowledge 

sharing, and flexible administrative practices. 

Keywords Innovation; Administrative Innovation; Organizational Innovation; Innovation Drivers, Public Sector. 
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  : المقدمة .1

ʇشɢل טبتɢار לداري اليوم أحد الروافد כساسية الۘܣ Ȗعتمد علٕڈا الدول ࢭʏ تطوʈر أداء 

أجɺزٮڈا اݍݰɢومية وتحس؈ن جودة اݍݵدمات المقدمة للمواطن، لا سيما ࢭʏ ظل التحولات المȘسارعة 

د أن ɠان טبتɢار فبع. الۘܣ ʇشɺدɸا العالم عڴʄ المستوʈات التكنولوجية وטقتصادية وטجتماعية

 ʏح والتنافسية، أصبح اليوم مطلبا مݏݰا ࢭȋالر ʄالمؤسسات טقتصادية الساعية إڲ ʄحكرا عڴ

منظمات القطاع العام الۘܣ تواجه ضغوطا م؅قايدة لتحس؈ن الكفاءة وترشيد לنفاق وتلبية 

ة الۘܣ Ȗسڥʄ جاɸدة وȖعد اݍݨزائر، ࢭɸ ʏذا السياق، من الدول النامي. تطلعات المواطن؈ن المتنامية

إڲʄ إصلاح وتحديث إدارٮڈا العمومية ع؄ف برامج الرقمنة والتحول לداري، وɸو مسار يتوقف 

. نجاحه عڴʄ مدى فɺم العوامل الۘܣ تتحكم ࢭʏ القدرة טبتɢارʈة للموظف؈ن والمؤسسات اݍݰɢومية

عوامل التنظيمية فالابتɢار داخل ɸذه المنظمات لا يɴشأ من فراغ، بل يتحدد بمجموعة من ال

والقيادية والتكنولوجية والثقافية الۘܣ تتفاعل فيما بئڈا لȘشɢل بʋئة العمل לداري، بحيث قد 

ي؄فز الȘساؤل حول طبيعة ɸذه العوامل  Ȗسɺم Ȋعض ɸذه العوامل ࢭʏ دفع טبتɢار وتɴشيطه،

وتأȖي ɸذه . اݍݨزائرʈة اݝݰددة للابتɢار ومدى تأث؈فɸا الفعڴʏ عڴʄ مستواه داخل לدارة العمومية

الدراسة الميدانية كمحاولة لȘܨݵيص أɸم محددات טبتɢار ࢭʏ المنظمات العمومية اݍݨزائرʈة 

بمقارȋة شاملة، Ȋغية تقديم رؤʈة علمية Ȗساعد صناع القرار عڴʄ فɺم ɸذه العوامل والتعامل معɺا 

 .بما يخدم Ȗعزʈز טبتɢار לداري 

 :ال الرئʋؠۜܣ لɺذه الدراسة حول ما يڴʏبناء عڴʄ ما سبق، يتمحور السؤ 

  "ما ۂʏ اݝݰفزات المؤثرة عڴʄ טبتɢار לداري ࡩʏ مؤسسات القطاع العمومي ࡩʏ اݍݨزائر؟ "

  :כسئلة الفرعية التاليةإڲʄ حيث يتفرع عن ɸذا السؤال 

 ؟ له ما المقصود بالابتɢار לداري ࢭʏ أدبيات القطاع العمومي، وما ۂʏ أɸم أȊعاده اݝݰفزة -1

  ما مستوى טبتɢار السائد داخل منظمات القطاع العمومي اݍݨزائري محل الدراسة؟ -2

ما مستوى توفر محفزات טبتɢار ࢭʏ منظمات القطاع العمومي اݍݨزائري محل الدراسة من  -3

 وجɺة نظر الموظف؈ن؟ 

  :فرضيات البحث

  :الفرضية الرئʋسية

سات القيادة، العوامل טجتماعية وتبادل المعرفة، ممار (توجد علاقة تأث؈ف ݝݰفزات טبتɢار 

مجتمعة عڴʄ التوجه نحو טبتɢار לداري ࢭʏ ) العوامل التكنولوجية، الممارسات לدارʈة المرنة

  مؤسسات القطاع العمومي ࢭʏ اݍݨزائر
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 :تتفرع عن ɸذه الفرضية الرئʋسة الفرضيات الفرعية التالية

ʄتؤثر ممارسات ا: الفرضية כوڲ ʏار ࢭɢטبت ʄالقطاع  مؤسساتلقيادة الداعمة تأث؈فا إيجابيا عڴ

 .ࢭʏ اݍݨزائرالعمومي 

 مؤسساتتؤثر العوامل טجتماعية وتبادل المعرفة تأث؈فا إيجابيا عڴʄ טبتɢار ࢭʏ : الفرضية الثانية

 .ࢭʏ اݍݨزائرالقطاع العمومي 

القطاع  مؤسساتטبتɢار ࢭʏ  عڴʄا تؤثر العوامل التكنولوجية تأث؈فا إيجابي: الفرضية الثالثة

 .ࢭʏ اݍݨزائرالعمومي 

القطاع  مؤسساتتؤثر الممارسات לدارʈة المرنة تأث؈فا إيجابيا عڴʄ טبتɢار ࢭʏ : الفرضية الراȊعة

 .ࢭʏ اݍݨزائرالعمومي 

ɸالبحث ميةأ :  

 .Ȗستمد ɸذه الدراسة أɸميْڈا من ارتباطɺا بمسڥʄ تحديث לدارة العمومية اݍݨزائرʈة

فعلميا، Ȗسڥʄ إڲȖ ʄܨݵيص محددات טبتɢار داخل منظمات القطاع العمومي اݍݨزائري بمقارȋة 

كمية، وɸو موضوع لا يزال يفتقر إڲʄ معاݍݨة ɠافية محليا، مما يجعل نتائجɺا إضافة نوعية 

أما عمليا، ف؅قود الدراسة صاɲڥʏ القرار بأداة . لأدبيات טبتɢار לداري ࢭʏ الدول النامية

 .ݵيصية لتحديد أولوʈات التدخل، بما يخدم تحس؈ن כداء לداري وتطوʈر اݍݵدمة العموميةȖܨ

 :منݤݮ البحث

 ʏار לداري ࢭɢي׿ܣ للابتɸالمنݤݮ الوصفي عند تحديد לطار المفا ʄاعتمدت الدراسة عڴ

؈ن ࢭʏ ح. القطاع العمومي، من خلال استعراض أȊعاده ومحدداته المتمثلة ࢭʏ اݝݰفزات ؤسساتم

تم توظيف المنݤݮ التحليڴʏ لإسقاط ɸذا לطار النظري عڴʄ الواقع الميداɲي، بال؅فك؈ق Ȋشɢل أسا؟ۜܣ 

 .)كمتغ؈ف تاȊع(ومستوى טبتɢار ) كمتغ؈فات مستقلة(عڴʄ تحليل כثر ب؈ن محددات טبتɢار 

يȘناول اݍݨزء כول العناصر النظرʈة : وعليه، جاءت الدراسة مقسمة إڲʄ جزأين

سية المتعلقة بمفɺوم טبتɢار לداري ࢭʏ القطاع العمومي ومحفزاته، بʋنما يخصص اݍݨزء כسا

الثاɲي لعرض نتائج الدراسة الميدانية الۘܣ ٮڈدف إڲʄ قياس أثر ɸذه اݝݰددات عڴʄ مستوى טبتɢار 

  .لدى عينة من موظفي منظمات القطاع العمومي اݍݨزائري 

  לطار النظري  .2

صر כساسية للدراسة، والمتمثلة ࢭʏ טبتɢار לداري كمفɺوم جوɸري بحيث يتضمن العنا

ࢭʏ منظمات القطاع العمومي، ومحفزات טبتɢار باعتبارɸا العوامل الدافعة الۘܣ تɴشط السلوك 

   .לبداڤʏ لدى الموظف العمومي
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 المفɺوم، اݍݵصائص، وכشɢال: ماɸية טبتɢار לداري  .1.2

بأنه العملية الۘܣ يتم من  فقد تم Ȗعرʈفه: Ȗعرʈف للإبتɢارلتحديد  Ȗعددت اݝݰاولات لقد

خلالɺا إɲشاء أو تطوʈر أو إعادة ابتɢار أفɢار وأشياء وممارسات جديدة، Ȗعد جديدة بالɴسبة 

 ,Walker) بذلك عڴʄ معيار اݍݰداثة ࢭʏ مختلف أɲشطة المنظمة بال؅فك؈قلوحدة التبۚܣ، 

Avellaneda, & Berry, 2011). ناك من وࢭɸ ،السياق نفسه ʏʄعد خلق المعرفة، معت؄فا  ركز عڴȊ

טبتɢار خلقا لمعارف وأفɢار جديدة Ȗسɺل تحقيق نتائج أعمال جديدة، ٭ڈدف تحس؈ن العمليات 

ʏڋʈار اݍݨذري والتدرɢل الداخلية، مم؈قا ب؈ن טبتɠياɺوال (Plessis, 2007, p. 21) . فʈأما التعر

وم عڴȖ ʄعرʈف أن טبتɢار وسيلة لتغي؈ف المنظمة، إما استجابة כك؆ف شمولا واسȘشɺادا، يق

للتغ؈فات ࢭʏ البʋئة اݍݵارجية أو ɠإجراء اسȘباࢮʏ للتأث؈ف فٕڈا، لʋشمل بذلك مجموعة واسعة من 

المنتجات أو اݍݵدمات اݍݨديدة، وتقنيات العمليات، والɺياɠل التنظيمية أو כنظمة : כنواع

 .(Damanpour, 1996) امج المتعلقة بأعضاء المنظمةלدارʈة، واݍݵطط أو ال؄ف 

وانطلاقا من ɸذا التنوع ࢭȖ ʏعرʈفات טبتɢار عموما، يتܸݳ أن טبتɢار לداري يمثل أحد 

ففي حقل الȘسي؈ف לداري، ʇعرف טبتɢار . أɸم فروعه وأك؆فɸا ارتباطا بموضوع ɸذا البحث

ɢيɺال ʄةלداري بأنه التغي؈فات الۘܣ تطرأ عڴʈالعمليات לدار ʄل التنظي׿ܣ أو عڴ (Damanpour, 

، وʉعد ࢭʏ כدبيات לدارʈة مماثلا لابتɢار الȘسي؈ف، الذي ʇعرف عموما بأنه تطبيق ممارسات (1987

 ,Birkinshaw & Mol) .وعمليات وɸياɠل إدارʈة جديدة تمثل خروجا مݏݰوظا عن المعاي؈ف السائدة

والɺياɠل الۘܣ تم؈ق أساليب التواصل وعمل الموظف؈ن داخل  وʉشمل Ȗغي؈فات ࢭʏ القواعد (2006

وتأسʋسا عڴɸ ʄذا التنوع ࢭʏ التعرʈفات السابقة، يمكن Ȗعرʈف טبتɢار  .(Jaskyte, 2011) المنظمة

عملية تبۚܣ أو تطوʈر ممارسات وɸياɠل وأساليب عمل : לداري إجرائيا ࢭʏ سياق ɸذه الدراسة بأنه

ɴيا بالȎسɲ ة جديدةʈانت استجابة لضغوط إدارɠ ا، سواءɺية لɴسبة للمؤسسة العمومية المتب

البʋئة اݍݵارجية أو مبادرة اسȘباقية مٔڈا، Ȋغرض تحس؈ن فعالية כداء לداري وجودة اݍݵدمة 

 .المقدمة للمواطن

 ʏبما ࢭ ʏار التكنولوڊɢشمل טبتʋالقطاع العمومي تحديدا، ل ʏار ࢭɢوقد تنوع تصور טبت

 & Patterson) واݍݰɢومة לلك؅فونية واݍݵدمات المدعمة بالذɠاء טصطناڤʏ ذلك الرقمنة

Agarwal, 2023)ةʈسيط לجراءات לدارȎالإدارة الرشيقة وتɠ عادة تصميم العمليات୒و ، 

(Demircioglu, 2024)صلاح تقديم اݍݵدمات୒و ، (Suchitwarasan, Cinar, Simms, & Kim, 

وʋȋنما ʇعكس . (Criado, Alcaide-Muñoz, & Liarte, 2025) ݍݰوكمةوا، وابتɢار السياسات (2024

ɸذا التنوع التعقيد الɢامن ࢭʏ بʋئات اݍݵدمة العامة، فإنه يولد ࢭʏ الوقت نفسه غموضا Ȋشأن 
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ʏڋʈار وكيفية تمي؈قه عن مجرد التغي؈ف לداري التدرɢة . حدود טبتɺذا التباين، من جɸ ش؈فʉو

تركز כوڲʄ عڴʄ الكفاءة والفعالية الȘشغيلية، ࢭʏ ح؈ن تقدم : متمايزت؈ن أخرى، إڲʄ وجود مقارȋت؈ن

الثانية مفɺوم טبتɢار ɠوسيلة لتعزʈز فعالية اݍݵدمات والقيمة العامة ونتائج المواطن؈ن، اسȘنادا 

إذ تركز ɸذه  . (Patterson & Agarwal, 2023) إڲʄ اݍݰوكمة العامة اݍݨديدة ونظرʈة القيمة العامة

ارȋة כخ؈فة عڴʄ جودة اݍݵدمة المقدمة للمواطن وسɺولة الوصول إلٕڈا وشموليْڈا واستجابْڈا المق

ومدى رضا المستفيدين مٔڈا، وȖسلط الضوء عڴʄ العمليات العلائقية والȘشاركية والموجɺة نحو 

   .(Waheduzzaman, 2026) النتائج، بدلا من טقتصار عڴʄ مقايʋس الكفاءة البحتة

  :טبتɢار לداري  محفزات 2.2

تتعدد العوامل الۘܣ تناولْڈا כدبيات كمحفزات للابتɢار לداري داخل المؤسسات، وتتوزع 

ʏل مٔڈا فيما يڴɠ سية، يتم عرضʋعاد رئȊعة أȌأر ʄذه الدراسة عڴɸ ʏࢭ.  

 (Leadership Practices) الممارسات القيادية 1.2.2

قي المعرفة بالمشكلات وحلولɺا مع أفراد يزدɸر טبتɢار ࢭʏ القطاع العمومي ح؈ن تلت

قادرʈن عڴʄ العمل ومتحمس؈ن له، وɸو ما ʇستلزم توفر إسناد من العمليات التنظيمية والقانونية 

ومن ب؈ن جميع العوامل السياقية المؤثرة ࢭʏ . وלدارʈة الكفيلة بدعم לبداع وȖعزʈز مسار טبتɢار

ʄئة عمل الموظف؈ن، تجمع כدبيات عڴʋتحقيق  ب ʏاعتبار القيادة أحد أبرز العوامل اݍݰاسمة ࢭ

 . (Yukl, 2008) .الفعالية وטبتɢار، سواء عڴʄ المستوى الفردي أو التنظي׿ܣ

ب؈ن כنماط القيادية الۘܣ حظيت باɸتمام خاص ࢭʏ أدبيات טبتɢار التنظي׿ܣ، ت؄فز  

إڲʄ بث לلɺام والتحف؈ق، مع إحداث  القيادة التحوʈلية بوصفɺا نݤݨا قياديا يقوم عڴʄ سڥʏ القائد

 ,Siregar & Kemalasari) تحولات إبداعية لدى أعضاء الفرʈق Ȋغية تحقيق مستوʈات أداء أفضل

وتتجڴʄ وظيفة ɸذا النمط القيادي ࢭʏ مواءمة مصاݍݳ المؤسسة مع مصاݍݳ أعضا٬ڈا، سواء . (2023

ا والتحف؈ق الفكري ومراعاة טحتياجات ومن خلال اݍݨمع ب؈ن الɢارʈزم. بأسلوب توجيࢼܣ أو Ȗشارɠي

الفردية، يدفع ɸذا النݤݮ أعضاء الفرʈق إڲʄ تجاوز التوقعات المرسومة، والسڥʏ إڲʄ التطور 

. المستمر، وترسيخ الثقة المتبادلة، وȖغليب مصݏݰة الوحدة أو المؤسسة عڴʄ المصاݍݳ الܨݵصية

ʈة وכطر المفاɸيمية، إذ يقدم القائد وʈتم؈ق القادة التحوʈليون بإحساس عميق بالقيم اݍݨوɸر 

رؤʈة واܷݰة للمرؤوس؈ن، وʉعزز إدراكɺم لأɸمية المɺام الموɠلة إلٕڈم، وʈبۚܣ مناخا قائما عڴʄ الثقة 

المتبادلة، وʈحفزɸم عڴʄ تقديم مصݏݰة المؤسسة، بما يفغۜܣ ࢭʏ ٰڈاية المطاف إڲʄ تحقيق أداء 

وɸو ما يجعلɺا أحد أبرز محفزات טبتɢار  (Zhu & Huang, 2023) .يتجاوز التوقعات المرسومة

  .לداري داخل المؤسسات العمومية
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 (Social Factors) العوامل טجتماعية ومشاركة المعرفة 2.2.2

المعرفة الصرʈحة، : ب؈ن نوع؈ن أساسي؈ن من المعرفة التنظيمية) 1995(قد م؈ق نوناɠا وتاكيوȖآۜܣ ل

النقل ع؄ف الوثائق وלجراءات الرسمية؛ والمعرفة الضمنية، وۂʏ وۂʏ معرفة مدونة وقابلة لل؅فم؈ق و 

معرفة متجذرة ࢭʏ خ؄فة כفراد وحدسɺم ومɺاراٮڈم العملية، يصعب صياغْڈا أو نقلɺا Ȋشɢل 

وقد حدد الباحثان الغاية من  .مباشر، وتɴتقل غالبا ع؄ف التفاعل טجتماڤʏ والممارسة المش؅فكة

حل : الɢامنة إڲʄ معرفة يمكن للآخرʈن לفادة مٔڈا ࢭɸ ʏدف؈ن م؅فابط؈ن تحوʈل ɸذه المعرفة الضمنية

المشكلات التنظيمية القائمة، وتوليد أفɢار جديدة تفغۜܣ إڲʄ טبتɢار؛ إذ ʇشɢل ɸذا التحوʈل، 

وعليه، فإن غياب آليات مؤسسية تʋسر . بحسّڈما، جوɸر ديناميكية טبتɢار داخل المؤسسات

لمعرفة يحد من قدرة المؤسسة عڴʄ حل مشكلاٮڈا وتوليد أفɢار جديدة، مɺما تبادل ɸذا النوع من ا

وانطلاقا من ɸذا الطرح، . (Nonaka & Takeuchi, 1995) توفرت لدٱڈا المعرفة الصرʈحة المدونة

يركز ɸذا البحث عڴʄ تبادل المعرفة الضمنية، باعتبارɸا כك؆ف ارتباطا باݍݵ؄فة الفردية والممارسة 

اخل المؤسسات العمومية، وכك؆ف تفس؈فا لتفاوت قدرة ɸذه المؤسسات عڴʄ טبتɢار العملية د

وࢭɸ ʏذا לطار، ʇعرف تبادل المعرفة بأنه Ȗعاون ٱڈدف إڲʄ توف؈ف المعرفة وלرشادات . לداري 

المتعلقة بالعمل، بما ʇساعد ךخرʈن عڴʄ تطوʈر أفɢار مبتكرة، وحل المشكلات، وتنفيذ السياسات 

 .(Wang & Noe) جراءاتوל 

ولما ɠان تبادل المعرفة ٱڈدف أساسا إڲʄ إيجاد حلول للمشكلات التنظيمية أو توليد أفɢار جديدة، 

 ,Islam, Ahmad, Kaleem, & Mahmood) فإنه يفغۜܣ بذلك إڲȖ ʄعزʈز טبتɢار وכداء المستدام

 فقد ب؈ن سيلفي وɠوغانʋسان،: وتؤكد الدراسات التجرȎʈية ɸذا ال؅فابط من زوايا متعددة.(2020

 & Silvi) وجود ارتباط إيجاȌي ب؈ن سلوك تبادل المعرفة لدى الموظف؈ن وכداء العام للمؤسسة

Cuganesan, 2006) ؈فلاكɸشيل وʇ ح؈ن استكشف ʏالعلاقة ب؈ن عوامل تمك؈ن تبادل ) 2013(، ࢭ

 & Yeşil) يجابيا يرȋط بئڈا جميعاالمعرفة والقدرة عڴʄ טبتɢار وأداء טبتɢار، ووجدا ارتباطا إ

Hırlak, 2013) . م العواملɸل أحد أɢشʇ ما سبق، يمكن القول إن تبادل المعرفة ʄسا عڴʋوتأس

 .טجتماعية اݝݰفزة للابتɢار לداري داخل مؤسسات القطاع العمومي

 (Technological Factors) العوامل التكنولوجية 3.2.2

ر اس؅فاتيجية تكنولوجية مناسبة ʇعد أمرا حيوʈا لتحقيق يرى Ȋعض الباحث؈ن أن اختيا

غ؈ف أن اختيار التكنولوجيا وحده لا يكفي؛ إذ لا بد .(Hao & Yu, 2009) טبتɢار داخل المؤسسة

، وۂʏ قدرة المؤسسة عڴʄ فɺم واستخدام واستغلال "القدرة التكنولوجية"أن يق؅فن بما ʇعرف بـ

   .(Ritter & Gemünden, 2004) أحدث التقنيات ذات الصلة داخليا
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بيد أن امتلاك القدرة التكنولوجية لا ي؅فجم دائما إڲʄ أداء ابتɢاري مرتفع؛ فكث؈ف من 

المؤسسات توڲʏ أɸمية بالغة للبحث والتطوʈر من خلال توظيف ɠوادر مؤɸلة تأɸيلا عاليا، وȋناء 

ومع ذلك لا تتوافق نتائج ɸذا ثقافة مؤسسية متم؈قة، واكȘساب المزʈد من الموارد التكنولوجية، 

وʉعود سȎب ɸذه الظاɸرة إڲʄ عدم . اݍݨɺد دائما مع متطلبات البʋئة اݝݰيطة أو تطور المؤسسة

إيلاء المؤسسات اɸتماما ɠافيا لقدراٮڈا ࢭʏ إدارة التكنولوجيا، وۂʏ قدرة تختلف جوɸرʈا عن مجرد 

ولوجيا بأٰڈا نوع من القدرات الديناميكية وȖعرف قدرة إدارة التكن. امتلاك التقنية أو التمكن مٔڈا

الۘܣ تفسر كيفية تخصيص المؤسسة لمواردɸا ووضعɺا لعمليات טبتɢار بمرور الوقت، وكيفية 

توليدɸا واستخدامɺا لمواردɸا وعملياٮڈا اݍݰالية، ومصادر حصولɺا عڴʄ موارد جديدة 

(Cetindamar, Phaal, & Probert, 2009) .ذه الɸ حدد مستوىʈقدرة كفاءة استخدام الموارد و

التكنولوجية المتاحة، وقد أظɺرت العديد من الدراسات أن قدرة إدارة التكنولوجيا تؤثر Ȋشɢل 

 .(Levin & Barnard, 2008) كب؈ف عڴʄ أداء تطوʈر اݍݵدمات اݍݨديدة

وࢭʏ السياق المعاصر، برز التحول الرق׿ܣ كتجسيد بارز لɺذه العوامل مجتمعة، إذ ʇشɢل 

دادا طبيعيا لاختيار التكنولوجيا وتوظيف القدرة عڴʄ إدارٮڈا، وʉشمل تبۚܣ الذɠاء טصطناڤʏ، امت

وغالبا ما تصور التقنيات الرقمية  (Zhang & Eimicke, 2024) وכتمتة، وتحليلات البيانات

 بوصفɺا عوامل تمك؈ن للابتɢار من خلال أتمتة العمليات، واتخاذ القرارات التɴبؤʈة، وتقديم

خدمات مخصصة، إذ يرتبط الذɠاء טصطناڤʏ وכتمتة بزʈادة الكفاءة، وخفض التɢاليف، 

 وتوسيع نطاق اݍݵدمة ࢭʏ مجالات الرعاية טجتماعية، والܶݰية، والقطاعات التنظيمية عموما

(Criado, Alcaide-Muñoz, & Liarte, 2025). ذلك، فإن العوامل التكنولوجية، من اختيارȋو

ʄ القدرة عڴʄ إدارٮڈا وصولا إڲʄ التحول الرق׿ܣ، Ȗشɢل مجتمعة أحد أɸم محفزات التقنية إڲ

 טبتɢار לداري داخل مؤسسات القطاع العمومي

 الممارسات לدارʈة المرنة  4.2.2

تحدد المرونة לدارʈة قدرة المؤسسات عڴʄ التكيف السرʉع مع التغ؈فات البيȁية و୒دارة 

وتتأثر ɸذه المرونة Ȋشɢل مباشر Ȋعمليات التعلم التنظي׿ܣ . (Nguyen, et al., 2024) טبتɢار

داخل المؤسسة، إذ ʇشمل التعلم التنظي׿ܣ قدرٮڈا عڴʄ توليد المعرفة الفردية واݍݨماعية، 

وȋذلك، ʇشɢل التعلم .(Senge, 2006)ومشاركة ɸذه المعرفة، وتطوʈر حلول مبتكرة انطلاقا مٔڈا 

 .לدارʈة الۘܣ Ȗغذي المرونة وتمكٔڈا من التجدد المستمر التنظي׿ܣ أحد أɸم الممارسات

ولا تقتصر وظيفة ɸذه الممارسات לدارʈة المرنة عڴʄ تمك؈ن المؤسسات من טستجابة 

السرʉعة للتغي؈ف فحسب، بل تمتد لȘشمل قدرٮڈا عڴʄ اسȘباق الفرص واتخاذ القرارات 

ومن ɸذا المنطلق، برزت  .)(Tallon, Queiroz, Coltman, & Sharma, 2019) טس؅فاتيجية الملائمة
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المرونة לدارʈة كعامل حاسم يؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʄ أداء المؤسسات ࢭʏ مجال טبتɢار؛ إذ تظɺر 

الدراسات ࢭɸ ʏذا اݝݨال أن اعتماد ممارسات إدارʈة مرنة ʇسɺم إيجابا ࢭʏ כداء טبتɢاري 

ʉل عملية تخصيص الموارد وتوزɺسʉارللمؤسسات، وɢا خلال مسار טبتɺع (Tallon, Queiroz, 

Coltman, & Sharma, 2019). ،ة المرنةʈما سبق، يمكن القول إن الممارسات לدار ʄسا عڴʋوتأس

بما تحمله من قدرة عڴʄ التكيف وטسȘباقية وحسن تخصيص الموارد، Ȗعد أحد أɸم محفزات 

يما ࢭʏ بʋئات تȘسم بالتغ؈ف المستمر ࢭʏ טبتɢار לداري داخل مؤسسات القطاع العمومي، لا س

  .المتطلبات والȘشرʉعات

  :اݍݨانب التطبيقي . 3

يȘناول ɸذا اݍݨزء من الدراسة לطار المٔڈڋʏ المتبع، وعينة البحث، وأدوات جمع البيانات 

جرʈت لاختبار فرضيات البحث المتعلقة 
ُ
وتحليلɺا، ثم عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية الۘܣ أ

  .بمحفزات טبتɢار ࢭʏ مؤسسات القطاع العام اݍݨزائري 

  اݝݨتمع לحصاǿي وعينة الدراسة. 1.3

  :مجتمع الدراسة 1.1.3

 ʏدارات القطاع العمومي ࢭ୒ون مجتمع الدراسة من موظفي مختلف مؤسسات وɢيت

ɸم ، باعتبار ...)Ȗعليم، ܵݰة، إدارة محلية، مؤسسات مركزʈة(اݍݨزائر، Ȋغض النظر عن قطاعɺم 

الفاعل؈ن الرئʋسي؈ن ࢭʏ تفعيل טبتɢار داخل المؤسسات العمومية، ولما لɺم من دور محوري ࢭʏ تبۚܣ 

  . الممارسات לدارʈة اݍݰديثة وتقييم العوامل اݝݰفزة للسلوك טبتɢاري ࢭʏ بʋئة العمل

  : عينة الدراسة 2.1.3

 ʄساع مجتمع الدراسة، تم טعتماد عڴȖا بل عينة عشوائيةنظرا لاɺمفردة، تم  93غ ݯݨم

وقد شɢل قطاع التعليم العاڲʏ القطاع כسا؟ۜܣ المسْڈدف من . توجيه טستȎيان إلٕڈا إلك؅فونيا

أفراد العينة، إڲʄ جانب حضور محدود لموظف؈ن من قطاعات عمومية أخرى، بما يȘيح تقديم 

  .صورة أقرب للواقع حول محفزات טبتɢار ࢭʏ القطاع العمومي اݍݨزائري 

  :أداة الدراسة 3.1.3

أداة رئʋسية ݍݨمع البيانات المتعلقة بموضوع البحث، ɠ اعتمدت الدراسة عڴʄ טستȎيان 

نظرا لما يȘيحه من سɺولة ࢭʏ المعاݍݨة والتحليل לحصاǿي، ولملاءمته لطبيعة العينة المسْڈدفة 

من (رت اݍݵما؟ۜܣ وقد صممت فقرات טستȎيان وفق مقياس ليك. المتمثلة ࢭʏ الموظف؈ن وכساتذة

، لتحديد درجة استجابة أفراد العينة تجاه مختلف ")موافق Ȋشدة"إڲʄ " غ؈ف موافق Ȋشدة"

  .المتغ؈فات المدروسة

 :وقد تم توزʉع فقرات טستȎيان عڴʄ محورʈن رئʋسي؈ن، عڴʄ النحو ךȖي
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) 04(فرع إڲʄ أرȌعة المتغ؈ف المستقل المتمثل ࢭʏ محفزات טبتɢار לداري، وʈت اݝݰور כول يȘناول 

الممارسات القيادية، والعوامل : فقرات، وۂʏ عڴʄ التواڲʏ) 03(أȊعاد، خصصت لɢل مٔڈا ثلاث 

טجتماعية ومشاركة المعرفة، والعوامل التكنولوجية، والممارسات לدارʈة المرنة؛ ليبلغ بذلك 

 .فقرة) 12(مجموع فقرات ɸذا اݝݰور اثنۘܣ عشرة 

فقرات تقʋس ) 04(، وʈضم أرȌع לداري  فيȘناول المتغ؈ف التاȊع المتمثل ࢭʏ טبتɢار، اݝݰور الثاɲيأما 

  .مستوى טبتɢار לداري لدى أفراد العينة

  :ثبات أداة الدراسة 4.1.3

لتحديد درجة الثبات لأداة ) Alpha de Cronbach(تم טعتماد عڴʄ معامل ألفا كرونباخ 

ݳ اݍݨدول رقم    .قيم معاملات ألفا كرونباخ ݍݨميع متغ؈فات الدراسة) 01(الدراسة، كما يوܷ

  قيم معاملات ثبات أداة الدراسة باستخدام اختبار ألفا كرونباخ: )01(اݍݨدول رقم 

  )α(معامل الثبات   البعد

  0.867  الممارسات القيادية

  0.820  العوامل טجتماعية ومشاركة المعرفة

  0.680  العوامل التكنولوجية

  0.797  دارʈة المرنةالممارسات ל 

  0.858  טبتɢار

  0.908  الثبات العام للإستȎيان

  .Spss v23من إعداد الباحث تبعا ݝݵرجات : المصدر

العوامل "لبعد ) 0.680(وȖش؈ف نتائج اݍݨدول أعلاه إڲʄ تراوح معاملات الثبات ب؈ن 

) 0.820(قيمة، مقابل  ɠأعڴʄ" الممارسات القيادية"لبعد ) ɠ)0.867أدɲى قيمة، و" التكنولوجية

، "الممارسات לدارʈة المرنة"لبعد ) 0.797(، و"العوامل טجتماعية ومشاركة المعرفة"لبعد 

وȋما أن جميع ). 0.908(، ࢭʏ ح؈ن بلغ معامل الثبات العام للاستȎيان "טبتɢار"لبعد ) 0.858(و

معظمɺا من القيمة المثڴʄ، فإن  ، بل واق؅فب)0.60(القيم قد تجاوزت اݍݰد כدɲى المقبول إحصائيا 

  .ذلك يؤكد تمتع أداة الدراسة بدرجة عالية من الثبات والموثوقية، وصلاحيْڈا للتطبيق الميداɲي

  :المعاݍݨة לحصائية للإستȎيان 2.3

ࢭʏ معاݍݨة بيانات טستȎيان، باستخدام לحصاء الوصفي  SPSS تم טعتماد عڴʄ برنامج

ة و كذا ر المتعدد لاختبار فرضيات الدراسوتحليل טنحدا) المعيارʈةالمتوسطات وטنحرافات (

  ..Excelبرنامج 
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  الدراسة عينة وصف 1.2.3

  .فيما يڴʏ عرض لأɸم اݍݵصائص الديمغرافية والمɺنية لعينة الدراسة

  توزʉع أفراد العينة حسب اݍݨɴس: )01(الشɢل رقم

  
 excelو بالاستعانة ب؄فنامج  يانمن إعداد الباحث بناء عڴʄ نتائج טستȎ: المصدر

 51يظɺر الشɢل أعلاه توزʉع أفراد عينة الدراسة تبعا لݏݨɴس، حيث أن عدد לناث بلغ 

مفردة بɴسبة  42من إجماڲʏ أفراد العينة، ࢭʏ ح؈ن بلغ عدد الذɠور % 54.8مفردة بما يمثل ɲسبة 

الذɠور ضمن عينة الدراسة، وʈلاحظ من خلال ɸذه النتائج أن ɲسبة לناث تفوق ɲسبة %. 45.2

و୒ن ɠان الفارق ب؈ن الفئت؈ن غ؈ف كب؈ف، مما ʇش؈ف إڲʄ نوع من التوازن الɴسۗܣ ب؈ن اݍݨɴس؈ن ࢭʏ تɢوʈن 

  .العينة المدروسة

  توزʉع أفراد العينة حسب السن: )02(الشɢل رقم 

  
  excelو بالاستعانة ب؄فنامج  من إعداد الباحث بناء عڴʄ نتائج טستȎيان: المصدر

يب؈ن الشɢل أعلاه توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرʈة، حيث يȘب؈ن أن أغلب 

سنة  40- 30، تلٕڈا الفئة العمرʈة %52.7سنة بɴسبة  50و 40أفراد العينة ت؅فاوح أعمارɸم ب؈ن 

سنة، وأك؆ف من  60-50سنة،  30أقل من (، ࢭʏ ح؈ن لا تتجاوز ɲسبة الفئات כخرى %33.3بɴسبة 

وɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن غالبية أفراد العينة من ذوي اݍݵ؄فة المɺنية %. 14مجتمعة نحو ) ةسن 60

  .المتوسطة إڲʄ المتقدم
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  توزʉع أفراد العينة حسب اݍݵ؄فة المɺنية: )03(الشɢل رقم

  
  excelو بالاستعانة ب؄فنامج  من إعداد الباحث بناء عڴʄ نتائج טستȎيان: المصدر

راد العينة حسب سنوات اݍݵ؄فة، حيث يتܸݳ أن أغلب أفراد يب؈ن الشɢل أعلاه توزʉع أف

 10- 05، ثم فئة %28سنة بɴسبة  15-10سنة، تلٕڈا فئة  15يمتلɢون خ؄فة تفوق %) 47.3(العينة 

مما %. 8.6سنوات  05، ࢭʏ ح؈ن لا تتجاوز ɲسبة أܵݰاب اݍݵ؄فة כقل من %16.1سنوات بɴسبة 

  .لدى غالبية أفراد العينةʇعكس تراكما معت؄فا من اݍݵ؄فة المɺنية 

  توزʉع أفراد العينة حسب الوظيفة: )04(الشɢل رقم

  
  excelو بالاستعانة ب؄فنامج  من إعداد الباحث بناء عڴʄ نتائج טستȎيان: المصدر

ݳ الشɢل أعلاه توزʉع أفراد العينة حسب الصفة الوظيفية، حيث يȘب؈ن أن الغالبية  يوܷ

مما ʇعكس ɸيمنة . فقط من الموظف؈ن% 11.8، مقابل ɲسبة %88.2العظ׿ܢ مٔڈم أساتذة بɴسبة 

  .الطاȊع כɠادي׿ܣ عڴʄ تركيبة عينة الدراسة

  .التحليل الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة 2.2.3

إعتمدنا ࢭʏ التحليل الوصفي عڴʄ ترتʋب المتوسط اݍݰساȌي، ومقدار טنحراف المعياري، 

  .ومستوى الفقرة حسب سلم ليكرت
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  الممارسات القيادية :لبعد כول ا-1

افات المعيارʈة: )02(ݨدول رقماݍ    ترتʋب فقرات متغ؈ف الممارسات القيادية حسب المتوسطات اݍݰسابية وטنحر

رقم 

 الفقرة
 الممارسات القيادية

المتوسط 

 اݍݰساȌي

טنحراف 

 المعياري 
 ال؅فتʋب

المستوى 

حسب 

 المتوسط

1 
ʄ تقديم أفɢار Ȗܨݨع לدارة العليا الموظف؈ن عڴ

  .وحلول غ؈ف تقليدية لتطوʈر العمل
 متوسط 3 1,26 2,66

2 
 ʏכخطاء غ؈ف المقصودة  منظمتكميتقبل القادة ࢭ

  .كجزء من عملية التعلم وטبتɢار
 متوسط 1 1,19 2,84

3 
توفر القيادة الدعم والتوجيه اللازم؈ن لتحوʈل 

  .، ࢭʏ منظمتكمכفɢار اݍݨديدة إڲʄ واقع ملموس
 متوسط 2 1,23 2,73

 
 1,09 2,74 المتوسط الموزون وלنحراف المعياري للفقرات

 
 متوسط

  .Spss v23من إعداد الباحث تبعا ݝݵرجات : المصدر

، وɸو ما 2.84و 2.66ب؈ن " الممارسات القيادية"تراوحت المتوسطات اݍݰسابية لفقرات Ȋعد 

للفقرة ) 2.84(ت أعڴʄ قيمة وقد ܥݨل. ʇعكس مستوى متوسط Ȋشɢل عام ࢭʏ جميع الفقرات

الثانية المتعلقة بتقبل القادة للأخطاء غ؈ف المقصودة كجزء من عملية التعلم وטبتɢار، ࢭʏ ح؈ن 

للفقرة כوڲʄ اݍݵاصة بȘܨݨيع לدارة العليا للموظف؈ن عڴʄ تقديم أفɢار ) 2.66(ܥݨلت أدɲى قيمة 

، بانحراف معياري 2.74جماڲʏ للبعد فقد بلغ أما المتوسط اݍݰساȌي الموزون ל . وحلول غ؈ف تقليدية

، وɸو ما يؤكد أن مستوى الممارسات القيادية الداعمة للابتɢار لدى أفراد العينة جاء 1.09قدره 

 .بدرجة متوسطة

  العوامل טجتماعية ومشاركة المعرفة :البعد الثاɲي-2

حسب المتوسطات اݍݰسابية  المعرفةالعوامل טجتماعية ومشاركة ترتʋب فقرات متغ؈ف : )03(ݨدول رقماݍ

افات المعيارʈة   وטنحر
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قم 

 الفقرة
 العوامل טجتماعية ومشاركة المعرفة

المتوسط 

 اݍݰساȌي

טنحراف 

 المعياري 
 ال؅فتʋب

المستوى 

حسب 

 المتوسط

4 
تȘيح بʋئة العمل الداخلية التواصل المرن وتبادل 

  .داخل منظمتكم כفɢار ب؈ن مختلف כقسام
 متوسط  1 1,23 3,02

5 
 ʏم  منظمتكميحرص الزملاء ࢭɺمشاركة معارف ʄعڴ

  .وخ؄فاٮڈم لتطوʈر أساليب العمل
2,80 1,26 3  

 متوسط

6 
بروح (ثقافة العمل اݍݨماڤʏ  منظمتكمʇسود 

  .عند مواجɺة المشكلات לدارʈة) الفرʈق
2,88 1,24 2 

 متوسط

 
   1,07 2,90 المتوسط الموزون وלنحراف المعياري للفقرات

 .Spss v23من إعداد الباحث تبعا ݝݵرجات : المصدر

العوامل טجتماعية ومشاركة "أن متوسطات فقرات Ȋُعد ) 03(ظɺر اݍݨدول رقم ي

، أي )1.07(وانحراف معياري ) 2.90(، بمتوسط عام )3.02(و) 2.80(تراوحت ب؈ن " المعرفة

ʋئة العمل للتواصل المرن وتبادل כفɢار اݍݵاصة بإتاحة ب) 4(وجاءت الفقرة . بمستوى متوسط

المتعلقة بثقافة العمل اݍݨماڤʏ ࢭʏ ) 6(، تلْڈا الفقرة )3.02(ب؈ن כقسام ࢭʏ المرتبة כوڲʄ بمتوسط 

اݍݵاصة بحرص الزملاء ) 5(، ࢭʏ ح؈ن جاءت الفقرة )2.88(مواجɺة المشكلات לدارʈة بمتوسط 

  .2.80بمتوسط خ؈فة عڴʄ تبادل معارفɺم وخ؄فاٮڈم ࢭʏ المرتبة כ 

  العوامل التكنولوجية: البعد الثالث-3

افات : )04(ݨدول رقماݍ ترتʋب فقرات متغ؈ف العوامل التكنولوجية حسب المتوسطات اݍݰسابية وטنحر

  المعيارʈة

 ʤرق
 الفقʙة

 العوامل التكنولوجية
المتوسط 

 اݍݰساȌي

טنحراف 

 المعياري 
 ال؅فتʋب

المستوى 

حسب 

 المتوسط

7 
أنظمة، (بɴية تحتية رقمية  منظمتكمࢭʏ  تتوفر

  .تدعم سرعة לنجاز) برمجيات، إن؅فنت
  متوسط  2 1,28 3,06

8 
 ʄسڥȖل  منظمتكمʈلتبۚܣ اݍݰلول الرقمية وتحو

  לجراءات الورقية إڲʄ خدمات إلك؅فونية 
  مرتفع  1 1,14 3,62

9 
يتلقى الموظفون تدرʈبا مستمرا عڴʄ استخدام 

  .ࢭʏ العملالتكنولوجيا اݍݰديثة 
 متوسط 3 1,34 2,69

   0,98 3,13 المتوسط الموزون وלنحراف المعياري للفقرات 

  .Spss v23من إعداد الباحث تبعا ݝݵرجات : المصدر
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Ȗش؈ف المعطيات الواردة ࢭʏ اݍݨدول أعلاه إڲʄ أن المتوسطات اݍݰسابية لفقرات Ȋعد 

وانحراف ) 3.13(، بمتوسط عام قدره )3.62(و) 2.69(قد تراوحت ب؈ن " العوامل التكنولوجية"

، )08(وقد تصدرت الفقرة رقم . ، وۂʏ قيمة تندرج ضمن المستوى المتوسط)0.98(معياري بلغ 

المتعلقة Ȋسڥʏ المنظمة لتبۚܣ اݍݰلول الرقمية وتحوʈل לجراءات الورقية إڲʄ خدمات إلك؅فونية، 

، ضمن المستوى )1.14(معياري قدره  وانحراف) 3.62(ترتʋب الفقرات بأعڴʄ متوسط حساȌي بلغ 

، المتعلقة بتوفر )07(تلٕڈا الفقرة رقم . المرتفع، وɸو ما ʇعكس توجɺا واܷݰا نحو التحول الرق׿ܣ

وانحراف معياري قدره ) 3.06(بɴية تحتية رقمية تدعم سرعة לنجاز، بمتوسط حساȌي بلغ 

، المتعلقة بتلقي الموظف؈ن )09(رقم ࢭʏ المقابل، جاءت الفقرة . ، ضمن المستوى المتوسط)1.28(

) 2.69(تدرʈبا مستمرا عڴʄ استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة، ࢭʏ المرتبة כخ؈فة بمتوسط حساȌي بلغ 

، وɸو ما ʇش؈ف إڲʄ محدودية اݍݨɺود التدرȎʈية مقارنة بمستوى توفر )1.34(وانحراف معياري قدره 

 .البɴية التحتية التكنولوجية

  الممارسات לدارʈة المرنة: البعد الراȊع-4

افات  الممارسات לدارʈة المرنةترتʋب فقرات متغ؈ف : )05(ݨدول رقماݍ حسب المتوسطات اݍݰسابية وטنحر

  المعيارʈة

رقم 

 الفقرة
 الممارسات לدارʈة المرنة

المتوسط 

 اݍݰساȌي

טنحراف 

 المعياري 
 ال؅فتʋب

المستوى 

حسب 

 المتوسط

10 
وظف؈ن استقلالية ɠافية الممنظمتكم دارة إتمنح 

  .وصلاحيات لتنفيذ مɺامɺم بطرق إبداعية
 متوسط  2 1,20 3,06

11 
تتم؈ق לجراءات לدارʈة المتبعة بالمرونة والقدرة 

  .ࢭʏ منظمتكم عڴʄ التكيف مع التغي؈فات
 متوسط  1 1,12 3,10

12 

عڴʄ اللامركزʈة وتفوʈض  تكمنظممȖعتمد 

التطوʈرʈة  الصلاحيات لȘسɺيل تبۚܣ المبادرات

  المبتكرة

 متوسط 3 1,24 2,85

   1,00 3,00 المتوسط الموزون وלنحراف المعياري للفقرات 

  .Spss v23خرجات لم تبعامن إعداد الباحث : المصدر
حققت مستوى " الممارسات לدارʈة المرنة"يتܸݳ من اݍݨدول أعلاه أن فقرات Ȋعد 

واحتلت الفقرة اݍݰادية . 3.10و 2.85سابية ب؈ن متوسطا Ȋشɢل عام، إذ تراوحت متوسطاٮڈا اݍݰ

 ʄالتكيف مع التغي؈فات، المرتبة כوڲ ʄة بالمرونة والقدرة عڴʈعشرة، المتعلقة بتمتع לجراءات לدار
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، تلٕڈا ࢭʏ المرتبة الثانية الفقرة العاشرة اݍݵاصة بمنح לدارة استقلالية 3.10بمتوسط حساȌي بلغ 

، بʋنما جاءت 3.06ن لتنفيذ مɺامɺم بطرق إبداعية بمتوسط قدره وصلاحيات ɠافية للموظف؈

الفقرة الثانية عشرة، المتعلقة باعتماد اللامركزʈة وتفوʈض الصلاحيات لȘسɺيل تبۚܣ المبادرات 

وقد بلغ المتوسط اݍݰساȌي الموزون . 2.85التطوʈرʈة، ࢭʏ المرتبة כخ؈فة بمتوسط حساȌي بلغ 

، وɸو ما يدل عڴʄ أن أفراد العينة يرون أن 1.00بانحراف معياري قدره  3.00לجماڲʏ لɺذا البعد 

  ..الممارسات לدارʈة المرنة الداعمة للابتɢار موجودة بدرجة متوسطة داخل المنظمة

  טبتɢار: المتغ؈ف التاȊع-5

افات المعيارʈ טبتɢار ترتʋب فقرات متغ؈ف : )06(ݨدول رقماݍ   ةحسب المتوسطات اݍݰسابية وטنحر

رقم 

 טبتɢار الفقرة

المتوسط 

 اݍݰساȌي

טنحراف 

 المعياري 

المستوى ال؅فتʋب

حسب 

 المتوسط

13 
ࢭʏ إدخال طرق وأساليب عمل  تكمنظممنݬݰت 

 .جديدة ɠليا خلال الف؅فة الماضية
  متوسط  4 1,06 3,14

14 
ساɸمت اݍݰلول اݍݨديدة المطبقة ࢭʏ تحس؈ن جودة 

 مع منظمتكم)نمواطن؈(للمتعامل؈ناݍݵدمات المقدمة 
3,43 1,03 2  

 متوسط

15 
أدت כفɢار المبتكرة إڲʄ تقليل الوقت والتɢلفة اللازمة 

 .لإنجاز المعاملات العمومية
3,58 1,06 1  

 متوسط

16 
لية ساɸم טبتɢار לداري ࢭʏ خفض التɢاليف الȘشغي

 ق ࢭʏ منظمتكموتحقيق كفاءة أعڴʄ ࢭʏ לنفا
3,34 1,16 3  

 متوسط

   0,90 3,37 لموزون وלنحراف المعياري للفقراتالمتوسط ا  
  .Spss v23من إعداد الباحث تبعا ݝݵرجات : المصدر

حظي بمستوى متوسط لدى أفراد " טبتɢار" محور تكشف نتائج اݍݨدول أعلاه أن 

وتصدرت الفقرة اݍݵامسة . 3.58و 3.14العينة، حيث تراوحت متوسطات فقراته اݍݰسابية ب؈ن 

ʋي بلغ عشرة ال؅فتȌتقليل الوقت 3.58ب بمتوسط حسا ʏار المبتكرة ࢭɢمة כفɸوتتعلق بمسا ،

 3.43والتɢلفة اللازمة لإنجاز المعاملات العمومية، تلْڈا الفقرة الراȊعة عشرة بمتوسط قدره 

اݍݵاصة بمساɸمة اݍݰلول اݍݨديدة المطبقة ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات المقدمة للمواطن؈ن، ثم 

المتعلقة بمساɸمة טبتɢار לداري ࢭʏ خفض التɢاليف  3.34عشرة بمتوسط بلغ الفقرة السادسة 

الȘشغيلية وتحقيق كفاءة أعڴʄ ࢭʏ לنفاق، ࢭʏ ح؈ن جاءت الفقرة الثالثة عشرة ࢭʏ المرتبة כخ؈فة 

، وتخص نجاح المنظمة ࢭʏ إدخال طرق وأساليب عمل جديدة ɠليا 3.14بمتوسط حساȌي بلغ 

بانحراف  3.37وقد بلغ المتوسط اݍݰساȌي الموزون לجماڲʏ لɺذا البعد . يةخلال الف؅فة الماض
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، مما ʇش؈ف إڲʄ أن أفراد العينة يدرɠون وجود مستوى متوسط من טبتɢار 0.90معياري قدره 

  .داخل المنظمة

  تحليل نتائج לنحدار اݍݵطي ب؈ن متغ؈فات الدراسة 4

ج الدراسة، ثم نخت؄ف جاɸزʈة البيانات للإنحدار قبل الشروع ࢭʏ إختبار الفرضيات سنعرض أنموذ

  .المتعدد
  :أنموذج الدراسة.1

ݳ  محفزات (أنموذج الدراسة والذي يدرس أثر المتغ؈فات المستقلة  :)05(الشɢل رقم يوܷ

  ).טبتɢار טداري (مجتمعة عڴʄ المتغ؈ف التاȊع ) טبتɢار

  أنموذج الدراسة): 05(الشɢل رقم 

  

  

  

  

  

  
  عداد الباحث بالاعتماد عڴʄ فرضيات البحثمن إ: المصدر

  التحقق من الشروط לحصائية المسبقة لتطبيق تحليل טنحدار 1.4

 قبل اختبار فرضيات الدراسة، تم التحقق من عدم وجود ارتباط خطي متعدد

(Multicollinearity) ب؈ن المتغ؈فات المستقلة باستخدام معامل تܸݵم التباين (VIF)  ومؤشر

، )2.196(و) 1.703(تراوحت ب؈ن  VIF وȖش؈ف النتائج إڲʄ أن قيم (Tolerance)  المسموح به التباين

، وۂʏ أعڴʄ )0.587(و) 0.455(ب؈ن  Tolerance ، ࢭʏ ح؈ن تراوحت قيم)5(وۂʏ دون العتبة المرجعية 

، مما يؤكد اسȘيفاء البيانات لشرط عدم التداخل اݍݵطي ب؈ن )0.05(من اݍݰد כدɲى المقبول 

  .لمتغ؈فات المستقلةا

  

  ب؈ن المتغ؈فات المستقلة (VIF) نتائج اختبار التداخل اݍݵطي المتعدد): 07( رقم اݍݨدول 

 المتغ؈ف التاȊع المتغ؈فات المستقلة

 

  לبتɢار לداري 

 X3 :العوامل التكنولوجية  

X2 :المعرفة العوامل טجتماعية ومشاركة  

X4 :ة المرنةʈالممارسات לدار  

X1 :الممارسات القيادية  
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Tolerance VIF المتغ؈فات المستقلة 

  الممارسات القيادية 1,869 0,535

  العوامل טجتماعية ومشاركة المعرفة 2,164 0,462

  العوامل التكنولوجية 1,703 0,587

  الممارسات לدارʈة المرنة 2,196 0,455

  .Spss v23من إعداد الباحث تبعا ݝݵرجات : المصدر

اɲي للمدرجات التكرارʈة يتܸݳ أن البيانات تȘبع يوɸو الرسم الب :)06(الشɢل رقم من خلال 

ʏع الطبيڥʉالتوز. 

  المدرج التكراري للتوزʉع الطبيڥʏ: )06(الشɢل رقم 

 
  .Spss v23من مخرجات : المصدر

إڲʄ أن نقاط البيانات  (P-P Plot) اݍݵاص باݝݵطط البياɲي) 07(كما ʇش؈ف الشɢل رقم 

ʏأن البواࢮ ʄو ما يدل عڴɸل متقارب حول اݍݵط المستقيم القطري، وɢشȊ تتوزع (Residuals)  بعȘت

ʏع الطبيڥʉالتوز (Normal Distribution) ذا الشرط من الشروط כساسيةɸ ونɢذلك يȋو ،

  ..טنحدار قد تحقق لتطبيق تحليل

  p- p plotالرسم البياɲي :)07(الشɢل رقم 

 
  .Spss v23من مخرجات : المصدر
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 ࢭʏ ضوء ما تقدم، وȌعد التحقق من خلو النموذج من مشɢلة טرتباط اݍݵطي المتعدد

(Multicollinearity) ʏع الطبيڥʉب؈ن المتغ؈فات المستقلة، وثبوت اتباع بيانات الدراسة للتوز 

(Normal Distribution) ،ون بذلك الشروط כساسية لتطبيق تحليل טنحدار قد استوفيتɢت ،

مما يȘيح اݝݨال للانتقال إڲʄ اختبار أثر المتغ؈فات المستقلة عڴʄ טبتɢار ࢭʏ القطاع العمومي 

  .اݍݨزائري 

  إختبار الفرضية الرئʋسة 2.4

 - محفزات טبتɢار- ؈فات المستقلةللمتغ) 0.05(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

ممارسات القيادة، العوامل טجتماعية وتبادل المعرفة، العوامل التكنولوجية، الممارسات (

مجتمعة عڴʄ التوجه نحو טبتɢار לداري ࡩʏ مؤسسات القطاع العمومي ࡩʏ ) לدارʈة المرنة

  اݍݨزائر

  تبار صلاحية أنموذج טنحدار اݍݵطي المتعددلاخ (ANOVA) نتائج تحليل التباين :)08( رقم اݍݨدول 

الدلالة 

 לحصائية

) F(قيمة 

 اݝݰسوȋة

متوسط 

 المرȌعات

درجات 

 اݍݰرʈة

مجموع 

 المرȌعات

مصدر التغ؈ف 

 )التباين(

,000b 
 

6,902 
 

 לنحدار 17,810 4 4,452

0,645 88 56,768 ʏاݍݵطأ(البواࡪ( 

- 92 74,578 ʏالكڴ 

  2.47 = )0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة )4،92(ة بʙرجʱي حȄʛة الȌʶॼ والʺقام الʙʳولॽ) ॽʀ)Fʺة     
  .Spss v23من إعداد الباحث تبعا ݝݵرجات : المصدر

) العوامل التكنولوجية(نتائج تحليل טنحدار اݍݵطي المتعدد للبعد الدال إحصائيا  :)09(اݍݨدول رقم 

 للنموذج كɢل (R²) والتفس؈ف (R) ومعاملا טرتباط

لمعاملات ا

 )beta(المعيارʈة 

الدلالة לحصائية 

)sig( 

) t(قيمة 

 اݝݰسوȋة

معاملات 

 المتغ؈فات )a(לنحدار 

 )a0(اݍݰد الثابت 1,882 6,135 0,000 -

  العوامل التكنولوجية 348 ,0 3.126 0,002 0,379

0,489a  معامل טرتباط المتعدد)R(  

 )R2(معامل التفس؈ف  0.239

  .Spss v23خرجات لم تبعاعداد الباحث من إ: المصدر
، وۂʏ أك؄ف من )6.902(اݝݰسوȋة بلغت  (F) عن أن قيمة) 08(تكشف نتائج اݍݨدول رقم 

، )0.000(، بمستوى دلالة إحصائية قدره )92، 4(بدرجۘܣ حرʈة  2.47اݍݨدولية البالغة  (F) قيمة

ʇستدڤʏ رفض الفرضية الصفرʈة ، כمر الذي )0.05(وۂʏ قيمة تقل عن مستوى الدلالة المعتمد 
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و؅ʈفتب عڴʄ ذلك ثبوت صلاحية نموذج . والȘسليم بالدلالة לجمالية لنموذج טنحدار المقدر

 ʏטنحدار اݍݵطي المتعدد ودلالته إحصائيا، بما يفيد بوجود أثر معنوي للمتغ؈فات المستقلة ࢭ

 .المتغ؈ف التاȊع

، وɸو ما )0.489(بلغ  (R) ل טرتباطأن معام) 09(من جɺة أخرى، يظɺر اݍݨدول رقم 

ʇعكس علاقة ارتباط طردية متوسطة ب؈ن المتغ؈فات المستقلة ومجملɺا والمتغ؈ف التاȊع، ࢭʏ ح؈ن 

، وۂɲ ʏسبة تفيد بأن النموذج المقدر يفسر ما يقارب (0.239) (R²) بلغت قيمة معامل التفس؈ف

ذه النتائج مجتمعة أن العوامل التكنولوجية وتؤكد ɸ. من التباين المܦݨل ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع% 23.9

Ȗشɢل محددا جوɸرʈا ࢭʏ تفس؈ف التباين اݍݰاصل ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع، إذ بلغت قيمة معامل טنحدار 

، وقيمة المعامل )0.002(بمستوى دلالة ) 3.126(اݝݰسوȋة  (t) وقيمة) 0.348(غ؈ف المعياري 

 .ات تحليل טنحدار المتعدد المطبق ࢭɸ ʏذه الدراسة، وɸو ما تؤʈده معطي(0.379) (Beta) المعياري 
  ، الدلالة לحصائية، المعاملات المعيارʈة للمتغ؈فات المستقلةاݝݰسوȋة) t(قيم  :)10(اݍݨدول رقم 

 )sig(الدلالة לحصائية  )beta(المعاملات المعيارʈة 
) t(قيمة 

 اݝݰسوȋة
 المتغ؈فات

 
  الثابت 6,135 0,000

  الممارسات القيادية 1,180 0,241 0,150

  العوامل טجتماعية ومشاركة المعرفة 0,172 0,864 0,023

  العوامل التكنولوجية 3,126 0,002 0,379

  الممارسات לدارʈة المرنة 0,021 0,984 0,003

  .Spss v23من إعداد الباحث تبعا ݝݵرجات : المصدر

العوامل "اݝݰسوȋة لمتغ؈ف  (t) مةȖش؈ف النتائج المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول أعلاه إڲʄ أن قي

بمستوى دلالة ) 3.126(، إذ بلغت )ɠ)0.05انت دالة إحصائيا عند مستوى معنوʈة " التكنولوجية

وȋما أن ɸذه القيمة تتجاوز القيمة ). 0.379(بلغت  (Beta) ، وȋقيمة معامل معياري )0.002(

ڈذا المتغ؈ف وقبول الفرضية اݍݨدولية اݍݰرجة، فإنه يتم رفض الفرضية الصفرʈة المرتبطة ٭

البديلة، כمر الذي يؤكد وجود أثر إيجاȌي ودال إحصائيا للعوامل التكنولوجية ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع 

 .)טبتɢار(

 = t) "الممارسات القيادية"اݝݰسوȋة لɢل من متغ؈فات  (t) ࢭʏ المقابل، لم Ȗܦݨل قيم

1.180, p = 0.241)المعرفةالعوامل טجتماعية ومشاركة "، و" (t = 0.172, p = 0.864) ،

). 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى المعنوʈة  (t = 0.021, p = 0.984) "الممارسات לدارʈة المرنة"و

وȋما أن القيم اݝݰسوȋة لɺذه المتغ؈فات ɠانت أدɲى من القيمة اݍݨدولية، فإنه يتم قبول الفرضيات 
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وجود أثر ذي دلالة إحصائية لɺذه כȊعاد ࢭʏ المتغ؈ف الصفرʈة المرتبطة ٭ڈا، وɸو ما يفيد Ȋعدم 

 .التاȊع ضمن إطار النموذج المقدر

 ʄنتائج تحليل טنحدار اݍݵطي المتعدد، يمكن صياغة النموذج المقدر عڴ ʄنادا إڲȘواس

ʏالنحو التاڲ: 

=1.882+0.348X3 

  :حيث أن

  טبتɢار: 

X3: ية العوامل التكنولوج  

 مناقشة النتائج. 5

مقارنة %) Ȗ)54.8ش؈ف البيانات الديموغرافية إڲʄ أن عينة الدراسة تضمنت ɲسبة أك؄ف من לناث 

سنة، وɸو ما  50و 40ت؅فاوح أعمارɸم ب؈ن %) 52.7(، كما أن أغلب أفراد العينة %)45.2(بالذɠور 

مٔڈم % 47.3ك أن ما ɲسȎته وʈضاف إڲʄ ذل. ʇعكس نܸݨا عمرʈا ومɺنيا لدى غالبية المستجوȋ؈ن

إڲʄ فئة כساتذة %) 88.2(سنة، ࢭʏ ح؈ن تɴت׿ܣ الغالبية العظ׿ܢ مٔڈم  15يمتلɢون خ؄فة مɺنية تفوق 

اݍݨامعي؈ن، وɸو ما ي؄فز الطاȊع כɠادي׿ܣ الغالب عڴʄ تركيبة العينة، وʈؤكد أɸمية قطاع التعليم 

 .طاع العموميالعاڲʏ كبʋئة محورʈة لدراسة محفزات טبتɢار ࢭʏ الق

وقد أفرز التحليل לحصاǿي الوصفي مستوى متوسطا عموما ࢭʏ تقييم أȊعاد محفزات טبتɢار 

، مما ʇش؈ف )2.74بمتوسط حساȌي (بتقييم متوسط " الممارسات القيادية"إذ حظي Ȋعد : לداري 

عملية التعلم لا إڲʄ أن دعم القيادات לدارʈة العليا للأفɢار לبداعية وتقبل כخطاء كجزء من 

عڴʄ تقييم " العوامل טجتماعية ومشاركة المعرفة"وȋالمثل، حصل Ȋعد . يزال دون المستوى المأمول 

، وɸو ما ʇعكس وجود تواصل وتبادل معرࢭʏ ب؈ن الموظف؈ن لكن )2.90بمتوسط حساȌي (متوسط 

بدوره بتقييم " وجيةالعوامل التكنول"بدرجة لا ترࢮȊ ʄعد إڲʄ المستوى المرتفع، ࢭʏ ح؈ن حظي Ȋعد 

، إذ إن محدودية التدرʈب المستمر عڴʄ استخدام التكنولوجيا )3.13بمتوسط حساȌي (متوسط 

كما حصل Ȋعد . حدّت من ارتفاع ɸذا المتوسط رغم توجه المنظمات نحو تبۚܣ اݍݰلول الرقمية

ڴʄ وجود ، مما يدل ع)3.00بمتوسط حساȌي (عڴʄ تقييم متوسط " الممارسات לدارʈة المرنة"

ɸامش من المرونة وטستقلالية לدارʈة دون بلوغ مستوى مرتفع من اللامركزʈة وتفوʈض 

بمتوسط (مستوى متوسطا مرتفعا ɲسȎيا " טبتɢار"ࢭʏ المقابل، ܥݨل المتغ؈ف التاȊع . الصلاحيات

داري ، وɸو ما ʇش؈ف إڲʄ إدراك أفراد العينة لوجود مستوى معقول من טبتɢار ל )3.37حساȌي 

  .داخل مؤسساٮڈم
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أما عڴʄ مستوى تحليل טنحدار اݍݵطي المتعدد، فقد أظɺرت النتائج أن النموذج كɢل ɠان دט 

غ؈ف أنه من ب؈ن כȊعاد . ، مما يؤكد صلاحية النموذج المقدر)F = 6.902 ،p = 0.000(إحصائيا 

ركة المعرفة، والعوامل الممارسات القيادية، والعوامل טجتماعية ومشا -כرȌعة المدروسة 

وحده ذا أثر دال " العوامل التكنولوجية"ɠان Ȋعد  -التكنولوجية، والممارسات לدارʈة المرنة 

، وɸو ما يؤكد أن توفر البɴية التحتية الرقمية وتبۚܣ اݍݰلول )טبتɢار(إحصائيا ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع 

ࢭʏ المقابل، لم تبلغ . ل القطاع العموميالتكنولوجية ʇشكلان محفزا جوɸرʈا للسلوك טبتɢاري داخ

الممارسات القيادية، والعوامل טجتماعية ومشاركة المعرفة، والممارسات לدارʈة  -باࢮʏ כȊعاد 

مستوى الدلالة לحصائية، مما يوڌʏ بأن ɸذه כȊعاد لا تمارس أثرا قابلا للقياس ࢭʏ  -المرنة 

، مما يدل )R² = 0.239(قد أفرز النموذج معامل تحديد و . مستوى טبتɢار ضمن العينة المدروسة

من التباين اݍݰاصل ࢭʏ مستوى טبتɢار يفسر مجتمعا بواسطة כȊعاد % 23.9عڴʄ أن ما يقارب 

وعموما، ت؄فز . כرȌعة المدروسة، وۂɲ ʏسبة تفيد بوجود عوامل أخرى مؤثرة لم Ȗشملɺا الدراسة

يه العوامل التكنولوجية ࢭʏ تحف؈ق טبتɢار داخل القطاع ɸذه النتائج الدور اݝݰوري الذي تؤد

العمومي اݍݨزائري، ࢭʏ ح؈ن تبدو כȊعاد القيادية وטجتماعية وלدارʈة ذات أثر محدود ضمن ɸذا 

النموذج، مما ʇستدڤʏ إيلاء مزʈد من טɸتمام لتعزʈز الممارسات القيادية الداعمة وثقافة 

  .سȘثمار ࢭʏ البɴية التكنولوجيةالمشاركة المعرفية إڲʄ جانب ט 

  التوصيات . 6

ࢭʏ ضوء النتائج المتوصل إلٕڈا ࢭɸ ʏذه الدراسة، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات 

العملية الۘܣ من شأٰڈا Ȗعزʈز محفزات טبتɢار ࢭʏ المؤسسات العمومية اݍݨزائرʈة، وعڴʄ رأسɺا 

ʏقطاع التعليم العاڲ: 

التحتية الرقمية للمؤسسات العمومية، من خلال تطوʈر כنظمة Ȗعزʈز טسȘثمار ࢭʏ البɴية -1

وال؄فمجيات وتحس؈ن جودة خدمة לن؅فنت، باعتبار العوامل التكنولوجية اݝݰفز الوحيد ذا כثر 

 .الدال إحصائيا عڴʄ טبتɢار

ɸذا  تكثيف برامج التدرʈب المستمر للموظف؈ن عڴʄ استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة، باعتبار أن-2

اݍݨانب ܥݨل أدɲى تقييم ضمن Ȋعد العوامل التكنولوجية، مما ʇستدڤʏ سد ɸذه الفجوة لضمان 

 .טستغلال כمثل للأدوات الرقمية المتاحة

לسراع ࢭʏ تحوʈل לجراءات الورقية إڲʄ خدمات إلك؅فونية، Ȗعزʈزا للتوجه الذي أبدته -3

 .ضمن Ȋعد العوامل التكنولوجيةالمؤسسات ࢭɸ ʏذا اݍݨانب والذي ܥݨل أعڴʄ تقييم 
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إجراء دراسات مستقبلية Ȗشمل قطاعات عمومية أخرى غ؈ف التعليم العاڲʏ، ٭ڈدف التحقق من -4

مدى قابلية Ȗعميم النتائج المتعلقة بالدور اݝݰوري للعوامل التكنولوجية عڴʄ السياق العمومي 

 .اݍݨزائري كɢل

 

 

  :اݍݵاتمة. 7

محفزات טبتɢار ࢭʏ القطاع العمومي اݍݨزائري،  سعت ɸذه الدراسة إڲʄ الكشف عن

ʏادي׿ܣ من موظفي التعليم العاڲɠع כȊعينة غلب علٕڈا الطا ʄوذلك عڴ .  

 ʏان اݝݰفز الوحيد ذا כثر الدال إحصائيا ࢭɠ ʏوقد كشفت النتائج أن البعد التكنولوڊ

. دلالْڈا ضمن النموذج المقدر טبتɢار، ࢭʏ ح؈ن لم تثȎت כȊعاد القيادية وטجتماعية وלدارʈة

وتحمل ɸذه النȘيجة دلالة نظرʈة مفادɸا أن نܸݮ البɴية الرقمية قد ʇشɢل شرطا سابقا لتفعيل 

باࢮʏ محفزات טبتɢار، كما تحمل دلالة عملية Ȗستدڤʏ من صاɲڥʏ القرار ࢭʏ المؤسسات العمومية 

 .ية الرقميةالرق׿ܣ و البɴية التحتلوʈة اس؅فاتيجية للاسȘثمار إيلاء أو 

تجدر לشارة إڲʄ أن نتائج ɸذه الدراسة تبقى مشروطة Ȋعدد من اݝݰددات المنݤݨية الۘܣ 

 اف؅فضفرغم أن مجتمع الدراسة . تحد من إمɢانية Ȗعميمɺا عڴʄ القطاع العمومي اݍݨزائري كɢل

، )ʈةȖعليم، ܵݰة، إدارة محلية، مؤسسات مركز (نظرʈا لʋشمل مختلف قطاعات לدارة العمومية 

اȖسمت ٭ڈيمنة واܷݰة لفئة כساتذة اݍݨامعي؈ن ) مفردة 93(إلا أن العينة الفعلية المعتمدة 

، كما اعتمدت الدراسة أسلوب المعاينة غ؈ف טحتمالية، وɸو ما لا يضمن تمثيلية العينة %)88.2(

ʏل أد. إحصائيا ݝݨتمع الدراسة כصڴɢشȊ عكسȖ ،ئة وعليه، فإن النتائج المتوصل إلٕڈاʋق واقع ب

التعليم العاڲʏ، وɴʈبڧʏ التحفظ عند Ȗعميمɺا عڴʄ باࢮʏ قطاعات לدارة العمومية اݍݨزائرʈة دون 

إجراء دراسات مماثلة Ȗشمل عينات أوسع وأك؆ف تنوعا قطاعيا وجغرافيا، مما يفتح اݝݨال أمام 

ة أو معدلة دراسات مستقبلية توسع نطاق العينة قطاعيا وجغرافيا، وȖستكشف أدوارا وسيط

 .تفسر بدقة أك؄ف العلاقة ب؈ن כȊعاد التنظيمية والسلوك טبتɢاري ࢭʏ القطاع العمومي
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