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ࢭȖ ʏعزʈز كفاءة اتخاذ القرارات ࢭʏ לدارة اݍݵدمات  ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ توضيح دور استخدام تطبيقات التعلم العميق:    مݏݵص

טقامات اݍݨامعية ن بالاعتماد عڴʄ مقابلة مع Ȋعض المستخدم؈ن ࢭʏ عينة م باستخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ بالإقامات، اݍݨامعية

تحس؈ن جودٮڈا  ، واݍݨامعيةاݍݵدمات  من شأنه Ȗعزʈز التعلم العميقوتوصلت الدراسة إڲʄ أن استخدام تطبيقات ، لولاية مستغانم

الرقابية ، بتعزʈز اݍݨɺات قطاع رقمنة وزارة التعليم العاڲʏ نحوࢭʏ ظل التوجه ࢭʏ טحياء اݍݨامعية טستقرار اݍݨو الملائم و  لطالب توف؈فو 

سي؄فاɲي  לلك؅فونية، وتفعيل اݍݰماية من اݝݵاطر والقرصنة، من خلال تفعيل منظومة أمن وخلق التوازن ب؈ن دعم استخدام التطبيقات

          الرقمية לدارʈة اݍݵدماتية اݍݨامعية قوʈة Ȗسمح بحماية التعاملات 

   سي؄فاɲي معاملات رقمية، أمن اݍݨامعية،לدارة اݍݵدمات  العميق،تطبيقات التعلم : ɠلمات مفتاحية

Abstract: This study aims to clarify the role of deep learning applications in enhancing decision-making efficiency in 

university residence management, using a descriptive analytical approach based on interviews with some users in a 

sample of university residences in Mostaganem. The study concluded that the use of deep learning applications would 

enhance university services, improve their quality, and provide students with a suitable and stable environment in 

university residences, towards digitizing the sector, strengthening regulatory bodies, and striking a balance between 

supporting the use of electronic applications and activating protection against risks and piracy through the 

implementation of a strong cybersecurity system that protects digital university administrative and service transactions.   

Keywords: Deep learning applications, university services management, digital transactions, Cybersecurity. 
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ʈز كفاءة صنع القرار داخل لقد برزت تطبيقات التعلم العميق ɠأداة تحوʈلية ࢭȖ ʏعز  :المقدمة1-

إدارة اݍݵدمات اݍݨامعة، من خلال טستفادة من كميات ɸائلة من البيانات، يمكن ݍݵوارزميات 

التعلم العميق توف؈ف رؤى Ȗعمل عڴʄ تȎسيط العمليات وتحس؈ن تخصيص الموارد وتحس؈ن النتائج 

القرار الصائبة فحسب، بل التعليمية، إن دمج التكنولوجيا ࢭʏ اݍݵدمات اݍݨامعية لا يدعم صنع 

ʇعزز أيضا بʋئة Ȗعليمية أك؆ف تكيفا واستجابة، لا سيما ࢭʏ اݍݵدمات اݍݨامعية مثل לقامة 

  .وטطعام والنقل، مما ʇسمح بمزʈد من التɴبؤ الدقيق والتخطيط טس؅فاتيڋʏ والكفاءة الȘشغيلية

البيانات التارʈخية للتɴبؤ يمكن ݍݵوارزميات التعلم العميق، مثل الشبɢات العصȎية، تحليل 

بالطلب عڴʄ לقامة، مما ʇسمح لݏݨامعات بتحس؈ن تخصيص الغرف و୒دارة السعة بفعالية، 

التɴبؤ بالطلب عڴʄ الغذاء من خلال تحليل أنماط عادات تناول الطعام لدى الطلاب والعوامل 

ن اݍݨامعات من تقليل النفايا
ّ

ت وضمان إعداد اݍݵارجية مثل כحداث أو الطقس، وɸذا يمك

خدمات الطعام Ȋشɢل ɠاف لتلبية الطلب، تحس؈ن خدمات النقل من خلال تحليل أنماط 

טستخدام والتɴبؤ بأوقات الذروة، وɸذا ʇسمح بجدولة وتخصيص الموارد Ȋشɢل أفضل، وتقليل 

  .أوقات טنتظار وتحس؈ن الكفاءة العامة ݍݵدمات النقل

ارات ࢭʏ إدارة اݍݵدمات اݍݨامعية، مثل المبʋت، وלطعام، Ȗعت؄ف مسألة تحس؈ن كفاءة اتخاذ القر 

والنقل، من القضايا اݍݰيوʈة الۘܣ تواجه قطاع التعليم العاڲʏ، ࢭʏ ظل النمو السرʉع لعدد الطلبة، 

يظɺر التعلم العميق إمɢانيات كب؈فة ࢭʏ معاݍݨة البيانات وتحليلɺا، مما يمكن לدارات من اتخاذ 

 .قرارات مبɴية عڴʄ أدلة

تتعلق לشɢالية أيضا بالعوائق التقنية والثقافية الۘܣ قد تحول دون تطبيق ɸذه التكنولوجيا، 

 .فضلا عن اݍݰاجة إڲʄ حماية البيانات وضمان כمن السي؄فاɲي خلال تنفيذ ɸذه التطبيقات

ل ࢭʏ كيفية دمج تطبيقات التعلم العميق Ȋشɢ ࢭɸ ʏذا السياق، ت؄فز לشɢالية :לشɢالية. 1.1

فعّال ࢭʏ إدارة اݍݵدمات اݍݨامعية، و୒مدادɸا بالتحليلات اللازمة الۘܣ Ȗعزز من جودة اݍݵدمات 

كيف يمكن استخدام ɸذه التطبيقات لتحس؈ن التجرȋة الطلابية،  .وتوفر بʋئة ملائمة للطلاب

وتحقيق טستدامة ࡩʏ تقديم اݍݵدمات بجودة عالية، وما ۂʏ التحديات والفرص المرتبطة 

  بذلك؟

  :للإجابة عڴɸ ʄذه לشɢالية تم تقسيمɺا للأسئلة الفرعية التالية: כسئلة الفرعية. 2.1

ما ɸو تأث؈ف تطبيقات التعلم العميق عڴʄ كفاءة اتخاذ القرارات ࢭʏ إدارة اݍݵدمات  .1

 اݍݨامعية؟

كيف يمكن تحس؈ن جودة خدمات المبʋت، وלطعام، والنقل من خلال استخدام ɸذه  .2

 التطبيقات؟
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 لتحديات الۘܣ قد تواجه إدارات اݍݨامعات عند تطبيق التعلم العميق؟ما ا .3

 كيف يمكن ضمان כمن السي؄فاɲي ࢭʏ ظل استخدام تقنيات التعلم العميق؟ .4

  :طرحنا الفرضية التالية من أجل فɺم الموضوع Ȋشɢل أفضل: الفرضية .3.1

ة اتخاذ القرارات ࡩʏ إدارة يمكن أن Ȗساɸم تطبيقات التعلم العميق Ȋشɢل فعّال ࡩȖ ʏعزʈز كفاء"

، مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن جودة اݍݵدمات ) مثل المبʋت، وלطعام، والنقل(اݍݵدمات اݍݨامعية 

 ".المقدمة للطلاب ورفع مستوى رضا لدٱڈم

تقديم رؤى جديدة حول كيفية استخدام التعلم تتجڴʄ أɸمية الدراسة ࢭʏ : أɸمية الدراسة .4.1

المقدمة للطلبة، مما ʇساɸم ࢭʏ رفع مستوى رضاɸم כɠادي׿ܣ  العميق لتعزʈز جودة اݍݵدمات

ʏذا وטجتماڤɸتحس؈ن كفاءة ، و ʏساعد الدراسة ࢭȘمن خلال توف؈ف تحليلات دقيقة وشاملة، س

 .اتخاذ القرارات ࢭʏ إدارة اݍݵدمات اݍݨامعية، مما قد يؤدي إڲʄ قرارات أك؆ف فاعلية

ʏ اس؅فاتيجيات إدارة اݍݵدمات اݍݨامعية، مما ʇساعد Ȗساɸم الدراسة كذالك ࢭȖ ʏعزʈز טبتɢار ࢭ

، المؤسسات التعليم العاڲʏ عڴʄ التكيف مع التغ؈فات المستمرة ࢭʏ احتياجات الطلاب والسوق 

Ȗسليط الضوء عڴʄ التحديات والفرص الۘܣ تواجه تطبيقات التعلم العميق، توفر الدراسة و 

توف؈ف إطار للأبحاث  ،من الفرص المتاحة כدوات اللازمة لتجاوز ɸذه العقبات وטستفادة

 .المستقبلية

تؤكد الدراسة عڴʄ أɸمية تأم؈ن البيانات وحمايْڈا، مما ʇساɸم ࢭʏ تطوʈر اس؅فاتيجيات فعالة للأمن 

 .السي؄فاɲي ࢭʏ اݍݨامعات

تȘبع ɸذه الدراسة منݤݨا وصفيا وتحليليا، حيث يتم טعتماد عڴʄ تحليل  :منݤݮ الدراسة .5.1

ت والمعلومات المرتبطة بتطبيقات التعلم العميق ࢭʏ إدارة اݍݵدمات اݍݨامعية، باستخدام البيانا

إجراء مقابلات مع Ȋعض المستخدم؈ن والمسؤول؈ن عن  أدوات جمع البيانات مقابلات ܧݵصية

 .اݍݵدمات اݍݨامعية لݏݰصول عڴʄ رؤى أعمق حول تأث؈ف تطبيقات التعلم العميق واحتياجاٮڈم

من טقامات اݍݨامعية ࢭʏ ولاية مستغانم، Ȗشمل مجموعة متنوعة من الطلاب  تم اختيار عينة

وלدارʈ؈ن، لضمان تمثيل شامل ݍݨميع ךراء واݍݵ؄فات، تحليل نوڤʏ ݝݰتوى المقابلات لفɺم 

  .التوجɺات والتحديات Ȋشɢل أعمق

ݨيات وأطر متعدد כوجه، وʉشمل منݤ: حول التطبيقات التعلم العميقفاɸي׿ܣ לطار الم. 2

ومجالات تطبيق متنوعة، ɸذا לطار ضروري لفɺم كيف يمكن تنفيذ التعلم العميق Ȋشɢل فعال 

وتحسʋنه ع؄ف القطاعات اݝݵتلفة، ݍݰل المشكلات المعقدة، مثل التɴبؤ بالطلب و୒دارة اݝݵزون 

ʏية، يوفر استخدام التعلم العميق ࢭȘمن خلال م؈قة تنافسية  טدارة وتحس؈ن اݍݵدمات اللوجس
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تمك؈ن التحليل الدقيق والسرʉع للبيانات، وɸو أمر بالغ כɸمية لصنع القرار ࢭʏ البʋئات 

  .الديناميكية

يضم النظام البيۖܣ للتعلم العميق العديد من כطر والمكتبات الۘܣ Ȗسɺل تنفيذ الشبɢات 

تطبيقات كثيفة العصȎية، ɸذه כدوات ضرورʈة لتحس؈ن כداء وكفاءة الطاقة، لا سيما ࢭʏ ال

  .اݍݰوسبة مثل رؤʈة الكمبيوتر ومعاݍݨة الكلام والتعرف عڴʄ الصور ومعاݍݨة اللغة الطبيعية

  له عدة Ȗعارʈف من بئڈا :Ȗعرʈف التعلم العميق. 1.2

 كومار ʏعرف بأنه نوع من أنظمة التعلم الۘܣ : حسب راࡩʉو ،ʏو فرع من فروع التعلم ךڲɸ

ɢية عميقة تتȎات عصɢستخدم شبȖ ون من طبقات متعددة لتحليل البيانات واستخراج

الم؈قات Ȋشɢل ذاȖي دون اݍݰاجة لاستخدام م؈قات يحددɸا اݍݵ؄فاء Ȋشɢل يدوي، ʇعتمد 

عڴʄ معاݍݨة كميات كب؈فة من البيانات مع قدرات حسابية عالية ليتمكن من التعلم 

ف عڴʄ الصور، واكȘساب أنماط معقدة وتحقيق أداء ممتاز ࢭʏ مɺام مختلفة مثل التعر 

  ))T (2018(. والكلام، والنصوص، وغ؈فɸا

 ي، حɲعرف كذالك تاباʇ.بوجول، ر ،:  ʄعتمد عڴȖ ʏبأنه تقنية من تقنيات التعليم ךڲ

ن اݍݰواسʋب من التعلم Ȋشɢل ذاȖي من 
ّ

نماذج شبɢات عصȎية ذات طبقات متعددة تمك

عڴʄ التعامل مع مɺام معقدة  البيانات دون اݍݰاجة لتحديد الم؈قات يدوʈا، مع قدرة فائقة

 ʄمجالات متنوعة مثل التعرف عڴ ʏشر ࢭȎأداء ال ʄوتحقيق نتائج تق؅فب أو تتفوق عڴ

 ))Tabani (2020( .الصور، الصوت، والنصوص

Ȗعلم ךڲʏ والتعلم العميق ɸما فرعان من  :التمي؈ق ب؈ن مفاɸيم التعلم ךڲʏ والتعلم العميق. 2.2

 ،ʏاء טصطناڤɠالبيانات، فروع الذ ʄمستوى التعقيد، والنمط، وטعتمادية عڴ ʏختلفان ࢭʈو

  :وكذلك ࢭʏ كيفية معاݍݨة المعلومات، المقارنة بئڈما

  يب؈ن الفرق ما ب؈ن التعلم טڲʏ والتعلق العميق): 01(الشɢل رقم 
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Source  :  T, A., & Kumar, R. (2018). Insight into Applications of Deep Learning. 

https://doi.org/10.21467/PROCEEDINGS.1.76 

ʇعتمد عڴʄ نماذج وخوارزميات Ȋسيطة ɲسȎيا  التعلم ךڲʏ :المستوى من التعقيد والتمثيل. 1.2.2

 .الصلة بالمɺمةذات  للم؈قات مثل כܧݨار القرارʈة، وטنحدار، والۘܣ تتطلب عادة تحديد

ن النموذج من  التعلم العميق
ّ

ʇعتمد عڴʄ شبɢات عصȎية عميقة ذات طبقات متعددة تُمك

 .استخراج التمثيلات ذاتية التعلم من البيانات، دون اݍݰاجة لتحديد م؈قات يدوʈا

يمكن أن ʇعمل بكفاءة مع كميات بيانات قليلة أو متوسطة،  التعلم ךڲʏ :حاجة البيانات. 2.2.2

يتطلب كميات كب؈فة من البيانات للتدرʈب  اݍݨيد، التعلم العميق لكنه يتطلب ɸندسة الم؈قاتو 

ʏي يحقق أداء عاڲɢفضل وجود بيانات ܷݵمة لʈو. 

ʇعتمد Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ خ؄فة לɲسان ࢭʏ اختيار  التعلم ךڲʏ :مستوى כتمتة ࡩʏ التعلم. 3.2.2

ʇعت؄ف أك؆ف ذاتية، حيث يقوم النموذج باستخراج  قوȖعديل الم؈قات واݍݵوارزميات، التعلم العمي

 خلال عملية التدرʈب
ً
 .الم؈قات تلقائيا

غالبا ما يواجه صعوȋة ࢭʏ  التعلم ךڲʏ :القدرة عڴʄ التعامل مع البيانات غ؈ف المنظمة. 4.2.2

مل مع ممتاز ࢭʏ التعا التعامل مع البيانات غ؈ف المنظمة، وʈحتاج إڲʄ معاݍݨة خاصة، التعلم العميق

البيانات غ؈ف المنظمة مثل الصور، الصوت، والنصوص، لأنه قادر عڴȖ ʄعلم التمثيلات المعقدة 

 .بنفسه

فعال ࢭʏ مɺام Ȋسيطة ومتوسطة، وʉعتمد  التعلم ךڲʏ :כداء وכداء ࡩʏ المɺام المعقدة. 5.2.2

نماذج التعلم ךڲʏ  يتفوق عڴʄ غالبية Ȋشɢل أك؄ف عڴʄ خوارزميات جيدة טختيار، التعلم العميق

خاصة ࢭʏ المɺام الۘܣ تتطلب معاݍݨة نوعية وكمية ɸائلة من البيانات، مثل التعرف عڴʄ الصور 

 .والصوت

أȊسط ɲسȎيا من حيث التطبيق والتنفيذ،  التعلم ךڲʏ :التعقيد ࡩʏ النموذج والتنفيذ. 6.2.2

موارد حسابية عالية، وɢʈون  يتطلب وʈمكن تنفيذه Ȋسرعة مع قليل من الموارد، التعلم العميق

 .أك؆ف Ȗعقيدا ࢭʏ البناء والتدرʈب

Ȗشمل تطبيقات ال؄فمجة اللغوʈة العصȎية للتعلم العميق تحليل : تطبيقات التعلم العميق.3

المشاعر واس؅فجاع المعلومات واكȘشاف المعلومات اݍݵاطئة، والۘܣ Ȗعت؄ف حيوʈة لفɺم و୒دارة 

خدامه أيضا ࢭʏ إدارة علاقات العملاء لتحليل ملاحظات مجموعات النصوص الكب؈فة، يتم است

العملاء وتحس؈ن تقديم اݍݵدمة، التعرف عڴʄ الصور، مع تطبيقات ࢭʏ التعرف عڴʄ الوجه 

ʏالوقت الفعڴ ʏعاݍݮ البيانات المرئية لاتخاذ قرارات ࢭʇ والمركبات المستقلة، حيث. 
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يتضمن تصميم  :شبɢات العصȎيةلتصميم وتدرʈب نماذج ال Kerasالتعامل مع مكتبة . 1.3

טستفادة من التقنيات وכطر  Keras نماذج الشبɢات العصȎية وتدرʈّڈا باستخدام مكتبة

، وۂʏ واجɺة برمجة تطبيقات للشبɢات العصȎية عالية Keras اݝݵتلفة لتحس؈ن כداء والكفاءة

ʄية عڴɴالمستوى، مب TensorFlow ساطْڈا وسȎنطاق واسع ل ʄستخدم عڴȖا، وɺولة استخدامɺ

وכساليب  (NAS) يمكن أن يؤدي تɢامل כساليب المتقدمة مثل البحث ࢭʏ الɺندسة العصȎية

القائمة عڴʄ النواة واݍݵوارزميات التطورʈة إڲȖ ʄعزʈز عملية التصميم والتدرʈب Ȋشɢل كب؈ف، ٮڈدف 

التحديات مثل ɸذه כساليب إڲʄ تحس؈ن دقة النموذج وتقليل التɢاليف اݍݰسابية ومعاݍݨة 

  .التجɺ؈ق الزائد وقيود الموارد

 مفتوح المصدر ʇستخدم ɸ AutoMLو نظام Auto-Keras :(NAS) بحث العمارة العصȎية. 1.1.3

NAS  ستخدم التحس؈ن البايزي لتوجيهȖ ʏية العميقة تلقائيا، وۂȎات العصɢلضبط الشب

ث وʈقلل التɢاليف اݍݰسابية مورفولوجيا الشبكة، مما ʇسمح بالاستكشاف الفعال لمساحة البح

يبدأ . ɸو كما يڴAuto-Keras ʏ التقليدية، س؈ف العمل النموذڊʏ لنظام NAS مقارنة بأساليب

ا عن أفضل بɴية عصȎية ݝݨموعة البيانات، تتلقى واجɺة برمجة التطبيقات 
ً
المستخدم بحث

ن טستدعاء، وȖعاݍݮ مجموعة البيانات مسبقًا، وتمررɸا إڲʄ الباحث لبدء ا لبحث، سيقوم مُحسِّ

ʇستدڤʏ وحدة الرسم . بايزي ࢭʏ الباحث بتوليد بɴية جديدة باستخدام وحدة المعاݍݨة المركزʈة

يتم . البياɲي لبناء البɴية العصȎية المولدة ࢭʏ شبكة عصȎية حقيقية ࢭʏ ذاكرة الوصول العشواǿي

وذج للتدرʈب باستخدام ɲܦݸ البɴية العصȎية اݍݨديدة إڲʄ وحدة معاݍݨة الرسوميات لمدرب النم

يتم إرجاع أداء النموذج إڲʄ . يتم حفظ النموذج المدرب ࢭʏ تخزʈن النموذج. مجموعة البيانات

  ). )Jin (2019( .الباحث لتحديث العملية

إڲʄ  (CNNs) يمكن ترجمة الشبɢات العصȎية التلافيفية: כساليب القائمة عڴʄ النواة. 2.1.3

Ȗستخدم ɸذه النماذج . ، والمعروفة باسم شبɢات النواة التلافيفيةنظ؈فاٮڈا القائمة عڴʄ النواة

ا إحصائية لتعلم المعلمات من البيانات، وغالبا ما Ȗعمل Ȋشɢل مشابه لشبɢات
ً
 CNN طرق

  التقليدية

عڴʄ تحس؈ن التعميم  ʇ (OPT)عمل التدرʈب المتعامد ذو المعلمات الزائدة: تقنيات التدرʈب. 3.1.3

تتضمن ɸذه الطرʈقة . ʄ اݍݰد כدɲى من الطاقة فوق الكروʈة أثناء التدرʈبمن خلال اݍݰفاظ عڴ

Ȗعلم التحول المتعامد لݏݵلايا العصȎية، مما ʇعزز تنوع اݍݵلايا العصȎية وʈحسن التعميم 

م تحوʈلٍ متعامد لɢل طبقة ࢭʏ الشبكة العصȎية، مع לبقاء عڴʄ أوزان  OPT يقوم التجرʈۗܣ،
ّ
بتعل

  ة عشوائيًا ثابتة دون Ȗغي؈فالعصبونات المɺيأ

 ..(OPT) نظرة عامة عڴʄ إطار التدرʈب المفرط التوسيعة المتعامد): 02(الشɢل رقم 
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Liu, W., Lin, R. (2021). Orthogonal Over-Parameterized Training. Computer Vision and Pattern Recognition, 7251–

7260. https://doi.org/10.1109/CVPR46437.2021.00717  

 ʄة وכساليب القائمة عڴʈيجمع النݤݮ التطوري الموجه بالتدرج ب؈ن متانة اݍݵوارزميات التطور

ʇعاݍݮ ɸذا النݤݮ مشكلات مثل اݍݰساسية المثڴʄ اݝݰلية . التدرج لتحس؈ن أوزان الشبكة العصȎية

  .المعلمات الفائقة، مع مراعاة تباين الشبكة لتقليل التعقيدوحساسية 

واجɺة مش؅فكة لتحليل الشبɢات العصȎية،  Innvestigate يوفر :تحليل النموذج والتحس؈ن. 2.3

Ȗساعد ɸذه כداة ࢭʏ فɺم وتفس؈ف بɴيات الشبɢات . وʈقدم تطبيقات لطرق التحليل اݝݵتلفة

 ɸمية لتحس؈ن شفافية النموذج واݍݨدارة بالثقةالعصȎية المعقدة، وɸو أمر بالغ כ 

، مما Tensor Train يتضمن توتر الشبɢات العصȎية تحوʈل مصفوفات الوزن الكثيفة إڲʄ شɢل

يقلل Ȋشɢل كب؈ف من عدد المعلمات مع اݍݰفاظ عڴʄ القوة التعب؈فية للنموذج، ɸذه الطرʈقة مفيدة 

  لتɢلفةȊشɢل خاص لɴشر النماذج عڴʄ כجɺزة المنخفضة ا

Ȗستخدم الشبɢات العصȎية الدائرʈة ذات القطر العميق مصفوفات الوزن : البɴيات البديلة. 3.3

ɸذه . المنظمة لتحقيق دقة أفضل مع عدد أقل من المعلمات مقارنة بالنݤݮ المنظمة כخرى 

   الشبɢات فعالة Ȋشɢل خاص ࢭʏ بناء نماذج مدمجة ودقيقة ݝݨموعات البيانات الكب؈فة

للعمل مع قيود כجɺزة الضوئية،  (PANs) يم الشبɢات العصȎية المدركة للضوءتم تصم

باستخدام اس؅فاتيجيات القياس الك׿ܣ لتكييف معاملات الشبكة العصȎية مع مجال النقطة 

 )ɸ. )Araujo 2019ذا النݤݮ واعد لتقليل اسْڈلاك الطاقة وȖسرʉع اݍݰسابات. الثابتة

Ȗعتمد تطبيق  :حسب متطلبات اݍݰالة LSTMو CNNتطبيق الشبɢات المتقدمة مثل .4

 وشبɢات الذاكرة طوʈلة المدى (CNN) الشبɢات المتقدمة مثل الشبɢات العصȎية التلافيفية

(LSTM) المتطلبات اݝݰددة لݏݰالة ʄل كب؈ف عڴɢشȊ . ات للاستفادة منɢذه الشبɸ غالبًا ما يتم دمج

بارعة ࢭCNN  ʏ إن شبɢات. والزمانية، عڴʄ التواڲʏنقاط قوٮڈا ࢭʏ التعامل مع البيانات المɢانية 
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ɸذه اݝݨموعة فعالة . التقاط التبعيات الزمنية LSTMs استخراج الم؈قات المɢانية، بʋنما تتقن

Ȋشɢل خاص ࢭʏ السʋنارʈوɸات الۘܣ تتطلب التحليل والتɴبؤ والتصɴيف ࢭʏ الوقت الفعڴʏ ع؄ف 

  .مختلف اݝݨالات

لتحليل الفيديو ࢭLSTM  ʏو CNN ظام متɢامل تماما باستخدامتم تطوʈر ن: كشف العنف. 1.4

الوقت الفعڴʏ للكشف عن כɲشطة العنيفة، تم تصميم ɸذا النظام لإخطار السلطات فور 

لتحليل الȘسلسل  LSTMلاستخراج الم؈قات المɢانية و CNN اكȘشاف العنف، وذلك باستخدام

ʏالوقت المناسب ࢭ ʏسوق والملاعب  الزمۚܣ لضمان الكشف الدقيق ࢭȘئات مثل مراكز الʋب

  ))Sharma (2021( .الرʈاضية

بنجاح للتɴبؤ بالطلب عڴʄ خدمات  CNN-LSTM تم تطبيق شبɢات :خدمات ركوب اݍݰافلات. 2.4

النقل، والۘܣ يمكن تكييفɺا ݍݵدمات النقل اݍݨامڥʏ، من خلال تحليل כنماط ࢭʏ بيانات سفر 

دولة وتوجيه حافلات النقل اݍݨامعية، مما يضمن الطلاب، يمكن لɺذه الشبɢات تحس؈ن ج

  .اݍݵدمة الفعالة خلال ساعات الذروة

للتɴبؤ بتدفق الرɠاب ࢭʏ أنظمة  CNN-LSTM يمكن أيضا استخدام نموذج لتɴبؤ بتدفق الرɠاب

النقل اݍݨامڥʏ، مما ʇساعد عڴʄ تخفيف טزدحام وتحس؈ن موثوقية اݍݵدمة، يتم تحقيق ذلك من 

  )Black )2022( .ݍݵصائص المɢانية والزمانية غ؈ف اݍݵطية لبيانات الرɠابخلال التقاط ا

 CNN-LSTM توقع الطلب يمكن استخدام شبɢات): CNN-LSTM( ࡩʏ خدمات المطاعم. 3.4

. للتɴبؤ بالطلب اليومي ࢭʏ خدمات المطاعم اݍݨامعية من خلال تحليل بيانات טسْڈلاك التارʈخية

 ʏذا النݤݮ ࢭɸ ساعدʇ بؤ يمكن أنɴدر الطعام وتحس؈ن إعداد الوجبات من خلال التɸ تقليل

استخراج الم؈قات  CNN الدقيق Ȋعدد الوجبات المطلوȋة ɠل يوم، معاݍݨة البيانات يمكن لمɢون 

ذات الصلة من مجموعات البيانات المعقدة، مثل أنواع الوجبات وأنماط טسْڈلاك، بʋنما يمكن 

  ))Tian (2023( .للتɴبؤ بالطلب المستقبڴʏ نمذجة التبعيات الزمنية LSTM لمɢون 

 LSTMو CNN استخدام المساحة من خلال تحليل بيانات לشغال، يمكن لـ :خدمات לقامة. 4.4

تحس؈ن تخصيص الغرف والمناطق المش؅فكة ࢭʏ المساكن اݍݨامعية، وتحس؈ن استخدام المساحات، 

دارة الطاقة يمكن لɺذه النماذج التɴبؤ بأنماط اسْڈلاك الطاقة ࢭʏ المɺاجع، مما ʇسمح بإدارة أك؆ف ا

  .كفاءة للطاقة وتوف؈ف التɢاليف

ࢭʏ التعرف عڴʄ الɴشاط الȎشري لمراقبة وضمان  LSTMو CNN כمن والسلامة يمكن استخدام

ا Ȋشɢل خاص ࢭʏ اكȘشاف سلامة الطلاب داخل مباɲي اݍݨامعة، يمكن أن يɢون ɸذا مفيد

  כɲشطة غ؈ف العادية أو حالات الطوارئ 
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التنقل الداخڴʏ يمكن لɺذه النماذج تحس؈ن أنظمة الملاحة الداخلية من خلال توف؈ف خدمات 

 .دقيقة Ȗعتمد عڴʄ الموقع، ومساعدة الطلاب والزوار عڴʄ التنقل ࢭʏ اݍݨامعات الكب؈فة بكفاءة أك؄ف

)Gryzun )2023(.( 

تم دمج ɸذه כنظمة مع مراعاة دقيقة ݝݵاوف اݍݵصوصية وأمن البيانات، لأٰڈا تنطوي يجب أن ي

  .عڴʄ جمع وتحليل بيانات الطلاب اݍݰساسة

من ب؈ن التحديات الۘܣ : التحديات الۘܣ تواجه إدارات اݍݨامعات عند تطبيق التعلم العميق .5

 :م العميق، ومن أبرزɸاتواجه إدارات اݍݨامعات عدة تحديات عند تطبيق تقنيات التعل

يتطلب تطبيق نماذج التعلم العميق معرفة عميقة  :التعقيد واݍݰسابات الرʈاضية  .أ 

بالمفاɸيم الرʈاضية والتقنية، مما قد يمثل عائقا أمام الفرق לدارʈة وכɠاديمية غ؈ف 

 .اݝݵتصة بالتقنيات اݍݰديثة، وʉستلزم تدرʈبًا وتطوʈر مɺارات متخصصة

حيث تميل النماذج إڲȖ ʄعلم بيانات التدرʈب Ȋشɢل  :(Overfitting) التجɺ؈ق الزائد  .ب 

 ʄالتعميم عڴ ʄشمل الضوضاء والقيم الشاذة، مما يقلل من قدرٮڈا عڴʇ مفرط، بما

 ʄو تحدي يحتاج إڲɸسرب، وȘاستخدام تقنيات التنظيم وال ʏستدڤʉالبيانات اݍݨديدة، و

 .إدارة دقيقة

يتطلب Ȗعلم العميق موارد حوسبة عالية، مثل  :ياتɢلفة البɴية التحتية والتكنولوج  .ج 

أنظمة اݍݰوسبة الܦݰابية أو مراكز بيانات متطورة، כمر الذي يتطلب اسȘثمارات مالية 

 .كب؈فة من قبل اݍݨامعات

טعتماد عڴʄ نماذج غ؈ف مؤكدة أو غ؈ف موثوق ٭ڈا يمكن أن  :مخاطر כخطاء والموثوقية  .د 

ɸو ما يث؈ف قلقًا Ȋشأن استدامة טعتماد عڴʄ التكنولوجيا يؤدي إڲʄ قرارات غ؈ف دقيقة، و 

 .ࢭʏ عمليات حاسمة مثل إدارة الموارد أو تقييم الطلاب

يث؈ف استخدام الذɠاء טصطناڤʏ أسئلة أخلاقية،  :اݍݨوانب כخلاقية والفلسفية  .ه 

تؤثر كحماية البيانات الܨݵصية، والتح؈ق ࢭʏ النماذج، واتخاذ القرارات ךلية الۘܣ قد 

عڴʄ حياة الطلاب وأعضاء الɺيئة التعليمية، ما يتطلب سياسات صارمة و୒جراءات 

 .تنظيمية

قد يɢون ɸناك نقص ࢭʏ الوڤʏ واݍݵ؄فة الفنية ب؈ن الموظف؈ن  :قلة التوعية والمعرفة الفنية  .و 

 .وלدارʈ؈ن، مما يبطئ عمليات التنفيذ وʈزʈد من اݍݰاجة إڲʄ التدرʈب المستمر

ضرورة טمتثال لقوان؈ن حماية البيانات وحقوق  :مة والȘشرʉعاتטمتثال للأنظ  .ز 

المستخدم؈ن، وɸو أمر يتطلب إدارة دقيقة لضمان عدم التعرض لمشاɠل قانونية أو 

  .أخلاقية
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 : دراسة حالة المديرʈة اݍݵدمات اݍݨامعية لولاية مستغانم.6 

مبتكرة تضمن مزايا البʋئة الديناميكية وכك؆ف Ȗعقيدًا إڲʄ اعتماد تقنيات أدت 

ࡩɸ ʏذا السياق، تظɺر تقنيات الذɠاء טصطناڤʏ  والتعلم ךڲɠ  ʏأدوات تحوʈلية . تنافسية

اس؅فاتيجياٮڈا وتنفذɸا وتكيفɺا، مع فوائدɸا  ؤسساتتحدث ثورة ࡩʏ الطرʈقة الۘܣ تصمم ٭ڈا الم

 لكيفية إحداث כعمال فɺمًا شام و୒س؅فاتيجيةيوفر التفاعل ب؈ن التعلم ךڲʏ . وآثارɸا
ً
لا

Ȗعت؄ف الذɠاء טصطناڤʏ الثورة . التكنولوجيا ثورة ࡩʏ صنع القرار وטبتɢار والكفاءة الȘشغيلية

 ʄأنه قدرة ךلات عڴ ʄات عڴɠاݝݨتمع والشر ʏشمل عدة مجالات ࡩȖ عة، الۘܣȊالصناعية الرا

 قدرات Ȋشرʈة، بالإضافة إڲʄ التعلم من 
ً
البيانات واتخاذ أداء مɺام مختلفة تتطلب عادة

يطرح الذɠاء טصطناڤʏ تحديات تتطلب تكييف المناݠݮ التعليمية، مع טع؅فاف . القرارات

وɸدا ما انتݤݨته وزارة التعليم العاڲʏ بأɸمية اݍݰوسبة ࡩʏ مختلف مراحل نظام التعليم 

 ةس؅فاتيجية التكنولوجيט والبحث العل׿ܣ باعتبار 
ً
  و ، عنصرا

ً
 ࡩʏ وضع ؈نأساسي عاملا

  .وأداء اݍݵدمة اݍݰقيقية اس؅فاتيجية כعمال واݍݰفاظ عڴʄ الم؈قة التنافسية

Ȋشɢل م؅قايد عڴʄ دعم  ݨامعية اݍݨزائرʈة والمؤسسات المرتبطة ٭ڈاتركز المؤسسات اݍ

الطلاب الذين قد يواجɺون تحديات أɠاديمية، ٭ڈدف تحس؈ن نتائجɺم التعليمية من خلال 

يصبح من الضروري טستفادة من تقنيات التعلم العميق وࡩɸ ʏذا לطار، . تدخلات موجɺة

ɸذه כنظمة لتحديد الطلاب المعرض؈ن ݍݵطر  تواءمتوقد . المتقدمة لتطوʈر أنظمة التوصيات

כداء الضعيف من خلال تحليل כنماط ࡩʏ بياناٮڈم כɠاديمية التارʈخية، مما ʇسɺل 

  .اس؅فاتيجيات الدعم الܨݵصية

الب اݍݨامڥʏ ࡩʏ الشɢل التاڲʏ الذي ينطوي تحت ضرورة الدعم وقد نݏݵص أداء الط

  :التكنولوڊʏ لݏݵدمات المقدمة إليه

  

ي׿ܣ للطلاب ࡩʏ تقدم للتعلم العميق لتوقع כداء כɠادالمنموذج عناصر ال: 01اݍݨدول رقم 

  ݨامعيةالمؤسسات اݍ
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    المؤسسات اݍݨامعية

  

 

  أداء الطالب

  مؤسسات اݍݵدمات اݍݨامعية

  ة الطلابيةالبʋئ

  כساتذة والطلبة

والتعليم  المٔڈاج وال؄فنامج التɢوʈۚܣ

 واݝݵصص  المكيف

ʏشراࢭȘالتحليل טس  

أنظمة التعليم عن Ȋعد وכنظمة 

 الذكية

  

 

 

تقنيات 

  استخراج

 البيانات

  تɢلفة عمليات النظام
معدل ترقية الطلاب وטحتفاظ 

معدل Ȗسرب  /وטنتقال ٭ڈم

  الطلاب

نتائج  /فشل الطلاب والتعليم

ɲسبة تحس؈ن  /Ȗعلم الطلاب

  التعليم

  كفاءة النظام التعلي׿ܣ
    دعائم اكȘشاف المعرفة

 من اعداد الباحث؈ن: المصدر

تطوʈر نموذج تطبيقات Ȗعلم عميق لإدارة לقامات اݍݨامعية، يمكن للمديرʈة טستفادة 

وفيما . دارة לقامات، الطلبة، والمرافق المرتبطة ٭ڈامن تقنيات التعلم العميق لتحس؈ن عمليات إ

 :يڴʏ شرح لكيفية بناء النموذج والمتغ؈فات الۘܣ يتم معاݍݨْڈا

 :توقع أو تحس؈ن إدارة לقامات، مثل :)المتغ؈ف الɺدف(ɸدف النموذج . 1.6

 احتياجاٮڈم ʄتخصيص לقامات للطلبة بناءا عڴ. 

 تحس؈ن جداول النقل للطلاب. 

  جبات الطعام بكفاءةإدارة و. 

  خدمات معينة ʄبؤ بحاجة الطلبة إڲɴأوقات معينة) مثل النقل أو الطعام(الت ʏࢭ. 

  : البيانات والمتغ؈فات المدخلة. 2.6

 :بيانات الطلبة. 1.2.6

  س(بيانات ܧݵصيةɴטسم، العمر، اݍݨ(. 

 والمتوقع ʏالسكن اݍݰاڲ. 

 ܥݨل الطلبات السابقة لݏݵدمات. 

 ليات الۘܣ يدرس فٕڈاجدول اݝݰاضرات واɢل. 

 :بيانات לقامات. 2.2.6

 مواقع לقامات وعدد الغرف. 

  فارغة/مشغولة(حالة לقامة(. 

 :بيانات כɲشطة اليومية. 3.2.6

 مواعيد اݝݰاضرات. 
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  مواعيد النقل، الطرق والمواعيد(جداول النقل(. 

 مواعيد الوجبات وعدد الموظف؈ن أو الطلبة المش؅فك؈ن. 

 :انات النقلبي. 4.2.6

  جداول اݍݰافلات أو وسائل النقل כخرى. 

 مواقع الطلبة المقررة والنقطة اݝݨمعة. 

 :بيانات الطعام. 5.2.6

 نوع الوجبات وجودٮڈا. 

 الطلبات اݍݨماعية أو الفردية. 

 :نموذج تطبيقات التعلم العميق الممكن استخدامه. 3.6

 ات عصبونية عميقةɢشب (Deep Neural Networks): بؤ بحاجات الطلبة للɴت

 .وجدولة الموارد Ȋشɢل فعّال

 عيةȊنماذج تتا (Sequential Models): مثل LSTM أو Transformer  بع سلوكȘلت

 .الطلبة والتɴبؤ بحاجاٮڈم المستقبلية من خدمات

 بوءɴيف وتɴنماذج تص (Classification/Regression):  ةʈلتحديد الطلبات ذات כولو

 .لنقل والطعامأو تقدير احتياجات ا

 :مراحل بناء النموذج. 4.6

 ا لضمان جودٮڈا ودقْڈاɺجمع البيانات وتنظيف. 

 دفɺال ʄمة من البيانات المدخلة الۘܣ تؤثر عڴɺاختيار المتغ؈فات الم. 

  دفɺخدمة معينة، أو جدولة النقل، أو تخصيص : مثل)تحديد المتغ؈ف ال ʄاݍݰاجة إڲ

 .(غرفة

 ال ʄبه عڴʈبؤاتتصميم النموذج وتدرɴخية لاستخلاص כنماط والتʈبيانات التار. 

 اختبار النموذج وتحديثه باستمرار لتحس؈ن כداء. 

اقع. 5.6  :كيفية تطبيق النموذج ࡩʏ الو

 الطلبات والتوافر ʄنادا إڲȘتخصيص לقامات تلقائيا اس. 

 ي وفقًا ݍݰاجات الطلبةɢل ديناميɢشȊ جدولة النقل والوجبات. 

 بؤ بالطلبات المɴة المواردالتʈزɸستقبلية لضمان جا. 

لبناء نموذج Ȗعلم عميق باستخدام لغة بايثون لإدارة خدمات : بناء النموذج بلغة بايتون . 7

. لبناء وتدرʈب النموذج Keras أو TensorFlow לقامات اݍݨامعية، يمكنك استخدام مكتبة مثل

 ʄعتمد عڴʇ بؤيɴكيفية بناء نموذج ت ʄسيط عڴȊ نا مثالɸ ݳ بيانات الطلبة واحتياجاٮڈم، مع سنوܷ
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نموذج : ، مثال)مثل النقل أو الطعام(ال؅فك؈ق عڴʄ تحديد الطلب الذي يحتاج إڲʄ خدمة معينة 

  تɴبؤي لتوقع احتياج الطالب ݍݵدمة معينة

 است؈فاد المكتبات الضرورʈة. 1.7

import numpy as np 

import pandas as pd 

from sklearn.model_selection import train_test_split 

from sklearn.preprocessing import StandardScaler, LabelEncoder 

from tensorflow.keras.models import Sequential 

from tensorflow.keras.layers import Dense 

 )CSV(تحض؈ف البيانات اف؅فض أن لديك بيانات ࡩʏ ملف . 2.7

 data = pd.read_csv('student_services_data.csv') قراءة البيانات

 print(data.head()) عرض Ȋعض البيانات

المتغ؈فات المدخلة Ȗشمل العمر، اݍݨɴس، الموقع،  :تحديد المتغ؈فات المدخلة والمتغ؈ف الɺدف مثال

 وعدد اݝݰاضرات،

 )نقل، طعام، إقامة( والمتغ؈ف الɺدف ɸو نوع اݍݵدمة المطلوȋة

features = ['age', 'gender', 'location', 'num_classes'] 

target = 'service_need' 

 {} = label_encodersمعاݍݨة البيانات ترم؈ق البيانات التصɴيفية 

for col in ['gender', 'location']: 

le = LabelEncoder() 

data[col] = le.fit_transform(data[col]) 

label_encoders[col] = le 

 ()target_le = LabelEncoder ترم؈ق المتغ؈ف الɺدف

data[target] = target_le.fit_transform(data[target]) 

X = data[features].values 

y = data[target].values 

 تقسيم البيانات إڲʄ تدرʈب واختبار

X_train, X_test, y_train, y_test = train_test_split(X, y, test_size=0.2, random_state=42) 

 ()scaler = StandardScalerاس البيانات قي
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X_train = scaler.fit_transform(X_train) 

X_test = scaler.transform(X_test) 

 Keras بناء النموذج باستخدام. 3.7

model = Sequential() 

model.add(Dense(64, activation='relu', input_shape=(X_train.shape[1],))) 

model.add(Dense(32, activation='relu')) 

model.add(Dense(len(target_le.classes_), activation='softmax'))           يف متعددɴالتص

 כصناف

model.compile(optimizer='adam',   

loss='sparse_categorical_crossentropy', 

metrics=['accuracy']) 

 تدرʈب النموذج. 4.7

history = model.fit(X_train, y_train, epochs=50, batch_size=16, validation_split=0.2) 

 تقييم النموذج. 5.7

loss, accuracy = model.evaluate(X_test, y_test) 

print(f'Accuracy: {accuracy*100:.2f}%') 

 مثال عڴʄ طلب جديد للطالب :استخدام النموذج للتɴبؤ. 6.7

new_student = np.array([[20, label_encoders['gender'].transform(['Male'])[0], 

label_encoders['location'].transform(['Campus A'])[0], 

 عمر، اݍݨɴس، الموقع، عدد اݝݰاضرات ([[5

 new_student_scaled = scaler.transform(new_student)قياس البيانات وتحوʈلɺا   

 prediction = model.predict(new_student_scaled)التɴبؤ

service_index = np.argmax(prediction) 

service_type = target_le.inverse_transform([service_index]) 

print(f'ةȋاݍݵدمة المطلو: {service_type[0]}')  

  

  :تحديات عصرنة اݍݵدمات اݍݨامعية وتماشٕڈا مع التكنولوجيات الناشئة. 8

ستخراج البيانات المنظمة وغ؈ف المنظمة، يمكن من خلال تطبيق الطرʈقة الܶݰيحة لا 

إڲȖ ʄغي؈فات جوɸرʈة ࢭʏ أدى التقدم السرʉع ࢭʏ التعلم العميق ف ،لعلم البيانات أن يضيف قيمة
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تنظيمية و୒دارʈة معاصرة معاݍݨة القضايا الصعبة واتخاذ قرارات نحو  عمليات علم البيانات

صɴيع الذɠي، يُنظر إڲʄ التعلم العميق عڴʄ أنه مع توسع مبادرات الت. تتوافق والضرورة الرقمية

تطبيق ذɠاء כعمال من خلال לدارة ࢭʏ  وسيلة محتملة لزʈادة الكفاءة وטستدامة Ȋشɢل أك؄ف

 ؤسسات اݍݵدمات اݍݨامعيةلتعلم ךڲʏ ࢭʏ إدارة البيانات لميȘيح טستفادة من ا .التنظيمية

لن يɢون ݯݨم إدارة البيانات اݍݰديثة ممكنًا بدون . טستخدام כفضل للبيانات الۘܣ تتعقّڈا

  .تطبيق التعلم ךڲʏ، مما يجعل من الضروري أن تفɺم المؤسسات التآزر بئڈما

فɺم إدارة البيانات بحد ذاٮڈا أمر ضروري لمناقشة كيفية تحس؈ن إدارة  أɸم تحد، يكمن 

ʏٔڈا تتضمن إدارة البيانات استقب. البيانات من خلال التعلم ךڲʈا وتخزɺال البيانات وتنظيم

فɺل لɺذه לدارة לمɢانات المعنوʈة  Ȗستخدم ɠل مؤسسة إدارة البيانات إڲʄ حد ما،. وصيانْڈا

ذ ..تلك اݝݵرجات المنظرة من ما تحققه مدخلات التعلم العميق إڲʄوالمادية اݍݰقيقية للوصول 

 ʏالية فمواكبة الظرف التكنولوڊɢو إشɸ ذا السؤالɸ ذا المسار بقدرɸ للاستفادة من ʏوالسڥ

ɸذا  .العمڴʇ ʏعت؄ف تحديا من أجل تحقيق الȘسي؈ف טس؅فاتيڋʏ الفعال لɺذه المؤسسات اݍݵدمية

، يتطلب ذلك بيانات كث؈فة وعالية اݍݨودة، بالإضافة إڲʄ موارد تقۚܣכمر يقودنا إڲʄ جانب 

يجب أن يɢون مبدأ . ݍݰاسوȋيةحاسوȋية كب؈فة، سواء من حيث السعة التخزɴʈية أو القدرة ا

 لتقليل כثر البيۖܣ واݍݰصول عڴʄ : טقتصاد ɸو כولوʈة قدر לمɢان
ً
اعتماد نماذج أصغر ݯݨما

وموضوع טقتصاد ɸنا ي؄فز كمحور لȘسي؈ف ɸذا النوع من المؤسسة الۘܣ لɺا ثقل  .نماذج أك؆ف متانة

 ).לنفاق العمومي(ماڲʏ كب؈ف 

ي؄فز التدرʈب كعامل أسا؟ۜܣ ࢭʏ تحقيق القيمة المضافة من عملية من التحديات כخرى، 

عن وجود  تكشف النتائجف .دمج الذɠاء טصطناڤʏ ࢭɸ ʏذه לدارة والقصد ɸنا التعلم العميق

ʏاء טصطناڤɠارات والتصورات والفعالية المتصورة للذɺمة ب؈ن المɺب الناتجة عن   علاقات مʈالتدر

ورعد التدرʈب والتɢوʈن، تظɺر . سا؟ۜܣ لتحس؈ن إتقان כدوات وقبولɺاالملائم والموجه كعامل أ

ʏاء טصطناڤɠب والفعالية المتصورة للذʈاء  لأن جودة التدرɠمجال الذ ʏارات ࢭɺر المʈتطو

טصطناڤʏ لا يقتصر عڴʄ مسألة تقنية فحسب، بل إنه يؤثر أيضًا عڴʄ ثقة المستخدم؈ن وقدرٮڈم 

انتࢼܣ التحديات عند ɸذه النقاط بل ترࢮʄ اڲʄ ما يفوق التفك؈ف ךڲʏ  ولا  .عڴʄ التفك؈ف النقدي

  .المتوافق مع اݍݰقيقة الناشئة لمɺام إدارة اݍݵدمات اݍݨامعية
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  :نتائج الدراسة.9

نتائج استخدام تطبيقات التعلم العميق ࢭʏ إدارة خدمات الطلاب، مثل לيواء وלطعام والنقل، 

؈ن التجرȋة الطلابية وتحقيق טستدامة بجودة عالية، وʈمكن Ȗعت؄ف ملموسة ومحفزة لتحس

ʏا فيما يڴɺتݏݵيص: 

تحس؈ن جودة اݍݵدمة وسرعة טستجابة تمكن تطبيقات التعلم العميق من تحليل  .1

البيانات Ȋشɢل دقيق وسرʉع، مما ʇسمح بالتɴبؤ بالاحتياجات وتخصيص الموارد Ȋشɢل 

أو جدولة أوقات النقل، مما يقلل من أوقات أك؆ف فاعلية، مثل تخصيص أماكن לقامة 

 .טنتظار وʈزʈد من رضا الطلاب

تخصيص اݍݵدمات وتحس؈ن التجرȋة الطلابية Ȗساعد نماذج التعلم العميق ࢭʏ فɺم  .2

سلوك الطلاب وتفضيلاٮڈم، مما يمكن المؤسسات من تقديم خدمات موجɺة 

و تقديم برامج نقل مرنة، بما وܧݵصية، مثل تقديم قوائم طعام تلۗܣ כذواق المتنوعة أ

 .ʇعزز مستوى الرضا وטرتباط ب؈ن الطلاب والمɴشأة

تحقيق الكفاءة الȘشغيلية وتقليل التɢاليف من خلال Ȗعزʈز عمليات إدارة الموارد Ȋشɢل  .3

ذɠي، Ȗساعد تطبيقات التعلم العميق عڴʄ تقليل الفاقد ࢭʏ الموارد، وتحس؈ن استغلال 

 .الذي ʇساɸم ࢭʏ تقليل التɢاليف وتحقيق استدامة مالية أك؄فالمساحات والنقل، כمر 

4.  ʄئية القائمة عڴȎيح النماذج التنȘتحس؈ن التخطيط واتخاذ القرارات טس؅فاتيجية ت

التعلم العميق التوقع المستقبڴʏ للطلبات وטحتياجات، مما ʇسɺل عملية التخطيط 

و وتحد من כثر البيۖܣ، مثل طوʈل כمد وتطوʈر اس؅فاتيجيات مستدامة تواكب النم

 .تقليل اسْڈلاك الطاقة والمياه

Ȗعزʈز المساواة والعدالة ࢭʏ توزʉع اݍݵدمات Ȗساعد أنظمة التعلم العميق ࢭʏ كشف  .5

التح؈قات وتحقيق توزʉع عادل ومتوازن للموارد واݍݵدمات، مما يدعم بʋئة أك؆ف شمولية 

 .وعدالة للطلاب من جميع اݍݵلفيات

مة البيȁية وטجتماعية من خلال تحس؈ن إدارة النقل والمطاعم وموارد تحقيق טستدا .6

לقامة، تقلل تقنيات التعلم العميق من טسْڈلاك الزائد، وتدعم ممارسات صديقة 

للبʋئة، وتقلل من ךثار טجتماعية السلبية، مما ʇعزز سمعة المؤسسات اݍݨامعية 

  .كبʋئة مستدامة

  

  

 



  بن زيدان الحاج   &   ناير لعرج                                              

 
 

350 
 

  :خاتمة.10

تطبيق تقنيات التعلم العميق ࢭʏ مؤسسات اݍݨامعية يمثل فرصة كب؈فة لتعزʈز                        

العملية التعليمية وלدارʈة، إلا أنه يواجه تحديات متعددة تتطلب اسȘثمارا ࢭʏ الموارد، وتطوʈر 

لتحقيق نجاح ɸذه التقنية، يجب عڴʄ . الكفاءات، ووضع سياسات أخلاقية وقانونية واܷݰة

ارات اݍݨامعية تبۚܣ نݤݮ اس؅فاتيڋʏ متɢامل يوازن ب؈ن טبتɢار وטح؅فاز، مع اݍݰرص عڴʄ לد

التوعية والتدرʈب المستمر لضمان استفادة فعالة ومسؤولة من إمɢاناٮڈا، مما ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز 

وعڴʄ  .مɢانة اݍݨامعات وتقديم خدمات أɠاديمية و୒دارʈة عڴʄ أعڴʄ مستوى من اݍݨودة والكفاءة

غم من أɸمية ɸذه اݍݵدمات ࢭȖ ʏعزʈز التجرȋة اݍݨامعية، إلا أن تطوʈرɸا يتطلب دراسة مستمرة الر 

وتحليل دقيق لاحتياجات الطلبة وموارد المؤسسات، ٭ڈدف تحس؈ن جودٮڈا وتوف؈ف بʋئة جامعية 

 متɢاملة تراڤʏ اݍݨوانب כɠاديمية وלɲسانية، بما ʇسɺم ࢭʏ ترسيخ ثقافة טستدامة والرفاɸية

 .داخل المؤسسات التعليمية
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