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 : مݏݵص
ا لدعم العملية التعليمية اݍݨامعية من خلال توظيف التكنولوجيا التفاعلية بأساليب 

ً
 حديث

ً
ʇُعدّ التعليم לلك؅فوɲي مدخلا

. مثل اكتظاظ القاعات، نقص לمɢانيات والفضاءات، وضعف مراعاة الفروق الفرديةمبتكرة Ȗسɺم ࢭʏ تجاوز تحديات النظام التقليدي، 

ة وʉعتمد عڴʄ تقنيات رقمية حديثة تȘيح تقديم اݝݰتوى بصورة مرنة وتفاعلية، وȖعزز التواصل ب؈ن כستاذ والطلبة جماعيًا وفرديًا، إضاف

 .لتعلمإڲʄ تنمية التفاعل ب؈ن الطلبة أنفسɺم ࢭʏ بʋئة محفزة عڴʄ ا

، اعتمادًا عڴʄ عينة المركز اݍݨامڥʏ بالبيضوȖسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ تحليل واقع التعليم לلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨزائر من خلال دراسة حالة 

لاختبار الفرضيات وتحديد عوامل النجاح والمعوقات المرتبطة SPSSوقد تم تحليل البيانات باستخدام برنامج . موظفًا 120مɢونة من 

 .التعليم לلك؅فوɲيبتطبيق 

  .التكنولوجية طالوسائ ،التعليم טلك؅فوɲي،اݍݨامعة اݍݨزائرʈة: ɠلمات مفتاحية

  .JEL :M15 ،A20اتتصɴيف

Abstract: 

E-learning represents a modern approach to supporting the universityeducational process through the use of 

interactive technologies and innovative methodsthat help overcome challenges associatedwith the traditional system, 

such as overcrowdedclassrooms, limitedresources and facilities, and the difficulty of 

addressingindividualdifferencesamongstudents. It relies on advanced digital tools and electronic media to deliver 

content in a flexible and interactive manner, enhancing communication betweeninstructors and 

studentsbothcollectively and individually, whilefostering collaborative learningamongpeers. 

This study examines the reality of e-learning in Algeria through a case study at University Center Nour El Bachir, based on 

a sample of 120 employees. Data wereanalyzedusingIBM SPSS Statistics, developed by IBM, to test the 

researchhypotheses and identify the key successfactors and obstacles related to the implementation of e-learning. 

Keywords: E-Learning; Algerian University; Technological media. 

JEL Classification Codes :M15 ،A20. 
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  : المقدمة1-

المȘسارع ࢭʏ تكنولوجيا شɺد العالم خلال العقود כخ؈فة تحولات جوɸرʈة بفعل التطور 

לعلام وטتصال، כمر الذي اɲعكس بوضوح عڴʄ مختلف القطاعات، وࢭʏ مقدمْڈا قطاع التعليم 

ʏي والتعليم عن . العاڲɲا التعليم לلك؅فوɸعليمية جديدة، أبرزȖ ا
ً
فقد أفرزت الثورة الرقمية أنماط

ليدية القائمة عڴʄ اݍݰضور الف؈قياǿي Ȋُعد، اللذان أعادا Ȗشكيل مفاɸيم العملية التعليمية التق

ʏي. داخل اݍݰرم اݍݨامڥɲقوم التعليم לلك؅فوʈو (E-learning)  توظيف التقنيات الرقمية ʄعڴ

اݍݰديثة، مثل الشبɢات اݍݰاسوȋية، ومنصات التعلم ع؄ف الوʈب، وال؄فيد לلك؅فوɲي، والفصول 

ما يȘيح للمتعلم الوصول إڲʄ المعرفة ࢭʏ أي טف؅فاضية، وȋرمجيات التفاعل والتقييم לلك؅فوɲي، ب

 .وقت ومن أي مɢان وȋاستخدام وسائط متعددة

 ٱڈدف 
ً

وࢭɸ ʏذا السياق النظري، ينظر إڲʄ التعليم לلك؅فوɲي باعتباره نظامًا Ȗعليميًا متɢاملا

 إڲȖ ʄعزʈز مرونة التعلم، وتحقيق مبدأ التعلم مدى اݍݰياة، وتوسيع فرص الوصول إڲʄ التعليم،

إضافة إڲʄ تحس؈ن جودة اݝݵرجات التعليمية من خلال تنوʉع مصادر المعرفة وتفعيل دور المتعلم 

كما يرتبط ɸذا المفɺوم بظɺور اݍݨامعة טف؅فاضية الۘܣ Ȗعتمد بʋئة رقمية . ࢭʏ بناء Ȗعلمه ذاتيًا

ʈجراء المناقشات، والتقو୒شمل تقديم اݝݰاضرات، وʇ م، والتواصل لإدارة العملية التعليمية، بما

 .כɠادي׿ܣ دون قيود مɢانية

وقد تناولت العديد من الدراسات السابقة موضوع التعليم לلك؅فوɲي من زوايا متعددة، 

حيث ركزت Ȋعض البحوث عڴʄ إبراز مزاياه ࢭʏ رفع كفاءة العملية التعليمية وزʈادة التفاعل ب؈ن 

بيقه من حيث البɴية التحتية أطرافɺا، بʋنما اɸتمت دراسات أخرى بتحليل متطلبات تط

كما أظɺرت نتائج عدد من الدراسات . التكنولوجية، والتجɺ؈قات التقنية، وتأɸيل الموارد الȎشرʈة

وجود تحديات Ȗعيق التطبيق الفعّال لɺذا النمط من التعليم، من بئڈا ضعف التɢوʈن التقۚܣ لدى 

لرقمية لدى Ȋعض الطلبة، خاصة ࢭʏ כساتذة، ونقص לمɢانات المادية، ومحدودية الثقافة ا

 .الدول النامية

وࢭʏ اݍݨزائر، برز טɸتمام بالتعليم לلك؅فوɲي مع انȘشار شبكة לن؅فنت وتزايد טعتماد 

عڴʄ الوسائط الرقمية ࢭʏ المؤسسات التعليمية، غ؈ف أن تطبيقه لا يزال يواجه جملة من التحديات 

 .ʇستدڤʏ دراسة واقعه الفعڴʏ وتحليل أȊعاده اݝݵتلفة التنظيمية والتقنية والبيداغوجية، مما

ا مما سبق، تتحدد مشɢلة الدراسة ࢭʏ الȘساؤل الرئʋس ךȖي
ً
  :انطلاق

 فيما يتعلق بتأɸيل الموارد الȎشرʈة وتطوʈر قدراٮڈا الرقمية ما مدى
ً
 ؟جاɸزʈة اݍݨامعات، خصوصا



  طاري عبد القادر
 

 

 ʏي ࢭɲية تحتية وتف؅فض الدراسة أن فعالية التعليم לلك؅فوɴة ترتبط بتوفر بʈاݍݨامعة اݍݨزائر

تقنية ملائمة، وتɢوʈن مناسب للأساتذة، وʋȋئة تنظيمية داعمة، كما أن غياب ɸذه الشروط ʇسɺم 

 .ࢭʏ إضعاف مستوى توظيفه داخل العملية التعليمية

 توضيح مفɺوم التعليم לلك؅فوɲي وȋيان مم؈قاته وخصائصه؛

 المتطلبات التقنية وال؄فمجية כساسية لتطبيقه؛

 إبراز خصائص البʋئة التعليمية الملائمة له؛

 تحديد כدوار اݍݨديدة للأستاذ اݍݨامڥʏ ومتطلبات تɢوʈنه؛

 .تحليل عوامل النجاح والمعوقات الۘܣ تواجه تطبيق التعليم לلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨزائر

 ʏساعد صناع القرار والفاعل؈ن ࢭȖ ة تحليليةʈتقديم رؤ ʏ

  .التعليم לلك؅فوɲي لتحقيققطاع التعليم العاڲʏ عڴʄ تطوʈر سياسات واس؅فاتيجيات 

التعليم לلك؅فوɲي أحد أɸم التحولات الۘܣ عرفْڈا المنظومة التعليمية اݍݰديثة، 

وʉُعرّف . حيث يقوم عڴʄ توظيف تكنولوجيا المعلومات وטتصال ࢭʏ دعم عمليۘܣ التعليم والتعلم

بأنه أسلوب Ȗعلي׿ܣ ʇعتمد عڴʄ استخدام اݍݰاسوب وشبɢاته، والوسائط المتعددة من صوت 

إضافة إڲʄ المكتبات الرقمية ومحرɠات البحث وȋوابات לن؅فنت، ٭ڈدف إيصال 

 .المعرفة للمتعلم بأقل جɺد وࢭʏ أقصر وقت وȋأك؄ف قدر من الفعالية

(E-Learning) يم أخرى مثلɸجانب مفا ʄإڲ

، وʉش؈ف إڲʄ (Virtual Learning)فاعۜܣ أو التعلم טف؅

تقديم اݝݰتوى التعلي׿ܣ وɲشره ع؄ف شبكة לن؅فنت بما ʇسمح بالتفاعل مع مصادر معرفية متنوعة 

2010( 

 من التعليم يتمركز حول المتعلم، وʈتم؈ق 
ً
 حديثا

ً
بالتفاعلية والمرونة نظر إليه باعتباره نمطا

 ʏم ࢭɺسȖ ان، من خلال توظيف التقنيات الرقمية المتعددة الۘܣɢأي زمان وم ʏانية التعلم ࢭɢم୒و

2016( 

 ʇستخدم مختلف التقنيات الرقمية 
ً
 متɢاملا

ً
 Ȗعليميا

ً
وعليه، يمكن اعتبار التعليم לلك؅فوɲي نظاما

 داخل الفصل الدرا؟ۜܣ، بما يحقق 
ً
لية لدعم العملية التعليمية سواء عن Ȋعد أو حضورʈا

 ).2021العاقل، 
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 ʏي ࢭɲوتف؅فض الدراسة أن فعالية التعليم לلك؅فو

تقنية ملائمة، وتɢوʈن مناسب للأساتذة، وʋȋئة تنظيمية داعمة، كما أن غياب ɸذه الشروط ʇسɺم 

ࢭʏ إضعاف مستوى توظيفه داخل العملية التعليمية

ʄذه الدراسة إڲɸ وٮڈدف: 

توضيح مفɺوم التعليم לلك؅فوɲي وȋيان مم؈قاته وخصائصه؛ -

المتطلبات التقنية وال؄فمجية כساسية لتطبيقه؛تحديد  -

إبراز خصائص البʋئة التعليمية الملائمة له؛ -

تحديد כدوار اݍݨديدة للأستاذ اݍݨامڥʏ ومتطلبات تɢوʈنه؛ -

تحليل عوامل النجاح والمعوقات الۘܣ تواجه تطبيق التعليم לلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨزائر -

ʏ تقديم رؤʈة تحليلية Ȗساعد صناع القرار والفاعل؈ن ࢭʏ وȋذلك Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ לسɺام ࢭ

قطاع التعليم العاڲʏ عڴʄ تطوʈر سياسات واس؅فاتيجيات 

  مفاɸيم أساسية .2
 :مفɺوم التعليم לلك؅فوɲي1.2

التعليم לلك؅فوɲي أحد أɸم التحولات الۘܣ عرفْڈا المنظومة التعليمية اݍݰديثة،  ʇعد

حيث يقوم عڴʄ توظيف تكنولوجيا المعلومات وטتصال ࢭʏ دعم عمليۘܣ التعليم والتعلم

بأنه أسلوب Ȗعلي׿ܣ ʇعتمد عڴʄ استخدام اݍݰاسوب وشبɢاته، والوسائط المتعددة من صوت 

إضافة إڲʄ المكتبات الرقمية ومحرɠات البحث وȋوابات לن؅فنت، ٭ڈدف إيصال  وصورة ورسومات،

المعرفة للمتعلم بأقل جɺد وࢭʏ أقصر وقت وȋأك؄ف قدر من الفعالية

(Learningستخدم مصطݏݳ التعليم לلك؅فوɲي ʉو 

أو التعلم טف؅(Online Learning)التعليم ع؄ف לن؅فنت 

تقديم اݝݰتوى التعلي׿ܣ وɲشره ع؄ف شبكة לن؅فنت بما ʇسمح بالتفاعل مع مصادر معرفية متنوعة 

2010الغامدي، (خارج حدود القاعة الدراسية التقليدية 

 من التعليم يتمركز حول المتعلم، وʈتم؈ق يكما 
ً
 حديثا

ً
نظر إليه باعتباره نمطا

 ʏم ࢭɺسȖ ان، من خلال توظيف التقنيات الرقمية المتعددة الۘܣɢأي زمان وم ʏانية التعلم ࢭɢم୒و

2016سلامي والسɢي، (خلق بʋئة Ȗعلم مفتوحة وموزعة 

 ʇستخدم مختلف التقنيات الرقمية 
ً
 متɢاملا

ً
 Ȗعليميا

ً
وعليه، يمكن اعتبار التعليم לلك؅فوɲي نظاما

 داخل الفصل الدرا؟ۜܣ، بما يحقق وטتصا
ً
لية لدعم العملية التعليمية سواء عن Ȋعد أو حضورʈا

العاقل، (جودة أعڴʄ ࢭʏ نقل المعرفة وتنمية مɺارات المتعلم 
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 ɲشأة التعليم לلك؅فوɲي وتطوره 2.2

ارتبطت لم يظɺر التعليم לلك؅فوɲي بصورته اݍݰالية Ȋشɢل مفاڊȃ، بل مرّ Ȋعدة مراحل تطورʈة 

، وʈمكن تݏݵيصɺا فيما )2005ذياب غانم، (بالتقدم التكنولوڊʏ منذ ثمانيɴيات القرن العشرʈن 

ʏيڴ: 

تم؈ق باستخدام כقراص المدمجة وال؄فمجيات التعليمية :)الثمانيɴيات(اݍݨيل כول  -

 ب؈ن المتعلم واݝݰتوى לلك؅فوɲي مع ترك؈ق 
ً
 وفرديا

ً
اݝݰلية، حيث ɠان التفاعل محدودا

 .أك؄ف عڴʄ التعلم الذاȖي

تزامن مع انȘشار شبكة לن؅فنت، مما أدى إڲʄ انتقال :)مرحلة לن؅فنت(اݍݨيل الثاɲي  -

اݝݰتوى التعلي׿ܣ إڲʄ بʋئة شبكية تفاعلية، وتطور التواصل من نمط فردي إڲȖ ʄعلم 

 .جماڤʇ ʏشارك فيه عدد من الطلبة تحت إشراف معلم واحد

 بظɺور التجارة לلك؅فونية وכمن :)الȘسعيɴياتٰڈاية (اݍݨيل الثالث  -
ً
 كب؈فا

ً
شɺد تطورا

المعلوماȖي والوسائط المتعددة والواقع טف؅فاعۜܣ وتقنيات טتصالات الفضائية، وɸو ما 

وقد ساɸمت المبادرات العالمية، . عزز التفاعل ب؈ن الطالب والمعلم والمؤسسة التعليمية

التكنولوجية الۘܣ أطلقɺا الرئʋس כمرɢʈي بيل ɠليɴتون سنة مثل مبادرة تحديث المعرفة 

 .، ࢭȖ ʏسرʉع دمج לن؅فنت ࢭʏ المؤسسات التعليمية وتأسʋس اݍݨامعات טف؅فاضية1996

 متطلبات وأɸمية ومم؈قات التعليم לلك؅فوɲي3.2

 
ً
الشروط يتطلب تطبيق التعليم לلك؅فوɲي مجموعة من : متطلبات التعليم לلك؅فوɲي: أولا

 )2021العاقل، (:כساسية أɸمɺا

 يɲية التحتية الشبكية واݝݰتوى לلك؅فوɴزة الرقمية والبɺتوف؈ف כج. 

 ر المقررات التعليمية الرقميةʈتصميم وتطو. 

 ب؈ن כستاذ والطلبة ʏضمان تواصل دائم وتفاعڴ. 

 ؈نʈي لدى مختلف الفاعل؈ن ال؅فبوɲمية التعليم לلك؅فوɸبأ ʏشر الوڤɲ. 

 ئة اتصال مش؅فكة وتبادل اݍݵ؄فات ب؈ن اݍݨامعاتʋتوف؈ف ب. 

  ية لتحس؈ن استخدام التكنولوجيات اݍݰديثةɴʈوɢتنظيم دورات ت 

 
ً
 أɸمية ومم؈قات التعليم לلك؅فوɲي: ثانيا

 :ʇسɺم التعليم לلك؅فوɲي ࢭʏ تحقيق عدة مزايا Ȗعليمية، من أبرزɸا
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 .قيود زمانية أو مɢانيةإتاحة فرص التعلم ݍݨميع فئات اݝݨتمع دون 

 .دعم التعلم الذاȖي وتنمية التفك؈ف النقدي لدى الطلبة

 .Ȗسɺيل تبادل ךراء واݍݵ؄فات ع؄ف ال؄فيد לلك؅فوɲي وغرف النقاش والمؤتمرات المرئية

 .Ȗعزʈز حرʈة التعب؈ف والمشاركة التعليمية مقارنة بالتعليم التقليدي

 .לمɢانات

 .(2003حسون إبراɸيم، (توف؈ف Ȗغذية راجعة مستمرة وتقوʈم Ȗعلي׿ܣ فعال 

سلامي (:ʇسڥʄ التعليم לلك؅فوɲي إڲʄ تحقيق مجموعة من כɸداف ال؅فبوʈة وטس؅فاتيجية، أɸمɺا

 .توف؈ف بʋئة Ȗعليمية رقمية غنية ومتعددة المصادر

 .إعادة Ȗعرʈف أدوار المعلم والمتعلم بما يتلاءم مع التحول الرق׿ܣ

 .Ȗعزʈز التواصل ب؈ن عناصر العملية التعليمية

 .توحيد الممارسات التعليمية من خلال نماذج معيارʈة وȋنوك أسئلة إلك؅فونية

 .تبادل اݍݵ؄فات ال؅فبوʈة ع؄ف منصات ومنتديات اف؅فاضية

 .مع مɺارات العصر الرق׿ܣ

 .التواصل المستمر ب؈ن الطلبة وכساتذة
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  إتاحة فرص التعلم ݍݨميع فئات اݝݨتمع دون

 ي وتنمية التفك؈ف النقدي لدى الطلبةȖدعم التعلم الذا

 ي وغرف النقاش والمؤتمرات المرئيةɲيل تبادل ךراء واݍݵ؄فات ع؄ف ال؄فيد לلك؅فوɺسȖ

 ة التعب؈ف والمشاركة التعليمية مقارنة بالتعليم التقليديʈز حرʈعزȖ

 وقلة ʏلة טكتظاظ اݍݨامڥɢانات معاݍݨة مشɢלم

  علي׿ܣ فعالȖ مʈغذية راجعة مستمرة وتقوȖ توف؈ف

 أɸداف التعليم לلك؅فوɲي4.2

ʇسڥʄ التعليم לلك؅فوɲي إڲʄ تحقيق مجموعة من כɸداف ال؅فبوʈة وטس؅فاتيجية، أɸمɺا

 )2016والسɢي، 

 عليمية رقمية غنية ومتعددة المصادرȖ ئةʋتوف؈ف ب

 ف أدوار المعلم والمتعلم بما يتلاءم مع التحول الرق׿ܣʈعرȖ إعادة

 ز التواصل ب؈ن عناصر العملية التعليميةʈعزȖ

 نوك أسئلة إلك؅فونيةȋة وʈتوحيد الممارسات التعليمية من خلال نماذج معيار

 ة ع؄ف منصات ومنتديات اف؅فاضيةʈتبادل اݍݵ؄فات ال؅فبو

  التعامل ʄارات العصر الرق׿ܣإعداد جيل قادر عڴɺمع م

 شر الثقافة الرقمية داخل اݝݨتمعɲ. 

 إيجابيات وسلبيات التعليم לلك؅فوɲي 5.2

 )2021العاقل، (לيجابيات 1.5.2

 المعلومات ʄسرعة טتصال والوصول إڲ. 

 انɢتجاوز قيود الزمان والم. 

 ارɢي وטبتȖدعم التعلم الذا. 

 اليف التعليميةɢتقليل الت. 

  زʈعزȖالتواصل المستمر ب؈ن الطلبة وכساتذة

  توف؈ف معلومات دقيقة ومتجددة 

 السلبيات 2.5.2

 لوجه 
ً
 .ضعف التفاعل المباشر وجɺا
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 ة ضبط טمتحانات לلك؅فونيةȋصعو. 

 ارات تقنية عاليةɺم ʄاݍݰاجة إڲ. 

 التخصصات العملية ʏضعف التطبيق ࢭ. 

  شار سرقةȘوان ʏכعمال العلميةسوء טستخدام التكنولوڊ. 

6.2 ʏر التعليم اݍݨامڥʈتطو ʏا ࡩɸالوسائط التكنولوجية وأثر 

أسɺمت الوسائط التكنولوجية اݍݰديثة ࢭʏ تطوʈر أساليب التعليم العاڲʏ من خلال اعتماد 

 :أدوات Ȗعليمية متنوعة، مٔڈا

 اݍݰقيبة التعليمية متعددة الوسائط. 

 לن؅فنت ʄي المعتمد عڴɲالتعليم לلك؅فو. 

 الوسائط المتعددة والوسائط الفائقة. 

 يɲالتعلم ع؄ف ال؄فيد לلك؅فو. 

 ʏالتعلم باستخدام منصات לن؅فنت ومواقع التواصل טجتماڤ. 

 ʏالفيديو التعلي׿ܣ التفاعڴ. 

 ʄس مبتكرة قائمة عڴʉبۚܣ أساليب تدرȘب ʏذه الوسائط للأستاذ اݍݨامڥɸ وقد سمحت

 )2021قل، العا(التفاعل وتنوʉع مصادر المعرفة 

 تجرȋة اݍݨزائر ࡩʏ التعليم לلك؅فوɲي عن Ȋعد7.2

شɺدت اݍݨزائر محاولات مبكرة لتبۚܣ التعليم לلك؅فوɲي، رغم بقا٬ڈا ࢭʏ مراحل التطور כوڲʄ، ومن 

 :أبرز المبادرات

  ة مؤسسةȋتجرEEPAD. 

  عدȊ المركز الوطۚܣ للتعليم الم۶ܣ عنCNEPD. 

 ن المتواصلʈوɢجامعة الت. 

  وفونيةɢالة اݍݨامعية للفرنɠمع الو ʏع التعاون الدوڲʉمشارAUF. 

 عʉمشار CERIST وCOSELEARN وQUALILEARNING. 

 ʏية التحتية الرقمية من طرف وزارة التعليم العاڲɴ؈ق اݍݨامعات بالبɺتج. 

 عليم اف؅فاضية مثلȖ شاء منصاتɲ୒ون؈ن وɢن المʈوɢع تʉمشار SERPOLET. 
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 لك؅فونية اݍݨزائرʈة

يتطلب نجاح اݍݨامعة טف؅فاضية اݍݨزائرʈة توفر مجموعة من المقومات כساسية، 

 )2002لمو؟ۜܢ عبد الله، (:رغم أɸميته، يواجه التعليم לلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨزائر عدة تحديات، مٔڈا

 .ضعف سرعة לن؅فنت والبɴية التكنولوجية

 .الكفاءات المتخصصة ࢭʏ إدارة المنصات التعليمية

. 

 .כمية الرقمية لدى Ȋعض الفاعل؈ن ال؅فبوʈ؈ن

اقع التعليم טلك؅فوɲي عن Ȋعد ࡩʏ اݍݨامعات  مقومات نجاح اݍݨامعة (اݍݨزائرʈة و

 
ً
  ، المركز اݍݨامڥʏ نور الȎش؈ف بالبيض نموذجا

مقومات نجاح اݍݨامعة (واقع التعليم טلك؅فونيعن Ȋعد ࢭʏ اݍݨامعات اݍݨزائرʈة 

 
ً
  ، المركز اݍݨامڥʏ نور الȎش؈ف بالبيض نموذجا

 .، تحـــت إســـم المركـــز اݍݨـــامڥʏ نـــور اȊشـــ؈ف بالبيض،טعتمـــاد כɠــاـدي׿ܣ

Ministry of Higher Education and Scientific Research  تم؄فȎر ســɺشــ ʏانــت טنطلاقــة ࢭــɠو
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لك؅فونية اݍݨزائرʈةمقومات نجاح اݍݨامعة ל 8.2

يتطلب نجاح اݍݨامعة טف؅فاضية اݍݨزائرʈة توفر مجموعة من المقومات כساسية، 

 )2008مصري رʈم،(:أɸمɺا

 ية التحتية الرقميةɴر البʈتطو. 

 ؈نʈب כساتذة والطلبة وלدارʈتدر. 

 اعتماد نموذج التعليم المدمج. 

 عليمية رقمية ملائمةȖ تصميم برامج. 

  المتعلم؈نمراعاة حاجات. 

 دعم البحث العل׿ܣ والتعليم المستمر. 

  شر الثقافة الرقمية داخل اݝݨتمعɲ 

 معوقات التعليم לلك؅فوɲي ࡩʏ اݍݨزائر 9.2

رغم أɸميته، يواجه التعليم לلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨزائر عدة تحديات، مٔڈا

 ية التكنولوجيةɴضعف سرعة לن؅فنت والب

  إدارة المنصات التعليميةنقص ʏالكفاءات المتخصصة ࢭ

 ميتهɸכساتذة والطلبة بأ ʏمحدودية وڤ. 

 ؈قات والصيانةɺلفة المادية للتجɢارتفاع الت.

 ؈نʈعض الفاعل؈ن ال؅فبوȊ כمية الرقمية لدى

  المباشر ʏضعف التفاعل البيداغوڊ 

اقع التعليم טلك؅فوɲي عن Ȋعد ࡩʏ اݍݨامعات . 3 و

 )טلك؅فونية اݍݨزائرʈة ومعوقاٮڈا
ً
، المركز اݍݨامڥʏ نور الȎش؈ف بالبيض نموذجا

واقع التعليم טلك؅فونيعن Ȋعد ࢭʏ اݍݨامعات اݍݨزائرʈة 

 )טلك؅فونية اݍݨزائرʈة ومعوقاٮڈا
ً
، المركز اݍݨامڥʏ نور الȎش؈ف بالبيض نموذجا

  :تقديم  المركز اݍݨامڥʏ نور الȎش؈ف بالبيض 1.3

  : ݝݰة تارʈخية عن المركز1.1.3

، تحـــت إســـم المركـــز اݍݨـــامڥʏ نـــور اȊشـــ؈ف بالبيض،טعتمـــاد כɠــاـدي׿ܣ2010أɲشـــأت ســـنة 

Ministry of Higher Education and Scientific Research
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ــــز 2011 ــ ــــــتح المركـ ــــث فـ ــ ــــدين، حيـ ــه بمعɺـــ ــ ــ ــــوم : أبوابـ ــــد العلـــ ــية ومعɺـــ ــ ـــــوم السياســـ ــــوق والعلــ ــــد اݍݰقـــ معɺـــ

ــنة  ــ ـــ ــʏ ســــ ـــ ـــ ــة وࢭـــ ـــ ــ ــانية وטجتاعيــــ ــ ــ ـــ ــنة  2012/2013לɲســ ــ ـــ ـــ ــʏ سـ ـــ ـــ ــــدالعلومولاتكنولوجيا وࢭـــ ــ ـــ ــتح معɺــ ـــ ــ ــم فــــ ـــ ــ تــــ

اتالرʈاضـية والبدنيـة ومعɺـد العلـوم טقتصـادية شاطتم فتح معɺـد علـوم وتقنيـات النا 2013/2014

ـــا ــ ـــد اللغـ ــ ـــي؈ف فمعɺـ ــ ـــوم الȘسـ ــة وعلـــ ــ ــــوم والتجارʈــ ــد العلــ ــ ــا ومعɺــ ــ ــــوم والتكنولوجيــ ــــد العلــ ت وךداب ومعɺــ

معاɸـــد  )07(ف بـــالبيض شـــ؈يضـــم المركـــز اݍݨـــامڥʏ نـــور الȎ 2024/2025وࢭـــʏ ســـنة . الطبيعيـــة واݍݰيـــاة

  .قسم )21(

  :1كما ɸو مب؈ن ࢭʏ اݍݨدول  ،يضم عدد معت؄ف من כساتذة: نور الȎش؈فمركز 2.1.3
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مع טقتصاد الرق׿ܣ لمواكبة التعليم לلك؅فوɲي بالمركز اݍݨامڥʏالتعامل  2.3

ࢭʏ ظل التحولات المȘسارعة الۘܣ ʇشɺدɸا טقتصاد الرق׿ܣ، أصبحت المؤسسات اݍݨامعية 

مطالبة بȘبۚܣ اس؅فاتيجيات حديثة ࢭʏ إدارة الموارد الȎشرʈة بما ʇسمح بتطوʈر أنماط التعليم 

  2024/2025ساتذة Ȋعنوان للأ التعداد الكڴʏ :  1اݍݨدول 

  مٔڈم أجانب  مٔڈم ɲساء  التعداد الكڴʏ  الرتبة  الرقم

  01  45  119  أستاذ دائم  01

  00  41  58  موظف دائم  02

  00  34  57  أستاذ مؤقت  03

  00  00  00  أستاذ مشارك  04

  00  26  53  عون متعدد اݍݵدمات  05

  01  146  305  اݝݨمــــوع

  مكتب المستخدم؈ن بالمركز اݍݨامڥʏ: المصدر
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ومن أجل مواكبة التعليم לلك؅فوɲي . وتحقيق التكيف مع متطلبات البʋئة الرقمية

ʏة والتنظيمية تتمثل فيما يڴʈمجموعة من الممارسات לدار ʄتم טعتماد عڴ ،ʏبالمركز اݍݨامڥ: 

علٕڈا المؤسسات  ʇُعد تخطيط الموارد الȎشرʈة من أɸم الوظائف טس؅فاتيجية الۘܣ Ȗعتمد

لمواكبة التحول الرق׿ܣ، حيث يُقصد به مجموعة التɴبؤات المنݤݨية المتعلقة بتحديد احتياجات 

 ʄتحقيق التوازن ب؈ن الطلب المتوقع عڴ ʄوالعمل عڴ ،
ً
 ونوعا

ً
المؤسسة من الموارد الȎشرʈة كما

 ʏالتحكم ࢭ ʄل وقادر عڴɸشري مؤȊ رأس مال

تكنولوجيات المعلومات وטتصال، بما ʇسمح للمؤسسة بمسايرة التطورات المتلاحقة ࢭʏ بʋئة 

كما ʇُعرّف تخطيط الموارد الȎشرʈة بأنه عملية اسȘشراف احتياجات المؤسسة 

بيْڈا ٭ڈدف تأم؈ن كفاءات Ȋشرʈة قادرة عڴʄ المستقبلية من כفراد وتحديد לجراءات اللازمة لتل

  .)27، ص 

 Ȗعبئة الوظائف وتوجيه الموظف؈ن اݍݨدد وفق متطلبات سوق العمل

لا تɴتࢼܣ وظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة عند مرحلة التوظيف فقط، بل تمتد لȘشمل عملية 

إذ يتطلب نجاح التحول نحو التعليم לلك؅فوɲي 

وجود برامج Ȗعرʈفية وتوجٕڈية Ȗسمح للعامل؈ن اݍݨدد بالتعرف عڴʄ بʋئة العمل، وأɸداف 

يه فعالة وʈظɺر دور לدارة اݍݰديثة للموارد الȎشرʈة من خلال توف؈ف آليات استقبال وتوج

Ȗساعد الموظف؈ن عڴʄ טندماج السرʉع والتكيف مع متطلبات العمل الرق׿ܣ، إضافة إڲȖ ʄعرʈفɺم 

  .)57، ص 2011نوري، (باݝݰيط التنظي׿ܣ والتكنولوڊʏ الذي يمارسون فيه ɲشاطɺم الم۶ܣ 

 ʏي بالمركز اݍݨامڥɲمقومات نجاح التعليم לلك؅فو ʄقديم وتحليل البيانات للتعرف عڴ

 من طبيعة البيانات المراد جمعɺا والمنݤݮ المعتمد ࢭʏ الدراسة، تم اختيار 
ً
انطلاقا

 .ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات لɢونه כɲسب لتحقيق أɸداف البحث

وقد تم تصميم טستȎيان بالاعتماد عڴʄ آراء مجموعة من כساتذة اݝݵتص؈ن بالمركز 

كما خضع טستȎيان . اݍݨامڥʏ، الذين قدموا توجٕڈات علمية ساɸمت ࢭʏ تحس؈ن صياغة כسئلة

، حيث تم إجراء ) 20(لاختبار قبڴʏ من خلال عرضه عڴʄ عينة تجرȎʈية مɢونة من عشرʈن 
ً
فردا
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وتحقيق التكيف مع متطلبات البʋئة الرقمية לلك؅فوɲي

ʏة والتنظيمية تتمثل فيما يڴʈمجموعة من الممارسات לدار ʄتم טعتماد عڴ ،ʏبالمركز اݍݨامڥ

 تخطيط رأس المال الȎشري . أ

ʇُعد تخطيط الموارد الȎشرʈة من أɸم الوظائف טس؅فاتيجية الۘܣ Ȗعتمد

لمواكبة التحول الرق׿ܣ، حيث يُقصد به مجموعة التɴبؤات المنݤݨية المتعلقة بتحديد احتياجات 

 ʄتحقيق التوازن ب؈ن الطلب المتوقع عڴ ʄوالعمل عڴ ،
ً
 ونوعا

ً
المؤسسة من الموارد الȎشرʈة كما

 .الكفاءات والعرض المتوفر مٔڈا

رأس مال Ȋشري مؤɸل وقادر عڴʄ التحكم ࢭʏ  وت؄فز أɸمية ɸذه العملية ࢭʏ ضمان توف؈ف

تكنولوجيات المعلومات وטتصال، بما ʇسمح للمؤسسة بمسايرة التطورات المتلاحقة ࢭʏ بʋئة 

كما ʇُعرّف تخطيط الموارد الȎشرʈة بأنه عملية اسȘشراف احتياجات المؤسسة . العمل الرقمية

المستقبلية من כفراد وتحديد לجراءات اللازمة لتل

، ص 2011نوري، (التكيف مع تحديات טقتصاد الرق׿ܣ 

Ȗعبئة الوظائف وتوجيه الموظف؈ن اݍݨدد وفق متطلبات سوق العمل. ب

لا تɴتࢼܣ وظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة عند مرحلة التوظيف فقط، بل تمتد لȘشمل عملية 

إذ يتطلب نجاح التحول نحو التعليم לلك؅فوɲي . وتوجٕڈɺم داخل المؤسسةإدماج الموظف؈ن اݍݨدد 

وجود برامج Ȗعرʈفية وتوجٕڈية Ȗسمح للعامل؈ن اݍݨدد بالتعرف عڴʄ بʋئة العمل، وأɸداف 

 .المؤسسة، وطبيعة المɺام المنوطة ٭ڈم

وʈظɺر دور לدارة اݍݰديثة للموارد الȎشرʈة من خلال توف؈ف آليات استقبال وتوج

Ȗساعد الموظف؈ن عڴʄ טندماج السرʉع والتكيف مع متطلبات العمل الرق׿ܣ، إضافة إڲȖ ʄعرʈفɺم 

باݝݰيط التنظي׿ܣ والتكنولوڊʏ الذي يمارسون فيه ɲشاطɺم الم۶ܣ 

قديم وتحليل البيانات للتعرف عڴʄ مقومات نجاح التعليم לلك؅فوɲي بالمركز اݍݨامڥʏ ت   3.3

 الȎش؈ف بالبيضنور 

 من طبيعة البيانات المراد جمعɺا والمنݤݮ المعتمد ࢭʏ الدراسة، تم اختيار 
ً
انطلاقا

ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات لɢونه כɲسب لتحقيق أɸداف البحث טستȎيان

وقد تم تصميم טستȎيان بالاعتماد عڴʄ آراء مجموعة من כساتذة اݝݵتص؈ن بالمركز 

اݍݨامڥʏ، الذين قدموا توجٕڈات علمية ساɸمت ࢭʏ تحس؈ن صياغة כسئلة

لاختبار قبڴʏ من خلال عرضه عڴʄ عينة تجرȎʈية مɢونة من عشرʈن 
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ت شملت حذف Ȋعض כسئلة و୒عادة صياغة أخرى بما يضمن وضوحɺا وسɺولة Ȋعض التعديلا 

 .فɺمɺا من طرف أفراد العينة

وɸدف ɸذا לجراء إڲʄ التعرف عڴʄ واقع تɢوʈن رأس المال الȎشري بالمركز اݍݨامڥʏ ومدى 

  .جاɸزʈته لمواكبة متطلبات التعليم לلك؅فوɲي

 تحديد مجتمع وعينة الدراسة. أ

الدراسة جميع כفراد الذين تتوفر فٕڈم خصائص موضوع البحث، يمثل مجتمع 

 .والمتمثل؈ن ࢭʏ أساتذة وموظفي المركز اݍݨامڥʏ بالبيض

 مجتمع الدراسة:  ʏ305بلغ العدد לجماڲ  
ً
 وموظفا

ً
 .أستاذا

 سبة :الدراسة عينةɲ مفردة، وتم  92من مجتمع الدراسة، أي ما يقارب % 30تم اختيار

 ʏكعينة ممثلة للدراسة أستاذ120اعتماد حواڲ. 

 وصف טستȎيان. ب

اعتمدت الدراسة عڴʄ استȎيان صُمّم بما يتوافق مع أɸداف البحث، وتم تقسيمه إڲʄ جزأين 

 :رئʋسي؈ن

  البيانات الܨݵصية: اݍݨزء כول 

 :وʈتضمن المعلومات العامة اݍݵاصة بالمبحوث؈ن، وȖشمل

 سɴاݍݨ 

 السن 

 المستوى التعلي׿ܣ 

  نيةسنواتɺاݍݵ؄فة الم 

 داخل المؤسسة الصفة القانونية 

 يɲئة العمل الرقمية: اݍݨزء الثاʋقياس عناصر ب 

خصص ɸذا اݍݨزء لقياس المؤشرات المرتبطة ببʋئة العمل داخل المركز اݍݨامڥʏ، حيث تم إدراج 

مجموعة من العبارات الۘܣ Ȗسمح بتقييم مدى استعداد المؤسسة وأفرادɸا لمواكبة التعليم 

 .لك؅فوɲي، ومدى تفاعل العامل؈ن مع متطلبات التحول الرق׿ܣ داخل البʋئة اݍݨامعيةל

  : عينة الدراسة خصائص  .أ 

  .بالمركز  اݍݨامڥʏالمɺنة توزʉع العينة حسب اݍݵ؄فة :2اݍݨدول رقم 

  %الɴسبة المئوʈة   العدد  اݍݵ؄فة



  طاري عبد القادر
 

 

 11يتܸݳ من خلال نتائج اݍݨدول أن غالبية أفراد العينة يتمتعون بخ؄فة مɺنية ت؅فاوح ب؈ن 

، وɸو ما يدل عڴʄ توفر مستوى معت؄ف من اݍݵ؄فة المɺنية 

، %24.17ࢭʏ المقابل، ܥݨلت فئة ذوي اݍݵ؄فة כقل من سɴت؈ن ɲسبة قدرɸا 

أما فئة العامل؈ن الذين تفوق . مما ʇعكس وجود ɲسبة من الموظف؈ن حديۙܣ טلتحاق بالمؤسسة

، وɸو ما ʇش؈ف إڲʄ محدودية تمثيل ذوي 4.17%

  .توزʉع العينة حسب الصفة القانونية

الصفة التوزʉع الɴسۗܣ لإفراد عينة الدراسة حسب 

 ) 77(، فقد بلغ عدد أفرادɸا الدائمون لأساتذة 
ً
فردا

 وɲسبْڈا ) 22(فقد بلغ عدد أفرادɸا 
ً
، %)18.33(فردا

  من مجمل عينة الدراسة

  24.17%  

  29.17 %  

  32.50 %  

  4.17 %  

  100%  
  ȋSPSSرنامج و  من إعداد الباحث بناء عڴʄ نتائج טستȎيان

  %الɴسبة المئوʈة   العدد

  64.17 %  

  18.33 %  

  10.00 %  

07.50 %  

  100%  
  .بناءا عڴʄ نتائج טستȎيان

طاري عبد القادر
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يتܸݳ من خلال نتائج اݍݨدول أن غالبية أفراد العينة يتمتعون بخ؄فة مɺنية ت؅فاوح ب؈ن :Ȗعليق

، وɸو ما يدل عڴʄ توفر مستوى معت؄ف من اݍݵ؄فة المɺنية ɲ32.50%سبْڈم سنة، حيث بلغت  19و

ࢭʏ المقابل، ܥݨلت فئة ذوي اݍݵ؄فة כقل من سɴت؈ن ɲسبة قدرɸا . لدى أفراد الدراسة

مما ʇعكس وجود ɲسبة من الموظف؈ن حديۙܣ טلتحاق بالمؤسسة

4.17بɴسبة ضعيفة قدرت بـ  سنة فقد جاءت 20خ؄فٮڈم 

  .اݍݵ؄فة الطوʈلة ضمن العينة محل الدراسة

توزʉع العينة حسب الصفة القانونية نيب؈: 3اݍݨدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

التوزʉع الɴسۗܣ لإفراد عينة الدراسة حسب ) 3(يلاحظ من بيانات اݍݨدول رقم :التعليق

لأساتذة ، فيلاحظ بأن الɴسبة כك؄ف ɠانت القانونية

فقد بلغ عدد أفرادɸا الموظفون الدائمون ، تلْڈا %)64.17(وɴȋسبة  

من مجمل عينة الدراسة%) 10(فقد بلغت ɲسبْڈم  כساتذة المؤقت؈نأما 

 :أساليب التحليل לحصاǿي  .ب 

  29  سنة 02أقل من 

02  ʄ35  سنوات10سنة اڲ  

  39  سنة19سنة اڲʄ 11من

  17  سنة 20من أك؆ف 

  120  اݝݨموع
من إعداد الباحث بناء عڴʄ نتائج טستȎيان :المصدر

  

العدد  الصفة القانونية

  77  أستاذ دائم

  
  22  موظف دائم

  12  أستاذ مؤقت

  9  عون متعدد اݍݵدمات

  120  اݝݨموع
بناءا عڴʄ نتائج טستȎيانيɴمن إعداد الباحث :المصدر
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، SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)تم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

 :وذلك من خلال تطبيق כساليب לحصائية ךتية

 .المتوسطات اݍݰسابية وטنحرافات المعيارʈة لتحديد مستوى تطبيق التعليم לلك؅فوɲي -

للكشف عن الفروق ذات الدلالة  (ANOVA) وتحليل التباين כحادي (T-test) اختبار -

 .לحصائية ب؈ن أفراد العينة

 .لاختبار العلاقة ب؈ن متغ؈فات الدراسة (Pearson Correlation) معامل טرتباط -

تحليل טنحدار اݍݵطي الȎسيط أو المتعدد لاختبار تأث؈ف المتغ؈فات المستقلة عڴʄ المتغ؈ف  -

 .)فعالية تطبيق التعليم לلك؅فوɲي(التاȊع 

 : לحصائية الدراسة 4.3

البيانات الۘܣ تم جمعɺا من خلال استمارات טستȎيان، تم تفرʉغ ومعاݍݨة  تحليلل    

، وذلك ٭ڈدف استخراج مؤشرات إحصائية ذات دلالة SPSSالمعطيات باستخدام برنامج اݍݰزمة 

علمية Ȗساعد عڴʄ تفس؈ف النتائج واختبار فرضيات الدراسة والوصول إڲʄ استɴتاجات تدعم 

 .موضوع البحث

للتأكد من صدق כداة، تم عرض טستȎيان عڴʄ مجموعة من اݝݰكم؈ن  :כداةصدق وثبات   . أ

المتخصص؈ن ࢭʏ مجال تكنولوجيا التعليم والقياس والتقوʈم للتحقق من صدق اݝݰتوى 

كما تم إجراء دراسة استطلاعية عڴʄ عينة أولية للتأكد من وضوح . وسلامة الصياغة

 ʏفردا 20الفقرات تمثل ࢭ.  

فقد تم حساب معامل الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ، حيث بلغ معامل داة، أما ثبات כ 

 ʏدرجة ثبات مرتفعة ومقبولة لأغراض البحث العل׿ܣ)0.817(الثبات الكڴ ʄقيمة تدل عڴ ʏوۂ ،.  

 )خكرو نباطرʈقة آلفا(معامل الثبات ) 4(جدول رقم   

 معامل טرتباط  عدد الفقرات  محتوىاݝݰور   اݝݰور 

Pearson Correlation  

  7510,  24 المال الȎشري  سرأ تɢوʈن  כول 

  7440,  18  التعليم טلك؅فوɲي  الثاɲي

  ȋSPSSرنامج و  من إعداد الباحث بناء عڴʄ نتائج טستȎيان: المصدر

  

  :تحليلالبيانات،اختبارالفرضيات، عرضالنتائجوتحليلɺا والتوصيات

 : اختبار فرضياتالدراسة



  طاري عبد القادر
 

 

ɴشري علاقةذاتدلالةإحصائيةبيȎن رأس المال الʈوɢلتعليم اة يفعالو ت

 التنافسية و معامل טرتباط ب؈ن رأس المال الȎشري 

  Person Corrélation معامل טرتباط  

  فأس المال الȎشري 

120 

0,756** 

0,000 

  ȋSPSSرنامج و  من إعداد الباحث بناء عڴʄ نتائج טستȎيان

أظɺرت نتائج التحليل לحصاǿي وجود علاقة ارتباط قوʈة وطردية ب؈ن تɢوʈن رأس المال 

، وɸو معامل ذو دلالة إحصائية **)0.756(الȎشري والتعليم לلك؅فوɲي، حيث بلغ معامل טرتباط 

وتؤكد ɸذه النȘيجة الدور اݝݰوري الذي يلعبه رأس المال الȎشري 

  .المؤɸل ࢭʏ دعم وتطوʈر التعليم לلك؅فوɲي وتحقيق فعاليته داخل المؤسسات التعليمية ࢭʏ اݍݨزائر

رأس مالɺا الȎشري  وتɢوʈناݍݨامعة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن 

  Person Corrélation يب؈ن معامل טرتباط  

  الكفاءة الرقمية  الدعم المؤسؠۜܣ

120 

0,653  0,736** 

0,000 

  ȋSPSSرنامج و  من إعداد الباحث بناء عڴʄ نتائج טستȎيان

 :التعليق

، لأن معامل טرتباط وجدناه المتغ؈ف التاȊع والمستقل

التعليم ب؈ن ) **0,653(وʉساوي التحتية،التعليم טلك؅فوɲي والبɴية 

، وʉعۚܣ أن ɸناك )0,01(، وɸذا دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

وʈدل ɸذا عڴʄ أن  .الȎشرʈة لتحقيق التعليم טلك؅فوɲي

 .كفاءة رقميةالكفيل بتحقيق التعليم عن Ȋعد لكن ࢭʏ وجود بنȘية تحتية و 

  : ANOVAيب؈ن اختبار تحليل التباين

طاري عبد القادر
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 الفرضيةʄدتوج :כوڲɴعلاقةذاتدلالةإحصائيةبي

 .לلك؅فوɲي

معامل טرتباط ب؈ن رأس المال الȎشري  نيب؈) 5(رقم اݍݨدول 

معامل טرتباط    לحصاءات  

؇ʈوɢشري تȎفأس المال ال

التعليم 

  טلك؅فوɲي

  ݯݨم العينة

  معامل טرتباط

  مستوى المعنوʈة

من إعداد الباحث بناء عڴʄ نتائج טستȎيان: المصدر

 : التعليق

أظɺرت نتائج التحليل לحصاǿي وجود علاقة ارتباط قوʈة وطردية ب؈ن تɢوʈن رأس المال 

الȎشري والتعليم לلك؅فوɲي، حيث بلغ معامل טرتباط 

وتؤكد ɸذه النȘيجة الدور اݝݰوري الذي يلعبه رأس المال الȎشري ). 0.01(عند مستوى معنوʈة 

المؤɸل ࢭʏ دعم وتطوʈر التعليم לلك؅فوɲي وتحقيق فعاليته داخل المؤسسات التعليمية ࢭʏ اݍݨزائر

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن  :الفرضية الثانية

 التعليم טلك؅فوɲيلمواكبة تحديات 

يب؈ن معامل טرتباط  ) 6(اݍݨدول رقم   לحصاءات  اݝݰور 

الدعم المؤسؠۜܣ  التحتية البɴية

التعليم 

  טلك؅فوɲي

  ݯݨم العينة

معامل 

  טرتباط

0,603** 3**

مستوى 

  المعنوʈة

0,000 0,000 

من إعداد الباحث بناء عڴʄ نتائج טستȎيان: المصدر

التعليق

المتغ؈ف التاȊع والمستقلتوجد علاقة ارتباط قوʈة وطردية ب؈ن 

التعليم טلك؅فوɲي والبɴية ب؈ن ) **ʇ)0,603ساوي 

، وɸذا دال إحصائيا عند مستوى الدلالة טلك؅فوɲي والدعم المؤسؠۜܣ

الȎشرʈة لتحقيق التعليم טلك؅فوɲيوالقدرات المركز اݍݨامڥʏ قيمة مضافة من 

الكفيل بتحقيق التعليم عن Ȋعد لكن ࢭʏ وجود بنȘية تحتية و ɸو رأس المال الȎشري 

يب؈ن اختبار تحليل التباين) 7(رقم جدول
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  ȋSPSSرنامج و  من إعداد الباحث بناء عڴʄ نتائج טستȎيان: المصدر

  

 :التعليق

مجموع المرȌعات ب؈ن أن  (ANOVA) يتܸݳ من خلال نتائج تحليل التباين כحادي

، ࢭʏ ح؈ن بلغ )2(عند درجة حرʈة ) 833.938(، بمتوسط مرȌعات قدره )1667.811(اݝݨموعات بلغ 

عند درجة ) 67.005(بمتوسط مرȌعات ʇساوي ) 4828.715(مجموع المرȌعات داخل اݝݨموعات 

 عند  ، وۂʏ قيمة دالة)12.437(قيمة قدرɸا  (F) كما أظɺرت نتائج اختبار). 118(حرʈة 
ً
إحصائيا

وȖش؈ف ɸذه ) 0.05(، حيث جاءت أقل من مستوى الدلالة المعتمد )0.000(مستوى معنوʈة 

النȘيجة إڲʄ وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن اݝݨموعات محل الدراسة، مما يؤكد تأث؈ف المتغ؈ف 

 .المستقل عڴʄ المتغ؈ف التاȊع

 :عرضالنتائجوتحليلɺا -3.أ

جرʈت عڴʄ مستوى 
ُ
، تم المركز اݍݨامڥʏ نور الȎش؈ف بالبيضمن خلال الدراسة التطبيقية الۘܣ أ

 :التوصل إڲʄ النتائج التالية

 ʄالفرضية כوڲ 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن تɢوʈن رأس المال الȎشري وفعالية التعليم 

 عند مستوى معنوʈة **)0.756(לلك؅فوɲي، حيث بلغ معامل טرتباط 
ً
، وɸو معامل دال إحصائيا

وت؄فز ɸذه النȘيجة כɸمية . ، مما يؤكد وجود علاقة ارتباط قوʈة وطردية ب؈ن المتغ؈فين)0.01(

رأس المال الȎشري ࢭʏ دعم وتفعيل التعليم לلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨزائر، كما Ȗعكس دوره ࢭʏ اݝݰورʈة ل

وتتوافق ɸذه النȘيجة مع العديد من . Ȗعزʈز أنماط التعليم عن Ȋعد داخل اݍݨامعة اݍݨزائرʈة

 لتحقيق التم؈ق ࢭʏ نظم التعليم 
ً
 أساسيا

ً
 اس؅فاتيجيا

ً
الدراسات الۘܣ اعت؄فت المورد الȎشري عاملا

 قبول وعليه تم . ݰديثةاݍ

 ʄالفرضية כوڲ. 

Ȗش؈ف ɸذه النȘيجة إڲʄ أن رأس المال الȎشري يمثل الرك؈قة כساسية لنجاح التحول :تفس؈ف النȘيجة

نحو التعليم לلك؅فوɲي، حيث ʇسɺم العمل اݍݨماڤʏ وتبادل المعارف واݍݵ؄فات ࢭʏ تɴشيط التفك؈ف 

فالقيمة . عڴʄ توليد حلول Ȗعليمية مبتكرة לبداڤʏ والعصف الذɸۚܣ، כمر الذي ʇساعد

الدلالة   F ) ف( متوسط   درجة  مجموع المرȌعات  

 833,938 2 1667,811  ما ب؈ن اݝݨموعات
12,437 0,000 

 67,005 118 4828,715  داخل اݝݨموعات

  ʏالكڴTotal  6496,587 120   P Value < 0.05  
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اݍݰقيقية الۘܣ تمتلكɺا اݍݨامعة تكمن ࢭʏ كفاءاٮڈا الȎشرʈة، وأن טسȘثمار الفعّال ࢭʏ تطوʈر مɺاراٮڈا 

كما أظɺرت الدراسة أن نجاح . الرقمية والتكنولوجية يؤدي إڲʄ إɲشاء فضاء عل׿ܣ رق׿ܣ متɢامل

م כمثل لرأس المال الȎشري القائم عڴʄ المعرفة وتوظيفɺا، 

 ʄع إڲʉجامعات العالم טنتقال السر ʄالۘܣ فرضت عڴ

ة ، تم اݍݰصول عڴʄ قيمة دلال(ANOVA) من خلال تطبيق اختبار تحليل التباين כحادي

، مما يدل عڴʄ وجود فروق ذات )0.05(وۂʏ أقل من مستوى الدلالة 

 لمتغ؈ف اݍݵ؄فة المɺنية، 
ً
دلالة إحصائية ب؈ن رأس المال الȎشري وفعالية التعليم לلك؅فوɲي تبعا

ݳ ɸذه النȘيجة أن اݍݵ؄فة المɺنية   ࢭȖ ʏعزʈز فعالية التعليم توܷ
ً
 حاسما

ً
Ȗعد عاملا

. לلك؅فوɲي، حيث ظɺرت الفروق لصاݍݳ فئة العامل؈ن الذين تفوق خ؄فٮڈم المɺنية خمس سنوات

وʉعكس ذلك أن تراكم اݍݵ؄فة ʇسمح للأفراد باكȘساب مɺارات تنظيمية وتقنية ومعرفية تمكٔڈم من 

فالموظف أو . ة مضافة للمؤسسة اݍݨامعية

כستاذ حديث טلتحاق يحتاج إڲʄ ف؅فة زمنية ɠافية لاكȘساب اݍݵ؄فة العملية قبل بلوغ مستوʈات 

כداء المرتفعة أو توڲʏ مسؤوليات إدارʈة وأɠاديمية عليا، مثل رئاسة قسم أو إدارة معɺد، وɸو ما 

 .اݍݵ؄فات الȎشرʈة داخل المؤسسات اݍݨامعية

تؤكد نتائج الدراسة أن نجاح تطبيق التعليم לلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨامعات اݍݨزائرʈة يرتبط 

وتتفق ɸذه النتائج مع כدبيات الۘܣ . Ȋشɢل أسا؟ۜܣ بتوافر بʋئة تقنية مناسبة ودعم مؤسؠۜܣ فعال

التعليم لا يقتصر عڴʄ توف؈ف المنصات، بل يتطلب بɴية تحتية قوʈة 

 حاسمًا ࢭȖ ʏعزʈز فعالية التعليم 
ً

كما أظɺرت النتائج أن الكفاءة الرقمية للأساتذة Ȗعد عاملا

وت؄فز . رقميةوتنمية المɺارات ال טسȘثمار ࢭʏ رأس المال الȎشري 

 ʏس ࢭʉيئة التدرɸ ر قدرات أعضاءʈسْڈدف تطوȖ ةʈية دورȎʈتبۚܣ برامج تدر ʄيجة اݍݰاجة إڲȘذه النɸ

جɺة أخرى، فإن التأث؈ف السلۗܣ للمعوقات يؤكد أن 

التحديات التنظيمية والتقنية ما تزال Ȗشɢل عائقًا أمام تحقيق טستفادة القصوى من التعليم 
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اݍݰقيقية الۘܣ تمتلكɺا اݍݨامعة تكمن ࢭʏ كفاءاٮڈا الȎشرʈة، وأن טسȘثمار الفعّال ࢭʏ تطوʈر مɺاراٮڈا 

الرقمية والتكنولوجية يؤدي إڲʄ إɲشاء فضاء عل׿ܣ رق׿ܣ متɢامل

م כمثل لرأس المال الȎشري القائم عڴʄ المعرفة وتوظيفɺا، التعليم عن Ȋعد يرتبط بدرجة טستخدا

الۘܣ فرضت عڴʄ جامعات العالم טنتقال السرʉع إڲʄ  19-كوفيدوɸو ما برز بوضوح خلال جائحة 

  .نمط التعليم לلك؅فوɲي

 الفرضية الثانية 

من خلال تطبيق اختبار تحليل التباين כحادي

وۂʏ أقل من مستوى الدلالة ) 0.000(إحصائية بلغت 

 لمتغ؈ف اݍݵ؄فة المɺنية، 
ً
دلالة إحصائية ب؈ن رأس المال الȎشري وفعالية التعليم לلك؅فوɲي تبعا

 .قبول الفرضية الثانيةوȋالتاڲʏ تم 

ݳ ɸذه النȘيجة أن اݍݵ؄فة المɺنية :تفس؈ف النȘيجة توܷ

לلك؅فوɲي، حيث ظɺرت الفروق لصاݍݳ فئة العامل؈ن الذين تفوق خ؄فٮڈم المɺنية خمس سنوات

وʉعكس ذلك أن تراكم اݍݵ؄فة ʇسمح للأفراد باكȘساب مɺارات تنظيمية وتقنية ومعرفية تمكٔڈم من 

ة مضافة للمؤسسة اݍݨامعيةالتكيف مع متطلبات التعليم الرق׿ܣ وتقديم قيم

כستاذ حديث טلتحاق يحتاج إڲʄ ف؅فة زمنية ɠافية لاكȘساب اݍݵ؄فة العملية قبل بلوغ مستوʈات 

כداء المرتفعة أو توڲʏ مسؤوليات إدارʈة وأɠاديمية عليا، مثل رئاسة قسم أو إدارة معɺد، وɸو ما 

اݍݵ؄فات الȎشرʈة داخل المؤسسات اݍݨامعيةيؤكد أɸمية טسȘثمار المستمر ࢭʏ تنمية 

 :مناقشة النتائج. 4

تؤكد نتائج الدراسة أن نجاح تطبيق التعليم לلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨامعات اݍݨزائرʈة يرتبط 

Ȋشɢل أسا؟ۜܣ بتوافر بʋئة تقنية مناسبة ودعم مؤسؠۜܣ فعال

 ʏة تؤكد أن التحول الرق׿ܣ ࢭʈية تحتية قوɴتوف؈ف المنصات، بل يتطلب ب ʄالتعليم لا يقتصر عڴ

ا اس؅فاتيجيًا واܷݰًا
ً
 .وتخطيط

 حاسمًا ࢭȖ ʏعزʈز فعالية التعليم 
ً

كما أظɺرت النتائج أن الكفاءة الرقمية للأساتذة Ȗعد عاملا

טسȘثمار ࢭʏ رأس المال الȎشري לلك؅فوɲي، وɸو ما ʇعكس أɸمية 

 ʏس ࢭʉيئة التدرɸ ر قدرات أعضاءʈسْڈدف تطوȖ ةʈية دورȎʈتبۚܣ برامج تدر ʄيجة اݍݰاجة إڲȘذه النɸ

جɺة أخرى، فإن التأث؈ف السلۗܣ للمعوقات يؤكد أن  نم .اݍݰديثةاستخدام التقنيات التعليمية 

التحديات التنظيمية والتقنية ما تزال Ȗشɢل عائقًا أمام تحقيق טستفادة القصوى من التعليم 
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לلك؅فوɲي، مما ʇستوجب العمل عڴʄ تقليل ɸذه العراقيل من خلال تحس؈ن البɴية التحتية، 

  .ية داخل المؤسسة اݍݨامعيةوتوف؈ف الدعم الفۚܣ، وȖعزʈز الثقافة الرقم
  :الخلاصة. 5

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲȖ ʄܨݵيص واقع التعليم לلك؅فوɲي عن Ȋعد ࢭʏ اݍݨزائر من خلال 

موظفًا، ) 120(متɢونة من ، اعتمادًا عڴʄ عينةالمركز اݍݨامڥʏ نور الȎش؈ف باللبيضدراسة حالة بـ 

من  مقبول وقد أظɺرت النتائج לحصائية وجود مستوى .SPSSوتحليل البيانات باستخدام برنامج

  . Ȋشرʈة وتقنيةࢭʏ وجود كفاءة توافر متطلبات التعليم לلك؅فوɲي، مقابل وجود معوقات تنظيمية 

 ʏن المستمر يمثلان متغ؈فين حاسم؈ن ࢭʈوɢت النتائج أن دعم לدارة العليا والتɴكما بي

  .تفس؈ف نجاح التطبيق

إنجاح مشروع و טساتذة و المɺندسʋنعلى ʏاݍݨامڥالمركز من طرف ولة المبذ اݝݨɺودات إن

التعليم ، فنجاح نمط ɸدف واحد وɸو تطوʈر التعليم טلك؅فوɲيإڲɠ ʄلɺا Ȗسڥʄ  التعلم טلك؅فوɲي

بدوره كرصيد  فعاليته و نجاحهاݍݨامڥʏ وزʈادة  التعليممستوى من سيؤدي إڲʄ الرفع  טلك؅فوɲي

ɸذا טسلوب ، حيث يتم؈ق الشاملةبالتنمية  الٔڈوضʄ اڴالȎشرʈة القادرة ع طاقاتلاس؅فاتيڋʏ ل

إڲʄ ما يوفره  نقل المعارفبالإضافةوالسرعة ࢭʏ  و المالتوف؈ف اݍݨيد والوقت الʄ ڴبالقدرة ع التعلي׿ܣ

ʏتباد ࢭ ʏالعمڴاݍݰوار والنقاش مما يضفي ع لالسيولة ࢭ ʄعامل التفاعليمية لية التعل  ʏالمعرࢭ

  .جدا و مɺمɸالذي 

 نتائج الدراسة: اولا

 ʏي ࢭɲعكس واقع تطبيق التعليم לلك؅فوȖ مجموعة من النتائج الۘܣ ʄتوصلت الدراسة إڲ

ʏا فيما يڴɺمكن تݏݵيصʈة، وʈاݍݨامعة اݍݨزائر: 

  مɺتمامɸمحدودية ا ʄي، إضافة إڲɲمية التعليم לلك؅فوɸعض כساتذة بأȊ ʏضعف وڤ

 إڲʄ ضعف دعم المسؤول؈ن له وتأثرɸم بنموذج ٭ڈذا النمط التعلي׿ܣ، وʈرجع 
ً
ذلك جزئيا

 .التعليم التقليدي

  ʄل المطلوب عڴɢي وعدم تفعيله بالشɲتمام اݍݨامعة بالتعليم לلك؅فوɸمحدودية ا

 .مستوى السياسات العمومية، نȘيجة عدم توف؈ف לمɢانات اللازمة لتطبيقه

  مصادر ʄعتمد عڴȖ عليمية تفاعليةȖ ئةʋوتقنيات تكنولوجيا التعليم اݍݰديثةغياب ب. 
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نقص الɢوادر כɠاديمية المتخصصة ࢭʏ مجال التعليم לلك؅فوɲي وتصميم المقررات 

ضعف الدعم الماڲʏ اݝݵصص ل؄فامج تدرʈب כساتذة عڴʄ استخدام تقنيات التعليم 

والتطبيق العمڴʏ للتعليم  عدم توفر כجɺزة والوسائل التعليمية الضرورʈة للتدرʈب

 .غياب לشراف الفۚܣ والتقۚܣ المستمر لصيانة وȖشغيل כجɺزة والتجɺ؈قات לلك؅فونية

عدم توفر فضاءات أو مبانٍ جامعية مخصصة للتعليم לلك؅فوɲي داخل المؤسسة 

يم לلك؅فوɲي من إعداد زʈادة العبء الم۶ܣ عڴʄ כستاذ اݍݨامڥʏ نȘيجة متطلبات التعل

بناءً عڴʄ النتائج المتوصل إلٕڈا، اق؅فحت الدراسة مجموعة من التوصيات الɺادفة إڲʄ تفعيل 

 :استخدام التعليم לلك؅فوɲي ࢭʏ التعليم اݍݨامڥʏ باݍݨزائر، أɸمɺا

متɢاملة Ȗشمل تجɺ؈ق الموارد الȎشرʈة المؤɸلة وتطوʈر 

 
ً
 .شبɢات טتصال الداعمة لنقل المعرفة إلك؅فونيا

إعداد برامج تدرȎʈية مستمرة للطلبة وכساتذة وלدارʈ؈ن ٭ڈدف Ȗعزʈز مɺارات استخدام 

 .تكنولوجيا التعليم وتحقيق טستفادة القصوى من التعليم לلك؅فوɲي

 .ال؄فمجيات التعليمية المناسبة لتصميم و୒نتاج اݝݰتوى الرق׿ܣ التعلي׿ܣ

 .اعتماد اس؅فاتيجيات Ȗعلم إلك؅فوɲي تتلاءم مع خصائص الطلبة واحتياجاٮڈم التعليمية

مراعاة احتياجات و୒مɢانات כساتذة عند تصميم برامج التعليم לلك؅فوɲي لضمان 

 ʏم ࢭɺشراك୒ي وɲمجال التعليم לلك؅فو ʏت اݝݵتص؈ن والباحث؈ن ࢭ

وضع خطط اس؅فاتيجية لتطبيق التعليم לلك؅فوɲي تتوافق مع לمɢانيات الȎشرʈة 
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  ي وتصميم المقرراتɲمجال التعليم לلك؅فو ʏاديمية المتخصصة ࢭɠوادر כɢنقص ال

 .الرقمية

  استخدام تقنيات التعليم ʄب כساتذة عڴʈاݝݵصص ل؄فامج تدر ʏضعف الدعم الماڲ

 .לلك؅فوɲي

 بʈة للتدرʈزة والوسائل التعليمية الضرورɺعدم توفر כج

 .לلك؅فوɲي

 ؈قات לلك؅فونيةɺزة والتجɺشغيل כجȖغياب לشراف الفۚܣ والتقۚܣ المستمر لصيانة و

  ي داخل المؤسسةɲعدم توفر فضاءات أو مبانٍ جامعية مخصصة للتعليم לلك؅فو

 .اݍݨامعية

 يجة متطلبات التعلȘن ʏכستاذ اݍݨامڥ ʄادة العبء الم۶ܣ عڴʈز

 .رق׿ܣ ومتاȊعة مستمرة للطلبة

 اق؅فاحات الدراسة: ثانيا

بناءً عڴʄ النتائج المتوصل إلٕڈا، اق؅فحت الدراسة مجموعة من التوصيات الɺادفة إڲʄ تفعيل 

استخدام التعليم לلك؅فوɲي ࢭʏ التعليم اݍݨامڥʏ باݍݨزائر، أɸمɺا

  ية تحتية رقميةɴر ضرورة توف؈ف بʈلة وتطوɸة المؤʈشرȎ؈ق الموارد الɺشمل تجȖ املةɢمت

 
ً
شبɢات טتصال الداعمة لنقل المعرفة إلك؅فونيا

  ارات استخدامɺز مʈعزȖ ؈ن ٭ڈدفʈية مستمرة للطلبة وכساتذة وלدارȎʈإعداد برامج تدر

تكنولوجيا التعليم وتحقيق טستفادة القصوى من التعليم לلك؅فوɲي

 نتاج اݝݰتوى الرق׿ܣ التعلي׿ܣ تحديد واختيار୒ال؄فمجيات التعليمية المناسبة لتصميم و

 ي تتلاءم مع خصائص الطلبة واحتياجاٮڈم التعليميةɲعلم إلك؅فوȖ اعتماد اس؅فاتيجيات

  ي لضمانɲانات כساتذة عند تصميم برامج التعليم לلك؅فوɢم୒مراعاة احتياجات و

 .فاعلية التطبيق

 טستفادة من خ؄فا ʏم ࢭɺشراك୒ي وɲمجال التعليم לلك؅فو ʏت اݝݵتص؈ن والباحث؈ن ࢭ

 .تطوʈر العملية التعليمية

  ةʈشرȎانيات الɢي تتوافق مع לمɲوضع خطط اس؅فاتيجية لتطبيق التعليم לلك؅فو

 .والمادية المتاحة داخل اݍݨامعة
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