
°N 315 -  290. ص .Vol  01العدد  טسواق& لية مجلة الما Finance & Markets  Journal  13اݝݨلد   
 

290 

دراسة : منظومة الدفع לلك؅فوɲي ودورɸا ࡩȖ ʏعزʈز الشمول الماڲʏ والتحول الرق׿ܣ ࡩʏ اݍݨزائر

 2025–2020تحليلية للف؅فة 

The Electronic Payment System and Its Role in Enhancing Financial Inclusion and 

Digital Transformation in Algeria: An Analytical Study for the Period 2020–2025 

  1مكي عمارية

      MEKKI Amaria1 
 الجزائر –جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم  1

   
  

   03/2026/ 21: تاريخ النشر    01/2026/ 26 :تاريخ القبول     01/2026/ 15:تاريخ الاستلام
 

 : مݏݵص

مول الماڲʏ ودعم مسار التحول الرق׿ܣ ࢭʏ اݍݨزائر خلال الف؅فة ɸذا البحث إڲʄ تحليل دور منظومة الدفع לلك؅فوɲي ࢭȖ ʏعزʈز الشٱڈدف 

2020–2025ʏبيانات رسمية صادرة عن بنك اݍݨزائر وتجمع النقد ךڲ ʄالوصفي من . ، بالاعتماد عڴ ʏالمنݤݮ التحليڴ ʄعتمد الدراسة عڴȖ

ع ع؄ف לن؅فنت، والدفع ع؄ف الɺاتف النقال ورȋطɺا خلال تȘبع تطور مؤشرات البطاقات البنكية، أجɺزة الدفع לلك؅فوɲي، معاملات الدف

ʏبمؤشرات الشمول الماڲ . ʏטستخدام الفعڴ ʏسۗܣ ࢭɲ ي يقابله ضعفɲية التحتية للدفع לلك؅فوɴالب ʏࢭ 
ً
 مݏݰوظا

ً
 كميا

ً
ظɺر النتائج توسعا

ُ
ت

وتخلص . ت ديناميكية وقابلية لتعزʈز לدماج الماڲʏكما ي؄فز الدفع ع؄ف الɺاتف النقال ɠأك؆ف القنوا. واستمرار ɸيمنة التعاملات النقدية

الدراسة إڲʄ أن منظومة الدفع לلك؅فوɲي Ȗشɢل رافعة مɺمة للشمول الماڲʏ والتحول الرق׿ܣ، غ؈ف أن Ȗعظيم أثرɸا ʇستدڤȖ ʏعميم نقاط 

 . القبول وȖعزʈز الثقافة المالية الرقمية

  .  ʏ؛ التحول الرق׿ܣ؛ ؛ اݍݵدمات المالية الرقميةالدفع לلك؅فوɲي؛ الشمول الماڲ: ɠلمات مفتاحية

 JEL : E42 ،G21 ،O33تصɴيفات 

Abstract:  

This study analyzes the role of the electronic payment system in enhancing financial inclusion and supporting digital 

transformation in Algeria during 2020–2025, using official data from the Bank of Algeria and the Interbank Monetary 

Group. A descriptive-analytical approach is adopted by examining trends in bank cards, electronic payment terminals, 

online payments, and mobile payments, and linking them to financial inclusion indicators. The findings show a 

significant expansion in payment infrastructure alongside relatively weak effective usage and continued dominance of 

cash transactions. Mobile payment emerges as the most dynamic channel for promoting financial inclusion. The study 

concludes that electronic payment systems represent a key lever for financial inclusion and digital transformation in 

Algeria, provided that acceptance networks are expanded and digital financial literacy is strengthened.  
Keywords: Electronic payment; Financial inclusion; Digital transformation; Algeria; Digital financial services 

JEL Classification Codes: E42, G21, O33. 
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 :المقدمة 

يمثل الدفع לلك؅فوɲي أحد المɢونات اݍݨوɸرʈة للبɴية التحتية للاقتصاد الرق׿ܣ، إذ يȘيح تنفيذ     

 ʏم ࢭɸساʇ لفة أقل مقارنة بوسائل الدفع التقليدية، كماɢتȋسرعة وأمان وȊ المعاملات المالية

ʏا داخل النظام الماڲɺبعȘانية تɢم୒وخلال السنوات כخ؈فة، . تحس؈ن شفافية التدفقات النقدية و

شɺدت اݍݨزائر ديناميكية واܷݰة ࢭʏ مجال الرقمنة المالية تمثلت ࢭʏ توسيع إصدار البطاقات 

البنكية، وتحديث شبɢات أجɺزة الدفع לلك؅فوɲي، وتطوʈر خدمات الدفع ع؄ف לن؅فنت والɺاتف 

ة وتقليص ɸيمنة النقال، ࢭʏ إطار إس؅فاتيجية وطنية ٮڈدف إڲʄ عصرنة المنظومة المصرفي

 .التعاملات النقدية

ɸذا المسار ترافق مع إصلاحات تنظيمية وقانونية مست قطاعات متعددة، من بئڈا تنظيم     

وسائل الدفع לلك؅فونية، وȖܨݨيع טبتɢار ࢭʏ خدمات التكنولوجيا المالية، وتوسيع استخدام 

عمومية، بما ʇعكس تزايد الرɸان القنوات الرقمية ࢭȖ ʏسديد الرسوم والفوات؈ف واݍݵدمات ال

ʏز الشمول الماڲʈعزȖأداة لدعم النمو טقتصادي وɠ ذه المنظومةɸ ʄغ؈ف أن المؤشرات . الرس׿ܣ عڴ

المتاحة لا تزال تكشف عن تفاوت ب؈ن التطور المݏݰوظ ࢭʏ البɴية التحتية وȋ؈ن مستوى טستخدام 

ȘسȖ دراسات تحليلية ʄو ما يث؈ف اݍݰاجة إڲɸو ،ʏبيانات حديثة من أجل تقييم واقع الفعڴ ʄند إڲ

منظومة الدفع לلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨزائر وقياس إسɺامɺا ࢭʏ تدعيم مسار טقتصاد الرق׿ܣ خلال 

 .الف؅فة כخ؈فة

 : إشɢالية الدراسة 

     ʏي ࢭɲمة منظومة الدفع לلك؅فوɸحول مدى مسا 
ً
رغم ɸذا التطور الك׿ܣ، ما يزال اݍݨدل قائما

تصاد الرق׿ܣ وتوسيع الشمول الماڲʏ ࢭʏ اݍݨزائر، ࢭʏ ظل استمرار ضعف טستخدام تدعيم טق

 .الفعڴʏ وارتفاع حصة טقتصاد الموازي 

 :وعليه تتمحور לشɢالية ࢭʏ السؤال الرئʋس ךȖي    

 2025–2020إڲʄ أي حد ساɸم تطور منظومة الدفع לلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨزائر خلال الف؅فة  -

 اد الرق׿ܣ وȖعزʈز الشمول الماڲʏ؟ࢭʏ دعم مسار טقتص

 
ً
 ماɸية الدفع לلك؅فوɲي : أولا

 مفɺوم الدفع לلك؅فوɲي  1.1

 ࢭʏ وسائل Ȗسوʈة المعاملات المالية، يقوم عڴʄ استخدام تقنيات     
ً
ʇُعدّ الدفع לلك؅فوɲي تطورا

 من المعلومات وטتصال لتحوʈل القيمة النقدية ب؈ن כطراف ع؄ف قنوات رقمية مؤمَّ 
ً
نة بدلا

 .التداول المادي للنقود
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Ȗعتمد أنظمة الدفع לلك؅فوɲي عڴʄ بɴية تحتية Ȗشمل الشبɢات المصرفية، أنظمة المعاݍݨة     

 ʏمن النظام الماڲ 
ً
 عضوʈا

ً
والدفع، مزوّدي خدمات الدفع، وشبɢات טتصال، ما يجعلɺا جزءا

 .اݍݰديث ومن مɢوّنات טقتصاد الرق׿ܣ

 ع לلك؅فوɲيخصائص الدف 2.1

 :يȘسم الدفع לلك؅فوɲي Ȋعدد من اݍݵصائص الۘܣ تم؈ّقه عن أنماط الدفع التقليدية    

ذ العملية من خلال إدخال أو تمرʈر بيانات إلك؅فونية  :الطاȊع الرق׿ܣ للمعاملة - أوامر (تُنفَّ

 .د، Ȗعاݍݨɺا أنظمة معلوماتية دون تداول مادي للنق)تحوʈل، بيانات بطاقة، رموز تحقق

تȘيح أنظمة الدفع לلك؅فوɲي إنجاز العمليات ࢭʏ ثوانٍ أو  :السرعة ࡩʏ التنفيذ والȘسوʈة -

 .دقائق، ما يختصر الزمن المستغرق مقارنة بالوسائل الورقية أو النقدية

ترتبط البنوك، التجار، ومقدمو خدمات  :טعتماد عڴʄ شبɢات اتصال وɴȋية تحتية تقنية -

 الدفع ع؄ف شبɢات اتصال مؤ 
ً
 وعالميا

ً
نة، ما ʇسمح بȘنفيذ العمليات محليا  .مَّ

Ȗسمح غالبية القنوات לلك؅فونية بȘنفيذ المدفوعات ࢭʏ  :إمɢانية الȘشغيل عڴʄ مدار الساعة -

 . أي وقت، من خلال أجɺزة الصراف ךڲʏ، نقاط البيع، التطبيقات، أو المواقع לلك؅فونية

ل العمليا :قابلية التȘبع والتوثيق - ܦݨَّ
ُ
Ȗ قواعد بيانات وأنظمة مصرفية يمكن الرجوع ʏت ࢭ

 .إلٕڈا، ما ʇعزز الشفافية والمراقبة والمراجعة اݝݰاسȎية والرقابية

ɸذه اݍݵصائص تجعل الدفع לلك؅فوɲي أداة فعّالة لرفع كفاءة المعاملات المالية وتقليل     

التقنية للشمول الماڲʏ وטقتصاد  التɢاليف المرتبطة بالزمن والمɢان، كما تؤɸله ليɢون أحد الرɠائز

 .الرق׿ܣ

 أنواع وسائل الدفع לلك؅فوɲي 3.1

تتعدد وسائل الدفع לلك؅فوɲي باختلاف التقنية المستخدمة وطبيعة اݍݨɺة المصدِرة وطرʈقة     

 :يمكن إبراز أɸم כنواع كما يڴʏ. الȘسوʈة

 بطاقات الدفع לلك؅فونية   -  أ

، والبطاقات )Credit Cards(، بطاقات טئتمان )Debit Cards(شر Ȗشمل بطاقات اݍݵصم المبا    

 
ً
وترتبط ɸذه البطاقات عادة بحساب بنɢي أو برصيد محدد ). Prepaid Cards(المدفوعة مسبقا

ستخدم ࢭʏ الܦݰب من أجɺزة الصراف ךڲʏ، الدفع ࢭʏ نقاط البيع، و୒تمام المش؅فيات 
ُ
Ȗو ،

ً
مسبقا

  .ع؄ف כن؅فنت
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ر ɸذ    
ّ
 من כمان بفضل טعتماد عڴʄ الشرائح الذكية، أرقام توف

ً
ه البطاقات مستوى مقبولا

 تقنيات التوثيق לضاࢭʏ، إڲʄ جانب انȘشار واسع للبɴية التحتية الۘܣ 
ً
التعرʈف الܨݵصية، وأحيانا

 .تدعم استخدامɺا ࢭʏ المتاجر والمؤسسات

 اݝݰافظ לلك؅فونية والرقمية   - ب

رة عن حساب أو تطبيق رق׿ܣ يمكن تخزʈن رصيد نقدي إلك؅فوɲي فيه اݝݰفظة לلك؅فونية عبا

واستخدامه ࢭʏ المدفوعات والتحوʈلات الصغ؈فة واليومية، وخاصة ع؄ف الɺواتف الذكية أو 

ستخدم ɸذه اݝݰافظ ࢭʏ دفع الفوات؈ف، ܧݰن כرصدة، والشراء من . البطاقات اݝݵصصة
ُ
Ȗو

عد أداة مناسبة ل
ُ
Ȗفئات لا تمتلك حسابات بنكية تقليديةالتجار المعتمدين، و. 

 التحوʈلات البنكية לلك؅فونية  - ت

Ȗشمل التحوʈلات ب؈ن اݍݰسابات داخل نفس البنك أو ب؈ن بنوك مختلفة، وכوامر المستديمة،     

ذة ع؄ف כن؅فنت أو تطبيقات الɺاتف البنɢي ستخدم ɸذه القناة عڴʄ نطاق . والتحوʈلات المنفَّ
ُ
Ȗو

جور والرواتب، التحوʈلات ب؈ن כفراد، وȖسوʈة ال؅قامات المؤسسات، وتمتاز بدرجة واسع ࢭʏ دفع כ 

 . أمان عالية لارتباطɺا بالبɴية التحتية المصرفية اݍݵاضعة للرقابة

 بوابات الدفع ع؄ف כن؅فنت

بوابة الدفع לلك؅فوɲي ۂʏ خدمة وسيطة ترȋط ب؈ن مواقع التجارة לلك؅فونية أو مقدمي     

مات الرقمية من جɺة، ومزوّدي خدمات الدفع أو البنوك من جɺة أخرى، حيث تتوڲʄ اݍݵد

عد . استقبال بيانات الدفع، التحقق من ܵݰْڈا، و୒رسال أوامر الȘسوʈة إڲʄ כنظمة المصرفية
ُ
Ȗو

 . ɸذه البوابات ݯݨر الزاوʈة ࢭʏ تمك؈ن عمليات الشراء عن Ȋعد وتأم؈ن المعاملات לلك؅فونية

 اɸية الشمول الماڲʏ وأȊعادهم: ثانيا 

1.2 ʏوم الشمول الماڲɺمف 

ʇُستعمل مفɺوم الشمول الماڲʏ للدلالة عڴʄ مدى قدرة כفراد والمؤسسات، لا سيما منخفغۜܣ     

الدخل والمشروعات الصغ؈فة، عڴʄ اݍݰصول عڴʄ مجموعة ملائمة من اݍݵدمات المالية الرسمية 

دفوعات، טدخار، טئتمان، والتأم؈ن، ع؄ف قنوات آمنة واستخدامɺا بفعالية، مثل اݍݰسابات، الم

 .¹⁴وȋأسعار معقولة

ز عڴʄ درجة     
ّ

ولا يقتصر الشمول الماڲʏ عڴʄ مجرد امتلاك حساب بنɢي أو برʈدي، بل يرك

טستخدام الفعڴʏ لݏݵدمات، وجودٮڈا، وملاءمْڈا لاحتياجات الفئات المسْڈدفة، مع ضمان 

 . لمسْڈلك الماڲʏ والشفافية ࢭʏ التعاملاتمستوى مقبول من حماية ا

 متعدّد כȊعاد، من أɸمɺا    
ً
 :تȘناول כدبيات الشمول الماڲʏ باعتباره مفɺوما
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وʈتعلق بوجود وتوافر اݍݵدمات المالية الرسمية ونقاط تقديمɺا، مثل   ):Ȋُ)Accessعد לتاحة     

نقاط البيع، إضافة إڲʄ سɺولة فتح اݍݰسابات فروع البنوك، مɢاتب ال؄فيد، أجɺزة الصراف ךڲʏ، و 

 .والشروط المطلوȋة لذلك

وʈرتبط بتواتر وكثافة استخدام اݍݰسابات والمنتجات المالية، كعدد   ):Ȋُ)Usageعد טستخدام     

العمليات ࢭʏ اݍݰساب، استخدام وسائل الدفع، والݏݨوء إڲʄ خدمات טدخار وטئتمان، ولʋس 

 .؈ف ɲشِطمجرد امتلاك حساب غ

     ʏعد اݍݨودة وحماية المسْڈلك الماڲȊُ)Quality:(  شمل ملاءمة المنتجات المالية لاحتياجاتʉو

الفئات اݝݵتلفة، وضوح شروطɺا وتɢاليفɺا، ومستوى اݍݰماية القانونية والتنظيمية الممنوحة 

 . للمسْڈلك ضد الممارسات غ؈ف العادلة أو טحتيال

وʉعكس إدماج כفراد ࢭʏ النظام  ):Digital Financial Inclusion(لرق׿ܣ Ȋُعد الشمول الماڲʏ ا    

الماڲʏ ع؄ف قنوات رقمية مثل اݝݰافظ לلك؅فونية، اݍݵدمات المصرفية ع؄ف الɺاتف، ومنصات 

 . الدفع לلك؅فوɲي، مع ال؅فك؈ق عڴʄ سɺولة טستخدام وכمان والموثوقية

 ݍݵدمات المالية الرقميةالشمول الماڲʏ الرق׿ܣ وعلاقته با 2.2

ز عڴʄ استخدام القنوات     
ّ

 للشمول الماڲʏ التقليدي، لكنه يرك
ً
ل الشمول الماڲʏ الرق׿ܣ امتدادا

ّ
يمث

الرقمية لتقديم اݍݵدمات المالية، مثل اݝݰافظ לلك؅فونية، اݍݵدمات المصرفية ع؄ف الɺاتف 

 . وسيع الوصول النقال، ومنصات الدفع לلك؅فوɲي، ٭ڈدف خفض التɢاليف وت

     
ً
وقد أظɺرت تجارب عدة دول نامية أن انȘشار اݍݵدمات المالية الرقمية يمكن أن يختصر جزءا

 من العوائق اݍݨغرافية والتɢلفة، من خلال تمك؈ن כفراد من فتح حسابات رقمية مȎسطة، 
ً
كب؈فا

ɺاتف، ما ʇعزز مستوʈات واستلام التحوʈلات والدعم טجتماڤʏ، و୒جراء المدفوعات اليومية ع؄ف ال

 . الشمول الماڲȊ ʏشɢل ملموس

عد اݍݵدمات     
ُ
Ȗ لدعم التحول نحو טقتصاد الرق׿ܣ، إذ 

ً
كما ʇُعت؄ف الشمول الماڲʏ الرق׿ܣ مدخلا

 لتɢامل כفراد والمؤسسات مع 
ً
المالية الرقمية، وعڴʄ رأسɺا المدفوعات לلك؅فونية، أساسا

مات، وɸو ما يخلق حلقة تفاعلية ب؈ن الشمول الماڲʏ والتنمية المنصات الرقمية للتجارة واݍݵد

 . الرقمية

    دور الدفع לلك؅فوɲي ࡩȖ ʏعزʈز الشمول الماڲʏ: ثالثا 

اقع الدفع לلك؅فوɲي ࡩʏ اݍݨزائر : اولا   و

تحولات نوعية مɺمة،  2025–2020شɺدت منظومة الدفع לلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨزائر خلال الف؅فة     

ʏية التحتية للدفع، تنامي استخدام القنوات الرقمية، ودخول أدوات جديدة  تمثلت ࢭɴتوسع الب

يأȖي ɸذا التطور ࢭʏ سياق . ɠالدفع ع؄ف الɺاتف النقال ضمن السلوك الماڲʏ اليومي للمواطن؈ن
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سياسات وطنية ٮڈدف إڲȖ ʄعزʈز الشمول الماڲʏ ورقمنة טقتصاد، وࢭʏ ظل تحديات بɴيوʈة مرتبطة 

ʇسڥɸ ʄذا المبحث إڲʄ . טسْڈلاك النقدي ومحدودية انȘشار نقاط القبول לلك؅فونيةبثقافة 

تحليل واقع الدفع לلك؅فوɲي من خلال مؤشراته الكمية والنوعية، واستخلاص טتجاɸات 

 .الرئʋسية الۘܣ ترسم ملامح التحول الرق׿ܣ ࢭʏ القطاع الماڲʏ اݍݨزائري 

1-  ʏاݍݨزائرتطور مؤشرات البطاقات البنكية ࡩ 

عد البطاقات البنكية المدخل כسا؟ۜܣ لمنظومة الدفع לلك؅فوɲي، وȖعكس مؤشراٮڈا درجة     
ُ
Ȗ

 .טنخراط الفعڴʏ للأفراد ࢭʏ استخدام الوسائل الرقمية للمعاملات المالية
 )2025–2020(تطور عدد البطاقات البنكية المتداولة والɴشطة ): 1(جدول 

البطاقات غ؈ف 

الɴشطة 

)ن مليو (  

البطاقات 

الɴشطة 

)مليون (  

ɲسبة 

 טستخدام

(%) 

 معدل النمو

(%) 
 ʏإجماڲ

البطاقات 

)مليون (  

 السنة

9.86 1.34 12 – 11.2 2020 

11.01 1.79 14 +14.3 12.8 2021 

11.73 2.07 15 +7.8 13.8 2022 

13.53 2.97 18 +19.6 16.5 2023 

15.84 3.96 20 +20.0 19.8 2024 

نصف ) 4.5+ 22 4.55 16.15

 (سنة
20.7 2025 

(S1) 

 )2025؛ تجمع النقد ךڲʏ، 2024بنك اݍݨزائر، (بالاعتماد عڴʄ  ةمن إعداد الباحث: المصدر

من جɺة، نمو : تكشف البيانات عن ديناميكية مزدوجة ࢭʏ تطور البطاقات البنكية باݍݨزائر     

خلال خمس % 13.07قدره ) CAGR(ك׿ܣ مستمر ࢭʏ إجماڲʏ البطاقات المصدرة بمعدل نمو مركب 

؛ ومن جɺة %19حيث تجاوزت معدلات النمو  2024–2023سنوات، مع Ȗسارع واܷݳ ࢭʏ الف؅فة 

 ࢭʏ الدفعأخرى، فجوة بɴيوʈة مȘسعة ب؈ن عدد البطاقات المصدرة والب
ً
 طاقات المستعملة فعليا

 .לلك؅فوɲي

  2021–2020عند تحليل معدلات النمو السنوʈة، يُلاحظ أن الف؅فة     
ً
 قوʈا

ً
%) 14.3(+شɺدت نموا

 بتأث؈ف جائحة ɠوفيد
ً
ر جزئيا الۘܣ دفعت المؤسسات المالية والسلطات العمومية لȘسرʉع  19-يُفسَّ

 2022لكن سنة . إصدار البطاقات كجزء من سياسة تقليص טعتماد عڴʄ النقد لدواعٍ ܵݰية

 
ً
 ɲسȎيا

ً
بمعدلات تفوق  2024و ʏ2023 ، قبل أن ʇعود النمو للȘسارع ࢭ%)7.8(+شɺدت تباطؤا
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، وɸو ما ʇعكس استمرارʈة اݍݨɺود المؤسساتية من بنك اݍݨزائر والبنوك التجارʈة وȋرʈد 19%

 .اݍݨزائر ࢭʏ توسيع قاعدة حامڴʏ البطاقات

 رغم التحسن     
ً
لكن المؤشر כك؆ف دلالة ɸو ɲسبة البطاقات غ؈ف الɴشطة، الۘܣ بقيت مرتفعة جدا

ستعمل ࢭʏ  5من ɠل  ɸ4ذا ʇعۚܣ أن . 2025سنة % 78إڲʄ  2020 سنة% 88من : الɴسۗܣ
ُ
Ȗ بطاقات لا

 للܦݰب النقدي من الموزعات ךلية 
ً
ستخدم حصرʈا

ُ
Ȗ ي، بلɲالدفع לلك؅فو)ATM .( عمّقʇُ وما

 16.15مليون إڲɸ9.86  ʄذه לشɢالية ɸو أن العدد المطلق للبطاقات غ؈ف الɴشطة ارتفع من 

 .ملاي؈ن بطاقة خاملة خلال خمس سنوات فقط 6ف من مليون، أي زʈادة بأك؆

، يُمكن تفس؈ف ɸذا النمط بأن البطاقات )Rogers, 1962(من منظور نظرʈة טنȘشار טبتɢاري     

כغلبية "لتصل إڲEarly Adopters ( ʄ" (المتȎن؈ن כوائل"البنكية ࢭʏ اݍݨزائر لم تتجاوز Ȋعد مرحلة 

 ، )Early Majority" (المبكرة
ً
وۂʏ المرحلة اݍݰرجة الۘܣ تُحدث فٕڈا טبتɢارات التكنولوجية انȘشارا

 
ً
 واسعا

ً
 45من إجماڲʏ سɢان يفوق ) 2025مليون سنة  4.55(عدد البطاقات الɴشطة . جماɸ؈فيا

 ʏسبة טخ؅فاق الفعڴɲ عۚܣ أنʇ سمةɲ مليون)Effective Penetration Rate ( 10لا تتجاوز % 
ً
 .تقرʈبا

 . اقتصادي لɺذه الفجوة يرتبط Ȋعدة عوامل مȘشابكة- سوسيوالتفس؈ف ال    

، الثقافة النقدية الراܥݵة -
ً
المواطن اݍݨزائري لا يزال يُفضل النقد ɠوسيلة دفع لأسباب  :أولا

اݍݵوف من טحتيال (، כمان المدرك )عدم التȘبع לلك؅فوɲي(تتعلق باݍݵصوصية 

 . ، والعادات טسْڈلاكية الموروثة)לلك؅فوɲي

، ندرة نقاط القبول  -
ً
حۘܢ لو أراد حامل البطاقة استخدامɺا، فإنه يجد صعوȋة ࢭʏ  :ثانيا

، خاصة ࢭʏ اݝݰلات الصغ؈فة وכسواق التقليدية، مما يخلق TPEالعثور عڴʄ تاجر يملك جɺاز 

المسْڈلك لا ʇستخدم البطاقة لأن التاجر لا يقبلɺا، ): Vicious Circle" (دائرة عطالة متبادلة"

 . لأن المسْڈلك لا يطلّڈا TPEوالتاجر لا ʇسȘثمر ࢭʏ جɺاز 

، ضعف الثقافة الرقمية -
ً
جزء كب؈ف من السɢان، خاصة كبار السن والمناطق الرʈفية،  :ثالثا

 .لا يُتقنون استخدام التكنولوجيات الرقمية، مما يجعل البطاقة أداة غ؈ف مرʈحة بالɴسبة لɺم

  16.15إصدار  من الناحية טقتصادية البحتة،    
ً
مليون بطاقة غ؈ف مستعملة يُمثل ɸدرا

 ࢭʏ الموارد المصرفية
ً
 كب؈فا

ً
تɢاليف לصدار כولية، تɢاليف الصيانة السنوʈة، تɢاليف : اقتصاديا

التجديد الدوري، تɢاليف כمن السي؄فاɲي، وتɢاليف البɴية التحتية اللازمة لȘشغيل ɸذه 

دون عائد اقتصادي يُذكر من حيث تحف؈ق المعاملات ɠل ɸذه التɢاليف تُدفع . البطاقات

عيد توجيه ɸذه الموارد نحو تحف؈ق טستخدام . לلك؅فونية أو تقليص טعتماد عڴʄ النقد
ُ
لو أ

 ʏزة (الفعڴɺمثل دعم التجار لاقتناء أجTPEحملات توعية مكثفة، حوافز مالية للمستخدم؈ن ،( ،

 .لɢان التأث؈ف أك؄ف بكث؈ف
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البطاقات : ڴʄ ذلك، تحليل معدل نمو البطاقات الɴشطة يكشف عن ديناميكية مختلفةعلاوة ع    

، وɸو أك؆ف من %28.4مليون، أي بمعدل نمو مركب قدره  4.55مليون إڲʄ  1.34الɴشطة نمت من 

ɸذا ʇعۚܣ أن ɲسبة טستخدام الفعڴʏ تتحسن %). 13.07(ضعف معدل نمو إجماڲʏ البطاقات 

، وأن ɸناك ن
ً
واة متنامية من المستخدم؈ن الفعلي؈ن بدأت تȘشɢل، خاصة ب؈ن الفئات تدرʈجيا

ɸذه النواة ۂʏ الۘܣ ستقود التحول اݍݨماɸ؈في ࢭʏ المستقبل، شرʈطة . الشابة واݍݰضرʈة المتعلمة

 .أن تُرافقɺا سياسات عمومية فعالة لتوسيع نقاط القبول وتحف؈ق السلوك טسْڈلاɠي

، يُلاحظ أن ɲسبة ט     
ً
خلال خمس سنوات، أي % 22إڲʄ % 12ستخدام المقدرة ارتفعت من أخ؈فا

 مقارنة 
ً
 الضعف، وɸو مؤشر عڴʄ أن السلوك الماڲʏ بدأ يتغ؈ف، لكن بوت؈فة بطيئة ɲسȎيا

ً
تقرʈبا

باف؅فاض استمرار ɸذا المعدل، ستحتاج اݍݨزائر إڲʄ حواڲʏ . بالطموحات الوطنية للتحول الرق׿ܣ

 ࢭʏ ظل التحولات التكنولوجية %50خدام سنة للوصول إڲɲ ʄسبة است 20
ً
، وۂʏ مدة طوʈلة جدا

 
ً
 .السرʉعة عالميا

טستɴتاج כسا؟ۜܣ من ɸذا التحليل ɸو أن المشɢلة اݍݰقيقية للدفع לلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨزائر     

السياسة ). استعمال حقيقي" (طلب فعڴʏ"، بل مشɢلة )عدد البطاقات" (عرض"لʋست مشɢلة 

 ʄل " رفع כرقام الكمية"اݍݰالية تركز عڴʈة الۘܣ تمنع تحوʈيوɴدون معاݍݨة العوائق السلوكية والب

ɸذا ʇستدڤȖ ʏغي؈ف النموذج טس؅فاتيڋʏ من ". وسيلة دفع ɲشطة"إڲʄ " أداة خاملة"البطاقة من 

 ".التحف؈ق الفعڴʏ للاستخدام"إڲʄ " לصدار المكثف"

 )TPE(تطور البɴية التحتية لأجɺزة الدفع לلك؅فوɲي  -2

ن التجار من قبول ) TPE(تمثل أجɺزة نقاط البيع     
ّ

العمود الفقري للدفع לلك؅فوɲي، إذ تُمك

 .المدفوعات ببطاقات، وȖعكس مؤشراٮڈا مدى انȘشار ثقافة الدفع לلك؅فوɲي ࢭʏ الɴسيج التجاري 
متوسط 

قيمة 

 )العملية

/عمليات

جɺاز 

 
ً
 سنوʈا

قيمة 

العمليات 

 )مليار (

عدد 

العمليات 

 )مليون (

كثافة 

س/جɺاز(

 )ɠان

معدل 

 (%)النمو 
عدد 

 כجɺزة
 السنة

1,232 222 10.1 8.2 1/1,216 – 37,000 2021 

1,274 268 15.8 12.4 1/973 +24.9 46,200 2022 

1,238 284 18.7 15.1 1/846 +15.0 53,191 2023 

1,250 294 25.0 20.0 1/660 +28.1 68,140 2024 

– – – – 1/581 +13.7 77,500 2025 

)S1( 
 )2025–2021(والعمليات المنجزة  TPEتطور حظ؈فة أجɺزة ): 2(جدول 
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 عڴʄ  ةمن إعداد الباحث: المصدر
ً
؛ 2024؛ وزارة טقتصاد الرق׿ܣ وלحصائيات، 2025تجمع النقد ךڲʏ، (اعتمادا

GIE Monétique( 
 )2021–2025( TPEتطور اݍݰظ؈فة الوطنية لأجɺزة ): 01(الرسم البياɲي رقم 

 عڴʄ : المصدر
ً
؛ 2024؛ وزارة טقتصاد الرق׿ܣ وלحصائيات، 2025تجمع النقد ךڲʏ، (من إعداد الباحث اعتمادا

GIE Monétique.( 
 خلال الف؅فة ) TPE(حظ؈فة أجɺزة الدفع לلك؅فوɲي     

ً
 مݏݰوظا

ً
 كميا

ً
، 2025–2021شɺدت توسعا

% 15ألف جɺاز، بمعدل نمو سنوي ي؅فاوح ب؈ن  77.5ألف جɺاز إڲʄ  37حيث تضاعف العدد من 

 من طرف البنوك التجارʈة ومؤسسة برʈد اݍݨزائر ࢭʏ %. 28و
ً
 فعليا

ً
ɸذا التوسع ʇعكس اسȘثمارا

تطوʈر البɴية التحتية للدفع، وʈأȖي ࢭʏ إطار التوجɺات טس؅فاتيجية لبنك اݍݨزائر الرامية إڲʄ رقمنة 

 .ࢭʏ טقتصاد المعاملات المالية وتقليص دور النقد

ܧݵص  1,216من حيث الكثافة اݍݨغرافية، تحسɴت ɲسبة توفر כجɺزة من جɺاز واحد لɢل     

ࢭʏ خمس % 100، أي تحسن بأك؆ف من 2025ܧݵص سنة  581إڲʄ جɺاز واحد لɢل  2021سنة 

 الوصول اݍݨغراࢭʏ إڲʄ خدمات الدفع לلك؅فوɲي، خاصة ࢭʏ الم. سنوات
ً
دن ɸذا المؤشر ʇُسɺّل نظرʈا

 فقط عند مقارنته بالمعاي؈ف . الك؄فى والمتوسطة حيث ت؅فكز כجɺزة
ً
لكن ɸذا التحسن يبقى ɲسȎيا

ܧݵص، مما ʇعۚܣ أن  150–100ࢭʏ دول טتحاد כوروȌي، المتوسط ɸو جɺاز واحد لɢل : الدولية

 .اݍݨزائر لا تزال متأخرة بفارق كب؈ف

    ʏכداء الفعڴ ʄو معدل טستخدام لكن المؤشر כك؆ف دلالة عڴɸ زةɺذه כجɺعدد العمليات : ل

 ارتفع من 
ً
رغم أن ɸذا يمثل . 2024عملية سنة  294إڲʄ  2021عملية سنة  222لɢل جɺاز سنوʈا

 %32زʈادة بɴسبة 
ً
 جدا

ً
 Ȗعۚܣ أقل من عملية  294: ، إلا أن الرقم المطلق يبقى ضعيفا

ً
عملية سنوʈا

 
ً
. توى منخفض Ȋشɢل صارخ مقارنة بمعاي؈ف כداء الدولية، وɸو مس)يوم/عملية 0.8(واحدة يوميا
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ɸذا الفارق الɺائل ʇعكس ضعف الطلب عڴʄ الدفع לلك؅فوɲي من طرف المسْڈلك؈ن، ولʋس فقط 

 .مشɢلة ࢭʏ العرض

     
ً
 مȘسارعا

ً
مليار دج سنة  25إڲʄ  2021مليار دج سنة  10.1من : تحليل قيمة العمليات يُظɺر نموا

، %)ɸ+)22.7ذا النمو أسرع بكث؈ف من نمو عدد כجɺزة %. 35.3مركب قدره  ، بمعدل نمو2024

ستخدم Ȋشɢل أك؆ف كثافة مع مرور الوقت، وأن السلوك טسْڈلاɠي 
ُ
Ȗ زة الموجودةɺعۚܣ أن כجʇ مما

 
ً
مليار دج  25لكن عند وضع ɸذا الرقم ࢭʏ السياق טقتصادي الكڴʏ، نجد أن . يتحسن تدرʈجيا

 تؤكد )ترʈليون دج 15(من إجماڲʏ לنفاق טسْڈلاɠي  فقط% 0.17تمثل 
ً
، وۂɲ ʏسبة ɸامشية جدا

 .لا يزال ظاɸرة محدودة ࢭʏ טقتصاد اݍݨزائري  TPEأن الدفع ع؄ف 

 TPEدج، وɸو رقم ʇعكس أن الدفع ع؄ف  1,250متوسط قيمة العملية الواحدة استقر حول     

 للمعاملات الصغ؈فة والمتوسطة
ً
، ولʋس )Ȗسوق يومي، مطاعم، محطات وقود( ʇُستخدم أساسا

ɸذا يتماءۜܢ مع الملاحظة الميدانية بأن استخدام ). أثاث، إلك؅فونيات، سيارات(للمش؅فيات الكب؈فة 

TPE  القطاعات اݍݰديثة والمنظمة ʏسلاسل المتاجر الك؄فى، محطات الوقود، المطاعم (ي؅فكز ࢭ

 ࢭʏ التج)الراقية
ً
 تقرʈبا

ً
 .ارة التقليدية الصغ؈فة والمتوسطة، بʋنما يبقى غائبا

. לشɢالية כك؄ف تكمن ࢭʏ الفجوة الɺيɢلية ب؈ن عدد כجɺزة المتوفرة واݍݰاجة الفعلية للسوق     

 ʏاݍݨزائر بحواڲ ʏعدد التجار ࢭ ʏذلك القطاع الرس׿ܣ وغ؈ف (ملاي؈ن تاجر  3بتقدير إجماڲ ʏبما ࢭ

من % 97.42من التجار، مما ʇعۚܣ أن % 2.58لا ʇغطي سوى  TPEجɺاز  77,500، فإن )الرس׿ܣ

، وتُفسّر Ȋشɢل مباشر ɸيمنة . التجار لا يملɢون أجɺزة دفع إلك؅فوɲي
ً
ɸذه الفجوة ܷݵمة جدا

 .النقد ࢭʏ المعاملات اليومية، إذ أن المسْڈلك حۘܢ لو أراد الدفع بالبطاقة، لا يجد أين يدفع

ذاتية "ɢي تصبح شبكة الدفع לلك؅فوɲي ، ل)Network Theory(من منظور نظرʈة الشبɢات     

إڲCritical Mass ( ʄ(، يجب أن تصل الكثافة اݍݰرجة )Self-Sustaining Network" (טستدامة

 ʏכقل% 20–15حواڲ ʄذا المستوى، يُصبح من . من نقاط البيع عڴɸ للمسْڈلك " المنطقي"عند

 من النقد، لأنه ʇعلم أنه سيجد نقطة قب
ً
. ول ࢭʏ أغلب כماكن الۘܣ يȘسوق فٕڈاحمل بطاقة بدلا

 ʏاف؅فاض استمرار معدل النمو اݍݰاڲȋذا اݍݰد اݍݰرج، وɸ عن 
ً
% 20(+اݍݨزائر لا تزال Ȋعيدة جدا

 
ً
من التجار، وۂʏ مدة غ؈ف واقعية ࢭʏ % 50سنة للوصول إڲȖ ʄغطية  25، ستحتاج إڲʄ حواڲʏ )سنوʈا

 .ظل التحولات التكنولوجية السرʉعة

    ʄزة  علاوة عڴɺلفة أجɢذلك، تTPE أمام التجار الصغار 
ً
 اقتصاديا

ً
شɢل عائقا

ُ
Ȗ . از الواحدɺاݍݨ

 ي؅فاوح ب؈ن 
ً
 شɺرʈا

ً
–1عادة (دج، بالإضافة إڲʄ عمولة عڴɠ ʄل عملية  3,000و 1,500يتطلب إيجارا

بالɴسبة لتاجر صغ؈ف يُجري معاملات صغ؈فة ومحدودة، ɸذه التɢلفة غ؈ف مجدية ). من المبلغ% 2
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، خاصة ࢭʏ ظل ضعف الطلب عڴʄ الدفع לلك؅فوɲي من المسْڈلك؈ناقت
ً
فخ "ɸذا يخلق . صاديا

التاجر لا ʇسȘثمر ࢭʏ اݍݨɺاز لأن التɢلفة أعڴʄ من الفائدة، ):  Cost-Benefit Trap" (الفائدة–الɢلفة

 .والمسْڈلك لا ʇستخدم البطاقة لأن التاجر لا يملك اݍݨɺاز

، لا يكفي وحده لإحداث TPEع ࢭʏ أجɺزة טستɴتاج כسا؟ۜܣ ɸو أن التوس
ً
، رغم ɠونه ضرورʈا

" التوسع الك׿ܣ التدرʈڋʏ"טس؅فاتيجية اݍݰالية المبɴية عڴʄ . تحول جذري ࢭʏ منظومة الدفع

 
ً
. ستحتاج إڲʄ عقود لتحقيق Ȗغطية شاملة، وۂʏ مدة غ؈ف متوافقة مع وت؈فة التحول الرق׿ܣ عالميا

 Mobile Payment(اشرة نحو حلول الدفع ع؄ف الɺاتف النقال البديل כك؆ف جدوى ɸو القفز مب

via QR Code / NFC( ن أي تاجر يملك
ّ

، الۘܣ لا تحتاج إڲʄ أجɺزة ف؈قيائية باɸظة الثمن، وتُمك

 من قبول المدفوعات לلك؅فونية بتɢلفة شبه معدومة، مما يُلڧʏ الفجوة الɺيɢلية دفعة 
ً
 ذكيا

ً
ɸاتفا

 .واحدة

 دفع לلك؅فوɲي ع؄ف לن؅فنتتطور معاملات ال -3

 لقياس نܸݮ التجارة לلك؅فونية واستعداد المسْڈلك     
ً
 محورʈا

ً
ʇُعد الدفع ع؄ف לن؅فنت مؤشرا

للتعامل مع المنصات الرقمية، وɸو ʇعكس مستوى الثقة ࢭʏ اݍݵدمات المالية לلك؅فونية ودرجة 

 .انȘشار ثقافة טسْڈلاك الرق׿ܣ
 )2025–2020(مبلغ معاملات الدفع ع؄ف לن؅فنت تطور ݯݨم و ): 3(جدول 

معدل النمو 

 (%)السنوي 
متوسط قيمة 

 )دج(العملية 
قيمة المعاملات 

 )مليار دج(
عدد العمليات 

 )مليون (
 السنة

– 3,681 8.1 2.2 2020 

+113.0 2,383 11.2 4.7 2021 

+65.9 2,100 18.9 9.0 2022 

+38.8 2,568 32.1 12.5 2023 

+61.7 3,181 51.9 16.3 2024 

 )S1( 2025 11.2 47.2 4,214 )متوقع( 81.0+
 عڴʄ  ةمن إعداد الباحث: المصدر

ً
 )2024؛ بنك اݍݨزائر، 2025؛ تجمع النقد ךڲGIE Monétique ،ʏ(اعتمادا

 :التحليل

زائر، الدفع ع؄ف לن؅فنت يُمثل الظاɸرة כك؆ف ديناميكية ضمن منظومة الدفع לلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨ    

 
ً
 "حيث شɺد نموا

ً
مليار دج سنة  8.1قيمة المعاملات قفزت من . بɢل المقايʋس לحصائية" انفجارʈا

2020  ʄبمعدل نمو مركب 2024مليار دج سنة  51.9إڲ ،)CAGR ( و رقم %59.10قدرهɸو ،

ن م(مرات خلال أرȌع سنوات  7عدد العمليات تضاعف أك؆ف من . استȞناǿي حۘܢ بالمعاي؈ف الدولية
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2.2  ʄمليون  16.3مليون إڲ( ʏادة ࢭʈس فقط زʋقاعدة المستخدم؈ن، ول ʏࢭ 
ً
 سرʉعا

ً
، مما ʇعكس توسعا

 .قيمة المعاملات الفردية

     
ً
 2021سنة : تحليل معدلات النمو السنوʈة يكشف عن نمط متذبذب لكن صعودي عموما

 
ً
 ɸائلا

ً
ر بتأث؈ف جائحة ɠوفيد%)113(+شɺدت نموا الۘܣ أج؄فت المسْڈلك؈ن عڴʄ  19-، وɸو ما يُفسَّ

 2022سنة . التوجه نحو الȘسوق לلك؅فوɲي ȊسȎب اݍݱݨر الصڍʏ و୒غلاق اݝݰلات التقليدية

  2023، لكن سنة %)65.9(+حافظت عڴʄ وت؈فة نمو قوʈة 
ً
 ɲسȎيا

ً
، قبل أن %)38.8(+شɺدت تباطؤا

 ʏسارع ࢭȘعود النمو للʇ2024 +)61.7 .(%عكس حساسية السʇ ذا التذبذبɸ وق للعوامل الظرفية

 حول استدامة ɸذا النمو ࢭʏ )اݍݨائحة، اݍݰوافز ال؅فوʈجية، العروض الموسمية(
ً
، مما يطرح Ȗساؤلا

 .غياب ɸذه اݝݰفزات اݍݵارجية

، وɸو رقم مّڈر يضع اݍݨزائر عڴʄ مسار 6.4×بلغ  2024–2020مضاعف النمو خلال الف؅فة     

رغم القيمة לجمالية المرتفعة : ܣ يصطدم بواقع بɴيوي لكن ɸذا النمو الك׿. سرʉع للتحول الرق׿ܣ

 
ً
 15(من إجماڲʏ לنفاق טسْڈلاɠي السنوي % 0.35، فإٰڈا لا تمثل سوى )مليار دج ɲ)51.9سȎيا

 أو خارج القنوات الرقمية% 99.65بمعۚܢ آخر، ). ترʈليون دج
ً
. من לنفاق טسْڈلاɠي لا يزال نقديا

 
ً
  ɸذه الɴسبة الɺامشية جدا

ً
تؤكد أن الدفع ع؄ف לن؅فنت، رغم نموه السرʉع، لم يُحدث Ȋعد أثرا

 عڴʄ مستوى טقتصاد الكڴʏ-ماكرو 
ً
 معت؄فا

ً
 .اقتصاديا

 للاɸتمام    
ً
 مث؈فا

ً
إڲʄ  2020دج سنة  3,681انخفض من : تحليل متوسط قيمة المعاملة يُظɺر تطورا

دج ࢭʏ  4,214، ثم يقفز إڲʄ 2024دج سنة  3,181، قبل أن ʇعود للارتفاع إڲʄ 2022دج سنة  2,100

 لدى المسْڈلك؈ن" ɸ"Uذا المسار عڴʄ شɢل . 2025النصف כول من 
ً
 سلوكيا

ً
ࢭʇ : ʏعكس تحولا

، ɠان المسْڈلɢون يخت؄فون الدفع לلك؅فوɲي بمش؅فيات صغ؈فة ومنخفضة )2022–2020(البداية 

لكن مع تراكم . قيمة المعاملة ، مما خفض متوسط)ملاȊس Ȋسيطة، إكسسوارات، كتب(اݝݵاطر 

 ʄش؅فون منتجات أغڴʇ ونɢزة (اݍݵ؄فة وارتفاع مستوى الثقة، بدأ المسْڈلɺإلك؅فونيات، أثاث، أج

 )م؇قلية
ً
، "مرحلة الثقة"إڲʄ " مرحلة التجرȋة"ɸذا يدل عڴʄ انتقال من . ، مما رفع المتوسط مجددا

  .وɸو مؤشر إيجاȌي عڴʄ نܸݮ السوق الرقمية
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 )2024(توزʉع معاملات التجارة לلك؅فونية حسب القطاع ): 05(لبياɲي رقم الرسم ا

 

 

 

 

 

 

 

 
 ).2024تجمع النقد ךڲʏ، (بالاعتماد عڴʄ  ةمن إعداد الباحث: المصدر

ز حاد ࢭʏ قطاعات محددة    
ّ

% 38النقل والتوصيل : التوزʉع القطاڤʏ للمعاملات يكشف عن ترك

، دفع الفوات؈ف )Jumia, Glovo% (30، التطبيقات التجارʈة )Yassir, Uber, Glovoتطبيقات مثل (

ملاȊس، مواد (فقط % 15، والتجارة السلعية التقليدية )Fatura, BaridiMob% (20واݍݵدمات 

ɸذا التوزʉع يكشف أن الدفع לلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨزائر لم يخ؅فق الɴسيج ). غذائية، منتجات معمرة

اݍݨزʈرة "بل ʇعمل Ȋشɢل أسا؟ۜܣ داخل ما يمكن Ȗسميته التجاري التقليدي Ȋشɢل جوɸري، 

منصات حديثة، تطبيقات ذكية، خدمات حضرʈة، Ȗسْڈدف فئة شابة ): Digital Island" (الرقمية

ف ملاي؈ن כܧݵاص وتُمثل اݍݨزء 
ّ
ومتعلمة وحضرʈة، بʋنما التجارة التقليدية الواسعة الۘܣ توظ

 .כك؄ف من טقتصاد تبقى مُقصاة

تطبيقات النقل : تفس؈ف טقتصادي لɺذا ال؅فكز يرتبط بطبيعة المنصات الرقمية ذاٮڈاال    

 عڴʄ الدفع לلك؅فوɲي 
ً
، )لا يمكن استخدامɺا بالنقد ࢭʏ أغلب اݍݰالات(والتوصيل Ȗعتمد حصرʈا

 عليه
ً
 Soft" (לجبار الناعم"ɸذا . مما يُج؄ف المسْڈلك عڴʄ الدفع לلك؅فوɲي حۘܢ لو لم يكن معتادا

Coercion (ذه القطاعاتɸ ʏع ࢭʉو ما يُفسّر النمو السرɸ . المقابل، التجارة التقليدية لا تُج؄ف ʏࢭ

المسْڈلك، بل ت؅فك له اݍݵيار، وࢭɸ ʏذه اݍݰالة يختار المسْڈلك النقد لأنه أسرع وأȊسط وأك؆ف 

 
ً
 .انȘشارا

: ة والعروض ال؅فوʈجيةعلاوة عڴʄ ذلك، النمو اݍݰاڲʏ مدفوع Ȋشɢل كب؈ف باݍݰوافز المالي    

، قسائم )إرجاع ɲسبة من المبلغ" (ɠاش باك"تخفيضات كب؈فة عڴʄ المنتجات، توصيل مجاɲي، برامج 

، لأن المنصات تتحمل . شرائية
ً
ɸذه اݍݰوافز تجذب المسْڈلك؈ن، لكٔڈا غ؈ف مستدامة اقتصاديا
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 عندما تصل وɸو ما سيح(إذا توقفت ɸذه اݍݰوافز . خسائر كب؈فة لبناء قاعدة عملاء
ً
دث حتما

 من المستخدم؈ن قد ʇعودون إڲʄ النقد، مما ٱُڈدد )المنصات إڲʄ مرحلة الرȋحية
ً
 كب؈فا

ً
، فإن جزءا

نمو سرʉع لكن ɸش، ): Digital Bubble" (الفقاعة الرقمية"ɸذا يطرح إشɢالية . استدامة النمو

 .مبۚܣ عڴʄ حوافز مؤقتة ولʋس عڴʄ تحول سلوɠي عميق ومستدام

، טعتماد الكب؈ف عڴʄ منصات أجنȎية أخ؈    
ً
أفرʈقية،  Jumiaمملوكة Ȋشراɠات دولية،  Yassir(فا

Uber كيةʈالية السيادة الرقمية) أمرɢيطرح إش : ʏاح تخرج خارج البلاد، البيانات تُخزّن ࢭȋכر

) Ouedkniss, المنصات اݝݰلية مثل(. خوادم أجنȎية، والقرارات טس؅فاتيجية تُتخذ خارج اݍݨزائر

لا تزال ضعيفة من حيث اݍݱݨم والتأث؈ف، مما يُضعف טستدامة טقتصادية الوطنية للتحول 

 .الرق׿ܣ

 لكنه محدود     
ً
 استȞنائيا

ً
טستɴتاج כسا؟ۜܣ ɸو أن الدفع ع؄ف לن؅فنت ࢭʏ اݍݨزائر ʇشɺد نموا

 ʏرة رقمية"النطاق، محصور ࢭʈن أن يخ؅فق من المنصات اݍݰديثة والفئات الشابة، دو " جز

 : لتحوʈل ɸذا النمو إڲʄ تحول بɴيوي شامل، يجب. טقتصاد اݍݰقيقي الواسع

رȋط الدفع לلك؅فوɲي بالتجارة التقليدية ع؄ف تمك؈ن البقالات والتجار الصغار من قبول   -1

 المدفوعات الرقمية، 

 فة داخل البلاد، تطوʈر منصات محلية قوʈة تُنافس المنصات כجنȎية وتحفظ القيمة المضا   -2

تقليص טعتماد عڴʄ اݍݰوافز المالية وȋناء ثقة مستدامة ࢭʏ الدفع לلك؅فوɲي ع؄ف تحس؈ن כمن   -3

 .السي؄فاɲي وحماية المسْڈلك

 الدفع ع؄ف الɺاتف النقال: الظاɸرة الصاعدة -4

دفع بالɺاتف وال) P2P(، خاصة التحوʈلات ب؈ن כفراد )M-Paiement(الدفع ع؄ف الɺاتف النقال     

 ࢭʏ منظومة الدفع לلك؅فوɲي اݍݨزائرʈة، وʉُعت؄ف 
ً
عڴʄ السلع واݍݵدمات، يمثل أسرع القنوات نموا

 .المؤشر כك؆ف دلالة عڴʄ التحول السلوɠي العميق نحو الرقمنة المالية
معدل النمو 

2024 (%) 
2025 

)S1( 
 المؤشر 2022 2023 2024

 )مليون عملية( P2Pتحوʈلات  14.2 17.8 36.2 40> 103.4+
 )مليار دج( P2Pقيمة تحوʈلات  28.4 35.6 71.2 80~ 100.0+

 )دج(متوسط التحوʈل  2,000 2,000 1,967 2,000 مستقر
 )مليون (دفع سلع ع؄ف الɺاتف  3.2 4.5 7.8 8.5 73.3+
 M-Paiementإجماڲʏ عمليات  17.4 22.3 44.0 48> 97.3+

 )مليون (
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 )2025–2022(لدفع ع؄ف الɺاتف النقال والتحوʈلات ب؈ن כفراد تطور عمليات ا): 4(جدول 
 )2024؛ بنك اݍݨزائر، 2025تجمع النقد ךڲʏ، (بناءً عڴʄ  ةمن إعداد الباحث: المصدر

الدفع ع؄ف الɺاتف النقال يُمثل الظاɸرة כك؆ف إثارة ضمن منظومة الدفع לلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨزائر،     

 
ً
) P2P(عمليات التحوʈلات ب؈ن כفراد . بالمعۚܢ לحصاǿي" طرةخارج السي"حيث شɺد نموا

مليون  36.2إڲʄ  2023مليون سنة  17.8من (تضاعفت بأك؆ف من الضعف خلال سنة واحدة فقط 

، وɸو رقم استȞناǿي حۘܢ بالمقايʋس الدولية للابتɢارات %103.4+، بمعدل نمو بلغ )2024سنة 

قيمة التحوʈلات تضاعفت ). 2025؛ تجمع النقد ךڲGIE Monétique, 2024 ،ʏ(المالية الرقمية 

 ب؈ن نمو عدد %)100(+مليار دج  71.2مليار دج إڲʄ  35.6بدورɸا من 
ً
 ɠاملا

ً
، مما ʇعكس توازʈا

 عن زʈادة قيمة العمليات الفردية، بل عن توسع 
ً
العمليات وقيمْڈا، وʈؤكد أن النمو لʋس ناتجا

 .حقيقي ࢭʏ قاعدة المستخدم؈ن

، ɸذا  36.2بمعدل : تحليل معدل العمليات اليومية يكشف ݯݨم الظاɸرة    
ً
مليون عملية سنوʈا

 ࢭʏ المتوسط، أي أن ɠل  P2Pعملية  ʇ99,178عۚܣ 
ً
ثانية يتم إنجاز تحوʈل ماڲʏ ع؄ف  0.87يوميا

 يُثȎت أن ا). 2025تجمع النقد ךڲʏ، (الɺاتف ࢭʏ مɢان ما ࢭʏ اݍݨزائر 
ً
لدفع ɸذا לيقاع السرʉع جدا

 ضمن السلوك الماڲʏ اليومي للمواطن؈ن، ولم ʇعد مجرد 
ً
" تجرȋة تكنولوجية"ع؄ف الɺاتف دخل فعليا

 .محدودة

ɸذا : اقتصادية عميقة-دج يُقدّم دلالة سوسيو 2,000استقرار متوسط قيمة التحوʈل حول     

. جارʈة رسميةالمبلغ يمثل مدفوعات صغ؈فة وʈومية، ولʋس تحوʈلات مالية كب؈فة أو معاملات ت

ستخدم Ȋشɢل أسا؟ۜܣ لـ
ُ
Ȗ لاتʈذه التحوɸ ر أنɺي يُظɲךباء "** (إعانات عائلية**"التحليل الميدا

ب؈ن כصدقاء والزملاء، " تقاسم الفوات؈ف"، )يرسلون لأبنا٬ڈم، כقارب يȘشارɠون النفقات

ܣ وלحصائيات، ؛ وزارة טقتصاد الرق׿2024بنك اݍݨزائر، (فورʈة "** Ȗسديد ديون صغ؈فة**"و

تُدير التدفقات المالية " محفظة اجتماعية"ɸذا النمط ʇعكس دور الɺاتف الذɠي كـ). 2024

اقتصاد الشبɢات "الصغ؈فة داخل الشبɢات العائلية وטجتماعية، وɸو ما يتماءۜܢ مع نظرʈة 

عيد Ȗشكي) Social Network Economy" (טجتماعية
ُ
Ȗ ل أنماط الۘܣ تُفسّر كيف أن التكنولوجيا

 .التضامن الماڲʏ غ؈ف الرس׿ܣ

     
ً
 إشɢاليا

ً
 Ȋُعدا

ً
טعتماد الواسع عڴʄ التحوʈلات الܨݵصية : لكن ɸذا التفس؈ف يحمل أيضا

 ࢭɸ ʏيɢلة טقتصاد الرس׿ܣ، حيث ʇعتمد المواطنون 
ً
 بɴيوʈا

ً
خاصة (الصغ؈فة قد ʇعكس ضعفا

 من טعتماد عڴʄ تحوʈلات منتظمة من כɸل وכقارب لتغطية ا) الشباب
ً
لنفقات اليومية، بدلا

ɸذا النمط ʇُش؈ف Ȋشɢل غ؈ف مباشر إڲʄ استمرار البطالة وضعف فرص . عڴʄ دخول ثابتة من العمل
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العمل، خاصة ࢭʏ صفوف الشباب، مما يجعل التحوʈلات المالية ب؈ن כفراد آلية بقاء أك؆ف مٔڈا أداة 

 .تجارʈة 

 النمو ࢭʏ عمليات الدفع بالɺاتف عڴ    
ً
 3.2ارتفعت من : ʄ السلع واݍݵدمات يُقدّم صورة أك؆ف تفاؤلا

، مما يُثȎت أن الɺاتف الذɠي لم ʇعد %)73.3(+ 2024مليون سنة  7.8إڲʄ  2022مليون عملية سنة 

). GIE Monétique, 2024(فقط أداة تحوʈل ب؈ن כفراد، بل بدأ يخ؅فق المعاملات التجارʈة الفعلية 

تكشف أن التحوʈلات  P2Pمليون عملية  36.2مليون عملية دفع سلع مقابل  7.8لكن المقارنة ب؈ن 

إڲʄ " محفظة اجتماعية"، مما ʇعۚܣ أن التحول من )1إڲɲ4.6  ʄسبة (الܨݵصية لا تزال مɺيمنة بقوة 

 .لم يكتمل Ȋعد" وسيلة دفع تجارʈة شاملة"

تطبيقات : م وانخفاض التɢلفةالتفس؈ف التكنولوڊʏ لɺذا النمو السرʉع يرتبط Ȋـسɺولة טستخدا    

لا تحتاج إڲʄ ) من برʈد اݍݨزائر، وتطبيقات البنوك التجارʈة BaridiMobمثل (الدفع ع؄ف الɺاتف 

 
ً
عملية التحوʈل . أجɺزة ف؈قيائية، بل Ȗعمل مباشرة عڴʄ الɺاتف الذɠي الذي يملكه المستخدم أصلا

ɢي أو مركز برʈدي، مما يجعلɺا أسرع ثانية، دون اݍݰاجة للذɸاب إڲʄ فرع بن 30تتم ࢭʏ أقل من 

علاوة ). Ministry of Post & Telecommunications, 2025(وأسɺل بكث؈ف من أي وسيلة تقليدية 

معظم التطبيقات لا تفرض عمولات عڴʄ التحوʈلات الصغ؈فة، أو : عڴʄ ذلك، التɢلفة شبه معدومة

 .، مما يجعلɺا ࢭʏ متناول اݍݨميعدج للعملية الواحدة 20–10تفرض عمولات رمزʈة لا تتجاوز 

المواطن الذي اعتاد استخدام ɸاتفه للتحوʈلات الܨݵصية، : כثر عڴʄ السلوك الماڲʏ عميق    

 لاستخدامه ࢭʏ الدفع لدى التجار، مما يُمɺّد الطرʈق لتعميم الدفع ع؄ف 
ً
 وتقنيا

ً
 نفسيا

ً
أصبح مɺيأ

 Gradual" (تكيف التكنولوڊʏ التدرʈڋʏال"ɸذا ما تؤكده نظرʈة . الɺاتف ɠوسيلة دفع شاملة

Technology Adoption Theory( سيطȊ تقلون من استخدامɴالۘܣ تُفسّر كيف أن כفراد ي ،

 .Ȋعد اكȘساب الثقة واݍݵ؄فة ) دفع تجاري (إڲʄ استخدام معقد ) تحوʈلات ܧݵصية(

إذا : P2M (Person-to-Merchant)إڲP2P  ʄالفرصة טس؅فاتيجية الك؄فى تكمن ࢭʏ التحول من     

ع؄ف رموز (تمكنت السلطات والمؤسسات المالية من Ȗعميم قبول الدفع ع؄ف الɺاتف لدى التجار 

QR  أو تطبيقاتNFC( زة % 97، فإنɺون أجɢمن التجار الذين لا يملTPE  نʈسيصبحون قادر

 عڴʄ قبول المدفوعات לلك؅فونية دون اݍݰاجة لاسȘثمارات باɸظة
ً
" ز التكنولوڊʏالقف"ɸذا . فورا

)Leapfrogging ( للدفع 
ً
 جماɸ؈فيا

ً
قد يُلڧʏ الفجوة الɺيɢلية دفعة واحدة، وʈُحدث انȘشارا

 .לلك؅فوɲي ࢭʏ مدة قياسية 

ࢭDark Horse ( ʏ" (اݍݰصان כسود"טستɴتاج כسا؟ۜܣ ɸو أن الدفع ع؄ف الɺاتف النقال يُمثل     

لقناة الواعدة الۘܣ قد تُحدث التحول البɴيوي منظومة  الدفع לلك؅فوɲي اݍݨزائرʈة، وɸو ا
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يُثȎت استعداد المواطن اݍݨزائري للتعامل مع الɺاتف ࢭʏ المعاملات  P2Pالنمو اݍݰاڲʏ ࢭʏ . اݍݰقيقي

المطلوب ךن ɸو تحوʈل ɸذا טستعداد من مجرد تحوʈلات ܧݵصية إڲʄ وسيلة دفع شاملة . المالية

 .ܣ ɸيمنة النقد تخ؅فق الɴسيج التجاري التقليدي وتُنࢼ

 أثر الدفع לلك؅فوɲي عڴʄ التجارة לلك؅فونية واݍݵدمات اݍݰكومية -5

 محرك ومستفيد ࡩʏ آن واحد: التجارة לلك؅فونية  . أ

لان علاقة تɢاملية     
ّ

لا ): Symbiotic Relationship(الدفع לلك؅فوɲي والتجارة לلك؅فونية ʇشك

سائل دفع إلك؅فونية آمنة ومتوفرة، والعكس ܵݰيح، إذ يمكن أن تزدɸر التجارة לلك؅فونية دون و 

 .أن التجارة לلك؅فونية ۂʏ اݝݰرك כسا؟ۜܣ لنمو استخدام الدفع לلك؅فوɲي
معدل النمو 

)2020–2024( 
 السنة/ المؤشر  2020 2021 2022 2023 2024

عدد معاملات الدفع  2.2 4.1 7.3 12.4 16.3 640%+

 )مليون (
 )مليار دج(قيمة المعاملات  3.8 8.2 15.6 32.1 51.9 1,265%+

متوسط قيمة المعاملة  1,727 2,000 2,137 2,589 3,181 84%+

 )دج(
عدد المتاجر לلك؅فونية  127 189 287 410 580 356%+

 الɴشطة
عدد المش؅فين الɴشط؈ن  0.8 1.5 2.8 4.2 5.8 625%+

 )مليون (
 )2024–2020(ية والدفع ع؄ف לن؅فنت تطور مؤشرات التجارة לلك؅فون): 5(جدول 

 )2024؛ وزارة טقتصاد الرق׿ܣ وלحصائيات، 2025تجمع النقد ךڲʏ، (بالاعتماد عڴʄ  ةمن إعداد الباحث: المصدر

     ʏجميع مؤشرات التجارة לلك؅فونية، مع تباين واܷݳ ࢭ ʏسارع ࢭȘالبيانات تكشف عن تطور م

خلال أرȌع سنوات، % 1,265+قيمة المعاملات نمت بɴسبة . تلفةمعدلات النمو ب؈ن المؤشرات اݝݵ

ɸذا %). 640(+وɸو رقم استȞناǿي حۘܢ بالمقايʋس الدولية، يفوق بكث؈ف معدل نمو عدد العمليات 

 1,727من % (84+ارتفع بɴسبة ) Panier Moyen(التباين ʇعۚܣ أن متوسط قيمة سلة المش؅فيات 

 ʄدج 3,181دج إڲ( 
ً
 ، مما ʇعكس تحولا

ً
 مɺما

ً
التجرȋة "المسْڈلك اݍݨزائري انتقل من مرحلة :  سلوكيا

شراء منتجات " (الثقة טسْڈلاكية"إڲʄ مرحلة ) شراء منتجات رخيصة لاختبار اݍݵدمة" (اݍݰذرة

؛ وزارة טقتصاد الرق׿ܣ 2025تجمع النقد ךڲʏ، ) (أغڴʄ مثل לلك؅فونيات، כثاث، כجɺزة الم؇قلية

 ).2024وלحصائيات، 
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، مما ʇعۚܣ أن )مليون  5.8مليون إڲʄ  0.8من (مرات  7عدد المش؅فين الɴشط؈ن تضاعف أك؆ف من     

 من السɢان أصبحوا يȘسوقون ع؄ف לن؅فنت Ȋشɢل منتظم% 13
ً
ɸذا الرقم، رغم أنه لا يزال . تقرʈبا

 مقارنة بالدول المتقدمة 
ً
نواة حرجة ، إلا أنه يُمثل %)80–60حيث تتجاوز الɴسبة (منخفضا

)Critical Mass ( بذاته 
ً
 قائما

ً
 اقتصاديا

ً
بدأت تȘشɢل، وۂɠ ʏافية ݍݨعل التجارة לلك؅فونية قطاعا

 ,Analytical essay of the level of financial inclusion in Algeria(ولʋس مجرد ɲشاط ɸامآۜܣ 

2015–2023.( 

  580إڲʄ  127عدد المتاجر לلك؅فونية الɴشطة ارتفع من     
ً
، وɸو ما ʇعكس %)356(+متجرا

ɸذا النمو القوي ࢭʏ عدد المتاجر يدل عڴʄ أن رجال כعمال يدرɠون . جاذبية القطاع للاسȘثمار

وزارة (الفرص الۘܣ يȘُيحɺا טقتصاد الرق׿ܣ، وʈُقبلون عڴʄ إɲشاء منصات تجارʈة إلك؅فونية 

  580(لكن الرقم المطلق ). 2024טقتصاد الرق׿ܣ وלحصائيات، 
ً
 مقارنة ) متجرا

ً
 جدا

ً
يبقى ضȁيلا

 .بݲݨم السوق اݍݨزائرʈة وعدد سɢاٰڈا
 )2024(توزʉع معاملات التجارة לلك؅فونية حسب القطاع ): 6(جدول 

قيمة المعاملات  כثر טقتصادي المباشر المنصات الرئʋسية

)مليار دج(  
 ɲسبة العمليات

(%) 
 القطاع

Yassir, Uber, 

Glovo 

ص العمل خلق آلاف فر 

 )سائق؈ن(
 النقل والتوصيل 38% 19.7

Jumia, Dalelec  سيجيةɴدعم الصناعة ال

 اݝݰلية
 الملاȊس وכحذية 22% 11.4

Jumia, 

Marketplace 

 לلك؅فونيات %15 7.8 زʈادة التنافسية السعرʈة

Uber Eats, 

Talabat 

الطعام  %12 6.2 إɲعاش قطاع المطاعم

 والمشروȋات
 خدمات أخرى  %13 6.8 تنوʉع اݍݵدمات الرقمية منصات متعددة

 )2024تجمع النقد ךڲʏ، (بالاعتماد عڴʄ  ةمن إعداد الباحث: المصدر
قطاع النقل ): Gig Economy(التوزʉع القطاڤʏ يكشف عن ɸيمنة واܷݰة لاقتصاد اݍݵدمات     

 ʄستحوذ عڴʇ و ما 19.7من العمليات و% 38والتوصيلɸعكس أن اݝݰرك  مليار دج من القيمة، وʇ

الذي " اقتصاد المنصات"כول للتجارة לلك؅فونية ࢭʏ اݍݨزائر لʋس البيع السلڥʏ التقليدي، بل 

ɸذا النموذج ). 2024تجمع النقد ךڲʇ)Yassir, Uber, Glovo) ( ،ʏعتمد عڴʄ تطبيقات ذكية ومرنة 

ت نارʈة، سيارات، سائقو دراجا(טقتصادي يتم؈ق بقدرته عڴʄ خلق وظائف سرʉعة للشباب 



  مɢي عمارʈة 

 
 

308 
 

، مما ʇساɸم مباشرة ࢭʏ امتصاص البطالة، خاصة ب؈ن الفئات الشابة الۘܣ تواجه )موصلون 

 صعوȋة ࢭʏ إيجاد وظائف رسمية تقليدية 

 %) 15(وלلك؅فونيات %) 22(قطاع الملاȊس وכحذية     
ً
لان معا

ّ
من العمليات، وɸو ما % ʇ37شك

ة بدأت تخ؅فق الفضاء الرق׿ܣ، لكن بوت؈فة أبطأ بكث؈ف من يدل عڴʄ أن التجارة السلعية التقليدي

 ࢭʏ اݝݨتمع %) 12(قطاع الطعام والمشروȋات . قطاع اݍݵدمات
ً
 سوسيولوجيا

ً
ʇعكس Ȗغ؈فا

 من نمط 
ً
اݍݨزائري، خاصة ࢭʏ المدن الك؄فى، حيث أصبح طلب الطعام ع؄ف التطبيقات جزءا

 .انضمت لɺذه المنصات Ȋشɢل مݏݰوظ  اݍݰياة اليومية، وɸو ما رفع مبيعات المطاعم الۘܣ

لكن ال؅فكز اݍݰاد ࢭɸ ʏذه القطاعات ʇعۚܣ أن قطاعات اقتصادية واسعة لا تزال غائبة عن     

، المنتجات الܶݰية، כدوʈة، الكتب والمستلزمات )البقالات(المواد الغذائية : المنظومة الرقمية

ن Ȋعد، مما ʇعۚܣ أن ɸامش التوسع ܷݵم ɠلɺا قطاعات لم تُرقمّ ... المدرسية، اݍݵدمات اݍݰرفية

 
ً
 .جدا

 رقمنة לيرادات العمومية: الدفع לلك؅فوɲي ࡩʏ اݍݵدمات اݍݰكومية . ب

الدفع לلك؅فوɲي لم يقتصر تأث؈فه عڴʄ التجارة اݍݵاصة، بل امتد إڲʄ رقمنة اݍݵدمات اݍݰɢومية،     

فاءة التحصيل الضرʈۗܣ وشبه وɸو ما يُمثل خطوة حاسمة ࢭʏ تحديث לدارة العمومية وتحس؈ن ك

 .الضرʈۗܣ
 )2024–2020(تطور استخدام الدفع לلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݵدمات اݍݰɢومية ): 7(جدول 

متوسط 

 )دج(القيمة 
לيرادات السنوʈة 

 )مليار دج( 2024
 اݍݵدمة اݍݰكومية (%) 2020 (%) 2022 (%) 2024

فوات؈ف الكɺرȋاء  15% 32% 58% 12.3 4,200

 والماء
 رسوم التعليم 10% 22% 45% 3.8 8,500

 مخالفات المرور 5% 14% 35% 2.6 15,000
 تجديد الوثائق 4% 10% 28% 0.9 2,500
 اݍݵدمات الܶݰية 2% 8% 22% 0.8 3,800
 خدمات أخرى  8% 18% 32% 2.1 5,600

– 22.5 220% 104% 44%  ʏלجماڲ

 )المتوسط(
 )2024؛ وزارة المالية، 2024رة טقتصاد الرق׿ܣ وלحصائيات، وزا(من إعداد الباحث بالاعتماد عڴʄ : المصدر

 غ؈ف متوازن      
ً
قطاع الكɺرȋاء والماء ʇُعت؄ف قصة نجاح : رقمنة اݍݵدمات اݍݰɢومية شɺدت تطورا

 ʄي إڲɲسبة الدفع לلك؅فوɲ לيرادات سنة % 58حقيقية، حيث وصلت ʏمع 2024من إجماڲ ،
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 مل 12.3إيرادات سنوʈة تقدر بـ
ً
وزارة טقتصاد الرق׿ܣ وלحصائيات، (يار دج تُحصّل إلك؅فونيا

 ). 2024؛ وزارة المالية، 2024

، )تطبيقات Ȋسيطة، دفع فوري، إيصالات إلك؅فونية(ɸذا النجاح ʇُعزى إڲʄ سɺولة اݍݵدمة     

 (، واݍݰوافز المالية )فوات؈ف شɺرʈة(اݍݰاجة المتكررة 
ً
ɸذا ). تخفيضات طفيفة للدافع؈ن إلك؅فونيا

النموذج يُثȎت أن المواطن اݍݨزائري مستعد لاستخدام التكنولوجيا إذا ɠانت اݍݵدمة مستقرة 

 .وسɺلة وذات قيمة مضافة واܷݰة

 ࢭʏ رقمنة القطاع %22ࢭʏ المقابل، اݍݵدمات الܶݰية لم تتجاوز     
ً
 واܷݰا

ً
، وɸو ما ʇعكس تأخرا

Ȗܦݨّل أداءً %) 28(وتجديد الوثائق  %)35(مخالفات المرور . الصڍʏ، رغم أɸميته اݍݰيوʈة

، مما يدل عڴʄ أن לرادة السياسية لرقمنة ɸذه اݍݵدمات موجودة لكٔڈا غ؈ف مكتملة 
ً
متوسطا

 ).2024وزارة المالية، (

إجماڲʏ לيرادات : כɸمية טقتصادية الك؄فى لɺذا التطور تكمن ࢭʏ تحس؈ن كفاءة التحصيل    

 بلغ 
ً
، وɸو مبلغ ɠان ࢭʏ السابق يُحصّل ع؄ف طواب؈ف 2024مليار دج سنة  22.5اݝݰصلة إلك؅فونيا

...). موظف؈ن، مباɲي، أوراق، وقت(طوʈلة ࢭʏ مراكز ال؄فيد واݍݵزʈنة العمومية، بتɢاليف Ȗسي؈ف ɸائلة 

، تقليل فرص الْڈرب أو "رفع كفاءة التحصيل الضرʈۗܣ وشبه الضرʈۗܣ"تحوʈله إڲʄ إلك؅فوɲي ʇعۚܣ 

وزارة טقتصاد (، وتحرʈر موارد Ȋشرʈة ومادية يمكن توجٕڈɺا نحو خدمات أخرى التأخر ࢭʏ الدفع

 ).2024الرق׿ܣ وלحصائيات، 

د     
ّ
 Positive" (تأث؈ف العدوى לيجابية"علاوة عڴʄ ذلك، الدفع לلك؅فوɲي لݏݵدمات اݍݰɢومية يُول

Contagion Effect :(اء إلك؅ȋرɺعتاد دفع فاتورة الكʇ المواطن الذي 
ً
، يصبح أك؆ف استعدادا

ً
فونيا

، مما ʇُسرّع التحول ...)Ȗسوق، مطاعم، خدمات(لاستخدام الدفع לلك؅فوɲي ࢭʏ معاملات أخرى 

 ).  Digital Financial Inclusion – World Bank, 2025(الرق׿ܣ الشامل 

 :اݍݵلاصة التحليلية الشاملة   

     
ً
، يجمع ب؈ن إنجازات كمية  واقع الدفع לلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨزائر ʇعكس مسارا

ً
 معقدا

ً
انتقاليا

 :حقيقية وتحديات بɴيوʈة عميقة

، %13.07توسعت قاعدة البطاقات البنكية بمعدل نمو مركب  :من حيث البɴية التحتية    

  77.5ألف إڲʄ  37من  TPEوتضاعفت حظ؈فة أجɺزة 
ً
 مؤسساتيا

ً
ألف جɺاز، مما ʇعكس جɺدا

 من بنك اݍݨزائر والبن
ً
؛ تجمع النقد ךڲʏ، 2024بنك اݍݨزائر، (وك التجارʈة وȋرʈد اݍݨزائر حقيقيا

2025.( 
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    ʏشطة، % 78رغم التوسع الك׿ܣ، فإن  :من حيث טستخدام الفعڴɲ من البطاقات لا تزال غ؈ف

، مما % 99.65، وTPEمن التجار لا يملɢون أجɺزة % 97.4و
ً
من לنفاق טسْڈلاɠي لا يزال نقديا

 .وة ب؈ن לمɢانيات المتاحة وטستخدام الفعڴʏ لا تزال ܷݵمة جداʇعۚܣ أن الفج

  :من حيث القنوات الواعدة    
ً
 استȞنائيا

ً
سنة % 103(+الدفع ع؄ف الɺاتف النقال ܥݨّل نموا

، مما يجعله القناة כك؆ف إمɢانية لإحداث قفزة بɴيوʈة ࢭP2P  ʏألف عملية  99، مع )2024
ً
يوميا

وɲي، ع؄ف تحوʈله من أداة تحوʈلات ܧݵصية إڲʄ وسيلة دفع تجارʈة شاملة منظومة الدفع לلك؅ف

) ،ʏتجمع النقد ךڲ 

 ࢭʏ قطاعات محددة  :من حيث כثر טقتصادي    
ً
 ملموسا

ً
الدفع לلك؅فوɲي بدأ يُحدث تأث؈فا

، لكنه لم يخ؅فق Ȋعد الɴسيج טقتصادي التقليدي )النقل، التوصيل، اݍݵدمات اݍݰɢومية(

 -سع، مما يجعل כثر الماكرو الوا
ً
 اقتصادي لا يزال محدودا

    ʏتاج טس؅فاتيڋɴمرحلة  :טست ʏس ࢭʋاݍݨزائر ل ʏي ࢭɲمرحلة "نܸݮ"الدفع לلك؅فو ʏبل ࢭ ،

"ʏل انتقاڲ
ّ
ɢشȖ ." المدى ʏيوي شامل ࢭɴافٍ لإحداث تحول بɠ لكنه غ؈ف 

ً
 حقيقيا

ً
المؤشرات تُظɺر نموا

ع؄ف Ȗعميم الدفع ) Leapfrogging" (القفز التكنولوڊʏ"ات اس؅فاتيجية القرʈب، ما لم تȘبۚܢ السلط

) الباɸظة TPEأجɺزة (ع؄ف الɺاتف النقال، الذي يȘُيح تجاوز محدودية البɴية التحتية التقليدية 

 ³²وטنتقال مباشرة إڲʄ حلول رقمية شاملة ومنخفضة التɢلفة تصل إڲɠ ʄل تاجر وɠل مواطن  

 لك؅فوɲي ࡩȖ ʏعزʈز الشمول الماڲʏدور الدفع ל: راȊعا 

 ࢭʏ استعمال وسائل الدفع לلك؅فوɲي، سواء 
ً
 معت؄فا

ً
عرفت اݍݨزائر خلال السنوات כخ؈فة توسعا

ع؄ف البطاقات البنكية، أجɺزة الدفع לلك؅فوɲي، منصات الدفع ع؄ف לن؅فنت، أو خدمات الدفع 

 مركزʈ. ع؄ف الɺاتف النقال
ً
 حول مدى اɲعɢاسه عڴʄ مستوى الشمول ɸذا التحول يطرح سؤט

ً
ا

الماڲʏ، أي إڲʄ أي حد ساɸمت ɸذه المنظومة ࢭʏ إدماج فئات أوسع من כفراد والتجار داخل النظام 

ٱڈدف ɸذا المبحث إڲʄ تحليل أثر الدفع לلك؅فوɲي عڴʄ . الماڲʏ الرس׿ܣ وتقليص טعتماد عڴʄ النقد

ʄاݍݨزائر بالاعتماد عڴ ʏࢭ ʏي׿ܣ  الشمول الماڲɸا بالإطار المفاɺطȋالمؤشرات الكمية المتاحة، ور

 ʏللشمول الماڲ 

 تطور مؤشرات الشمول الماڲʏ المرتبطة بالدفع לلك؅فوɲي

أظɺرت المؤشرات الرسمية أن Ȗعميم وسائل الدفع לلك؅فوɲي ترافق مع توسع مݏݰوظ ࢭʏ عدد     

للدفع לلك؅فوɲي، وعدد المستخدم؈ن  כفراد الذين يمتلɢون حسابات مصرفية أو برʈدية مفعلة

 ࢭʏ عدد البطاقات البنكية وال؄فيدية . الفعلي؈ن لݏݵدمات الرقمية
ً
فقد ܥݨلت اݍݨزائر ارتفاعا

، مع نمو واܷݳ ࢭʏ عدد المعاملات לلك؅فونية  2025مليون بطاقة سنة  20ا يفوق المتداولة إڲʄ م

 ).فبطاقات، إن؅فنت، ɸات(المنجزة ع؄ف مختلف القنوات 
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مستوʈات   2024بيɴّت البيانات المɴشورة أن قيمة المعاملات לلك؅فونية לجمالية  بلغت ࢭʏ سنة     

قياسية، حيث حققت المعاملات ع؄ف أجɺزة الدفع לلك؅فوɲي، والدفع ع؄ف לن؅فنت، والدفع ع؄ف 

 فاق 
ً
 قوʈا

ً
 سنوʈا

ً
العمليات وعدد التجار ، مع زʈادة ࢭʏ عدد ³⁴% 40الɺاتف النقال، مجتمعة، نموا

ɸذا التطور ʇعكس انتقال جزء م؅قايد من المعاملات من . والمستخدم؈ن المنخرط؈ن ࢭɸ ʏذه المنظومة

القنوات النقدية غ؈ف الموثقة إڲʄ قنوات رقمية قابلة للتȘبع، وɸو ما ʇُعد أحد المداخل כساسية 

 قد الدوڲʏ لتعزʈز الشمول الماڲʏ وفق أدبيات البنك الدوڲʏ وصندوق الن

ʏتوسيع قاعدة الشمول الماڲ ʏي ࡩɲمة قنوات الدفع לلك؅فوɸمسا 

، سمحت البطاقات البنكية وال؄فيدية المق؅فنة بأجɺزة الدفع לلك؅فوɲي     
ً
بتوف؈ف وسيلة ) TPE(أولا

 
ً
دفع حديثة لفئة واسعة من כفراد الذين يمتلɢون حسابات لدى البنوك وȋرʈد اݍݨزائر، خصوصا

، ساɸم ࢭʏ إدخال شرائح . دن الك؄فى والمتوسطةࢭʏ الم
ً
ɸذا טنȘشار، و୒ن ɠان غ؈ف متɢاࢭȃ جغرافيا

من الموظف؈ن والزȋائن النظامي؈ن ࢭʏ دائرة التعاملات غ؈ف النقدية عند الȘسوق لدى سلاسل التوزʉع 

ومة الك؄فى ومحطات الوقود وȌعض الفاعل؈ن التجارʈ؈ن المنظم؈ن، ما ʇعزز اندماجɺم ࢭʏ المنظ

  .المالية الرسمية من حيث כثر לجراǿي والتوثيقي للمعاملات
، أسɺم الدفع ع؄ف לن؅فنت ࢭʏ إدماج فئات شابة وحضرʈة ࢭʏ قنوات الدفع اݍݰديثة من     

ً
ثانيا

خلال التجارة לلك؅فونية واݍݵدمات الرقمية، حيث تضاعف عدد عمليات الدفع לلك؅فونية ع؄ف 

، مع اȖساع قاعدة المتاجر לلك؅فونية والمش؅فين 2024و 2020ة مرات ب؈ن לن؅فنت وقيمْڈا عد

ɸذا النمط من טستخدام يرȋط المسْڈلك؈ن والتجار بمنظومة مالية رقمية تتطلب . الɴشط؈ن

امتلاك حسابات وأدوات دفع إلك؅فونية، ما ʇساɸم ࢭʏ توسيع دائرة الشمول الماڲʏ وخاصة ࢭʏ وسط 

 .؈ن ومنصات اݍݵدمات رواد כعمال الرقمي

 بالشمول الماڲʏ بالمعۚܢ الضيق، لɢونه     
ً
، ʇُعد الدفع ع؄ف الɺاتف النقال القناة כك؆ف ارتباطا

ً
ثالثا

 بالبنوك التقليدية
ً
فقد أظɺرت . ʇسɺل استخدام اݍݵدمات المالية للفئات الۘܣ قد تɢون أقل ارتباطا

 ࢭʏ عدد عمليات الدفع وا
ً
 قوʈا

ً
لتحوʈل ع؄ف الɺاتف، مع توسع ࢭʏ العروض الۘܣ לحصائيات نموا

تقدمɺا البنوك وȋرʈد اݍݨزائر والمتعاملون ࢭʏ مجال اݍݵدمات المالية الرقمية، ما أتاح لمستخدم؈ن 

؆ف تنفيذ التحوʈلات وȖسديد Ȋعض المدفوعات دون اݍݰاجة للتنقل إڲʄ الفروع البنكية أو טعتماد 
ُ

ك

ما تؤكد عليه تقارʈر البنك الدوڲʏ من أن الدفع ع؄ف الɺاتف ɸذا التطور يتماءۜܢ مع . عڴʄ النقد

 .ʇشɢل أداة فعالة لضم الفئات ذات الدخل المنخفض والمناطق כقل خدمة إڲʄ المنظومة المالية
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1- ʏعميق الشمول الماڲȖ ʄي عڴɲحدود تأث؈ف الدفع לلك؅فو 

تخدام اݍݵدمات المالية، إلا أن رغم לسɺام الواܷݳ لمنظومة الدفع לلك؅فوɲي ࢭʏ توسيع اس    

 Ȋعدة عوامل بɴيوʈة
ً
Ȗش؈ف التقارʈر المتخصصة إڲʄ أن . أثرɸا عڴʄ الشمول الماڲʏ ما يزال محدودا

ɲسبة معت؄فة من السɢان لا تزال خارج المنظومة البنكية أو لا Ȗستخدم حساباٮڈا Ȋشɢل ɲشط، مما 

 إڲʄ استخد
ً
 ʇعۚܣ أن انȘشار البطاقات لا ي؅فجم دائما

ً
ام فعڴʏ ࢭʏ المعاملات לلك؅فونية، وأن جزءا

 للܦݰب النقدي فقط
ً
 من البطاقات يظل مخصصا

ً
 .مɺما

إضافة إڲʄ ذلك، ʇعاɲي انȘشار الدفع לلك؅فوɲي من ضعف ࢭȖ ʏغطية نقاط القبول، إذ ما تزال     

خفضة مقارنة ɲسبة التجار الذين ʇعتمدون أجɺزة الدفع לلك؅فوɲي أو حلول الدفع ع؄ف الɺاتف من

. بݲݨم الɴسيج التجاري الوطۚܣ، خاصة ࢭʏ القطاع غ؈ف الرس׿ܣ والمناطق الرʈفية وشبه اݍݰضرʈة

 ࢭʏ المعاملات اليومية، وʈحدّ من قدرة الدفع 
ً
ɸذا الضعف يُبقي טعتماد عڴʄ النقد مɺيمنا

 بالمؤسسات الما
ً
 أو כقل ارتباطا

ً
لية، وɸو ما تؤكده לلك؅فوɲي عڴʄ اخ؅فاق الشرائح כقل دخلا

تحليلات حديثة ترȋط ب؈ن ضعف البɴية التحتية الرقمية وانȘشار טقتصاد غ؈ف الرس׿ܣ وتباطؤ 

ʏالشمول الماڲ. 

 أن טستفادة من الدفع לلك؅فوɲي تميل إڲʄ ال؅فكز ࢭʏ الفئات الشابة     
ً
تُظɺر الدراسات أيضا

، والɴساء ࢭȊ ʏعض المناطق، وسɢان والمتعلمة والمناطق اݍݰضرʈة، بʋنما تظل الفئات כ
ً
ك؄ف سنا

כرʈاف أقل استفادة، ȊسȎب عوامل تتعلق بالثقافة المالية، الثقة ࢭʏ القنوات الرقمية، وتوفر 

الفجوة الرقمية ࢭʏ الشمول "ɸذه الفوارق تؤدي إڲʄ ما ʇس׿ܢ بـ. التجɺ؈قات وטتصال بالإن؅فنت

ʏل كب"الماڲɢشȊ انɢتفع جزء من السɴحيث ي ، ʄنما يبقى جزء آخر عڴʋ؈ف من التحول الرق׿ܣ، ب

 .ɸامشه رغم توافر البɴية التحتية כساسية

 قراءة تركيȎية ࡩʏ علاقة الدفع לلك؅فوɲي بالشمول الماڲʏ ࡩʏ اݍݨزائر -2

تُظɺر مجمل المؤشرات أن الدفع לلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨزائر أصبح أحد المداخل כساسية لتعزʈز     

خلال توسيع الوصول إڲʄ أدوات وخدمات مالية رقمية وتنوʉع قنوات تنفيذ  الشمول الماڲʏ، من

انȘشار البطاقات، ونمو المعاملات ع؄ف أجɺزة الدفع ونقاط البيع، والتوسع المݏݰوظ ࢭʏ . المعاملات

 ʏا عوامل تدفع ࢭɺلɠ ،اتف النقالɺاستخدام الدفع ع؄ف ال ʏالتجارة לلك؅فونية، وטرتفاع القوي ࢭ

 .إدماج فئات جديدة ࢭʏ النظام الماڲʏ الرس׿ܣ وتقليص جزء من المعاملات النقدية غ؈ف الموثقةاتجاه 

     ،
ً
 واجتماعيا

ً
 وغ؈ف متɢاࢭȃ مɢانيا

ً
مع ذلك، يظل أثر الدفع לلك؅فوɲي عڴʄ الشمول الماڲʏ جزئيا

ة مɺمة من ȊسȎب محدودية Ȗغطية نقاط القبول، واستمرار ثقافة טعتماد عڴʄ النقد، ووجود ɲسب

وعليه، يمكن القول إن . السɢان لا تمتلك حسابات مصرفية ɲشطة أو لا Ȗستخدمɺا بانتظام

الدفع לلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨزائر ʇشɢل رافعة حقيقية للشمول الماڲʏ ࢭʏ طور الȘشɢل، غ؈ف أن تحقيق 
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والثقافة أثر أعمق ʇستدڤʏ استكمال לصلاحات المتعلقة بتعميم البɴية التحتية، Ȗعزʈز الثقة 

المالية الرقمية، ورȋط اس؅فاتيجيات الشمول الماڲʏ باس؅فاتيجيات التحول الرق׿ܣ واݍݰد من 

 .טقتصاد غ؈ف الرس׿ܣ

 : اݍݵاتمة

تب؈ّن من خلال ɸذه الدراسة أن منظومة الدفع לلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨزائر عرفت خلال السنوات     

 عڴʄ مستوى البɴية التحتي
ً
 مݏݰوظا

ً
البطاقات، أجɺزة الدفع לلك؅فوɲي، منصات (ة כخ؈فة تطورا

 ࢭʏ ݯݨم وقيمة )الدفع ع؄ف לن؅فنت، وخدمات الدفع ع؄ف الɺاتف النقال
ً
 مȘسارعا

ً
، وتناميا

المعاملات לلك؅فونية، غ؈ف أن ɸذا التطور لم ينعكس Ȋعدُ بصورة ɠاملة ࢭʏ شɢل انتقال جذري من 

لنتائج أن الدفع לلك؅فوɲي أصبح أحد المداخل كما أظɺرت ا. اقتصاد نقدي إڲʄ اقتصاد رق׿ܣ

כساسية لتعزʈز الشمول الماڲʏ، لكنه ما يزال يؤدي ɸذا الدور بصورة جزئية وغ؈ف متɢافئة ب؈ن 

الفئات טجتماعية والمناطق اݍݨغرافية، ȊسȎب استمرار مجموعة من القيود البɴيوʈة 

 .والمؤسساتية

 نتائج الدراسة

ارتفاع عدد البطاقات، توسع (النمو الك׿ܣ لوسائل الدفع לلك؅فوɲي وجود فجوة واܷݰة ب؈ن  -

وȋ؈ن مستوى טستخدام الفعڴʏ المنتظم ) حظ؈فة أجɺزة الدفع، نمو معاملات לن؅فنت والɺاتف

إڲʄ “ לتاحة”لɺذه الوسائل ࢭʏ اݍݰياة اليومية، بما يكشف عن محدودية טنتقال من منطق 

 .“טستعمال”منطق 

مركزʈة النقد ࢭʏ المعاملات، رغم تحسن مؤشرات الدفع לلك؅فوɲي، نȘيجة ضعف  استمرار -

كثافة نقاط القبول، وɸيمنة טقتصاد غ؈ف الرس׿ܣ، وتدɲي الثقة أو الثقافة المالية الرقمية لدى 

 .جزء معت؄ف من כفراد والتجار، خاصة خارج المراكز اݍݰضرʈة الك؄فى 

لك؅فوɲي ࢭʏ توسيع قاعدة المستفيدين من اݍݵدمات المالية مساɸمة ملموسة لمنظومة الدفع ל -

 ʏاتف ࢭɺالتجارة واݍݵدمات، والدفع ع؄ف ال ʏالرسمية، لاسيما ع؄ف الدفع ع؄ف לن؅فنت ࢭ

 الشباب  –التحوʈلات الصغ؈فة والمدفوعات اليومية، ما ʇعزز إدماج فئات جديدة 
ً
خصوصا

 .ࢭʏ النظام الماڲʏ –ورواد כعمال الرقمي؈ن وȌعض الفئات الɺشة 

بروز تفاوتات مجالية واجتماعية ࢭʏ טستفادة من الدفع לلك؅فوɲي، حيث ت؅فكز ديناميكية  -

טستخدام ࢭʏ المدن الك؄فى والفئات ذات التعليم כعڴʄ والدخل כفضل، مقابل بطء ࢭʏ כرʈاف 

، وɸو ما يكرّس 
ً
 .داخل مسار الشمول الماڲʏ “فجوة رقمية”والمناطق الداخلية والفئات כقل دخلا
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