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 : مݏݵص

ʇشدد  والمساɸمون،تم إجراء ɸذه الدراسة لتȎيان اݍݨدل اݍݰاصل ب؈ن النموذج؈ن الفكرʈ؈ن اݝݵتلف؈ن ب؈ن أܵݰاب المصݏݰة 

ة وفق أܵݰاب المصݏݰة عڴʄ وجوب قيادة الشركة بناء عڴʄ مصاݍݳ جميع اݍݨɺات فٕڈا وأولوʈة כخذ بتطلعاٮڈم ورغباٮڈم ࢭʏ نموذج לدار 

عڴʄ النقيض يرفض منظرو לدارة . تحقيق أɸدافɺا، وɸو بذلك يطرح نفسه كبديل لنظام الȘساɸ׿ܣ الذي ٱڈتم بمصݏݰة المساɸم؈ن فقط

سيحقق ضمن؈ن مصݏݰة باࢮʏ أܵݰاب ) Ȗعظيم عوائد المساɸم؈ن(ه وʈرون أن سڥʏ الشركة لɺدف واحد وفق النظام الȘساɸ׿ܣ ɸذا التوج

من خلال تحليلنا لكلا النموذج؈ن توصلت الدراسة إڲʄ . أن Ȗعدد כɸداف سيؤدي لتعارض وȖشȘت وȋتاڲʏ خسارة الشركة االمصاݍݳ، كم

شركة Ȗساɸمية  اباعتبارTesla (ɸ(ɸيɢل إداري واحد، وتم تقديم شركة Ȗسلا ضمن ) النموذج؈ن(إمɢانية التɴسيق واݍݨمع ب؈ن المنظورʈن 

  .كنموذج ناݦݳ ࢭʏ التوفيق ب؈ن المنظورʈن ࢭʏ إدارة الشرɠات
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Abstract:  

                  The abstract is a summary of closely related and interconnected paragraph; it must contain an objective 

sentence that identifies the research study. It should highlight the purpose and the general structure of the study. The 

methodology must mention the materials, the tools used; this should be brief but reflect the content on the study.  It is 

recommended to give a brief study of statistical conclusions, results, and recommendations if necessary. 
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 :المقدمة

) القيمة טجتماعية(أصبح ينظر ݝݨموعات المصاݍݳ عڴʄ أٰڈم عاملا حاسم ࢭʏ تحديد 

للشركة، وȋاعتباره توجه فكري حديث ɲسȎيا ʇعارض الفكر الȘساɸ׿ܣ Ȋشɢل صرʈح، أثار جدلا ب؈ن 

 . כɠاديمية بخصوص ɸذا الشأن כوساط
ُ

ل ɸذا السياق الفكري من قبل إدوارد فرʈمان ࢭɢ ʏِ ش

، أما 1984الذي ɲشر سنة ) Management Strategic: A Stakeholder Approach(كتابه 

المصطݏݳ كɢلمة أستخدم لأول مرة عڴʄ حسب المتداول ࢭʏ معɺد ستانفورد بالولايات المتحدة 

ɸؤلاء اݝݨموعات بأٰڈم כطراف الۘܣ تؤثر ) ʉ)Edward Freemenعرف و . 1963כمرʈكية سنة 

وتتأثر بأɸداف الشركة، Ȗعددت التعارʈف لاحقا وزوايا כخذ مٔڈا لكٔڈا تدور ضمن نفس לطار 

  .الفكري تقرʈبا

وفقط، ) تحقيق عدالة(لا تكتفي نظرʈة أܵݰاب المصݏݰة بتقديم نفسɺا عڴʄ أٰڈا نظرʈة  

ɺا اݍݵاص بالإدارة טس؅فاتيجية اݝݵالف للمنݤݮ الȘساɸ׿ܣ، يرى فرʈمان بأن بل وȖعرض نموذج

وجود ɸؤلاء (الشركة كيان يمثل وسطا متعدد כطراف والتفاعلات، ينطلق من ɸذه اݍݰقيقة 

ࢭʏ طرح ݯݨته حول أحقية ɸؤلاء اݍݨماعات ࢭʏ כخذ بمصاݍݰɺم Ȋع؈ن טعتبار وعدم ) اݝݨموعات

أما النظام الȘساɸ׿ܣ فقد أثȎت فاعليته ࢭʏ توجيه . فئة المساɸم؈ن فقط التغاعۜܣ عٔڈا لمصݏݰة

 ʄر مدى تأث؈فه وفاعليته عڴɺداف والمقاصد وأظɸات وفق فلسفة واܷݰة כɠمسار عمل الشر

  .المنظومة טقتصادية الۘܣ Ȗعمل ضمٔڈا الشركة

م كنظام بديل للنظا-نظرʈة أܵݰاب المصݏݰة-ينظر لنموذج أܵݰاب المصݏݰة      

الȘساɸ׿ܣ من طرف Ȋعض الباحث؈ن بʋنما يظن البعض טخر أنه لا يرتقي لأن يɢون نظام قائم 

بذاته، لينافس النظام القائم المتمثل ࢭʏ المساɸم؈ن بل يصفونه عڴʄ أنه مجموعة أفɢار جاءت 

ɸكذا نجد أن الفكرة -حسب وجɺة نظر أنصاره-لنقد Ȋعض توجɺات أو عيوب النظام الȘساɸ׿ܣ 

اع ب؈ن כطراف، وسنقوم فيما يڴʏ بمحاولة عرض ɠل النظام؈ن، والنقاط טختلاف محل نز 

 .وטتفاق بئڈما

  اليةɢالدراسةإش: 

ࢭʏ مزايا وعيوب ɠل واحد مٔڈما والبحث  و୒ظɺار ،المقارنة ب؈ن النموذج؈نتحاول الدراسة   

לدارة وفق (الȘساɸ׿ܣ  النظام: لɺا قيادة الشركة وفق فلسفة عمله وȖس؈فهو أٱڈما أحق ࢭʏ إدارة 

أو לدارة وفق منفعة أܵݰاب أو مجموعات المصݏݰة، بناء عڴʄ ما ذكر ) مصݏݰة المساɸم؈ن

ʏكتاڲ ʏسة وۂʋالية الرئɢم؈ن -أي النظام؈ن  :يمكننا طرح לشɸنظام לدارة وفق مصاݍݳ المسا

تتفرع من ، أحق بإدارة الشركة وقيادٮڈا؟-ونظام לدارة وفق مصݏݰة مجموعات المصݏݰة

  :وۂʏ כسئلة الفرعيةלشɢالية الرئʋسية عدد من 
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 فيما يتمثل أساس الصراع ب؈ن النموذج الȘساɸ׿ܣ ونموذج أܵݰاب المصݏݰة؟ -

 من يɴبڧʏ أن توجه مصاݍݰه أɸداف الشركة؟ -

-  ʏسي؈ف عملمن يملك اݍݰق ࢭȖ الشركة؟  

 دراسةفرضيات ال: 

  :فرضيات التاليةللإجابة عڴʄ לشɢالية الرئʋسية قمنا بوضع ال 

- ʄسب لإدارة الشركة؛: الفرضية כوڲɲو כɸ ׿ܣɸساȘالنظام ال 

نموذج לدارة وفق أܵݰاب المصݏݰة أفضل من نموذج לدارة وفق : انيةالفرضية الث -

 ؛مصݏݰة المساɸم؈ن

يمكن للنموذجي؈ن؛ לدارة وفق مصاݍݳ المساɸم؈ن وלدارة وفق مصاݍݳ : الفرضية الثالثة -

  .واحد) شركة(ݏݰة العمل ضمن ɸيɢل تنظي׿ܣ أܵݰاب المص

 داف الɸال المطروح،  :دراسةأɢלش ʄو לجابة عڴɸؠۜܣ للبحث وʋدف الرئɺجانب ال ʄاڲ

ɲسڥʄ اڲʄ تقديم إطار غۚܣ بالمعلومات لتأكد من إيصال الصورة الɢاملة لنظام לدارة 

نظام الȘساɸ׿ܣ، وفق أܵݰاب المصݏݰة باعتبار أنه نظام حديث ɲسȎيا بالمقارنة مع ال

  .وتقديم تحليلات وتفس؈فات لنتائج المتوصل إلٕڈا

 ذه الدراسة للإحاطة  :دراسةمنݤݨية الɸ ʏࢭ ʏالمنݤݮ الوصفي التحليڴ ʄتم טعتماد عڴ

 .بجوانب البحث ࢭʏ محاولة للوصول لفɺم شامل للموضوع محل الدراسة

 :نموذج؈ن متعارض؈ن لإدارة الشركة .1

مة الشركة حول من ۂʏ כطراف الۘܣ يɴبڧʏ أن Ȗستفيد من ظɺر جدل كب؈ف ࢭʏ مجال حوك

أم المساɸم؈ن، أولئك الذين ) أܵݰاب المصاݍݳ(مɢاسب الشركة ɸل ۂɠ ʏل כطراف المستفيدة 

ʇستمدون آراءɸم من براɸ؈ن ودلائل أن خلق القيمة يɢون " يدافعون عن فكرة أܵݰاب المصاݍݳ

لذي يلۗܣ حاجات موظفيه وترقبات مساɸميه له قيمة أقوى عندما تتوزع أرȋاحه، فمثلا المشروع ا

مضاعفة لأنه ʇسْڈدف ࢭʏ وقت واحد مجموعت؈ن من أܵݰاب المصاݍݳ عڴʄ غرار المساɸم؈ن، فإن 

כجراء والموردين والممول؈ن يتحملون أيضا ɲسبة من اݝݵاطرة الۘܣ تم؈ق المشارʉع فلɺم اݍݰق أيضا 

ʈناك مدرستان فكرɺاسب، فɢسام المȘاق ʏتان محددتان ࢭʄعظيم قيمة  כوڲȖ ʄمية إڲɸأعطت כ

Ȗعمل عڴʄ  والثانيةالمساɸم؈ن كسȎب من أسباب الوجود، وكخط إرشادي رئʋؠۜܣ لإدارة الشركة، 

، أي أن فكرة وجود الشركة قائمة عڴʄ تلبية "أفضل استغلال وتحس؈ن لقيمة أܵݰاب المصاݍݳ

ئك الذين يتأثرون بقوة بɴشاطاٮڈا سواء ɠانوا المصاݍݳ وطموح ɠل من ʇساɸم ࢭʏ نجاحɺا، خاصة أول

من مسȘثمرٱڈا، أو موظفٕڈا، أو مزودٱڈا، أو زȋائٔڈا أو مجتمعاٮڈا اݝݰلية، ومن خلال ɸذه الرؤʈة فإن 
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مسؤولية الشركة ۂʏ أك؄ف من توليد المال فحسب، فعلٕڈا توليد القيم وتوزʉعɺا بطرʈقة ترعۜܣ 

ʋعملية خلق القيممصاݍݳ وتوقعات جميع المشارك؈ن الرئ ʏان، ( سي؈ن ࢭʈي و بوزȌ2018مغر ،

  .)283صفحة 

نجد وفق ɸذا  إذا ما قدم نموذج أܵݰاب المصݏݰة كنظام بديل للنظام الȘساɸ׿ܣ،  

نظرʈة أܵݰاب المصݏݰة تجادل ࢭʏ مجال כعمال ضد الفصل ب؈ن כخلاق وטقتصاد أن  المنظور 

أما النظام الȘساɸ׿ܣ ف؈فكز عڴʄ تحقيق المنفعة  فࢼܣ بذلك تقدم نفسɺا كبديل للنظام الȘساɸ׿ܣ،

 :تتجڴʄ الفروقات כساسية بئڈما باݍݨدول التاڲʏ المادية لفئة المساɸم؈ن عڴʄ حساب باࢮʏ الفئات،

أɸم الفروقات ب؈ن صاحب المصݏݰة والمساɸم): 01(اݍݨدول رقم   

 المساɸم صاحب المصݏݰة

احɺا ٱڈتم صاحب المصݏݰة بإجراءات الشركة ومدى نج

 عڴʄ المدى البعيد؛

 ٱڈتم بتحقيق الرȋح القص؈ف ɲسȎيا؛

من خلال شراءه للأسɺم فɺو يحوز عڴʄ جزء من ملكية  من غ؈ف الضروري أن يمتلك حصة من ملكية الشركة؛

 الشركة؛

.ممكن أن تؤثر قرارات الشركة اليومية عليه  لا يتأثر بالقرارات اليومية للشركة؛ 
Sours : (Banton, 2024) 

باعتبار المساɸم؈ن مسȘثمرʈن ʇستطيعون بيع أسɺمɺم مۘܢ ما شاؤوا، نجد أٰڈم لا 

الذين يرتبطون  يحتاجون للارتباط بالشركة عڴʄ المدى الطوʈل، عڴʄ نقيض أܵݰاب المصݏݰة

، فعڴʄ سȎيل المثال إذا ɠان כداء الماڲʏ للشركة ضعيفا، من الممكن أن بالشركة عڴʄ المدى الطوʈل

وظائفɺم، أيضا قد ) الذين يمثلون أحد مجموعات المصݏݰة داخل الشركة(الشركة  يفقد موظفو

يتأثر موردو الشركة بفقدان أحد مصادر تحقيقɺم للأرȋاح، أو الݏݨوء اڲʄ طرق تصɴيع تلوث البʋئة 

من أجل تقليل التɢاليف، جميع ɸذه الطرق الۘܣ Ȗستخدم ݍݰماية مصاݍݳ المساɸم؈ن تتعارض 

عرض فيما يڴʏ ، (Banton, 2024) ةࢮʏ مختلف مجموعات أܵݰاب المصݏݰȊشɢل صرʈح مع با

 :النموذج؈نݯݪݮ كلا لفلسفة و 

  :إدارة الشركة وفق النموذج الȘساɸ׿ܣ .1.1

من العبث محاولة الȘساؤل عن سȎب وصف المساɸم؈ن بملاك الشركة، حيث تصفɺم 

يطرة عڴʄ أرȋاح الشركة اݝݨموعات الۘܣ لɺا اݍݰق ࢭʏ الس" مختلف التعرʈفات כɠاديمية بأٰڈم 

، إذا الȘساؤل المناسب ɸو لماذا تɴسب ɸذه السلطة ࢭʏ جل الشرɠات اڲʄ "واݍݰصول علٕڈا 

  المساɸم؈ن ࢭʏ رأس مال الشركة ولʋس اڲʄ إحدى مجموعات أܵݰاب المصݏݰة؟

للإجابة عن ɸذا الȘساؤل يɴبڧʏ العودة للمفاɸيم כساسية ݍݰوكمة الشرɠات، Ȗعرف 

أٰڈا حصة من כموال تقدم للشركة ࢭʏ مقابل جزء من כرȋاح، أو بدقة כرȋاح حقوق الملكية ب
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وكما يقوم العملاء Ȋشراء المنتجات فإن . المتبقية Ȋعد سداد טل؅قامات القانونية والديون 

ɸذه כرȋاح  –بيع–כرȋاح المستقبلية للشركة، أيضا بإمɢان الشركة  –ʇش؅فون–المساɸم؈ن 

دة رأس المال، لكن المساɸم؈ن يجازفون أيضا بالتعرض لݏݵسارة، لɺذا فإن للمسȘثمرʈن لزʈا

إذا نجد أن . السيطرة أو الملكية ۂʏ اݍݰماية المثڴʄ ݍݰماية כصول الۘܣ تقدمɺا ɸذه اݝݨموعة

إن  .المسȘثمرʈن لا ʇساɸمون فقط برأس المال بل يتحملون اݝݵاطر الك؄فى المتعلقة بالشركة

يمنحɺم ) إمɢانية اݍݰصول عڴʄ כرȋاح المتبقية(ساɸم؈ن لتحمل ɸذا اݍݵطر استعداد ɸؤلاء الم

ʄالسيطرة عڴ ʏالوفاء بجميع بال؅قاماٮڈا مثل دفع  טحقية ࢭ ʄانت للشركة القدرة عڴɠ الشركة، إذا

رواتب الموظف؈ن والدفع للموردين وغ؈ف ذلك فإن حقوق ɸذه اݝݨموعات تɢون مضمونة ولا يمكن 

وائد إلا من ɸذه כرȋاح ولɺذا فأن حق السيطرة لا يɴبڧʏ أن يɢون ɸدف ٮڈدف له تحقيق ɸذه الع

مجموعات أܵݰاب المصݏݰة כخرى، بل من مصݏݰة ɸؤلاء اݝݨموعات أن يتمتع المساɸم؈ن ٭ڈذه 

أولا اݍݨميع يحقق منافعه المرجوة عندما تحقق الشركة أك؄ف قدر من الرȋحية، . السيطرة فقط

لأرȋاح المتوقعة أمر وارد  المساɸم؈ن فإن إمɢانية تراجع ملكية الشركة Ȗعود لغ؈ف ففي حالة ما ɠانت

ثانيا، بإمɢان المساɸم؈ن التعامل مع اݍݵسارة واݝݵاطر من خلال توزʉع . بحكم טمر الواقع

. اسȘثماراٮڈم عڴʄ مشارʉع أخرى فɺذه م؈قة لا يتمتع ٭ڈا أܵݰاب المصݏݰة טخرون ɠالموظف؈ن مثلا

إذا ان؅قعت الملكية أو أحقية السيطرة من المساɸم؈ن فإٰڈم سيطالبون بتعوʈضات أك؄ف مقابل  ثالثا

اݝݵاطرة المرتبطة باسȘثماراٮڈم وȋتاڲʏ زʈادة سعر رأس المال الذي بدوره سيؤدي اڲʄ زʈادة ɠلفة 

) امالنظ(قدم مُنظرو النموذج  .(Boatright, 2006, p. 48) לنتاج ݍݨميع اݝݨموعات כخرى 

ʏكتاڲ ʏ׿ܣ عدة انتقادات لنموذج إدارة الشركة وفق مصاݍݳ أܵݰاب المصݏݰة فٕڈا وۂɸساȘال :

  )56، صفحة 2019بولغب، (

  ذه טنتقادات  טنتقادات טستكشافيةɸ عة أصناف منȌعت؄ف أنه يوجد أرȖ

טستكشافية، وأن כعمال حول نظرʈة أܵݰاب المصݏݰة Ȗعت؄ف ستاتيكية بمعۚܢ أن 

المصݏݰة يظɺرون بطرʈقة عفوʈة ضمن خرʈطة معينة من دون تفس؈ف العملية  أܵݰاب

 .الۘܣ من خلالɺا تقوم مؤسسة معينة بتحديدɸم

  ست  :ةלيديولوجيטنتقاداتʋة أܵݰاب المصݏݰة لʈعت؄ف أن نظرȖ כعمال الۘܣ ʏوۂ

مɺمة Ȋشɢل كب؈ف لكن كذلك تق؅فح نموذج خاص بدلا عن النموذج المعروف من أجل 

ة لنظرʈة לيديولوجيɺم جيد للنظرʈة، وȖعت؄ف أنه يوجد صنف؈ن من טنتقادات ف

 ʏة، وۂʈذه النظرɸ سʋتأس ʄناك انتقادات تتطرق إڲɸ ةɺأܵݰاب المصݏݰة، فمن ج



- شركة Ȗسلا أنموذجا -دراسة مقارنة ب؈ن نموذج לدارة وفق أܵݰاب المصݏݰة ونموذج المساɸم؈ن   
 

259 
 

تنطلق من اعتبارات اقتصادية، ومن جɺة أخرى ɸناك انتقادات ت؄فر ضرورة ɸذه 

ɸ ة لكٔڈا تق؅فح إيديولوجيا خاصة لت؄فيرʈةالنظرʈذه النظر. 

  يمولوجيةטنتقاداتȘسȊتضم כعمال الۘܣ ترفض صلاحية  ל

، فيما يخص قدرٮڈا לȊسȘيمولوجيةכعمال حول نظرʈة أܵݰاب المصݏݰة من الناحية 

عڴʄ تحديد مسؤولية المؤسسة، ومن جɺة أخرى فࢼܣ تضم כعمال الۘܣ تȘساءل حول 

 ʈة أܵݰاب المصݏݰة، أɸمية כطر المفاɸيمية المستعملة لبناء نظر 

  :إدارة الشركة وفق نموذج أܵݰاب المصݏݰة .2.1

 ʏشطة الشركة أو ࢭɲأ ʏا مصݏݰة ࢭɺون صاحب المصݏݰة جماعة أو فردًا أو منظمة لɢيمكن أن ي

عملية اتخاذ القرار دخل المنظمة أو المشروع أو الشركة، ومادام صاحب المصݏݰة له حق 

أعضاءً فٕڈا أو لا، يɴسبون إلٕڈا بطرʈقة مباشرة أو رسمية،  ࢭʏ المنظمة فقد يɢونون إما) مصݏݰة(

يؤثر وʈتأثر أܵݰاب المصݏݰة Ȋشɢل مباشر أو غ؈ف مباشر بأɲشطة أو مشارʉع المؤسسة، إن 

טɸتمام بمصݏݰة ɸذه اݝݨموعات يصُب ࢭʏ نجاح العمليات التجارʈة للمؤسسة ونموɸا عڴʄ المدى 

علاقة الشركة مع أܵݰاب المصݏݰة بالإمɢان اعتبارɸا إذا . (Geeksforgeeks, 2025)الطوʈل 

  )04، صفحة 2019مومن، : (كحصة لɺم معɺا وتتمثل ࢭʏ العناصر التالية

 منفعة أو مصݏݰة؛ 

  ي ومعنوي (حقɲ؛)قانو 

 ملكية؛ 

  مة(دعمɸل مباشر أو غ؈ف مباشر) مساɢشȊ.  

تمثلا ࢭʏ לدارة وفق مصاݍݳ ࢭʏ الثمانʋنات جاءت نظرʈة أܵݰاب المصݏݰة لرد عڴʄ المنݤݮ المɺيمن، م

، حيث اتخذت نظرʈة أܵݰاب 1976سنة    Jensenو cMecklingالمساɸم؈ن الذي جاء ٭ڈا ɠل من

المصݏݰة من المسؤولية טجتماعية للشرɠات أساس لɺا، وȋذلك نجدɸا تɴت׿ܣ لنظرʈات التنظيم، 

ضمن Ȋعض أخلاقيات نظرʈات العقود المتمثلة فلسفْڈا ࢭʏ النظام الȘساɸ׿ܣ تت وعڴʄ رغم أن

فيما يڴʏ أرȌعة و  .כعمال لكٔڈا لا Ȗع؅فف ٭ڈا Ȋشɢل صرʈح، وȋذلك ۂʏ لا Ȗعت؄ف من نظرʈات כخلاق

   (idealsboard, 2024) :نموذج أܵݰاب المصݏݰة يطرحɺا منظرو  رئʋسية مطالب

 لة כمدʈال؅ف  :لاستدامة طو 
ّ

 ق عڴʄ النجاح طوʈل כمد، لا عڴʄ כرȋاح قص؈فة כمد؈ك

 ؛فقط

 اتخاذ قرارات عادلة ومسؤولة تجاه جميع أܵݰاب  :اتخاذ القرارات כخلاقية

 ؛المصݏݰة فيما يتعلق بالمسؤولية טجتماعية للشرɠات



   معارفية طيب &    بريشي نذير

 
 

260 
 

 صنع القرار :حوكمة شاملة ʏ؛إعطاء جميع أܵݰاب المصݏݰة صوتًا ࢭ 

  حال وجود أي  :نݤݮ متوازن ʏابحث عن حلول تناسب جميع כطراف المعنية، حۘܢ ࢭ

  .خلافات

تم وضع أساس نظرʈة أܵݰاب المصݏݰة من قبل إدوارد فرʈمان كما ذكر سابقا، الذي 

كما ذكرنا  1984 سنة نݤݮ أܵݰاب المصݏݰة: לدارة טس؅فاتيجية حسب ما جاء ࢭʏ كتابه(يرى 

أنه لو تم إشراك أܵݰاب المصݏݰة فعل؈ن فإن ذلك سيوجد قيمة تنظيمية للمؤسسة، وɸو  )آنفا

القيمة الȘشاركية، ضمن ɸذا السياق وعڴɸ ʄذا טعتبار فإن قيمة مجموعات المصݏݰة ما سماه ب

 ʏذه اݝݨموعات ࢭɸ ز الشراكة ب؈نʈعزȖ ʄمان اڲʈات، مما يقود حسب فرɠمعيار لكفاءة الشر ʏۂ

الشركة، ٭ڈذا الطرح تɴتقل النظرʈة من نموذج לدارة وفق مصاݍݳ المساɸم؈ن اڲʄ نموذج לدارة 

، بذلك أدخل فرʈمان نݤݨا stakeholders  اڲshareholders ʄ من ݳ أܵݰاب المصݏݰةوفق مصاݍ

جديدا عڴʄ حوكمة الشرɠات، تق؅فح النظرʈة إدماج العمل اݍݨماڤʏ ضمن اݍݨوانب المؤسساتية 

والتنظيمية للشركة عڴʄ أساس أن ɸذا التفاعل ب؈ن مجموعات المصاݍݳ سيصنع قيمة ࢭʏ الوسط 

؄فر وجود نظرʈة أܵݰاب المصݏݰة بحقيقة Ȋسيطة ألا وۂʏ وجودɸم، خلال ي .טجتماڤʏ للشركة

من وما الذي ٱڈم "يطرح الȘساؤلات التالية  1994اݍݵوض ࢭʏ ثنايا النظرʈة نجد أن فرʈمان 

، صفحة 2013رماڲʏ، : (ࢭʏ نظره לجابة عڴɸ ʄذا الȘساؤل تقوم عڴʄ مبدأين كتاڲʏ" المؤسسة حقا؟

19(  

  ية أو شرعية مجموعات أܵݰاب المصاݍݳ ࡩʏ الشركةטع؅فاف بأحق: أولا

وʉسȘند טع؅فاف بأܵݰاب المصݏݰة إڲʄ حد كب؈ف عڴʄ عملية تحليل شرعية ɸذا الكيان، 

من لزوم تكييف ثقافة المؤسسة مع " السوسيولوڊʏ"و" לس؅فاتيڋʏ"والشرعية ɸنا تأخذ مفɺومɺا 

فɺم الشرعية بمعۚܢ أوسع؛ وذلك تطلعات اݝݨتمع الذي Ȗعمل فيه، ولكن يمكن أيضا أن ن

بتطلعات المؤسسة تجاه أܵݰاب المصݏݰة كذلك، وعليه فالنظرʈة ɸنا جاءت لتحديد القواعد 

كما أن ɸناك العديد من النظرʈات تقر الفلسفة . الشرعية لأܵݰاب المصݏݰة أي ما لɺم وما علٕڈم

إيجاد التɢامل المطلوب ب؈ن  כخلاقية لت؄فير وجɺة نظر כخلاق ࢭʏ تقرʈر ɸذه الشرعية ووجوب

כساس "ثماɲي أسس نظرʈة Ȗشɢل  2003وقد وضع فيليȎس وآخرون سنة . اݍݰقوق والواجبات

 .سɴتطرق لɺا لاحقا لنظرʈة أܵݰاب المصݏݰة" المعياري 

  نظرʈة أܵݰاب المصݏݰة والسلطة: ثانيا

  ʏجزء من المنطق טس؅فاتيڋ ʏة ۂʈناك فئة ثانية من م؄فرات وجود النظرɸ ، ت؄فر وجود

أܵݰاب المصݏݰة ȊسȎب وجود علاقات القوة، وȋالتاڲʏ التفاعل وטعتماد المتبادل ب؈ن الشركة 
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 Pfefferــ وɸنا نجد أن نظرʈة טعتماد عڴʄ الموارد لـ. ومختلف اݝݨموعات الۘܣ Ȗشɢل بʋئْڈا

وʈمكن  .ۂʏ أساس نظري جوɸري لا مفر منه النظرʈة أܵݰاب المصݏݰة 1978سنة  Salancickو

 تمثيل ɠل من ɸذه الت؄فيرات ࢭʏ شɢل ɸيɢل أين يمكن تȎيان أسس نظرʈة مختلفة لتحديد وɸيɢلة

  :يمكن إيضاح ɸذا المبدأ من خلال الشɢل التاڲʏ، أܵݰاب المصݏݰة

 رɠائز وم؄فرات نظرʈة أܵݰاب المصݏݰة): 01(الشɢل رقم 

  
   Source : (Samuel & Jean-Pascal, 2005, p. 4). 

نجد ࢭʏ وصف الشركة بأٰڈا وسيلة لرȋط مجموعات أܵݰاب المصݏݰة المنتمية لɺا، مما 

ي؄فر وجود العلاقة טئتمانية ب؈ن أܵݰاب المصݏݰة والمدراء التنفيذين ࢭʏ الشركة، أي الغرض من 

ضمن عملية اتخاذ  اوʈنخرطو  اإدارٮڈا تحقيق טستفادة لأܵݰاب المصݏݰة ٭ڈا، كما يɴبڧʏ أن يؤثرو 

جميع مجموعات أܵݰاب المصݏݰة Ȗستحق טɸتمام والمراعاة لʋس . القرارات الۘܣ تؤثر فٕڈم أيضا

فقط لأنه يمكن טستفادة من خدماٮڈا، كما Ȗش؈ف إليه نظرʈات العدالة، بل لأن اݍݨميع ʇستحق 

صݏݰة ٱڈتم باݍݵوض ࢭʏ اݍݰق ࢭʏ טح؅فام، يقودنا ɸذا التفس؈ف ݍݨانب جديد من نظرʈة أܵݰاب الم

تلقت نظرʈة לدارة لصاݍݳ أܵݰاب المصݏݰة العديد من טنتقادات، غ؈ف انه . العدالة טجتماعية

لا يمكن نكران إسɺاماٮڈا ࢭʏ أخلاقيات כعمال، لكن ȊسȎب تقديمɺا كبديل مضاد للنظام 

ي كلا النݤݨ؈ن يلتق .الȘساɸ׿ܣ فقد تم ݯݨب منفعْڈا كمكمل للإدارة وفق مصاݍݳ المساɸم؈ن

ࢭʏ טتفاق حول الغرض من تأسʋس الشركة، أي ) نموذج أܵݰاب المصݏݰة ونموذج المساɸم؈ن(

تحقيق منفعة لݏݨميع כطراف المعنية، لكن نقطة اݍݵلاف تتمثل ࢭʏ كيفية الوصول لɺذه المɺمة أو 

ية تحقيق ɸذا النقطة، فنجد أن לدارة لصاݍݳ أܵݰاب المصݏݰة تحمل المدراء التنفيذي؈ن مسؤول

الɺدف، لكن المقارȋة טقتصادية تنص عڴʄ أن المنافع المكȘسبة ب؈ن اݍݨميع تأȖي من مبادلات 
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مرȋحة ب؈ن جميع כطراف، فنجد أن الشركة Ȗعمل وفق ɸذا النݤݮ، إذا الشركة نظرʈا تحقق نفس 

  .مطلوب לدارة وفق أܵݰاب المصݏݰة

ت أܵݰاب المصاݍݳ كما يɴبڧʏ من لكن عڴʄ أرض الواقع لا Ȗستفيد Ȋعض مجموعا

ɲشاطات الشركة، قد يرجع ذلك لعدة أسباب؛ ɠالإفلاس أو טٰڈيار الذي قد تتعرض له الشرɠات 

، أيضا العوامل اݍݵارجية تلعب دور ࢭʏ ذلك كبيع نالمتعمدة من قبل المدراء التنفيذي؈ تأو טنْڈاɠا

اݍݰالة من واجب اݍݰɢومة إصلاح ɸذه منتجات معيبة أو استغلال مصنع ملوث للبʋئة، ࢭɸ ʏذه 

الوضعيات أو اݍݰالات، لكن لا ʇعۚܣ ذلك خلو مسؤولية المدراء التنفيذي؈ن Ȋشɢل ɠامل مٔڈا، 

يطالب أنصار לدارة وفق أܵݰاب المصݏݰة بإدراك المدراء التنفيذي؈ن بواجب الشركة عڴʄ إفادة 

قد تؤذي اڲʄ القصور ࢭʏ تحقيق ɸذا جميع اݝݨموعات ذات المصݏݰة فٕڈا، وحل التعقيدات الۘܣ 

اݍݰوكمة ࢭʏ اݍݨانب القانوɲي بكيفية ɸيɢلة ورقابة الشرɠات، اتخذ المدراء التنفيذيون  مٮڈت. الɺدف

ɸذه ݯݨة ݍݵدمة مصاݍݳ المساɸم؈ن وزʈادة ثراءɸم، مما يجعل טس؅فاتيجيات والقرارات 

يتم تحديد الكيفية أو الطرʈقة  טسȘثمارʈة ࢭʏ الشركة تتخذ ݍݵدمة ɸذا الغرض فقط، لكن لم

الۘܣ يتم ٭ڈا تحقيق ذلك سواء ݝݨموعة المساɸم؈ن أو باࢮʏ اݝݨموعات، فبالإمɢان טستفادة من 

لتحقيق ɸذا الɺدف،  تإنتاجات الشركة إذا وجدت رؤʈة مستقبلية تمكن من وضع اس؅فاتيجيا

نع شرɠات مؤثرة أو مبادرات فال؆فاء ɸو مقياس لنجاح ɲشاط الشركة لكنه لا يذل اڲʄ كيفية ص

  .مɴشئة للقيمة

 ʏمون ࢭɸساʇ شأ القيمة טقتصادية من طرف مختلف טعوان טقتصاديون الذينɴت

تحس؈ن ظروف العʋش ࢭʏ اݝݨتمع، فيɴبڧʏ عڴʄ المدراء לسɺام ࢭʏ الرȋط ب؈ن مجموعات أܵݰاب 

سابقة اڲʄ כساس الذي يɴبڧʏ المصݏݰة و୒لɺامه لإɲشاء وسط ʇستفيد منه اݍݨميع، Ȗش؈ف النقطة ال

أن تتواجد من أجله الشرɠات لكن لا يزال السؤال مطروح؛ من يجب أن يقود الشركة وضمن 

ة مصݏݰة أي جɺة يɴبڧʏ إدارة الشركة، لكننا ɲستخلص ان לدارة لمصݏݰة أܵݰاب المصݏݰة مكمل

رɠات يجيب عن ، النظام الȘساɸ׿ܣ المطبق ࢭʏ حوكمة الشللنظام الȘساɸ׿ܣ ومتوافقة معه

من لديه اݍݰق ࢭʏ السيطرة، المصاݍݳ الۘܣ يɴبڧʏ إعطا٬ڈا כولوʈة من قبل المدراء : الȘساؤلات التالية

أما כسئلة المتعلقة بتوزʉع ال؆فاء المɴآۜܡ من طرف الشركة . ، أيضا أɸداف الشركةنالتنفيذي؈

  ).33، صفحة 2018٭ڈاز، شرࢮʏ و (فلʋست من اɸتمامات اݍݰوكمة 

ن أܵݰاب المصݏݰة يختلفون من خلال شرعيْڈم والسلطة الۘܣ يمكن أن يتܸݳ أ

، وȋالتاڲʏ تختلف ضرورة )الزȋائن، الموردين المساɸم؈ن، العمال البيȁية(يمارسوɸا عڴʄ المؤسسة 

 20. טستجابة إڲʄ مطالّڈم، إلا أنه يجب לصغاء إڲʄ جمعٕڈم ومحاولة التوفيق ب؈ن واحتياجاٮڈم

سمايڴʏ، بوطرة و (ليه فأܵݰاب المصݏݰة يمثلون العصب الرئʋؠۜܣ ࢭʏ المنظمة مختلف مطالّڈم وع
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يظɺر الشɢل التاڲʏ عوائد טسȘثمار ومخاطر عدم טɸتمام ࢭʏ أܵݰاب ) 184، صفحة 2019

  : المصݏݰة

  ࡩʏ أܵݰاب المصݏݰة) ومخاطر عدم טɸتمام(عوائد טسȘثمار ): 02(الشɢل رقم 

 
Succes : (Hendricks, 2023).    

 ʄة الذي يركز عڴʈالرأسمالية לدار ʄوم القائم عڴɺبدال المفȘة اسʈإذا تحاول النظر

مسؤولية الشركة اتجاه المساɸم؈ن لل؅فك؈ق عڴʄ مصاݍݳ باࢮʏ اݍݨɺات ذات المصݏݰة فٕڈا، يرى 

مام بحملة כسɺم فقط لا يجب علٕڈا טɸت -منظمة تجارʈة  اباعتبارɸ -فرʈمان أن الشركة 

 اباعتبارɸم الفئة المالكة لرأس مالɺا، وכخذ بمصاݍݳ باࢮʏ اݝݨموعات ࢭʏ ممارسْڈا لɴشاطاٮڈ

  .(Triananputri, Adhariani, & Djakman, 2020, p. 30)التجارʈة 

  )رؤʈة Ȗشمل المنظورʈن(الدمج ب؈ن النموذج؈ن ضمن ɸيɢل إداري واحد  3.1

ق غايات وأɸداف ʏ الشركة لتعظيم القيمة أو تحقيإن اݍݨدل اݍݰاصل ب؈ن سڥ

مجموعات المصاݍݳ غالبا ما يتم صياغته بــ ɸل يɴبڧʏ لشركة أن Ȗسڥʄ لتعظيم القيمة وفقط؟، أم 

ɸل توجد أشياء أخرى أɸم من ذلك؟ وغالبا ما يتم وضع ɸذا ضمن سياق صاحب المصݏݰة ضد 

טقتصاد سنة ࢭʏ  200إن  .المساɸم كما تطرقنا له مسبقا، مما أدى اڲʄ سوء فɺم واسع النطاق

Ȗش؈ف اڲʄ أن Ȗعظيم المنافع טجتماعية ترتبط ارتباط طرديا بتعظيم القيمة לجمالية للشرɠات، 

بصيغة أخرى القيمة טجتماعية تɴشأ عندما تɴتج الشرɠات عدد من اݝݵرجات، وعليه فإن قيمة 

 ,Amy J & Gerald D) الشركة ما ۂʏ إلا القيمة السوقية طوʈلة כجل لɺذه المنافع الم؅فاكمة
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2001, p. 91).  أن ʄم؈ن وלدارة لمصݏݰة أܵݰاب المصݏݰة عڴɸتتفق كلا من לدارة لمصݏݰة المسا

 ɸدف الشركة ɸو تحقيق أرȋاح ݍݨميع כطراف كلا عڴʄ حسب مشاركته ࢭɲ ʏشاط الشركة

(Boatright, 2006, p. 49) . ن منʈسيق ب؈ن المنظورɴالت ʏخلاليمكننا تحقيق معادلة ناݦݰة ࢭ :
(Amy J & Gerald D, 2001, p. 128)  

  داخل النظام الȘساɸ׿ܣ לدارة الرشيدة لأܵݰاب المصݏݰة: أولا

إذا قامت الشركة بإدارة علاقْڈا بأܵݰاب المصݏݰة כساس؈ن فٕڈا ࢭʏ نفس سياق العنوان السابق؛ 

شكيل منافع ضمنية بفاعلية، يمكن أن ʇسɺم ذلك ࢭȖ ʏ) الزȋائن، العمال، أفراد اݝݨتمع، البʋئة(

غ؈ف محسوسة Ȗعزز من قدرٮڈا عڴʄ المنافسة والتفوق ࢭʏ כداء عڴʄ المدى الطوʈل، أي أن قدرة 

التنظيمية، (الشركة عڴʄ التنافس Ȋشɢل أفضل مرتبطة ٭ڈذا التفاعل الفرʈد ب؈ن ɸذه الموارد 

ه أɸمية بالغة تتمثل إن حسن إدارة أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ الشركة ل. بمرور الزمن) المادية، الȎشرʈة

ʏ84، صفحة 2021قدوج، : (ࢭ(  

 العصب כسا؟ۜܣ لاستمرارʈْڈا؛ -

 טɸتمام بɢافة أܵݰاب المصاݍݳ وتجاوز ال؅فك؈ق عڴʄ فئة واحدة؛ -

 ضمان تكيف الشركة مع محيطɺا اݍݵارڊʏ؛ -

 .مصدر لتحديد اݍݨوانب الۘܣ تحتاج لتحس؈ن ࢭʏ أداء الشركة -

  

  )Social Performance(وفصل כداء טجتماڤʏ  اɸ׿ܣࡩʏ النظام الȘس صنع القيمة: ثانيا

يمكننا فɺم العلاقة ب؈ن כداء الماڲʏ وכداء טجتماڤʏ للشركة من خلال الفصل ب؈ن 

من المغالطات المنȘشرة حول حقوق أܵݰاب المصݏݰة ومطالّڈم Ȗعارضɺا الدائم مع و العنصرʈن، 

 ɸذا لا ينفي (أɸداف المنظمات والبنوك Ȋشɢل عام 
ً
، لكن أثبȘت العديد من )وجود Ȗعارض أحيانا

، حيث )وفق أسبا٭ڈا وغاياٮڈا(الشرɠات الناݦݰة عڴʄ المستوى العال׿ܣ عدم وجود ɸذا التعارض 

إن تطبيق قيم العدل ࢭʏ العمل واݝݰاسبة والشفافية التامة والمسؤولية تجاه أܵݰاب المصݏݰة 

عة البنك وʉساɸم ࢭʏ جذب المسȘثمرʈن، بل بما فيه المساɸم؈ن ࢭʏ البنوك لا يحسن فقط من سم

يمنح الشركة أفضلية عڴʄ باࢮʏ منافسيه بفضل טɸتمام ٭ڈذه اݝݨموعات ومراعاة حقوقɺم، 

فالشرɠات الۘܣ Ȗشمل ࢭʏ اس؅فاتيجيْڈا طوʈلة المدى أܵݰاب المصݏݰة تظɺر مدى نزاɸْڈا واɸتمامɺا 

فɸم بأداء ɸذه כخ؈فة والعكسُ ܵݰيح بحقوقɺم ٭ڈذا الفعل، يدرك أܵݰاب المصݏݰة ارتباط مص؈

 .)22، صفحة 2014ماعۜܣ و أومدور، (
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  إɲشاء القيمة المش؅فكة ب؈ن المساɸم وȋاࡪʏ أطراف أܵݰاب المصݏݰة 1.3.1

 ɠاس؅فاتيجيةقدم أستاذا לدارة وכعمال مايɢل بورتر ومارك كرام؈ف القيمة المش؅فكة 

ة ࢭʏ النظام الرأسماڲʏ التقليدي، ٮڈدف إڲʄ تحقيق تنافسية جديدة لتعزʈز المسؤولية טجتماعي

ʏأܵݰاب المصݏݰة(التوافق ب؈ن اݍݨانب טقتصادي واݍݨانب טجتماڤ ʏتمام برغبات باࢮɸט( ،

 ʏلفة عند دمج المسؤولية טجتماعية לس؅فاتيجية كجزء متأصل ࢭɢخاصة فيما يتعلق بكفاءة الت

كسلسلة القيمة ونماذج  טس؅فاتيڋʏات التحليل المؤسسة من خلال استخدام أدو  اس؅فاتيجية

الماس وتحليل ɸيɢل الصناعة، فࢼܣ بذلك Ȗسڥʄ إڲʄ טستدامة من خلال توليد ابتɢار أسا؟ۜܣ 

  ).75، صفحة 2025أعمر و طرفاɲي، (للنمو טقتصادي والقدرة التنافسية 

  تحقيق الشركة لمصاݍݳ المساɸم؈ن وȋاࡪʏ أܵݰاب المصاݍݳ فٕڈا 2.3.1

يمكن للمسؤولية טجتماعية للشرɠات أن ك من خلال إدراك الشركة لدورɸا اݝݨتمڥʏ، وذل

ܿݨيلة و بن : (من خلالب؈ن جميع أطراف أܵݰاب المصݏݰة Ȗساɸم ࢭʏ تقليل التفاوتات טجتماعية 

  )455، صفحة ɸ2024لال، 

 :مسؤولية الشركة اتجاه المساɸم؈ن: أولا

أن ٮڈتم المنظمة باحتياجات ومصاݍݳ جميع כطراف  Ȗعۚܣ المسؤولية تجاه أܵݰاب المصݏݰة

وȖشمل احتياجات . المعنية ٭ڈا، بما ࢭʏ ذلك العملاء والموظف؈ن والموردين واݝݨتمع اݝݰڴʏ واݍݰɢومة

ʏومصاݍݳ أܵݰاب المصݏݰة ما يڴ :  

 ؛اݍݰصول عڴʄ منتجات وخدمات عالية اݍݨودة بأسعار معقولة :العملاء -

ݰية اݍݰصول عڴʄ فرص :الموظف؈ن -  ؛عمل عادلة ومɢافآت عادلة وʋȋئة عمل آمنة وܵ

 ؛טستفادة من عقود عادلة ودفعات ࢭʏ الوقت اݝݰدد: الموردين -

- ʏاݝݨتمع اݝݰڴ: ʏية للمجتمع اݝݰڴȁالتنمية טقتصادية وטجتماعية والبي ʏمة ࢭɸ؛المسا 

 .טل؅قام بالقوان؈ن واللوائح المعمول ٭ڈا: اݍݰɢومة -

 :شركة اتجاه أܵݰاب المصݏݰةمسؤولية ال: ثانيا

إن الɺدف الرئʋؠۜܣ للشرɠات טقتصادية ɸو Ȗعظيم כرȋاح ݍݰملة כسɺم والمالك؈ن حسب 

Fridman " من خلال טستخدام الكفء والفعال للموارد " ʏم يرغبون ࢭɺكما أن الملاك وحملة כس

ل Ȗعزʈز المركز التنافؠۜܣ Ȗعظيم כرȋاح ࢭʏ المدى الطوʈل ولʋس ࢭʏ المدى القص؈ف فقط، من خلا

ʏم؈ن ࢭɸم مسؤوليات المؤسسة اتجاه المساɸة سمعْڈا، وكما يمكن تحديد أʈللمؤسسة وتقو:   

ضمان כرȋاح للمساɸم؈ن ࢭɸ ʏذا المفɺوم تقوم المؤسسة بمختلف כɲشطة لدعم صورٮڈا  -

 ؛لدى الزȋائن دون أن يؤدي إڲʄ לضرار ٭ڈا قانونيا أو يؤثر عڴʄ أعمالɺا
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كة الممثل؈ن عٔڈم ࢭʏ مجلس לدارة من خلال حضورɸم للاجتماعات وكذا مشاركْڈم مشار  -

 عند وضع القرارات والسياسات وכعمال؛

  ؛Ȗعزʈز الشفافية والموثوقية عند ɲشر المعلومات المالية عن المؤسسة -

ݦݳ ࡩʏ التوفيق ب؈ن نموذج לدارة وفق أܵݰاب المصݏݰة اكنموذج ن) Tesla(شركة Ȗسلا . 2

  :موذج المساɸم؈نون

  ):Tesla(التعرʈف Ȋشركة Ȗسلا . 1.2

Ȗسلا ۂʏ شركة حديثة ɲسȎيا لإنتاج السيارات الكɺرȋائية ذاتية القيادة المتخصصة ࢭʏ البحث 

من قبل مجموعة من المɺندس؈ن وɸم مارتن  2003تأسست الشركة سنة . والتطوʈر ࢭɸ ʏذا اݝݨال

الشركة ࢭɠ ʏاليفورنيا وانضم لɺم لاحقا إلون ماسك سنة وتم افتتاح مقر  إي؄فɸارد ومارك تارȋنʋنغ،

الرئʋس  توڲʄ منصب 2008وࢭʏ سنة أمرɢʈي مليون دولار ثلاثون باسȘثمار أوڲʏ قدره  2004

 .Xuan, Qin, & Haoyi, 2021, p)ة وقام برفع من قيمْڈا السوقية Ȋعد ذلك التنفيذي للشرك

الروȋوتات الم؇قلية ومشارʉع متعلقة بالبɴية Ȗسلا عدة مشارʉع جانȎية كصنع  لدى شركة ،(395

 ʏا ࢭɺمɺكية، وتم طرح أسʈالولايات المتحدة טمر ʏائية ࢭȋرɺالتحتية كمحطات ܧݰن السيارات الك

  .دولار Ȋ17سعر أوڲʏ للسɺم الواحد بـ ) NASDAQ(بورصة ناسداك 

  ):تجنب تضارب المصاݍݳ(Ȗعامل شركة Ȗسلا مع أܵݰاب المصݏݰة فٕڈا  .2.2

فɸا من الشرɠات ترتبط شركة Ȗسلا بمتعامل؈ن أو مجموعات أخرى Ȗسڥʄ لإرضا٬ڈم كغ؈

وتحقيق مصاݍݰɺم، رغم أٰڈا شركة Ȗساɸمية ࢭʏ المقام כول، من الواܷݳ عند التمعن ࢭʏ سياسات 

وفيما يڴʏ ذكر وتوجɺات الشركة أٰڈا تحاول טɸتمام بɢافة اݝݨموعات ذات المصݏݰة ٭ڈا، 

ʏة حسب المسؤولية טجتماعية لأܵݰاب المصݏݰة ࢭʈسلا مرتب؈ن وفق כولوȖ تمام ( شركةɸט

  (Abakumov, 2017, p. 01) :للشرɠات )بمجموعات أܵݰاب المصݏݰة

  ة القصوى (اݝݨتمعاتʈا כولوɺ؛)ل 

 العملاء؛ 

 الموظفون؛ 

 ن؛ʈثمرȘم؈ن أو المسɸالمسا 

 ومةɢاݍݰ. 
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 ݰاب المصݏݰةمع مطالب أܵ ȖTeslaعامل شركة ): 03(الشɢل رقم 

  
  .من إعداد الباحث: المصدر

  

فيما يڴʏ شرح للعلاقة ب؈ن شركة Ȗسلا وɠل طرف مصݏݰة فٕڈا بما فٕڈم المساɸم؈ن ووصف 

لعملية أخذ الشركة بتطلعات ورغبات ɠل واحد من مجموعات أܵݰاب المصاݍݳ ࢭʏ إطار حوكمة 

  :الشرɠات

  اݝݨتمعات  

Ȗسلا تɴتج سيارات كɺرȋائية ينظر لɺا بطبيعة اݍݰال عڴʄ أٰڈا نقيض للسيارات  بما أن شركة

التقليدية المستعملة للوقود المؤثر عڴʄ البʋئة، وȋاعتبار أن الشركة صاحب مصݏݰة مɺم ࢭɸ ʏذه 

، تɴتج سيارات كɺرȋائية صديقة للبʋئة، جعلɺا تلقى قبولا ورضا )حماية البʋئة من التلوث(القضية 

ن فبل فئات والمنظمات المدافعة عن البʋئة، عزز ɸذا טمر اعلان الرئʋس التنفيذي واسعا م

أن الشركة سȘسمح ݍݨميع כطراف כخرى باستخدام براءات  2014للشركة إيلون ماسك سنة 

ݳ رؤʈة الشركة وسياساٮڈا ࢭʏ دعم ɸذه اݝݨتمعات   .טخ؅فاع اݍݵاصة بالشركة، مما يوܷ

 العملاء  

ݏݰصول عڴʄ منتجات ذات جودة ومستوى Ȗسع؈ف مناسب، ولتلبية ɸذه الطالب ʇسڥʄ العميل ل

خط إنتاج بطارʈات خاص ٭ڈا لتقليل تɢلفة לنتاج לجمالية  بإɲشاءȖTeslaسلا قامت شركة 

للمنتج الٔڈاǿي ݍݨعلɺا ࢭʏ متناول الناس، إضافة لذلك Ȗسڥʄ الشركة لتوسيع شبكة محطات 

مر الذي ʇسɺم ࢭʏ رفع مؤشرات الرضا وجودة اݍݵدمات المقدمة الܨݰن عڴʄ المستوى العال׿ܣ، כ 

  .من طرف الشركة
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  الموظفون  

تنظر شركة Ȗسلا عڴʄ حسب ما جاء ࢭʏ سياساٮڈا للموظف؈ن عڴʄ أٰڈم عامل ɸام وحاسم بالɴسبة 

لɺا مما يجعلɺا تحاول تلبية حاجياٮڈم من خلال تقديم عروضɺم التنافسية الۘܣ تقدم رواتب 

تخصيص تم  .افسية بالɴسبة لباࢮʏ الشرɠات وتوفر القدرة عڴʄ טرتقاء الوظيفي لعمالɺامجزʈة وتن

برامج للموارد Ȋشرʈة لإثراء المɺارات المɺنية لعمال الشركة، كما Ȗعت؄ف سلامة موظفٕڈا أمر أسا؟ۜܣ 

رة بالسلامة والܶݰة المɺنية لتȘبع و୒دا المتعلقة OSHA وɸام وۂʏ ࢭʏ سعٕڈا لذلك تȘبۚܢ معاي؈ف

  (tesla, 2023) .الȘشغيليةاݝݵاطر 

 م؈نɸن/ المساʈثمرȘالمس:  

عند تأسʋس الشركة وأثناء السنوات כوڲʄ لɺا ɠان يمثل المسȘثمرʈن عاملا ɸاما لɺا، خصوصا 

ٱڈتم المساɸم؈ن كما ɸو معروف بالأرȋاح ونمو כعمال . بالɴسبة لشركة ناشئة تحتاج لموارد مالية

Ȗسلا تحقق ɸذا من خلال اس؅فاتيجيات طوʈلة כجل للعمل، فعڴʄ  التجارʈة، فنجد أن شركة

سȎيل المثال من الممكن أن يؤدي قرار منح اݍݰرʈة لباࢮʏ الشرɠات باستخدام براءات اخ؅فاع الشركة 

اڲʄ زʈادة عدد العلامات التجارʈة والمنتجات الكɺرȋائية مما يزʈد من القبول عڴɸ ʄذا النوع والتأث؈ف 

الذي يصب ࢭʏ صاݍݳ الشركة ࢭʏ النمو والتوسع وʈجعلɺا ر לنتاجية للمسْڈلك، כمعڴʄ الثقافة 

قادرة عڴʄ بيع منتجاٮڈا وزʈادة أرȋاحɺا بȞبات باعتبارɸا الرائدة ࢭɸ ʏذا اݝݨال وɸو ما يتوافق مع 

  .(Greenspan, 2024) غايات ومصاݍݳ المساɸم؈ن

؈ن لا يزالون أحد مجموعات المصݏݰة رغم اݍݨدال اݍݰاصل ب؈ن النظام؈ن إلا أن المساɸم 

بɴشر  Teslaوࢭʏ إطار مبادئ حوكمة الشرɠات تقوم شركة Ȗسلا ࢭʏ حد ذاٮڈم المرتبط؈ن بالشركة، 

قوائمɺا المالية وما يتعلق بالمسائل المالية واݝݰاسȎية، إقامة لمبدأ לفصاح والشفافية للتأكد من 

 .دى تحقيقɺا لأɸدافɺا المرجوةإحاطة المساɸم؈ن بالوضعية المالية للشركة وم

 ومةɢاݍݰ 

إن التوسع العال׿ܣ للشركة وܥݨلɺا المڴʏء بالإنجازات التقنية يخدم اݍݰɢومة باعتبارɸا أحد 

Ȗساɸم ࢭʏ النمو טقتصادي للبلد، ٰڈيك عن المنافع  Teslaأܵݰاب المصݏݰة، حيث أن شركة Ȗسلا 

 .Abakumov, 2017, p) .طɺا الذي تقع فيهالۘܣ تقدمɺا وتأث؈فɸا לيجاȌي عڴʄ محي טجتماعية

02). 
التعامل مع أܵݰاب المصݏݰة وفقا للمسؤولية טجتماعية ࡩʏ شركة Ȗسلا  3.2

Tesla)(:  

أن ɸذا  وأظɺرت .نموذجا لكيفية التوازن ب؈ن المساɸم؈ن وأܵݰاب المصݏݰةȖسلا مت دق

مثلا يوجد  .د تضارب ظاɸري التوازن يمكن أن يؤدي لنتائج إيجابية لݏݨميع حۘܢ ࢭʏ حالات وجو 
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صراع ب؈ن العملاء والمساɸم؈ن حول أسعار السيارات حيث أن العملاء يرʈدون أسعار منخفضة 

، Ȗعاملت الشركة مع טمر )صراع مباشر( ȋحذلك لأنه يقلل ɸوامش الر والمساɸم؈ن يرفضون 

عم ɸذه الفئة لد f Rebatesاݍݰɢومات لتقديم منحواتفقت مع  من أجل إعفاءات ضرȎʈيةبضغط 

  .(Raj, 2022, p. 02)وȋتاڲʏ لا تضڍʏ ٭ڈامش الرȋح ف؅فعۜܣ الطرف؈ن 

من اݍݨڴʏ أن شركة Ȗسلا تبذل جɺود واܷݰة ࢭʏ مساعٕڈا لإرضاء أܵݰاب المصݏݰة 

يمكن للشركة وضع برامج : المرتبط؈ن ٭ڈا، لكن يوجد مجال للتحسن أك؆ف ونذكر عڴʄ سȎيل المثال

ݨتمع كɢل، وزʈادة استفادة المساɸم؈ن من الصناعة واستغلال جديدة لتحقيق التنمية ࢭʏ اݝ

ɲشر جميع ما  صكما أن الشركة ɲشطة فيما يخ. (Greenspan, 2024)مɢانْڈا ࢭʏ السوق ࢭʏ ذلك 

ٱڈم جماعات المصݏݰة المرتبطة ٭ڈا من قوائم مالية و୒حصائيات وȋيانات متعلقة بالمنتوجات 

ركة، فࢼܣ بذلك تطبق مبادئ اݍݰوكمة من إفصاح، شفافية، والملتقيات والمؤتمرات العالمية للش

تمثل مثالا يحتذى به ࢭʏ مجال حوكمة الشرɠات  Teslaاݍݸ، نجد أن شركة Ȗسلا ... عدالة 

  .والتوفيق ب؈ن مصاݍݳ المساɸم؈ن وȋاࢮʏ مجموعات المصاݍݳ כخرى 

 اݍݰوكمة ࡩʏ شركة Ȗسلا ومفɺومɺا الدلاڲʏ لأܵݰاب المصݏݰة 4.2

شركة مجموعة من آليات لرȋط ب؈ن اݍݰوكمة ومصاݍݳ الفئات ذات العلاقة معɺا Ȗستخدم ال

 .Xiaoping & Yishu, 2025, p ) :وۂʏ كتاڲʏ) التɴسيق ب؈ن المساɸم؈ن وȋاࢮʏ أܵݰاب المصݏݰة(

19)  
توازن ب؈ن  وۂʏ مجموعة من כنظمة وלجراءات الۘܣ ةاس؅فاتيجي ةتطبيق حوكم: ولاأ

وذلك من خلال دمج  :اݝݨتمع/الموظف؈ن/وتلبية مطالب المسْڈلك؈نخلق القيمة للمسȘثمرʈن 

  .اݍݰوكمةمنظومة ࢭʏ  المسؤولية טجتماعية ممارسات

 سياسات سلسلة التورʈد المستدامة أي تحس؈ن :آليات تنفيذية ملموسة :ثانيا

(Supplier Diversity Plan)،  توازن ب؈ن ال؅قام بالامتثال والشفافية، وأنظمة إدارة כداء الۘܣ

  .اݝݵاطر والعوائد

سمعة، ثقافة : טجتماعية إڲʄ موارد قيمة من خلال ɸذا التɴسيق تحول شركة Ȗسلا טل؅قامات

 لمساɸم؈نا ݍݨميع כطراف وʉعظم من أرȋاحمؤسسية، مشروعية مزدوجة ما يدعم النمو المستدام 

  .باعتبارɸم بحد ذاٮڈم صاحب مصݏݰة رئʋؠۜܣ ࢭʏ الشركة

  ومناقشْڈا النتائج. 3

يمكن للنموذجي؈ن؛ לدارة : الثالثةنجد أن الفرضية من خلال اݍݵوض ࢭʏ ثنايا ɸذا البحث 

- شركة-وفق مصاݍݳ المساɸم؈ن وלدارة وفق مصاݍݳ أܵݰاب المصݏݰة العمل ضمن ɸيɢل تنظي׿ܣ 

   :وذلك بناء عڴʄ النتائج المتوصل إلٕڈا. واحدة ۂʏ טف؅فاض الܶݰيح
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  ةالعرض اݍݵاطئ لنظʈالۘܣ يرتكز علٕڈا نموذج לدارة وفق أܵݰاب –أܵݰاب المصݏݰة  ر

ࢭʏ כدبيات טقتصادية غطى منافعɺا باعتبارɸا نظرʈة تكمل وتحقق التوازن ࢭʏ  -المصݏݰة

حسب ما  Teslaالشرɠات عڴʄ قدم المساوات مع النظام الȘساɸ׿ܣ، ولنا ࢭʏ شركة Ȗسلا 

إذ ما ، االمنݤݨ؈ن الذي يبدو ظاɸرɸما متناقضتقدم مثالا لشركة تحقق ɸذا التوافق ب؈ن 

 ʏتم تحقيق معظم مصاݍݳ باࢮʋقة ضمنية سʈطرȋم؈ن فإنه وɸتم تحقيق مصݏݰة المسا

  مجموعات المصݏݰة ࢭʏ الشركة؛

  لɢالشركة ك ʄحالة ما تم إدارة أܵݰاب المصݏݰة بفاعلية فإن ذلك سيعود عڴ ʏࢭ

 ؛عڴʄ المدى الطوʈل بالمنفعة

 قة إدارة وعمل اʈات تحدد فشل أو نجاح نموذج לدارة وفق أܵݰاب المصݏݰة؛ طرɠلشر

 حيث توجد علاقة طردية ب؈ن حسن الȘسي؈ف وتقليل التعارض ب؈ن جميع כطراف؛

  כطراف ذات ʏانة باࢮɢة زاد من مʈالعلاقات والمعاملات التجار ʏالتطور الذي حصل ࢭ

 ة؛ࢭʏ טقتصاديات المعاصر  )اݝݨموعات الثانوʈة(المصݏݰة 

 أܵݰاب المصݏݰة ʏاࢮȋم؈ن وɸالمصاݍݳ ب؈ن المسا ʏسمح اݍݰوكمة بتقليل التعارض ࢭȖ 

  ʏا لا ٮڈتم بمصاݍݳ باࢮɺاح جعلȋحٓڈا عن تحقيق כرȋات وɠللشر ʏالتفك؈ف الرأس الماڲ

כطراف مما أدى إڲʄ حتمية ظɺور تيارت معارضة ࢭʏ محاولة لتحقيق توازن ب؈ن المادة 

 .والقيم כخلاقية

الۘܣ ࢭʏ كث؈ف من כحيان –من الشركة العمل عڴɸ ʄذه العلاقات والتقرʈب من المصاݍݳ  يتطلب

من خلال وجود إدارة مدركة وعارفة بفئات أطراف أܵݰاب المصݏݰة واɸتماماٮڈم  -تɢون متعارضة

ڈا من الشركة   .وכɸداف الۘܣ يرجوٰ

  لاصةاݍݵ

 -نقيض-اصرة كنȘيجة حتمية برز نموذج أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ مفاɸيم إدارة כعمال المع

لتيار المادي المȘشɢل من الفكر الرأس ماڲʏ الذي تولد عنه النموذج أو النظام الȘساɸ׿ܣ، كما 

تتقاطع العديد من مفاɸيم ورؤى نموذج أܵݰاب المصݏݰة مع المسؤولية טجتماعية وحوكمة 

رɠات الȘساɸمية الشرɠات وشɢل ɸذا ال؅فابط توجه فكري جديد يدمج ɸذا المنظور دخل الش

كضرورة حتمية، حيث توسعت شبɢات علاقات ɸذه כخ؈فة مع عدة أطرف ࢭʏ العصر اݍݰديث، 

وأصبح لݏݰوكمة دور ɸام ࢭʏ تɴسيق ب؈ن ɸذين الفكرʈن وتقليل Ȗعارض المصاݍݳ بئڈما من خلال 

ܵݰاب أصبحت العديد من الشرɠات العالمية تراڤʏ أ. כطر التنظيمية وלدارʈة الۚܣ تطرحɺا

ݍݨميع  تכولوʈة القصوى تحت مبدأ العدل والمساوا) مصاݍݰɺم(المصݏݰة داخلɺا وتمنح لرغباٮڈم 
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أɸميْڈم  دلازديا -قدر לمɢان حسب مɢانة وترتʋب ɠل طرف-כطراف دون تم؈ق فئة دون כخرى 

لعمل ب؈ن لا يزال مسار ا. عڴʄ مستقبل الشركة ࢭʏ نموɸا أو خسارٮڈاودورɸم اݍݰاسم ࢭʏ التأث؈ف 

 ʏذه כطراف ࢭɸ إدماج ʏات رغبْڈا ࢭɠرت العديد من الشرɺليا لكن أظɠ النموذج؈ن غ؈ف ناܷݮ

  .وخططɺا المستقبلية ااس؅فاتيجياٮڈ
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