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 :مݏݵص
أدوات الذɠاء טصطناڤʏ ࢭʏ مجال الرعاية الطبية والܶݰية لتحليل البيانات الطبية والتɴبؤ   تاستخداماٮڈدف الدراسة اڲʄ توضيح 

 ʄتمك؈ن المرعۜܢ من اݍݰصول عڴ ʄإڲ 
ً
بالنتائج اݝݰتملة، مما ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن جودة الرعاية الܶݰية وجعلɺا أك؆ف كفاءة وتنظيمًا، إضافة

قدمةالرعاية عن Ȋُعد ع؄ف الزʈارات טف؅فاضية ع؄ف ל 
ُ
 .ن؅فنت ، مما ينعكس إيجابًا عڴʄ جودة اݍݵدمات الܶݰية الم

 200اعتمدنا Ȋشɢل رئʋؠۜܣ عڴʄ טستȎيان الذي وُزع عڴʄ عينة عشوائية تضم . اݍݨامڥʏ مستغانم טسȘشفاǿيأجرʈت الدراسة بالمركز 

يث أظɺرت النتائج وجود علاقة إيجابية ب؈ن لتحليل البيانات، ح 27לصدار  SPSSاستخدمنا برنامج לحصاء . من المرعۜܢ وذوٱڈم

قدمة، مما يدل عڴʄ أن  تاستخداما
ُ
الذɠاء  ʇساɸم Ȋشɢل  تاستخداماأدوات الذɠاء  טصطناڤʏ وȋ؈ن مستوى اݍݵدمات الܶݰية الم

 .ملموس ࢭʏ تحس؈ن جودة الرعاية الܶݰية

  .مسȘشفيات عامة الܶݰية،جودة اݍݵدمة  اصطناڤʏ،ذɠاء : ɠلمات مفتاحية

  JEL  :O33  ،I18  ،H51اتتصɴيف

Abstract: 

 This study aims to clarify the uses of artificial intelligence in the field of medical and healthcare services for 

analyzing medical data and predicting potential outcomes, which contributes to improving the quality of healthcare and 

making it more efficient and organized. In addition, it enables patients to receive remote care through virtual online 

consultations, which positively reflects on the quality of the healthcare services provided. 

 The study was conducted at the University Hospital Center of Mostaganem. It mainly relied on a questionnaire that 

was distributed to a random sample of 200 patients and their relatives. The statistical software SPSS version 27 was used 

to analyze the data, and the results revealed a positive relationship between the use of artificial intelligence tools and the 

level of healthcare services provided, indicating that the use of artificial intelligence contributes significantly to 

improving the quality of healthcare 
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 مقدمة -1

الذɠاء טصطناڤʏ بتطوراته المȘسارعة ثورة حقيقية ࢭʏ مجال الطب والرعاية أحدث     

ن البحث العل׿ܣ من اتخاذ قرارات علاجية أك؆ف دقة 
ّ

وموضوعية اسȘنادًا إڲʄ الܶݰية، إذ مك

وقد ساɸم الذɠاء טصطناڤʏ ࢭʏ تطوʈر قطاع الرعاية الܶݰية جنبًا إڲʄ . البيانات وכدلة اݍݰديثة

جنب مع تطور تقنيات اݍݰوسبة وتخزʈن البيانات الܸݵمة وتحليلɺا، مما أتاح للأطباء Ȗܨݵيص 

ʄا بدرجة عالية من الكفاءة والدقة، مع القدرة عڴɺتحديد خيارات علاجية مناسبة  כمراض وعلاج

ʏ؈ن الفردي واݝݨتمڥʈالمستو ʄتحليل . عڴ ʄقادرة عڴ ʏاء טصطناڤɠكما أصبحت خوارزميات الذ

التارʈخ الطۗܣ للمرʈض ونتائج الفحوصات اݝݵ؄فية وغ؈فɸا من البيانات للوصول إڲȖ ʄܨݵيص 

 إڲȖ ʄعزʈز الكشف المبكر عن כمراض وتحليل بيانات 
ً
المسوح الܶݰية لتحديد دقيق، إضافة

  .التدخلات المثڴʄ الۘܣ Ȗساعد المتخصص؈ن ࢭʏ تحس؈ن جودة رعاية المرعۜܢ

أما ࢭʏ اݍݨزائر وخاصة ࢭʏ المؤسسات الܶݰية فإن ɸناك نقصًا نوعا ما ࢭʏ استخدام أدوات الذɠاء 

المؤسسات وȋما أن . טصطناڤʏ، وʉعزى ذلك إڲʄ قلة טعتمادات المالية اݝݵصصة لɺذا اݝݨال

الܶݰية Ȗعت؄ف اݍݨɺة الوحيدة المسؤولة عن تقديم اݍݵدمات الܶݰية بɢافة أنواعɺا، سواء 

الوقائية أو العلاجية، من خلال طاقم صڍʏ متɢامل يضم כطباء כخصائي؈ن، כطباء العام؈ن، 

لɺؤلاء وشبه الطبي؈ن بالإضافة إڲʄ الموظف؈ن לدارʈ؈ن، فإنه من الضروري توف؈ف تدرʈب مستمر 

مما ينعكس . حول استخدام الذɠاء טصطناڤʏ من أجل تحقيق כɸداف الۘܣ وضعْڈا المؤسسة

وȋناء عڴȊ . ʄشɢل إيجاȌي عڴʄ جودة اݍݵدمات الܶݰية وʉعزز تم؈قɸا ࢭʏ כداء واݍݵدمات Ȋشɢل عام

  :ما سبق نطرح טشɢالية التالية

 טسȘشفاǿيݵدمة الܶݰية المقدمة بالمركز ما أثر استخدام أدوات الذɠاء טصطناڤʏ عڴʄ جودة اݍ

 ʏمستغانم؟اݍݨامڥ  

  :التاليةوʈندرج تحت ɸذا السؤال الرئʋؠۜܣ טسئلة الفرعية 

  مستغانم؟اݍݨامڥʏ  טسȘشفاǿيما مدى تطبيق تقنيات الذɠاء טصطناڤʏ بالمركز  -

  مستغانم؟اݍݨامڥʏ  טسȘشفاǿيما مستوى جودة اݍݵدمات الܶݰية بالمركز  -

  :ة عڴʄ السؤال قمنا بصياغة الفرضيات التاليةوللإجاب

  .טصطناڤʏ ࢭʏ تقديم خدمات ܵݰية عالية اݍݨودة استخدام الذɠاءʇساɸم  :1الفرضية 

المتمثلة ࢭʏ أدوات الȘܨݵيص المبكر وتحليل  טصطناڤʏيوجد أثر لتطبيقات الذɠاء  :2الفرضية 

  اݍݨامڥʏ مستغانم فاǿيטسȘشالصور الطبية عڴʄ جودة اݍݵدمات الܶݰية بالمركز 

المتمثلة ࢭʏ أنظمة دعم اتخاذ القرار الطۗܣ عڴʄ  טصطناڤʏيوجد أثر لتطبيقات الذɠاء  :3الفرضية 

  اݍݨامڥʏ مستغانم טسȘشفاǿيجودة اݍݵدمات الܶݰية بالمركز 



  شاشوة فضلون
 

 

 ʄتطبيق المساعدين טف؅فاضي؈ن عڴ ʏالمتمثلة ࢭ ʄاء טصطناڤɠيوجد أثر لتطبيقات الذ

  جودة اݍݵدمات الܶݰية بالمركز לسȘشفاǿي اݍݨامڥʏ مستغانم

وللتحقق من ɸذه الفرضيات وتنفيذ عملنا، اعتمدنا منݤݨية بحث ذات منݤݮ مزدوج، 

نظرʈة للذɠاء טصطناڤʏ وجودة اݍݵدمة لفɺم اݍݵلفيات ال

الܶݰية، بʋنما ࢭʏ اݍݨانب الميداɲي استخدمنا استمارة استȎيان مصممة Ȋعناية لتلبية أɸداف 

  .البحث اسȘنادا عڴʄ כدبيات المتعلقة بالذɠاء טصطناڤʏ وجودة اݍݵدمة الܶݰية

ɸم الدراسات وכبحاث الۘܣ من خلال معاݍݨتنا لɺذا الموضوع تطرقنا إڲȊ ʄعض وا

تحليل جودة اݍݵدمات المقدمة ࢭʏ مسȘشفيات أرȋيل، 

وقد . ودراسة تأث؈فɸا عڴʄ رضا المرعۜܢ، مع تحديد أك؆ف أȊعاد جودة اݍݵدمة تأث؈فًا عڴʄ رضاɸم

أظɺرت النتائج أن Ȋعد . يات العامة ࢭʏ أرȋيلمرʈضًا من المسȘشف

טستجابة ɠان כك؆ف تأث؈فًا ࢭʏ رضا المرعۜܢ، ࢭʏ ح؈ن ɠان Ȋعد כمان כقل تأث؈فًا من ب؈ن أȊعاد 

فقد ɸدفت إڲʄ قياس مستوى جودة اݍݵدمات الܶݰية 

أجرʈت  .SERVPERF د عڴʄ כȊعاد اݍݵمسة لنموذج

مرʈضًا ࢭʏ כقسام الداخلية بإحدى المسȘشفيات 

اݍݰɢومية ࢭʏ تركيا، وأظɺرت نتائجɺا وجود علاقة ارتباط قوʈة ب؈ن Ȋعد טعتمادية وȌعد 

 .قبل المرعۜܢטستجابة، كما بيɴّت ارتفاع مستوى جودة اݍݵدمة المدركة من 

إڲʄ التحقق من رضا المرعۜܢ عن جودة الرعاية 

الܶݰية ࢭʏ المسȘشفيات العامة بولاية إيبوɲي الواقعة ࢭʏ جنوب شرق نيج؈فيا، وذلك 

استخدمت الدراسة تصميمًا وصفيًا تحليليًا وشملت 

مرʈض، تم اختيارɸم باستخدام تقنية أخذ العينات العنقودية متعددة 

  .المراحل، أظɺرت النتائج أن المرعۜܢ ɠانوا راض؈ن Ȋشɢل عام عن جودة الرعاية

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ دراسة أثر الذɠاء טصطناڤʏ عڴʄ جودة اݍݵدمات 

 ʏاء טصطناڤɠتطبيقات الذ ʄالتعرّف عڴ ʄإڲ

ڈا  تناولɺا موضوعًا حيوʈًا ࢭʏ قطاع الܶݰة ɠوٰ

اݍݰديثة الۘܣ تحظى باɸتمام م؅قايد ࢭʏ  اضيعأحد المو 
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يوجد أثر لتطبيقات الذɠاء טصطناڤʄ المتمثلة ࢭʏ تطبيق المساعدين טف؅فاضي؈ن عڴʄ  :4الفرضية 

جودة اݍݵدمات الܶݰية بالمركز לسȘشفاǿي اݍݨامڥʏ مستغانم

وللتحقق من ɸذه الفرضيات وتنفيذ عملنا، اعتمدنا منݤݨية بحث ذات منݤݮ مزدوج، 

لفɺم اݍݵلفيات ال) مبدئيا(منݤݮ استكشاࢭʏ للأدبيات 

الܶݰية، بʋنما ࢭʏ اݍݨانب الميداɲي استخدمنا استمارة استȎيان مصممة Ȋعناية لتلبية أɸداف 

البحث اسȘنادا عڴʄ כدبيات المتعلقة بالذɠاء טصطناڤʏ وجودة اݍݵدمة الܶݰية

من خلال معاݍݨتنا لɺذا الموضوع تطرقنا إڲȊ ʄعض وا: دراسات سابقة

  :تناولت Ȋشɢل أو بأخر الموضوع

تحليل جودة اݍݵدمات المقدمة ࢭʏ مسȘشفيات أرȋيل،  Ali et al. 2021 اسْڈدفت دراسة -

ودراسة تأث؈فɸا عڴʄ رضا المرعۜܢ، مع تحديد أك؆ف أȊعاد جودة اݍݵدمة تأث؈فًا عڴʄ رضاɸم

مرʈضًا من المسȘشف 111شملت عينة الدراسة 

טستجابة ɠان כك؆ف تأث؈فًا ࢭʏ رضا المرعۜܢ، ࢭʏ ح؈ن ɠان Ȋعد כمان כقل تأث؈فًا من ب؈ن أȊعاد 

 .جودة اݍݵدمة

فقد ɸدفت إڲʄ قياس مستوى جودة اݍݵدمات الܶݰية  Akdere et al. 2020 أما دراسة -

د عڴʄ כȊعاد اݍݵمسة لنموذجالمقدمة من وجɺة نظر المرعۜܢ بالاعتما

مرʈضًا ࢭʏ כقسام الداخلية بإحدى المسȘشفيات  972الدراسة عڴʄ عينة مɢونة من 

اݍݰɢومية ࢭʏ تركيا، وأظɺرت نتائجɺا وجود علاقة ارتباط قوʈة ب؈ن Ȋعد טعتمادية وȌعد 

טستجابة، كما بيɴّت ارتفاع مستوى جودة اݍݵدمة المدركة من 

إڲʄ التحقق من رضا المرعۜܢ عن جودة الرعاية  ɸ MaryJoy et al. 2020دفت دراسةولقد -

الܶݰية ࢭʏ المسȘشفيات العامة بولاية إيبوɲي الواقعة ࢭʏ جنوب شرق نيج؈فيا، وذلك 

استخدمت الدراسة تصميمًا وصفيًا تحليليًا وشملت . بالاعتماد عڴʄ نموذج جودة اݍݵدمة

مرʈض، تم اختيارɸم باستخدام تقنية أخذ العينات العنقودية متعددة  400 عينة مɢونة من

المراحل، أظɺرت النتائج أن المرعۜܢ ɠانوا راض؈ن Ȋشɢل عام عن جودة الرعاية

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ دراسة أثر الذɠاء טصطناڤʏ عڴʄ جودة اݍݵدمات  :الɺدف من الدراسة

ʏالقطاع الصڍ ʏدراسةٮڈدف الكما . الܶݰية ࢭ  ʏاء טصطناڤɠتطبيقات الذ ʄالتعرّف عڴ ʄإڲ

  .وأɸميته وأɸدافه ࢭʏ مختلف اݝݨالات

ڈا Ȗستمد ɸذه الدراسة أɸميْڈا من  :أɸمية الدراسة ɠوٰ

 ʏميْڈا ࢭɸعاݍݮاݍݨزائري، حيث ت؄فز أȖ أحد المو  أٰڈا
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ʏي والقطاع الصڍɲدور كما أن ل .اݝݨتمع المد ʏاء טصطناڤɠة كب؈ف لذʈشرȎز كفاءة الموارد الʈعزȖ ʏࢭ

 .ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات الܶݰية بالغةأɸمية وله  داخل القطاع الصڍʏ اݍݰɢومي

 مراجعة כدبيات -2

2-1 ʏاء טصطناڤɠوم الذɺمف  

يتɢوّن مصطݏݳ الذɠاء טصطناڤʏ من ɠلمت؈ن ɸما الذɠاء وטصطناڤʏ، ولɢلٍ مٔڈما معۚܢ   

، ʇُعرّف الذɠاء بأنه القدرة عڴʄ فɺم الظروف أو المواقف اݍݨديدة Websterمحدد فوفقًا لقاموس 

م من التجارب والمستجدات
ّ
أما ɠلمة . والمتغ؈فة، أي أنه القدرة عڴʄ לدراك والفɺم والتعل

ستخدم للدلالة عڴɠ ʄل ما يتم إنتاجه ט 
ُ
Ȗفࢼܣ مشتقة من الفعل يصنع أو يصطنع، و ʏصطناڤ

، 2024مقران، (بفعل לɲسان أو تدخله، تمي؈قًا له عن כشياء الۘܣ تɴشأ طبيعيًا دون تدخل Ȋشري 

  .)207-206الصفحات 

فɺوم الذɠاء טصطناڤʏ بتعرʈفات متعددة، من أبرزɸا لقد تناول العديد من الباحث؈ن م

ʏما يڴ:  

عرّفه أوȋرʈان بأنه علم وتقنية تقوم عڴʄ مجموعة من العلوم المعرفية مثل اݍݰوسبة، 

والرʈاضيات، وכحياء، والفلسفة، والɺندسة، وٮڈدف إڲʄ تطوʈر وظائف اݍݰواسʋب لتُحاɠي الذɠاء 

  .)45، صفحة 2012نوري، (الȎشري 

 ʄو כسلوب الذي يجعل اݍݰاسب قادرًا عڴɸ ʏاء טصطناڤɠيرى ليفن وآخرون أن الذ

  .)56، صفحة 2003الكردي و العبد، (التفك؈ف بذɠاء 

ʇعرّفه رولس؅ن بأنه حلول معتمدة عڴʄ اݍݰاسوب لمعاݍݨة المشكلات المعقدة من خلال 

  .)123، صفحة 2009ملوخية ، (عمليات تطبيقية تُحاɠي أسلوب טستدلال الȎشري 

 ʄو علم يقوم عڴɸ ʏاء טصطناڤɠفات، يمكن القول إن الذʈذه التعرɸ ʄناءً عڴȋأسس و

د ࢭʏ כجɺزة وال؄فامج اݍݰاسوȋية، ٭ڈدف تنفيذ مɺام وعمليات شبٕڈة بتلك الۘܣ  رʈاضية وتقنية تُجسَّ

  .يؤدٱڈا לɲسان، لكٔڈا تتم؈ق عنه بالسرعة والدقة ࢭʏ معاݍݨة المشكلات المعقدة و୒يجاد اݍݰلول لɺا

2-2 ʏاء טصطناڤɠأنواع الذ  

أصبح טɸتمام بـ الذɠاء טصطناڤʏ ي؅قايد Ȋشɢل مݏݰوظ، خاصة Ȋعد التطورات الكب؈فة   

، إڲʄ جانب التقنيات اݍݰديثة والتحسʋنات المستمرة والۘܣ 2017ࢭʏ مجال الروȋوتات منذ عام 

 ʏر حلول مبتكرة وتحس؈ن כداء ࢭʈالمستقبل لتطو ʏوسيلة معتمدة ࢭ ʏاء טصطناڤɠتجعل من الذ

وʈمكن تصɴيف الذɠاء טصطناڤʏ إڲʄ أرȌعة أنواع )88، صفحة 2025مخالدي، (اݝݨالات  مختلف

  .)73، صفحة 2015السال׿ܣ، (رئʋسية تطورت مع مرور الوقت



  شاشوة فضلون
 

 

يمثل أȊسط أشɢال الذɠاء טصطناڤʏ، حيث Ȗعتمد ךلة عڴʄ التفاعل الفوري 

فࢼܣ Ȗستجيب فقط للمواقف اݍݰالية، مثل Ȋعض 

ستخدم ࢭʏ כلعاب לلك؅فونية، حيث تختار اݍݰرɠات المناسبة للتغلب 
ُ
Ȗ وتات الۘܣȋال؄فامج أو الرو

يختلف ɸذا النوع عن التفاعڴʏ ࢭɠ ʏونه يمتلك قدرة محدودة عڴʄ تخزʈن 

 ʄنه من اتخاذ قرارات أك؆ف دقة بناءً عڴ
ّ

المعلومات أو اݍݵ؄فات السابقة لف؅فة قص؈فة، مما يمك

ة، روȋوتات الدردشة، وأنظمة السيارات ذاتية القياد

ʇُعد ɸذا النوع أك؆ف تطورًا، إذ ʇسڥʄ إڲʄ تمك؈ن ךلة من فɺم أفɢار ومشاعر 

فɺو يحاɠي قدرة לɲسان عڴʄ التɴبؤ Ȋسلوك . 

  .ךڲʏ المتقدم–لذلك، مما يجعله أساسًا للتفاعل לɲساɲي

ʇُعت؄ف ɸذا النوع المرحلة כعڴʄ من تطور الذɠاء טصطناڤʏ، إذ يمتلك وعيًا 

وȋمعۚܢ آخر، فɺو يتمتع بقدرة عڴʄ الوڤʏ الذاȖي تتجاوز 

  .לɲسان نفسه، وɸو ما لا يزال حۘܢ ךن مجرد تصور نظري لم يتحقق عمليًا Ȋعد

 ࢭʏ العديد من 
ً

يمتاز الذɠاء טصطناڤȊ ʏعدد من اݍݵصائص الۘܣ جعلته اسȘثمارًا فعالا

باستخدام المنطق، فɺو يȘيح للأجɺزة وךلات القدرة عڴʄ التخطيط وتحليل المشكلات 

كما تتم؈ق أجɺزة الذɠاء טصطناڤʏ . والتعرف عڴʄ כصوات والكلام، والتحكم ࢭʏ تحرʈك כشياء

بقدرٮڈا عڴʄ فɺم المدخلات وتحليلɺا بدقة لتقديم مخرجات تلۗܣ احتياجات المستخدم بكفاءة 

اتية دون اݍݰاجة بالإضافة إڲʄ ذلك، فࢼܣ قادرة عڴʄ التعلم المستمر بطرʈقة آلية وذ

للإشراف المباشر، ومعاݍݨة الكم الɺائل من المعلومات، وملاحظة כنماط المȘشا٭ڈة ࢭʏ البيانات 

إلا أن الذɠاء  .)67، صفحة 2003الكردي و العبد، 

تɢلفة تموʈل المشارʉع טبتɢارʈة للذɠاء حديات لا سيما 

 Lahcen)טصطناڤʏ، وتɢوʈن اليد العاملة ࢭɸ ʏذا اݝݨال، وכمن الس؄فياɲي وتحي؈ن טطار القانوɲي 

ʏاء טصطناڤɠبما يتماءۜܢ مع تطورات الذ. 

، 2023اسليماɲي و معوءۜܣ ، (تلبية متطلبات العميل وتوقعاته

لɺا دور مɺم ࢭȖ ʏعزʈز العلاقة ما ب؈ن المؤسسة والزȋون، خاصة إذا Ȗعلق כمر بجودة 
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ʏالتفاعل الفوري  :النوع التفاعڴ ʄعتمد ךلة عڴȖ حيث ،ʏاء טصطناڤɠال الذɢسط أشȊيمثل أ

فࢼܣ Ȗستجيب فقط للمواقف اݍݰالية، مثل Ȋعض . دون טستفادة من أي خ؄فات أو ذاكرة سابقة

ستخدم ࢭʏ כلعاب לلك؅فونية، حيث تختار اݍݰرɠات المناسبة للتغلب 
ُ
Ȗ وتات الۘܣȋال؄فامج أو الرو

  .اءً عڴʄ الموقف الراɸنعڴʄ اݍݵصم بن

يختلف ɸذا النوع عن التفاعڴʏ ࢭɠ ʏونه يمتلك قدرة محدودة عڴʄ تخزʈن  :نوع الذاكرة اݝݰدودة

 ʄنه من اتخاذ قرارات أك؆ف دقة بناءً عڴ
ّ

المعلومات أو اݍݵ؄فات السابقة لف؅فة قص؈فة، مما يمك

السيارات ذاتية القياد: ومن أمثلة ɸذا النوع. التجارب כخ؈فة

  .إشارات المرور الذكية

ʇُعد ɸذا النوع أك؆ف تطورًا، إذ ʇسڥʄ إڲʄ تمك؈ن ךلة من فɺم أفɢار ومشاعر :نوع نظرʈة العقل

ʏלدراك טجتماڤ ʄم بناءً عڴɺشر والتفاعل معȎال .

لذلك، مما يجعله أساسًا للتفاعل לɲساɲي ךخرʈن وتكييف استجاباته وفقًا

ʇُعت؄ف ɸذا النوع المرحلة כعڴʄ من تطور الذɠاء טصطناڤʏ، إذ يمتلك وعيًا  :النوع الذاȖي לدراك

ا لاحتياجاته وحالته الداخلية
ً
ɠدرا୒ي تتجاوز . ذاتيًا وȖالذا ʏالوڤ ʄو يتمتع بقدرة عڴɺمعۚܢ آخر، فȋو

לɲسان نفسه، وɸو ما لا يزال حۘܢ ךن مجرد تصور نظري لم يتحقق عمليًا Ȋعد ما يمتلكه

2-3 ʏاء טصطناڤɠخصائص الذ 

 ࢭʏ العديد من 
ً

يمتاز الذɠاء טصطناڤȊ ʏعدد من اݍݵصائص الۘܣ جعلته اسȘثمارًا فعالا

فɺو يȘيح للأجɺزة وךلات القدرة عڴʄ التخطيط وتحليل المشكلات . اݝݨالات

والتعرف عڴʄ כصوات والكلام، والتحكم ࢭʏ تحرʈك כشياء

بقدرٮڈا عڴʄ فɺم المدخلات وتحليلɺا بدقة لتقديم مخرجات تلۗܣ احتياجات المستخدم بكفاءة 

بالإضافة إڲʄ ذلك، فࢼܣ قادرة عڴʄ التعلم المستمر بطرʈقة آلية وذ. عالية

للإشراف المباشر، ومعاݍݨة الكم الɺائل من المعلومات، وملاحظة כنماط المȘشا٭ڈة ࢭʏ البيانات 

الكردي و العبد، (وتحليلɺا Ȋشɢل أك؆ف فعالية من الدماغ الȎشري 

حديات لا سيما טصطناڤʏ يواجه العديد من الت

טصطناڤʏ، وتɢوʈن اليد العاملة ࢭɸ ʏذا اݝݨال، وכمن الس؄فياɲي وتحي؈ن טطار القانوɲي 

& Khanoussa, 2025, p. 60) ʏاء טصطناڤɠبما يتماءۜܢ مع تطورات الذ

  الܶݰيةاݍݵدمة  -3

 جودة اݍݵدمة الܶݰية 3-1

تلبية متطلبات العميل وتوقعاتهإن اݍݨودة وȋاعتبارɸا 

لɺا دور مɺم ࢭȖ ʏعزʈز العلاقة ما ب؈ن المؤسسة والزȋون، خاصة إذا Ȗعلق כمر بجودة )228صفحة 
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تؤدي فجودة اݍݵدمات .)414، صفحة 2022جمعة، (כخ؈فة عن السلعةاݍݵدمة لما تتم؈ق به ɸذه 

،وɸذا ما سيخلق م؈قة )230، صفحة 2019بطاɸر، (لا محال إڲʄ تحس؈ن جودة أداء المؤسسة كɢل

 & Dida)من ادراك لݏݵدمة من طرف الزȋون اݍݨودة بما تحققه  لمؤسسات اݍݵدماتيةتنافسية ل

Morad, 2024, p. 6).  

أصبح التحس؈ن المستمر لݏݨودة ࢭʏ أنظمة الرعاية الܶݰية من أɸم أولوʈات السياسات 

الܶݰية، حيث يتطلب التطبيق فعالية ࢭʏ المعرفة التنظيمية ومشاركة متنوعة من اݍݨɺات 

ʉسڥʄ المفɺوم اݍݨديد لݏݰوكمة السرʈرʈة إڲʄ تأم؈ن رعاية ذات جودة عالية للمرعۜܢ من و . المعنية

 ʄز الشفافية، وضمان التعليم الم۶ܣ المستمر، مع التأكيد عڴʈعزȖخلال اعتماد أفضل الممارسات، و

. (María Luisa Gracía-Pérez & Marta Gil-Lacruz, 2018, p. 34)טل؅قام بالمسؤولية المɺنية

، Ȗعتمد جودة الرعاية ࢭʏ نظام الرعاية الܶݰية عڴʄ توف؈ف )2006(فحسب منظمة الܶݰة العالمية 

اݍݵدمات الȘܨݵيصية والعلاجية כك؆ف ملاءمة لɢل مرʈض لضمان تحقيق أعڴʄ مستوى من 

ࢭʏ טعتبار، ٭ڈدف تحقيق يتم ذلك مع أخذ معرفة المرʈض واݍݵدمات الطبية . الرعاية الܶݰية

يɴبڧʏ أن تتم؈ق رعاية . أفضل النتائج الممكنة بأقل مخاطر طبية وأقظۜܢ درجات رضا المرعۜܢ

ڈا فعّالة، كفؤة، متاحة، مقبولة، تركز عڴʄ المرʈض، عادلة، وآمنة أقطي و ترغيۚܣ، (المرعۜܢ بɢوٰ

ݍݵدمة الܶݰية واستمرارʈْڈا ࢭʏ تحقيق الراحة للمرʈض من Ȗعت؄ف جودة ا. )50، صفحة 2017

العناصر כساسية الۘܣ تؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ رضا المرعۜܢ، والذي بدوره يؤثر عڴʄ توجɺاٮڈم تجاه 

ولɺذا السȎب، اعت؄ف جرونروس أن الصورة الذɸنية للمرʈض Ȗشɢل . ɸذه المؤسسات الܶݰية

 من مɢونات جودة اݍݵدمة، وȖش
ً
 مɺما

ً
بادʇس و ( مل اȊعاد جودة اݍݰدمة الܶݰية مايڴʏجزءا

  : )255، صفحة 2018إيمان، 

تقديم اݍݵدمة بدقة وموثوقية تامة بما يحقق توقعات المرʈض، من حيث اݍݨودة : טعتمادية

  والتوقيت

المرعۜܢ Ȋشɢل يتماءۜܢ مع قياس مدى جاɸزʈة العامل؈ن واستعدادɸم لتلبية احتياجات : טستجابة

  توقعاٮڈم

يتضمن العناية الܨݵصية بالمرعۜܢ وفɺم احتياجاٮڈم اݍݵاصة، مع Ȗسɺيل التواصل : التعاطف

  ب؈ن المرعۜܢ والعامل؈ن ࢭʏ تقديم اݍݵدمة

Ȗشمل العناصر المادية المساندة لتقديم اݍݵدمة، مثل المعدات، ووسائل טتصال، : الملموسية

  والمرافقوالمظɺر العام للموظف؈ن 

يُقصد به الكفاءة والثقة الۘܣ يتمتع ٭ڈا العاملون ࢭʏ تقديم اݍݵدمة، حيث ʇشمل سمعة : כمان

  .المركز الصڍʏ، مɺارات כطباء والممرض؈ن، وصفات العامل؈ن الܨݵصية



  شاشوة فضلون
 

 

ɸو إحساس المرʈض بالراحة والرضا تجاه ɠافة اݍݵدمات الۘܣ حصل علٕڈا خلال ف؅فة 

  .المسȘشفى، بما ࢭʏ ذلك اݍݵدمات الطبية والتمرʈضية

وȋالتاڲʏ فإن ݍݨودة اݍݵدمة أثر إيجاȌي يكمن خاصة ࢭʏ تحس؈ن رضا المرʈض عن اݍݵدمة 

أɸمية التحس؈ن المستمر ݍݨودة خدمات الرعاية 

ولɺذا تم اعتماد تطبيقات وآليات الذɠاء . )270

 أɸمية الذɠاء טصطناڤʏ ࡩʏ مجال اݍݵدمة الܶݰية

ʇعد الذɠاء טصطناڤʏ من أبرز التقنيات اݍݰديثة الۘܣ أحدثت نقلة نوعية ࢭʏ اݝݨال 

ݰية، حيث ساɸم ࢭʏ تطوʈر قدرات اݍݰواسʋب وȖعزʈز قدرٮڈا عڴʄ معاݍݨة 

، خاصة مع التطور التكنولوڊʏ، والرقمنة، واستعمال 

فٕڈا ، بما )587، صفحة 2022لزرق ، (تكنولوجيا المعلومات وטتصال ࢭʏ مختلف جوانب اݍݰياة

  :)2021عبود، 

رفع كفاءة معاݍݨة البيانات الطبية وتحس؈ن نظم الرعاية الܶݰية بفضل القدرات التحليلية 

الرقمية Ȗسɺيل الوصول إڲʄ المعلومات الطبية من خلال استخدام כجɺزة الذكية والتقنيات 

 .توسيع قواعد البيانات الطبية المتعلقة باݝݨال اݍݨينومي وتطوʈر أساليب تحليلɺا

 .انȘشار استخدام כنظمة الذكية ࢭʏ تقديم اݍݵدمات الطبية לلك؅فونية

تطوʈر تقنيات معاݍݨة الرؤʈة اݍݰاسوȋية مما ساɸم ࢭʏ تحس؈ن أداء أنظمة الȘܨݵيص والعلاج 

دقة العمليات اݍݨراحية بالاعتماد عڴʄ الروȋوتات الطبية وכنظمة الموجɺة بالذɠاء 

ظɺور تطبيقات طبية مبتكرة Ȗسɺم ࢭȖ ʏعزʈز جودة خدمات الرعاية الܶݰية وȖسɺيل الوصول 

  استخدام الذɠاء טصطناڤʏ ࡩʏ الرعاية الܶݰية

استخدام الذɠاء טصطناڤʏ ࢭʏ الرعاية 

يمكن للروȋوتات تحليل البيانات المستمدة من 

وقد أدى ɸذا إڲʄ تقليل . الܦݨلات الطبية قبل إجراء العملية، لتوجيه أدوات اݍݨراح أثناء اݍݨراحة
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ɸو إحساس المرʈض بالراحة والرضا تجاه ɠافة اݍݵدمات الۘܣ حصل علٕڈا خلال ف؅فة  :رضا المرʈض

 ʏضيةإقامته ࢭʈذلك اݍݵدمات الطبية والتمر ʏشفى، بما ࢭȘالمس

وȋالتاڲʏ فإن ݍݨودة اݍݵدمة أثر إيجاȌي يكمن خاصة ࢭʏ تحس؈ن رضا المرʈض عن اݍݵدمة   

أɸمية التحس؈ن المستمر ݍݨودة خدمات الرعاية  الطبيةالɢوادر المقدمة، وɸذا ما أدى إڲʄ إدراك 

270-269، الصفحات 2025عبد الرحمان ، (الܶݰية

 .טصطناڤʏ ࢭʏ مجال اݍݵدمة الܶݰية

أɸمية الذɠاء טصطناڤʏ ࡩʏ مجال اݍݵدمة الܶݰية 3-2

ʇعد الذɠاء טصطناڤʏ من أبرز التقنيات اݍݰديثة الۘܣ أحدثت نقلة نوعية ࢭʏ اݝݨال 

ݰية، حيث ساɸم ࢭʏ تطوʈر قدرات اݍݰواسʋب وȖعزʈز قدرٮڈا عڴʄ معاݍݨة الطۗܣ والرعاية الܶ

، خاصة مع التطور التكنولوڊʏ، والرقمنة، واستعمال البيانات الطبية الܸݵمة بفعالية

تكنولوجيا المعلومات وטتصال ࢭʏ مختلف جوانب اݍݰياة

عبود، (، والۘܣ يمكن تݏݵيصɺا فيما يڴʏالرعاية الطبية

رفع كفاءة معاݍݨة البيانات الطبية وتحس؈ن نظم الرعاية الܶݰية بفضل القدرات التحليلية  -

 .لݏݰواسʋب

Ȗسɺيل الوصول إڲʄ المعلومات الطبية من خلال استخدام כجɺزة الذكية والتقنيات  -

 .المتقدمة

توسيع قواعد البيانات الطبية المتعلقة باݝݨال اݍݨينومي وتطوʈر أساليب تحليلɺا -

انȘشار استخدام כنظمة الذكية ࢭʏ تقديم اݍݵدمات الطبية לلك؅فونية -

تطوʈر تقنيات معاݍݨة الرؤʈة اݍݰاسوȋية مما ساɸم ࢭʏ تحس؈ن أداء أنظمة الȘܨݵيص والعلاج  -

ʏךڲ. 

دقة العمليات اݍݨراحية بالاعتماد عڴʄ الروȋوتات الطبية وכنظمة الموجɺة بالذɠاء  زʈادة -

ʏטصطناڤ. 

ظɺور تطبيقات طبية مبتكرة Ȗسɺم ࢭȖ ʏعزʈز جودة خدمات الرعاية الܶݰية وȖسɺيل الوصول  -

 .إلٕڈا

استخدام الذɠاء טصطناڤʏ ࡩʏ الرعاية الܶݰية 3-3

 ʄناك مجموعة من כمثلة عڴɸ الرعاية ʏࢭ ʏاء טصطناڤɠاستخدام الذ

  :)WebTeb ،2024(الܶݰية

ʏاء טصطناڤɠوتية بمساعدة الذȋوتات تحليل البيانات المستمدة من  :اݍݨراحة الروȋيمكن للرو

الܦݨلات الطبية قبل إجراء العملية، لتوجيه أدوات اݍݨراح أثناء اݍݨراحة
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كما يمكن للروȋوتات استخدام بيانات العمليات . ٪21مدة إقامة المرʈض ࢭʏ المسȘشفى بɴسبة 

ع. السابقة لتطوʈر تقنيات جراحية محسنة
ُ
Ȗ وتات طفيفة التوغل، ماȋد اݍݨراحة بمساعدة الرو

يقلل اݍݰاجة لف؅فة شفاء طوʈلة Ȋعد الشقوق الكب؈فة، وʈحد من المضاعفات اݝݰتملة مقارنة 

  .باݍݨراحة التقليدية الۘܣ يجرٱڈا اݍݨراح بمفرده

 تȘيح ɸذه التطبيقات Ȗعزʈز التواصل المنتظم ب؈ن المرعۜܢ ومقدمي :تطبيقات مساعدي التمرʈض

الرعاية الܶݰية، حيث Ȗساعد ࢭʏ לجابة عڴʄ כسئلة Ȋشɢل دوري، مراقبة حالة المرعۜܢ، وتقديم 

  .كما Ȗساɸم ࢭʏ تقليل اݍݰاجة إڲʄ زʈارات المسȘشفى غ؈ف الضرورʈة. استجابات سرʉعة

 آخر عڴʄ استخدام الذɠاء טصطناڤʏ ࢭʏ الرعاية  :تحليل الصور الطبية
ً

يمثل تحليل الصور مثالا

 لدى مقدمي . يةالܶݰ
ً

ففي الوقت الذي ʇستغرق فيه تحليل الصور ثلاثية כȊعاد وقتًا طوʈلا

اݍݵدمات الȎشرʈة، يمكن ݍݵوارزميات التعلم ךڲʏ تحليل ɸذه الصور Ȋسرعة تصل إڲʄ ألف مرة 

  .أسرع من الطرق التقليدية، مما يوفر معلومات دقيقة وحرجة لݏݨراح؈ن أثناء العمليات

  لدراسة الميدانيةלطار العام  -4

يبقى اݍݨانب النظري والمعلومات الۘܣ حصلنا علٕڈا حول مدى تأث؈ف استخدام الذɠاء 

טصطناڤʏ عڴʄ جودة اݍݵدمة الܶݰية المقدمة من الكتب واݝݨلات يحتاج اڲʄ الوضوح أك؆ف، 

الدراسة، قمنا بتدعيمɺا بدراسة ميدانية لعينة من المرعۜܢ وذاوٱڈم، وذلك لإلمام أك؆ف بجوانب 

 .وفق منݤݨية علمية Ȗساعدنا عڴʄ اݍݰصول عڴʄ النتائج

 متغ؈فات الدراسة 4-1

  يمثل الشɢل المواڲʏ المتغ؈فات الۘܣ تم טعتماد علٕڈا ࢭɸ ʏذه الدراسة

  نموذج متغ؈فات الدراسة:01رقم  الشɢل

  
  من إعداد الباحث؈ن: المصدر

 تحديد اݝݨتمع الدراسة والعينة 4-2

الɺدف الرئʋؠۜܣ الذي نرʈد تحقيقه ɸو قياس جودة اݍݵدمة الܶݰية المقدمة للمرعۜܢ 

لاɸتمام الكب؈ف الۘܣ توليه المؤسسة لتɢوʈن لوذلك  مستغانم،اݍݨامڥʏ  טسȘشفاǿيبالمركز 



  شاشوة فضلون
 

 

التɢوʈن، مستخدمٕڈا عڴʄ استعمال تقنيات الذɠاء טصطناڤʏ، وكيفية استفادة المرعۜܢ من ɸذا 

 .سȘشفىالمالمستفيدين من اݍݵدمات الܶݰية ب

واستخدمنا טستȎيان ɠأداة ݍݨمع ).  المرعۜܢ وذوٱڈم

لة ݝݵتلف الفئات الۘܣ تتلقى اݍݵدمات 
ّ
وقد رُوڤʏ عند اختيار العينة أن تɢون ممث

الدراسة، وذلك ٭ڈدف اݍݰصول عڴʄ آراء ورؤى متعددة Ȗعكس وجɺات 

مستفيدًا من  200وقد تم اختيار عينة عشوائية بلغ ݯݨمɺا 

علٕڈم بطرʈقة عشوائية مع ) טسȘبانة(إجماڲʏ مجتمع الدراسة، حيث جرى توزʉع أداة الدراسة 

 مناسبًا للمجتمع المدروس
ً

  .والتعليمية، بما يضمن تمثيلا

تم اسȘشارة مجموعة من اݝݵتص؈ن وȌعد טطلاع عڴʄ الدراسات السابقة، وتحديد 

البيانات المطلوȋة، تم تصميم اسȘبانة مصممة وفق طرʈقة ليكرث اݍݵما؟ۜܣ كميا وكيفيا 

كماتم . من ܵݰة فرضية الدراسة Ȋعد معرفة ݯݨم العينة

يتضمن البيانات الديموغرافية والوظيفية :

  .اݍݨɴس، العمر، والمؤɸل العل׿ܣ

ʄذا اݝݰور عڴɸ س تطبيقات ) 12( اشتملʋعبارة تق

 :الذɠاء טصطناڤʏ، موزعة بالȘساوي عڴʄ כȊعاد التالية

 .عبارات) 

عبارات ) 08(يتɢوّن ɸذا اݝݰور من : اݝݰور الثالث أسئلة حول تحس؈ن جودة اݍݵدمة الܶݰية

(Likert)  عت؄ف من طرق تقديرʇ اݍݵما؟ۜܣ، والذي

ʏع؄ف عن وجود خمسة خيارات للإجابة عن כسئلة المطروحة وۂʇ وɸالدرجات وحيدة البعد، و :

كما ʇعت؄ف من أك؆ف المقايʋس الۘܣ ). موافق Ȋشدة، موافق، محايد، غ؈ف موافق، غ؈ف موافق Ȋشدة

 01واݍݨدول رقم . ر من اݍݰرʈة عند לجابةʇعتمد علٕڈا الباحث؈ن ࢭʏ دراساٮڈم لɢونه يمنح أك؄ف قد
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مستخدمٕڈا عڴʄ استعمال تقنيات الذɠاء טصطناڤʏ، وكيفية استفادة المرعۜܢ من ɸذا 

المستفيدين من اݍݵدمات الܶݰية باسة ࢭʏ مجموعة من المبحوث؈ن عينة الدر  تتمثل

المرعۜܢ وذوٱڈم(تم اختيار عينة Ȋشɢل عشواǿي ولقد 

لة ݝݵتلف الفئات الۘܣ تتلقى اݍݵدمات . البيانات
ّ
وقد رُوڤʏ عند اختيار العينة أن تɢون ممث

 ʏشفىالܶݰية ࢭȘات  محل المسɺعكس وجȖ آراء ورؤى متعددة ʄالدراسة، وذلك ٭ڈدف اݍݰصول عڴ

وقد تم اختيار عينة عشوائية بلغ ݯݨمɺا .نظر متنوعة حول موضوع البحث

إجماڲʏ مجتمع الدراسة، حيث جرى توزʉع أداة الدراسة 

 مناسبًا للمجتمع المدروس مراعاة التنوع ࢭʏ اݍݵصائص العمرʈة
ً

والتعليمية، بما يضمن تمثيلا

  أسئلة טستȎيان  4-3

تم اسȘشارة مجموعة من اݝݵتص؈ن وȌعد טطلاع عڴʄ الدراسات السابقة، وتحديد 

البيانات المطلوȋة، تم تصميم اسȘبانة مصممة وفق طرʈقة ليكرث اݍݵما؟ۜܣ كميا وكيفيا 

من ܵݰة فرضية الدراسة Ȋعد معرفة ݯݨم العينةباستخدام أسئلة موثوقة للتحقق 

ʄا إڲɺتقسيم:  

:اݝݰور כول أسئلة حول البيانات الܨݵصية

ʏل العل׿ܣ: للمبحوث؈ن، والمتمثلة ࢭɸس، العمر، والمؤɴاݍݨ

اشتمل ɸذا اݝݰور عڴʄ:טصطناڤʏ حول الذɠاءاݝݰور الثاɲي أسئلة 

الذɠاء טصطناڤʏ، موزعة بالȘساوي عڴʄ כȊعاد التالية

) 4: (أدوات الȘܨݵيص المبكر وتحليل الصور الطبية

 .عبارات) 4: (أنظمة دعم اتخاذ القرار الطۗܣ

 .عبارات) 4: (تطبيق المساعدين טف؅فاضي؈ن

اݝݰور الثالث أسئلة حول تحس؈ن جودة اݍݵدمة الܶݰية

 .تقʋس مستوى جودة اݍݵدمات الܶݰية

  اختبار عينة الدراسة 4-4

(Likert)لقد تم استخدام سلم ليɢارت 

ʏع؄ف عن وجود خمسة خيارات للإجابة عن כسئلة المطروحة وۂʇ وɸالدرجات وحيدة البعد، و

موافق Ȋشدة، موافق، محايد، غ؈ف موافق، غ؈ف موافق Ȋشدة(

ʇعتمد علٕڈا الباحث؈ن ࢭʏ دراساٮڈم لɢونه يمنح أك؄ف قد

ݳ ɸذا المقياس   .يوܷ
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  سلم ليɢارت اݍݵما؟ۜܣ: 01اݍݨدول رقم 

افق Ȋشدة افق Ȋشدة  غ؈ف مو افق  محايد  مو افق Ȋشدة  مو   مو

1 2  3  4  5  

  من إعداد الباحث؈ن :المصدر

  صدق טȖساق الداخڴʏ لأداة الدراسة  4-5

Ȋغرض التحقق من صدق טȖساق الداخڴʏ للاستȎيان، عمد الباحث إڲʄ حساب טȖساق 

 Pearson)الداخڴʏ لعبارات טستȎيان عڴʄ العينة ، وذلك بحساب معامل טرتباط ب؈فسون 

Correlation) ت׿ܣ إليه الفقرة وذلك باستخدامɴلية للمحور الذي تɢل فقرة والدرجة الɠ ب؈ن

ݳ اݍݨدول رقم .SPSSال؄فنامج לحصاǿي  معاملات טرتباط ب؈ن ɠل فقرة من فقرات محور  02يوܷ

  .الذɠاء טصطناڤʏ والدرجة الɢلية للمحور 

  معاملات טرتباط ب؈ن درجة ɠل فقرة والدرجة ݝݰور الذɠاء טصطناڤʏ: 02جدول رقم 

  قيمة الدلالة  معامل טرتباط  فقرات اݝݰور 

 0,000 **850.  1ع

 0,000 **725. 2ع

 0,000 **761. 3ع 

 0,000 **703. 4ع

 0,000 **720. 5ع

 0,000 **710. 6ع

 0,000 **845. 7ع

 0,000 **805.  8ع

9ع  .745** 0,000 

10ع  .800** 0,000 

11ع  .840** 0,000 

12ع  .705** 0,000 

  SpssV27بالاعتماد عڴʄ مخرجات  ؈نمن إعداد الباحث: المصدر

من نتائج اݍݨدول أعلاه نلاحظ أن جميع معاملات טرتباط ب؈ن فقرات محور الذɠاء 

حيث ɠان اݍݰد  0.05טصطناڤʏ والدرجة الɢلية للمحور ، دالة إحصائيا عند مستوى معنوʈة 

وعليه فإن جميع فقرات محور الذɠاء .0,850فيما ɠان اݍݰد כعڴʄ  0,705כدɲى لمعاملات טرتباط 

ʏ مȘسقة داخليا مع اݝݰور الذي تɴت׿ܣ إليه مما يثȎت صدق טȖساق الداخڴʏ لفقرات טصطناڤ

  . ɸذا اݝݰور، وۂʏ بالفعل مناسبة لقياس ما وضعت لقياسه ࢭʏ כصل
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  .معاملات טرتباط ب؈ن درجة ɠل فقرة والدرجة ݝݰور جودة اݍݵدمة الܶݰية

  الدلالةقيمة   معامل טرتباط

**0,772 0,000  

**0,786  0,000 

**0,805 0,000 

**0,752 0,000 

**0,860 0,000 

**0,708 0,000 

**0,768 0,000 

**0,707 0,000 

  SpssV27بالاعتماد عڴʄ مخرجات 

معاملات טرتباط ب؈ن فقرات محور جودة من نتائج اݍݨدول أعلاه نلاحظ أن جميع 

حيث ɠان  0.05اݍݵدمة الܶݰية والدرجة الɢلية لɺذا اݝݰور، دالة إحصائيا عند مستوى معنوʈة 

 ʄان اݍݰد כعڴɠ وعليه فإن جميع فقرات محور . 0,860فيما

ذي تɴت׿ܣ إليه مما يثȎت صدق טȖساق جودة اݍݵدمة الܶݰية مȘسقة داخليا مع اݝݰور ال

  . الداخڴʏ لفقرات ɸذا اݝݰور، وۂʏ بالفعل مناسبة لقياس ما وضعت لقياسه ࢭʏ כصل

يقصد بȞبات טستȎيان، טستقرار ࢭʏ النتائج وعدم Ȗغ؈فɸا Ȋشɢل كب؈ف لو 

العينة عدة مرات وࢭʏ نفس الظروف تم إعادة توزʉع نفس أسئلة טستȎيان عڴʄ نفس أفراد 

) 1,0(و) 0,0(معامل ألفا كرونباخما ب؈ن ةت؅فاوح قيم

تدل عڴʄ صدق وثباته ) 0,7(عڴʄ عدم صدق وثبات טستȎيان، اما القيمة 

، 2012أشرف محمود السيد محمد عبد العزʈز، بكرى، خليل، و بدر الدين، 

  نتائج تحليل معامل ألفا كرونباخ

 معامل ألفا كرونباخ

Cronbach’ s Alpha 

 لɢل Ȋعد

 ألفا كرونباخمعامل 

)Cronbach’ s 

Alpha  ʏ200(الكڴ(  

0,838  
  

0,862 
0,827  

  SpssV27بالاعتماد عڴʄ مخرجات
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معاملات טرتباط ب؈ن درجة ɠل فقرة والدرجة ݝݰور جودة اݍݵدمة الܶݰية: 03جدول رقم 

معامل טرتباط  فقرات اݝݰور 

0,772**  13ع

0,786**  14ع

0,805**  15ع

0,752**  16ع

0,860** 17ع

0,708** 18ع

19ع  **0,768

20ع  **0,707

بالاعتماد عڴʄ مخرجات  ؈نمن إعداد الباحث: المصدر

من نتائج اݍݨدول أعلاه نلاحظ أن جميع 

اݍݵدمة الܶݰية والدرجة الɢلية لɺذا اݝݰور، دالة إحصائيا عند مستوى معنوʈة 

فيما ɠان اݍݰد כعڴʄ  0,707اݍݰد כدɲى لمعاملات טرتباط 

جودة اݍݵدمة الܶݰية مȘسقة داخليا مع اݝݰور ال

الداخڴʏ لفقرات ɸذا اݝݰور، وۂʏ بالفعل مناسبة لقياس ما وضعت لقياسه ࢭʏ כصل

يقصد بȞبات טستȎيان، טستقرار ࢭʏ النتائج وعدم Ȗغ؈فɸا Ȋشɢل كب؈ف لو   :ثبات أداة الدراسة4-6

تم إعادة توزʉع نفس أسئلة טستȎيان عڴʄ نفس أفراد 

 .والشروط خلال ف؅فة زمنية معينة

ت؅فاوح قيم:الثبات بطرʈقة معامل ألفا كرونباخ -

عڴʄ عدم صدق وثبات טستȎيان، اما القيمة ) 0,0(حيث تؤكد القيمة 

أشرف محمود السيد محمد عبد العزʈز، بكرى، خليل، و بدر الدين، (ومقبولة احصائيا

ݰه اݍݨدول المواڲʏما وɸذا ، )153صفحة   :يوܷ

نتائج تحليل معامل ألفا كرونباخ: 04اݍݨدول رقم 

عدد   اݝݰور   الرقم

  الفقرات

معامل ألفا كرونباخ

)Cronbach’ s Alpha

لɢل Ȋعد

1  ʏاء טصطناڤɠ0,838  12  الذ

جودة اݍݵدمة   2

  الܶݰية

08  0,827

بالاعتماد عڴʄ مخرجات ؈نمن إعداد الباحث: المصدر
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 0,862أن معامل الثبات العام للاستȎيان مرتفع جدا حيث بلغ  04يتܸݳ من اݍݨدول رقم 

 ʏيان  لإجماڲȎأك؄ف من القيمة المقبولة )20(عبارات טست ʏفيما تراوح ثبات اݝݰاور ما ب؈ن 0,7، وۂ ،

كحد أعڴʄ، وɸذا يدل عڴʄ أن טستȎيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات  0,838كحد أدɲى و 0,827

 .وʈمكن טعتماد عليه ࢭʏ الدراسة الميدانية

  تحليل טستȎيان  4-7

  ܨݵصية واݍݵ؄فة المɺنية الوظيفةتحليل البيانات ال-أ

 سɴفقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغ؈ف اݍݨ ʄإجابات عينة الدراسة عڴ  

 توزʉع مفردات عينة الدراسة وفقا لمتغ؈ف اݍݨɴس: 05جدول رقم

  

  

  

  

  

  SpssV27من إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات  :المصدر

ل     
ّ
ɢس، حيث شɴع العينة حسب متغ؈ف اݍݨʉتوز ʏيتܸݳ من اݍݨدول أعلاه وجود تباين واܷݳ ࢭ

من إجماڲʏ % 66مفردة بɴسبة  132فقد بلغ عدد الذɠور . الذɠور الɴسبة כك؄ف من أفراد العينة

  %.34مفردة بɴسبة  68ݯݨم العينة، ࢭʏ ح؈ن بلغ عدد לناث 

 فقرات أد ʄاة الدراسة المتعلقة بمتغ؈ف السنإجابات عينة الدراسة عڴ  

  توزʉع مفردات عينة الدراسة وفق المتغ؈ف السن: 06جدول رقم

  SpssV27بالاعتماد عڴʄ مخرجات  ؈نمن إعداد الباحث: المصدر

ݳ اݍݨدول رقم     40إڲʄ أقل من  35أن الفئة العمرʈة من  06يوܷ
ً

سنة ɠانت כك؆ف تمثيلا

كما أشارت النتائج إڲʄ وجود تقارب ɲسۗܣ ࢭɲ ʏسب المشاركة ب؈ن معظم . ضمن فئة متوسطي العمر

من %) 20(سنة  35إڲʄ أقل من  30الفئات العمرʈةحيث بلغت ɲسبة مشاركة الفئة العمرʈة من 

  الɴسبة المئوʈة  التكرار  

 %66  132  ذكر

 %34  68  أنۙܢ

 % 100 200  اݝݨموع

  الɴسبة المئوʈة  التكرار  العمر

 %16.5  33  سنة 30أقل من  25

 %20  40  سنة 35أقل من  30

 %31.5  63  سنة 40أقل من  35

 %  20.5  41  سنة 45أقل من  40

 %11.5  23  فأك؆ف 45من 

 100  200  اݝݨموع



  شاشوة فضلون
 

 

أما %). 20.5(سنة  45إڲʄ أقل من  40ينة الدراسة، بʋنما بلغت ɲسبة الفئة العمرʈة من 

من العينة، مما يدل عڴʄ مشاركة % 16.5سنة فقد مثلت 

سنة فما فوق  45ࢭʏ المقابل ܥݨلت الفئة العمرʈة من 

  .، مما ʇعكس انخفاض مشاركة كبار السن

  إجابات عينة الدراسة عڴʄ فقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ

  توزʉع مفردات عينة الدراسة وفق المتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ

  SpssV27بالاعتماد عڴʄ مخرجات 

من خلال تحليل بيانات اݍݨدول أعلاه، يتܸݳ أن الɴسبة כك؄ف من المشارك؈ن مستواɸم 

، ࢭʏ ح؈ن لم %32كما بلغت ɲسبة اݍݨامع؈ن . 

وʉُعد ɸذا التوزʉع . من إجماڲʏ أفراد العينة14%

  .متوافقًا مع التدرج الطبيڥʏ ࢭɸ ʏرم المؤɸلات العلمية

قبل البدء ࢭʏ اختبار الفرضيات، سنقوم باختبار اعتدالية 

وللإشارة أن اختبار اعتدالية التوزʉع للبيانات محل الدراسة الغرض 

منه التأكد من مدى تحقق شرط טعتدالية وأن البيانات تȘبع التوزʉع الطبيڥʏ כمر الذي ʇسمح 

علمية، لأن ɸذه כخ؈فة Ȗش؅فط أن تɢون بيانات المتغ؈فات موضوع الدراسة 

لذا قمنا بإخضاع متغ؈فات الدراسة لاختبار 

(One sample kolmogrov  اختبار شب؈فو ʄبالإضافة إڲ

فة ɸل البيانات تȘبع التوزʉع الطبيڥʏ أم لا، حيث تɢون البيانات تȘبع 

  0,05لɢل محاور الدراسة أك؄ف من 

الذɠاء (قمنا باختبار التوزʉع الطبيڥʏ للمتغ؈ف المستقل 

كما ɸو مب؈ن ࢭʏ اݍݨدول '' شب؈فو وʈلك''و '' ɠوݝݨروف سمرنوف

  الɴسبة المئوʈة

14% 

54% 

32% 

100 
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ينة الدراسة، بʋنما بلغت ɲسبة الفئة العمرʈة من إجماڲʏ ع

سنة فقد مثلت  30إڲʄ أقل من  25الفئة العمرʈة من 

ࢭʏ المقابل ܥݨلت الفئة العمرʈة من و .مݏݰوظة من الفئة الشبابية ࢭʏ טستȎيان

ɲ عكس انخفاض مشاركة كبار السن%11.5سبة مشاركة والۘܣ بلغت أقلʇ مما ،

 ل العل׿ܣɸفقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغ؈ف المؤ ʄإجابات عينة الدراسة عڴ

توزʉع مفردات عينة الدراسة وفق المتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ: 07جدول رقم

بالاعتماد عڴʄ مخرجات  ؈نمن إعداد الباحث :المصدر

من خلال تحليل بيانات اݍݨدول أعلاه، يتܸݳ أن الɴسبة כك؄ف من المشارك؈ن مستواɸم 

. من إجماڲʏ العينة%54ثانوي، حيث بلغت ɲسبْڈم 

%14تتجاوز ɲسبة المشارك؈ن الذين مستواɸم متوسط 

متوافقًا مع التدرج الطبيڥʏ ࢭɸ ʏرم المؤɸلات العلمية

  اختبار الفرضيات 4-8

قبل البدء ࢭʏ اختبار الفرضيات، سنقوم باختبار اعتدالية : اختبار اعتدالية البيانات -

وللإشارة أن اختبار اعتدالية التوزʉع للبيانات محل الدراسة الغرض ).التوزʉع الطبيڥʏ(البيانات 

منه التأكد من مدى تحقق شرط טعتدالية وأن البيانات تȘبع التوزʉع الطبيڥʏ כمر الذي ʇسمح 

علمية، لأن ɸذه כخ؈فة Ȗش؅فط أن تɢون بيانات المتغ؈فات موضوع الدراسة باستخدام טختبارات الم

لذا قمنا بإخضاع متغ؈فات الدراسة لاختبار . تȘبع التوزʉع טعتداڲʏ الذي يأخذ شɢل اݍݨرس

ɠ(One sample kolmogrov – sminov test)وݝݨروف سمرنوف 

فة ɸل البيانات تȘبع التوزʉع الطبيڥʏ أم لا، حيث تɢون البيانات تȘبع لمعر  (Shapiro – wilk)وʈلك 

لɢل محاور الدراسة أك؄ف من   Sig التوزʉع الطبيڥʏ إذا ɠانت مستوى المعنوي 

قمنا باختبار التوزʉع الطبيڥʏ للمتغ؈ف المستقل : اختبار التوزʉع الطبيڥʏ للمتغ؈ف المستقل

ʏوݝݨروف سمرنوف''حساب ، حيث تم )טصطناڤɠ

 :أدناه

  التكرار  الوظيفة

 28  أقل من ثانوي 

  108  ثانوي 

ʏ64  جامڥ  

  200  اݝݨموع
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 اختبار التوزʉع الطبيڥʏ للمتغ؈ف المستقل: 08جدول رقم 

  kolmogrov – sminov  Shapiro – wilk  

القيمة 

  לحصائية

Statistique 

درجة 

  اݍݰرʈة

Ddl 

مستوى 

الدلالة 

Sig 

القيمة 

  לحصائية

Statistique  

 درجة

  اݍݰرʈة

ddl  

مستوى 

الدلالة 

Sig  

أدوات الȘܨݵيص 

المبكر وتحليل 

  الصور الطبية

0,904 197  0,077  0,947  197 0,066  

أنظمة دعم اتخاذ 

 0,057 197 0,683 0,068 197 0,934  القرار الطۗܣ

 0,075 197 0,780 0,058 197 0,874  المساعدين טف؅فاضي؈ن

  SpssV27بالاعتماد عڴʄ مخرجات  ؈نمن إعداد الباحث: المصدر

) الذɠاء טصطناڤʏ(من اݍݨدول أعلاɸيظɺر لنا اختبار التوزʉع الطبيڥʏ للمتغ؈ف المستقل 

أن قيم مستوى '' شب؈فو وʈلك''و '' ɠوݝݨروف سمرنوف''، وجدت الباحثة عند استخدام اختباري 

وȋالتاڲʏ فأن بيانات متغ؈ف الذɠاء ، 0,05وۂʏ أك؄ف من مستوى المعنوʈة ) Sig > 0(المعنوʈة 

ʏع الطبيڥʉبع التوزȘت ʏטصطناڤ. 

جودة (قمنا باختبار التوزʉع الطبيڥʏ للمتغ؈ف التاȊع : اختبار التوزʉع الطبيڥʏ للمتغ؈ف التاȊع

كما ɸو مب؈ن ࢭʏ '' شب؈فو وʈلك''و '' ɠوݝݨروف سمرنوف''، حيث تم حساب )اݍݵدمة الܶݰية

 :اݍݨدول أدناه

 اختبار التوزʉع الطبيڥʏ جودة اݍݵدمة الܶݰية:  09 جدول رقم

  

kolmogrov – sminov  Shapiro – wilk  

القيمة 

  לحصائية

Statistique 

درجة 

  اݍݰرʈة

ddl 

مستوى 

 Sigالدلالة 

  القيمة לحصائية

Statistique  

درجة 

  اݍݰرʈة

ddl  

مستوى 

  Sigالدلالة 

  جودة

  اݍݵدمة 

  الܶݰية 

0,889 197  0,069  0,911  197 0,071  

  SpssV27بالاعتماد عڴʄ مخرجات  ؈نمن إعداد الباحث :المصدر

، )جودة اݍݵدمة الܶݰية(يظɺر لنا اݍݨدول أعلاه اختبار التوزʉع الطبيڥʏ للمتغ؈ف التاȊع 

أن قيم مستوى '' شب؈فو وʈلك''و '' ɠوݝݨروف سمرنوف''وقد وجدنا عند استخدام اختباري 



  شاشوة فضلون
 

 

، وȋالتاڲʏ نقبل الفرضية الصفرʈة، أي أن بيانات المتغ؈ف 

إحصائية يوجد أثر ذو دلالة  ''تنص الفرضية الرئʋسية عڴʄ أنه 

 טسȘشفاǿيأدوات الذɠاء טصطناڤʏ عڴʄ جودة اݍݵدمات الܶݰية بالمركز 

 ʏݰة ࢭ تم اختبار ɸذه الفرضية من خلال تحليل טنحدار اݍݵطي الȎسيط، والنتائج موܷ

أدوات الذɠاء טصطناڤʏ عڴʄ جودة اݍݵدمات  الȎسيط لاستخدام

R Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

0,721  0,251  

أدوات الȘܨݵيص المبكر وتحليل الصور الطبية،أنظمة دعم اتخاذ القرار الطۗܣ، 

  SpssV27بالاعتماد عڴʄ مخرجات 

ʇش؈ف اݍݨدول أعلاه إڲʄ مدى تأث؈ف المتغ؈فات المستقلة عڴʄ المتغ؈ف التاȊع، حيث اعتمدت 

أدوات الȘܨݵيص المبكر وتحليل الصور الطبية ، 

أنظمة دعم اتخاذ القرار الطۗܣ ، المساعدين טف؅فاضي؈ن ، وذلك ٭ڈدف تحس؈ن اݍݵدمات 

اݍݨامڥʏ مستغانم ومن خلال النتائج الواردة ࢭʏ اݍݨدول 

الذي ʇعكس قوة واتجاه العلاقة ب؈ن المتغ؈فات المستقلة 

، مما يدل عڴʄ وجود علاقة طردية قوʈة ب؈ن المتغ؈فات 

ݳ ɲسبة التباين  (R Square) كما تم حساب معامل التحديد الذي يوܷ

ر ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع بواسطة المتغ؈فات المستقلة، حيث بلغت قيمته  ، أي أن ما ɲسȎته )0,779(المفسَّ

عتمدة ࢭʏ من التغ؈فات ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع يمكن تفس؈فɸا من خلال المتغ؈فات المستقلة الم

 (Std. Error of the Estimate)  ʏو ما )0.251(حواڲɸو ،

  .ʇعكس درجة معقولة من دقة التɴبؤ للنموذج לحصاǿي المستخدم
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، وȋالتاڲʏ نقبل الفرضية الصفرʈة، أي أن بيانات المتغ؈ف 0,05وۂʏ أك؄ف من  (Sig > 0,071)المعنوʈة 

ʏع الطبيڥʉبع التوزȘع تȊالتا.  

تنص الفرضية الرئʋسية عڴʄ أنه  :اختبار الفرضية الرئʋسة -

أدوات الذɠاء טصطناڤʏ عڴʄ جودة اݍݵدمات الܶݰية بالمركز  لاستخدام

  .''0,05عند مستوى معنوʈة اݍݨامڥʏ مستغانم 

 ʏݰة ࢭ تم اختبار ɸذه الفرضية من خلال تحليل טنحدار اݍݵطي الȎسيط، والنتائج موܷ

  :اݍݨدول 

الȎسيط لاستخدامنتائج تحليل טنحدار اݍݵطي : 10جدول رقم 

  .اݍݨامڥʏ مستغانم טسȘشفاǿيالܶݰية بالمركز 

 جودة اݍݵدمات الܶݰية  

ʏاء טصطناڤɠمعامل טرتباط  الذR  

Square  

0,883  0,749  

Predictors (constant) :  ،ܨݵيص المبكر وتحليل الصور الطبية،أنظمة دعم اتخاذ القرار الطۗܣȘأدوات ال

  المساعدين טف؅فاضي؈ن

بالاعتماد عڴʄ مخرجات  ؈نمن إعداد الباحث: المصدر

ʇش؈ف اݍݨدول أعلاه إڲʄ مدى تأث؈ف المتغ؈فات المستقلة عڴʄ المتغ؈ف التاȊع، حيث اعتمدت 

ʏعاد مستقلة تتمثل ࢭȊثلاثة أ ʄܨݵيص المبكر وتحليل الصور الطبية ، : الدراسة عڴȘأدوات ال

أنظمة دعم اتخاذ القرار الطۗܣ ، المساعدين טف؅فاضي؈ن ، وذلك ٭ڈدف تحس؈ن اݍݵدمات 

اݍݨامڥʏ مستغانم ومن خلال النتائج الواردة ࢭʏ اݍݨدول  טسȘشفاǿيدمة بالمركز الܶݰية المق

ʏيتܸݳ ما يڴ:  

الذي ʇعكس قوة واتجاه العلاقة ب؈ن المتغ؈فات المستقلة  (R) تم حساب معامل טرتباط

، مما يدل عڴʄ وجود علاقة طردية قوʈة ب؈ن المتغ؈فات )0,883(والمتغ؈ف التاȊع، حيث بلغت قيمته 

كما تم حساب معامل التحديد.لمستقلة والمتغ؈ف التاȊعا

ر ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع بواسطة المتغ؈فات المستقلة، حيث بلغت قيمته  المفسَّ

من التغ؈فات ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع يمكن تفس؈فɸا من خلال المتغ؈فات المستقلة الم% 77.9

 (Std. Error of the Estimate)بʋنما بلغ اݍݵطأ المعياري للتقدير .الدراسة

ʇعكس درجة معقولة من دقة التɴبؤ للنموذج לحصاǿي المستخدم
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وعليه فإن النتائج الواردة ࢭʏ اݍݨدول تؤكد وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب؈ن 

تقلة والمتغ؈ف التاȊع، كما تب؈ن أن توظيف أدوات الȘܨݵيص المبكر وتحليل الصور المتغ؈فات المس

المساعدين טف؅فاضي؈ن، ʇساɸم Ȋشɢل مݏݰوظ ࢭʏ  الطۗܣ،أنظمة دعم اتخاذ القرار  الطبية،

إضافة إڲʄ أن ما يقارب ثلاثة أرȋاع  مستغانم،اݍݨامڥʏ  טسȘشفاǿيتحس؈ن جودة اݍݵدمات بالمركز 

  .التغ؈ف ࢭʏ مستوى اݍݵدمات الܶݰية يمكن تفس؈فه من خلال ɸذه כنظمة الذكية

نتائج تحليل טنحدار اݍݵطي المتعدد لاستخدام أدوات الذɠاء טصطناڤʏ عڴʄ جودة : 11جدول رقم 

  اݍݵدمات الܶݰية
المتغ؈فات 

  المستقلة

المتغ؈ف 

  التاȊع

טرتباط  

R  

R 

Square  

Fةȋة    اݝݰسوʈمعنوF  

(sig)  

نȘيجة 

  טختبار

أدوات 

الȘܨݵيص 

المبكر وتحليل 

 الصور الطبية
جودة 

اݍݵدمات 

 الܶݰية

  H1قبول   0,000  466.66 0.555 0.751

أنظمة دعم 

اتخاذ القرار 

  الطۗܣ

 H1قبول   0,000  424.20 0.596 0.765

تقنية 

المساعدين 

  טف؅فاضي؈ن

 H1قبول   0,000  951.26 0.796 0.872

  SpssV27بالاعتماد عڴʄ مخرجات  ؈نمن إعداد الباحث: المصدر

ݳ اݍݨدول أعلاه أن قيمة اختبار عند مستوى ) 466.66(اݝݰسوȋة بلغت  (F) يوܷ

جاءت أقل من مستوى المعنوʈة  (Sig = 0.000) ، كما أن قيمة الدلالة לحصائية)0.05(معنوʈة 

، وȋناءً عليه يتم قبول الفرضية البديلة الۘܣ تقر بوجود أثر أدوات )0.05(المعتمد ࢭʏ الدراسة 

كما يتܸݳ أن قيمة .الȘܨݵيص المبكر وتحليل الصور الطبية عڴʄ تحس؈ن اݍݵدمات الܶݰية

قرʈبة من الواحد الܶݰيح، مما يدل عڴʄ وجود علاقة طردية قوʈة ) R = 0.751(معامل טرتباط 

يص المبكر وتحليل الصور الطبية وتحس؈ن اݍݵدمات الܶݰية ، كما أدوات الȘܨݵفاتب؈ن المتغ؈

من التغ؈فات ࢭʏ % 55.5، وɸو ما ʇعۚܣ أن ما ɲسȎته )R² = 0.555(بلغت قيمة معامل التحديد 

يمكن تفس؈فɸا بالتغ؈فات اݍݰاصلة ࢭʏ المتغ؈ف المستقل ) تحس؈ن اݍݵدمات الܶݰية(المتغ؈ف التاȊع 

، כمر الذي يدعم ܵݰة الفرضية البديلة )ل الصور الطبيةأدوات الȘܨݵيص المبكر وتحلي(

  .المعتمدة ࢭʏ الدراسة



  شاشوة فضلون
 

 

كما تم قبول الفرضية البديلة الۘܣ تؤكد وجود أثر ذي دلالة إحصائية أنظمة دعم اتخاذ 

) 424.20(اݝݰسوȋة  (F) حيث بلغت  قيمة اختبار

جاءت أقل من  (Sig = 0.000) ، كما أن قيمة الدلالة לحصائية

مما يدل ) R = 0.765(كما أن قيمة معامل טرتباط 

 = R²(إضافة إڲʄ ذلك بلغت قيمة معامل التحديد 

من التغ؈فات ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع  يمكن تفس؈فɸا بالتغ؈فات 

  .اݍݰاصلة ࢭʏ المتغ؈ف المستقل ، כمر الذي يدعم ܵݰة الفرضية البديلة المعتمدة ࢭʏ الدراسة

تم قبول الفرضية البديلة الۘܣ تؤكد وجود أثر ذي دلالة إحصائية تقنية  المساعدين 

) 951.26(اݝݰسوȋة بلغت  (F) تحس؈ن اݍݵدمات الܶݰية حيث أن قيمة اختبار

جاءت أقل من  (Sig = 0.000) ، كما أن قيمة الدلالة לحصائية

 = R(كما يȘب؈ن من اݍݨدول أن قيمة معامل טرتباط 

إضافة إڲʄ ذلك بلغت . ا من الواحد الܶݰيح، مما يدل عڴʄ وجود علاقة طردية

من التغ؈فات ࢭʏ المتغ؈ف % 79.6، وɸو ما ʇعۚܣ أن ما ɲسȎته 

تقنية (يمكن تفس؈فɸا بالتغ؈فات اݍݰاصلة ࢭʏ المتغ؈ف المستقل 

 .، כمر الذي يدعم ܵݰة الفرضية البديلة المعتمدة ࢭʏ الدراسة
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كما تم قبول الفرضية البديلة الۘܣ تؤكد وجود أثر ذي دلالة إحصائية أنظمة دعم اتخاذ 

حيث بلغت  قيمة اختبار.القرار الطۗܣ عڴʄ تحس؈ن اݍݵدمات الܶݰية

، كما أن قيمة الدلالة לحصائية)0.05(عند مستوى معنوʈة 

كما أن قيمة معامل טرتباط .)0.05(مستوى المعنوʈة المعتمد ࢭʏ الدراسة 

إضافة إڲʄ ذلك بلغت قيمة معامل التحديد . عڴʄ وجود علاقة طردية قوʈة جدًا ب؈ن المتغ؈فين

من التغ؈فات ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع  يمكن تفس؈فɸا بالتغ؈فات % ʇ59.6عۚܣ أن ما ɲسȎته  ، وɸو ما)0.596

اݍݰاصلة ࢭʏ المتغ؈ف المستقل ، כمر الذي يدعم ܵݰة الفرضية البديلة المعتمدة ࢭʏ الدراسة

تم قبول الفرضية البديلة الۘܣ تؤكد وجود أثر ذي دلالة إحصائية تقنية  المساعدين 

ʄتحس؈ن اݍݵدمات الܶݰية حيث أن قيمة اختبار טف؅فاضي؈ن عڴ

، كما أن قيمة الدلالة לحصائية)0.05(عند مستوى معنوʈة 

كما يȘب؈ن من اݍݨدول أن قيمة معامل טرتباط ).  0.05(مستوى المعنوʈة المعتمد ࢭʏ الدراسة 

ا من الواحد الܶݰيح، مما يدل عڴʄ وجود علاقة طرديةقرʈبة جدً ) 0.872

، وɸو ما ʇعۚܣ أن ما ɲسȎته )R² = 0.796(قيمة معامل التحديد 

يمكن تفس؈فɸا بالتغ؈فات اݍݰاصلة ࢭʏ المتغ؈ف المستقل ) تحس؈ن اݍݵدمات الܶݰية(التاȊع 

، כمر الذي يدعم ܵݰة الفرضية البديلة المعتمدة ࢭʏ الدراسة)؅فاضي؈نالمساعدين טف
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  :ݵاتمةاݍ -5

ܣ تقنيات الذɠاء טصطناڤʏ خطوة نوعية نحو טرتقاء بمستوى  ّۚ يمثل التوجه نحو تب

تقديم اݍݵدمات الطبية، إذ أثبȘت ɸذه التقنيات قدرٮڈا عڴʄ دعم الɢوادر الܶݰية ࢭʏ عمليات 

الȘܨݵيص و୒جراء اݍݨراحات الدقيقة واݍݵط؈فة، مما ʇسɺم ࢭʏ تقليل احتمالية وقوع כخطاء 

ومن ث، يمكن القول إن الذɠاء טصطناڤʇ ʏسɺم بفاعلية ࢭʏ تحس؈ن . وȖعزʈز سلامة المرعۜܢ

مستقبل خدمات الرعاية الܶݰية، لتصبح أك؆ف أمانًا وكفاءة، وȋما يلۗܣ احتياجات المرعۜܢ وʉعزز 

 .ࢭʏ النظام الصڍʏ ࢭʏ ظل عصر التحول الرق׿ܣ والذɠاء טصطناڤʏثقْڈم 

  

  :التوصيات

دعم כطباء بتقنيات الذɠاء טصطناڤʏ لتمكئڈم من اتخاذ قرارات دقيقة وسرʉعة تتعلق  -

  .Ȋعمليات الȘܨݵيص والعلاج

بطرʈقة إɲشاء نظام معلومات إلك؅فوɲي متɢامل يȘيح تبادل ملفات المرعۜܢ ب؈ن الفرق الطبية  -

  .آمنة وفعالة

العمل عڴʄ تحس؈ن جودة العمليات اݍݨراحية بالاعتماد عڴʄ تطبيقات الذɠاء טصطناڤʏ الۘܣ  -

  .Ȗساعد اݍݨراح؈ن عڴʄ تنفيذ العمليات بدقة أعڴʄ وȋمخاطر أقل

Ȗعزʈز تȘبع تأث؈ف כدوʈة من خلال تحليل البيانات العلاجية وتقديم التوصيات المتعلقة بتعديل  -

 .أو Ȗغي؈ف العلاج وفقًا للنتائج اݍݨرعات
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