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  : مݏݵص
 التعرف عڴʄوكذا  2024-2016خلال الف؅فة الممتدة ب؈ن ࢭʏ المؤسسات اݍݨزائرʈة واقع التجارة טلك؅فونية  تȎيانه الدراسة إڲɸ ʄذ ɸدفت

ذا السرعة وك ب؈ن טفراد والمؤسسات ࢭʏ مجال Ȗسوʈق بضاǿعɺا من سلع وخدمات، والعلاقة الۘܣ ترȋطة بنظرة قرʈبة כسواق اݝݰلي

تم إتباع المنݤݮ טستقراǿي للإلمام باݍݨانب النظري، أما . لزȋون ࢭʏ بʋئة عمل مناسبة للتطورات الراɸنة واݍݰديثةوالكفاءة ࢭʏ توصيلɺا ل

 ʏواقع للتحول الرق׿ܣ لسقاط وتحليل بيانات التجارة טلك؅فونية اباݍݨانب التطبيقي فقد تم إتباع المنݤݮ التحليڴ ʏئة טعمال ࢭʋب

ࢭʏ المؤسسات اݝݰلية من رقمنة  وسائل الدفع טلك؅فوɲيالۘܣ توصلت لɺا ɸذه الدراسة اٰڈا مɺما تم استخدام ومن ب؈ن النتائج  .اݍݨزائرʈة

ɠ ز اݍݵدمات العموميةʈعزȖ ʄا القدرة عڴɺانت لɠ ااقتصادلماɸ الرق׿ܣ وترسيخ السيادة الرقمية.  

  .الدفع טلك؅فوɲي، טن؅فنت التجارة טلك؅فونية، واقع التجارة טلك؅فونية، وسائل: ɠلمات مفتاحية.

 . JEL :L 86  ،L81 اتتصɴيف

Abstract:  

This study aimed to clarify the reality of e-commerce in Algerian institutions during the period from 2016 to 2024. As 

well as getting to know the local markets with a close look and the relationship that links individuals and institutions in 

the field of marketing their goods and services, as well as the speed and efficiency in delivering them to the customer in a 

work environment suitable for current and modern developments.The inductive approach was followed to understand 

the theoretical aspect. As for the practical aspect, the analytical approach was adopted, projecting and analyzing e-

commerce data within the context of the digital transformation of the Algerian business environment. Among the 

findings of this study is that the more electronic payment methods are used by local institutions to digitize public 

services, the more they will be able to strengthen their digital economy and consolidate digital sovereignty. 

 

Keywords: Electronic commerce, The reality of electronic commerce, Electronic payment methods,  

Internet.   
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  : المقدمة-1
 ʏعالم السلوكيات التكنولوجيا وטلك؅فونية الۘܣ باتت تتدخل ࢭ ʏش اليوم ࢭʋعɲ أصبحنا

ا متاȊعة ɸذه المتغ؈فات العالمية اݍݨديدة الۘܣ فرضت نفسɺا وȋقوة مما لزم علين حياتنا واعمالنا

خلال כرȌعة عقود כخ؈فة، حيث ʇعتمد ɸذا النوع من التجارة عڴʄ استخدام أحدث تقنيات 

إن التجارة טلك؅فونية ࢭʏ اݍݨزائر عنصرا ɸاما ࢭʏ טقتصاد الوطۚܣ اذ Ȗعت؄ف  .المعلومات وטتصال

را للتطور الكب؈ف الذي Ȗشɺده ɸذه כخ؈فة ࢭɸ ʏذا اݝݨال من Ȗعاملات مالية ࢭʏ الوقت الراɸن ونظ

كما عرفت انتعاشا واسع Ȋشɢل كب؈ف نظرا للأوضاع وذلك بɴسبة الذي ʇعكس " الدفع טلك؅فوɲي"

 ʏل واسع  من التعاملات التقليدية ࢭɢشȊ غ؈فتȖ عقلية الفرد اݍݨزائري الذي ʏالتجارة טلك؅فونية ࢭ

الوطنية اڲʄ التعاملات טلك؅فونية بمساعدة الɺيئات اݍݵاصة  والۘܣ ساɸمت ࢭʏ توسيع التجارة 

نطاق ɸذه التعاملات ɸو شبكة טن؅فنت والتطبيقات الذكية والمنصات טلك؅فونية الۘܣ أصبحت 

ʏالية التالية وۂɢا اݍݵاص ،وعليه نتطرق للإشɺل مٔڈا موقعɢل:  

  اعتماد التجارة טلك؅فونية ࢭʏ اݝݨتمع اݍݨزائري؟ماۂʏ التحديات الۘܣ تواجه ممارسة و 

  :والۘܣ تندرج مٔڈا، כسئلة الفرعية التالية 

 ماɸية التجارة טلك؅فونية؟ -

 ما ۂʏ شروط ممارسة التجارة טلك؅فونية ࢭʏ الواقع اݍݨزائري؟ -

   :، لقد تم طرح الفرضية التاليةجابة المؤقتة عڴʄ السؤال الرئʋؠۜܣوللإ 

عن طرʈق البطاقة  טلك؅فوɲيɲشاط الدفع  عن Ȋعد اي )السلع واݍݵدمات(ضاǿع عملية بيع الب

قابلة للارتفاع نظرا لازدياد محطات الدفع טلك؅فوɲي وȖغي؈ف  ࢭʏ اݍݨزائر البنكية والبطاقة الذɸبية

  . العقلية اݍݨزائرʈة منذ جائحة ɠورونا

بظاɸرة التجارة טلك؅فونية والفɺم ولاختبار ܵݰة الفرضية قمنا باتباع المنݤݮ الوصفي للتعرʈف 

اݍݨيد لɺا كما اتبعنا المنݤݮ التحليڴʏ لإعطاء شروحات لبعض المفاɸيم واستعملنا المنݤݮ 

 ʏاݍݰالة التطبيقية، حيث تطرقنا ࢭ ʄذه القاعدة العامة عڴɸ ݝݰاولة تطبيق ʏباطي טستدلاڲɴטست

جارة טلك؅فونية وأما اݝݰور الثاɲي فقد اݝݰور כول إڲʄ التعرʈف ٭ڈذه الظاɸرة ألا وۂʏ الت

-2016ࢭʏ الف؅فة الممتدة ب؈ن  خصصناه لدراسة واقع التجارة טلك؅فونية ࢭʏ اݝݨتمع اݍݨزائري 

 .، وࢭʏ כخ؈ف أبرزنا اɸم النتائج والتوصيات المق؅فحة ࢭɸ ʏذا الموضوع2025

وɲي نية ووسائل الدفع טلك؅فɸدفت ɸذه الدراسة عڴʄ البحث عن علاقة ما ب؈ن التجارة טلك؅فو 

البطاقات טلك؅فونية، وكذا اثبات وجود اݝݰيط الملائم من محطات الدفع טلك؅فوɲي وتوفر 
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من خلال تحليل  واɲعɢاسه عڴʄ سوق اݝݰڴʏ )العقلية اݍݨزائرʈة Ȋعد Ȗغي؈فɸا من جائحة ɠورونا(

  .اɸم البيانات وטحصائيات واɲعɢاسɺا ࢭʏ اݝݰيط اݍݨزائري 

 

  : اور الدراسةمح

  :للإجابة عن לشɢالية المطروحة، تم تقسيم البحث إڲʄ اݝݰاور التالية
 

 :والنظري للتجارة לلك؅فونيةالتأصيل العل׿ܣ  .2

، وما تنطوي علية من تطبيقات، ظاɸرة حديثة )Ȗ)E-Commerceعد ظاɸرة التجارة טلك؅فونية 

ܣ، وقد ظɺر عدة Ȗعارʈف Ȋشأٰڈا، يحاول ɠل مٔڈا ترجع بدايْڈا ࢭʏ أوائل السبعيɴيات من القرن الماعۜ

  .أن يصف وʈحدد طبيعة ɸذه التجارة טلك؅فونية وما يتعلق ٭ڈا من ممارسات وأɲشطة

 : التجارة טلك؅فونية مفɺوم. 2-1

ࢭʏ  טن؅فنت ʇعتمد عڴʄعبارة عن ɲشاط تجاري، ۂʏ ": عامر إبراɸيم قندليڋʏ فقد عرفɺا

الوسائل الرقمية مثل  ɲشاط تجاري يتم عن طرʈق استخدام ٰڈاوʈمكن القول اȖعاملاٮڈا، 

   )30، ص2016قندليڋʏ، ( ." لتوزʉع السلع واݍݵدمات التكنولوجيات اݍݰديثة

السلع Ȗسوʈق ࢭʏ טن؅فنت استخدام شبɢات "ك؅فونية ۂʏ التجارة טل :Ȗعرʈف ɸن؈فورندر -  

  )129، ص2009محمد، ( . "واݍݵدمات والمعلومات

Șسوʈق المنتجات ع؄ف الۘܣ ٮڈتم بالتجارة تلك  إن التجارة טلك؅فونية ۂʏ : " نيكولاس ب؈فتڴȖʏعرʈف  -

فࢼܣ . إڲʄ المتجر أو الشركة التوجهال؄فامج לلك؅فونية دون  وعرضɺا ࢭʏ شبكة לن؅فنت الدولية 

لتبادل ل عملية اما ʇسɺمعڴʄ المستوى اݝݰڴʏ أو الدوڲʏ  ؤسساتمل טتصالات ب؈ن مختلف المȖش

  ".ݯݨمɺاوʈزʈد من 

  :טلك؅فونية منظمة التعاون טقتصادي للتجارة Ȗعرʈف-

وכفراد والۘܣ تقوم عڴʄ  لمؤسساتت التجارʈة الۘܣ تمتد ب؈ن االمعلوماۂʏ تلك التجميعات من  "

ات ومعلمإڲʄ تبادل البيانات و إضافة ، سمعيةالو ، أرئيةالم ،كتوȋةالم: للبيانات المبادلات טلك؅فونية

عڴʄ المؤسسات والعمليات الۘܣ تدعم وتحكم כɲشطة وكيفية اɲعɢاسɺا  ة טلك؅فونيةالتجار 

  )57،ص2020احمد، ( ."التجارʈة
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مجموعة متɢاملة من عمليات عبارة وɸو  مفɺوم آخر لتجارة العالمية لنظمة الم كما اضافت 

 ،2018عثمان،( ."ك؅فونيةخدمات بوسائل إلمن سلع و المنتجات  عرضو وتوزʉع، ، تروʈج، إنتاج

  )25ص

ʏف التاڲʈتاج التعرɴف السابقة يمكن استʈمن خلال التعار:  

ۂʏ عبارة عن طرʈقة تبادل المعلومات، أو عملية شراء وȋيع البضاǿع والمعلومات ع؄ف טن؅فنت، 

اكن الشبɢات الك؅فونية، تتم؈ق بالسرعة والفعالية ࢭʏ כداء وتوسيع سوقɺا טلك؅فوɲي بدلا من أم

 .السوق 

  

  :أشɢال التجارة טلك؅فونية.2-2

 ):B2C(التجارة לلك؅فونية من טعمال إڲʄ المسْڈلك   - أ

مع بروز الشبكة الدولية للمعلومات، أصبح بإمɢان المسْڈلك؈ن القيام Ȋعمليات الȘسوق 

 2019عزوز،( ع؄ف לن؅فنت من خلال تصفح مختلف نقاط البيع وכسواق לف؅فاضية

الۘܣ تتم  المعاملات او التبادلات عڴʄلك؅فونية ɸذا النمط من التجارة לوʈدل    )223،ص 

الموزعون Ȋعرض وȖسوʈق منتجاٮڈم ت والزȋائن، حيث تقوم الشرɠات أو ب؈ن المنظما

 تقديم خدمات الدعم والرد ْڈلك؈ن، مع، وȋيعɺا للمسنيةفو ع؄ف مواقعɺا לلك؅وخدماٮڈم 

وʉعد ɸذا النوع من التعامل نموذجا . الوسائط الرقميةعڴʄ استفساراٮڈم ع؄ف  وטجابة

للتجزئة טلك؅فونية، إذ يتم التفاعل ب؈ن المنظمة وכفراد سواء عڴʄ المستوى اݝݰڴʏ أو 

ʏي الدوڲɲق الدفع טلك؅فوʈحيث يقوم المسْڈلك بطلب المنتج ع؄ف الموقع عن طر ،

Ȗي للمنظمة، وɲل فونيةسديد قيمته بوسائل دفع إلك؅לلك؅فوɢشȊ سلم المنتج إماȘثم ي ،

إذا ɠان قابلا للȘسليم לلك؅فوɲي، أو عن طرʈق ال؄فيد التقليدي ࢭʏ حال ɠان منتجا  فوري

ورغم أن ɸذا النوع من التجارة לلك؅فونية ما زال أقل انȘشارا مقارنة بتجارة . ماديا

ʄ استغلال الفرص ، إلا أن العديد من المنظمات Ȗسڥʄ إڲ)B2B(כعمال إڲʄ כعمال 

טس؅فاتيجية الۘܣ يȘيحɺا، خاصة تلك الۘܣ تتمتع Ȋسمعة تجارʈة جيدة، لما لɺا من قدرة 

كما ʇعد مؤشر التجارة  .عڴʄ توسيع نطاق Ȗعاملɺا التجاري مع כفراد محليا ودوليا

الصادر عن منظمة טونكتاد مقياسا اس؅فاتيجيا ٱڈدف اڲʄ تقييم قدرة   B2Cטلك؅فونية 

טلك؅فونية من خلال تقييم البɴية التحتية ومدى لدول عڴʄ دعم وتنمية التجارة ا

وʉعتمد ɸذا المؤشر عڴʄ . جاɸزʈة טقتصادات للتجارة الرقمية ب؈ن الشرɠات والمسْڈلك؈ن

ʏعة معاي؈ف ۂȌمؤسسة مالية أو لدى مقدم خدمة כموال ع؄ف : أر ʏملكية اݍݰساب ࢭ
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ية ال؄فيدية، טفراد الذين ʇستخدمون טن؅فنت، واݍݵوادم الɺاتف النقال، مؤشر الموثوق

  .303ص )2025محمد و بوعقل ، ( المؤمنة لɢل مليون مواطن

 ):B2B(التجارة לلك؅فونية ب؈ن כعمال   -  ب

يقصد بالتجارة לلك؅فونية ب؈ن כعمال مختلف المعاملات الۘܣ تتم إلك؅فونيا ب؈ن 

وȖشمل ɸذه المعاملات شراء  .)182،ص2017ينة، ق( مؤسسات טعمال اݝݵتلفة

اٮڈا قنو المدخلات والمواد כولية من الموردين، و୒دارة وتɴسيق عمليات توزʉع عن طرʈق 

للمنتجات واݍݵدمات، إضافة اڲʄ التواصل مع جɺات النقل والܨݰن، وذلك من خلال 

، وʉعت؄ف ɸذا التكنولوجيات اݍݰديثة ࢭʏ الرقمنةأو استخدام الوسائل والتقنيات الرقمية 

عڴʄ ݯݨم التجارة לلك؅فونية واستحواذا النمط من التجارة לلك؅فونية כك؆ف ɸيمنة 

 .من اجماڲʏ معاملاٮڈا% 80عالميا، حيث يمثل ما يقارب 

  ):C2C(التجارة לلك؅فونية ب؈ن المسْڈلك والمسْڈلك  -ج

لع واݍݵدمات ب؈ن כفراد تمثل التجارة לلك؅فونية ب؈ن المسْڈلك؈ن التبادل المباشر للس

المسْڈلɢون Ȋعرض ٭ڈا يقوم  وۂʏ شɢل من اشɢال المعاملات الرقمية حيث ع؄ف טن؅فنت

ʄ المواقع الܨݵصية ࢭʏ شبكة منتجاٮڈم الܨݵصية أو تقديم خ؄فاٮڈم وخدماٮڈم عڴ

بما ࢭʏ ذلك المزادات الرقمية الۘܣ Ȗسمح بȎيع وشراء المنتجات مثل المنازل أو טن؅فنت 

ومن أمثلة ɸذا النوع بيع . )185، ص2017يوسف، ( سيارات أو כجɺزة לلك؅فونيةال

أجɺزة اݍݰاسبوب،טلات الموسيقية، أو اݍݵدمات الܨݵصية ب؈ن כفراد ع؄ف الشبكة 

 (Efraim Turban, 2018 ,p11) .الرقمية

  :)G2C(التجارة לلك؅فونية ب؈ن اݍݰكومة والمواطن؈ن  -د

؅فونية ب؈ن اݍݰɢومة والمواطن؈ن شكلا من أشɢال التفاعل الرق׿ܣ الذي تمثل التجارة לلك

يȘيح للمواطن؈ن الوصول إڲʄ اݍݵدمات والمعلومات اݍݰɢومية Ȋسɺولة وسرعة، دون 

يوسفي محمد، (اݍݰاجة لزʈارة المɢاتب الرسمية أو לل؅قام بأوقات الدوام التقليدية 

ȋطاقات الɺوʈة، دفع الضرائب وʉشمل ذلك تقديم طلبات الرخص و ). 110،ص2017

كما تȘيح التطبيقات الرقمية . إلك؅فونيا، استلام المعونات والوثائق، والتقديم للوظائف

  Electronicتحوʈل المساعدات المالية مباشرة إڲʄ حسابات المستفدين ع؄ف نظام 

Benefits Transferون حسابات بنكية ببطاقات ذɢد טفراد الذين لا يمتلʈكية، ،أو تزو

Smart Cards  ومة دفع رواتب . يتم ܧݰٔڈا إلك؅فونيا بالمبالغ المستحقةɢكما يمكن لݏݰ



  واقع وتحديات التجارة الالكترونية في ظل تغيرات البيئة الجزائرية
 

201 
 

موظفٕڈا الك؅فونيا ࢭʏ ٰڈاية ɠل شɺر، مما ʇعزز كفاءة اݍݵدمات وʉسɺل التعامل مع 

  )110،ص 2017، .محمد ي( .المواطن؈ن

  : أدوات التجارة לلك؅فونية .2-3

ف الɺاتف النقال من ب؈ن الوسائل اݍݰديثة الۘܣ Ȗسغلɺا المؤسسات ʇعت؄ :التجارة بالɺاتف النقال -ا

يمكن مستعملو الɺواتف الذكية لخدماٮڈا عڴʄ المواقع לلك؅فونية، (بحيث Ȗعرض منتجاٮڈا و

المواقع الرسمية للمؤسسات و୒جراء عمليات الشراء مباشرة ع؄ف ɸذه وכجɺزة اللوحية تصفح 

وتصنف التجارة ع؄ف الɺاتف  . )295، ص 2017غزوڲʏ20 ) ،ʏ، غزوڲ( التطبيقات اݍݵاصة بالشركة

ʏثلاث وظائف أساسية وۂ ʄاتف : اݝݰمول اڲɺاتف، اݍݵدمات المصرفية ع؄ف الɺسوق ع؄ف الȘال

ولد ( .اݝݰمول، المدفوعات ع؄ف الɺاتف النقال او Ȗعرف أيضا بتحوʈل כموال ع؄ف الɺاتف اݝݰمول 

  .329ص )2024عڴʏ و العيد، 

Ȗعد التجارة ع؄ف الفاʇسبوك أحد أشɢال التجارة : جارة לلك؅فونية ع؄ف الفاʇسبوكالت- ب

טجتماعية، حيث تȘيح شبɢات التواصل טجتماڤʏ التفاعل ب؈ن المستخدم؈ن، مما ʇسɺل بيع 

  .وشراء المنتجات واݍݵدمات ع؄ف الصفحات לلك؅فونية

من خدمات טن؅فنت كما ʇعت؄ف الوسيلة כك؆ف  يمثل ال؄فيد לلك؅فوɲي خدمة :ال؄فيد לلك؅فوɲي -ج

استعمالا وانȘشارا، ونصنفه عڴʄ انه نقطة البداية لدخول عالم التجارة לلك؅فونية، وʈمكن 

اݍݰصول عليه مجانا دون اݍݰاجة للاش؅فاك لدى مزود خدمة، وʉستعمل ࢭʏ المراسلات الرسمية 

   )106، ص2011، يوسف ي( .الداخلية واݍݵارجية للمؤسسة

لا يلزم טش؅فاك بالان؅فنت تɢلفة عالية حيث يكتفي بوجود خط : استخدام شبكة כن؅فنت-د

ɸاتف وجɺاز كمبيوتر مزود بجɺاز مودم، مع إمɢانية טتصال من خلال مزود خدمة أو خطوط 

ومراجع لمؤسسات  الɺاتف العامة، تȘيح טن؅فنت الوصول إڲʄ معلومات متنوعة من مكتبات رقمية

وȋورصات، كما Ȗساعد ࢭʏ לطلاع عڴʄ المنتجات وطرق לنتاج والمعدات ɢومية ومنظمات وأسواق ح

  .وغ؈فɸا من المعلومات المتخصصة

اقع معلومات -ه يجسد ɸذا النموذج اɲشاء صفحات أو مواقع Ȋسيطة عڴʄ   :إɲشاء صفحة أو مو

شبكة טن؅فنت، من طرف خ؄فاء ع؄ف للشركة كما ʇعت؄ف اݍݵطوة כوڲʄ للولوج الفعڴʏ  טن؅فنت،

متخصص؈ن او العامل؈ن ࢭʏ الشركة Ȋغرض خلق صفحة عڴʄ شبكة טن؅فنت وɢʈون مستقل عن 

نظم معلومات المؤسسة لتعرض فيه جميع منتجاٮڈا، عروضɺا، قوائم כسعار،كما Ȗستعمله أيضا 
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، 2011يوسف،  يوسف حسن.  (كمصدر ݍݨمع المعلومات حول رغبات واتجاɸات الزوار والزȋائن

  ).106ص

تصفح  إجراءبتوف؈ف تجرȋة Ȗسوق اف؅فاضية و ʇشمل المتجر לلك؅فوɲي  يقوم :المتجر לلك؅فوɲي -و

،  زȋائنال معɺا مثل المتعامل؈نالعمليات التجارʈة ب؈ن الشركة و و القيام ب ݨميع منتجات المؤسسةݍ

 לلك؅فوɲي ء، وأساليب الدفعكتالوجات المنتجات، قوائم כسعار، نماذج طلب الشراوʉعرض 

ʏل الماڲʈة المعاملات . والتحوʈة خاصة، مع ضمان سرʈدار୒انات فنية وɢذا المستوى إمɸ تطلبʈو

  .وحماية اݍݵصوصية، ورȋطه بالوسطاء المالي؈ن أو البنوك، واستخدام برمجيات כمن السʋب؈فاɲي

امل للزȋائن تصفح المنتجات واختيارɸا ع؄ف يȘيح الموقع المتɢ :موقع التجارة לلك؅فونية المتɢامل -ز

وʉشɢل ɸذا المستوى . قوائم تفصيلية، و୒دخال بيانات الشراء وتحديد أسلوب الدفع مباشرة

المرحلة الٔڈائية لتطور أدوات التجارة לلك؅فونية، حيث يتحول الموقع إڲʄ منصة متɢاملة لإتمام 

  . جميع المعاملات التجارʈة إلك؅فونيا

اقع الت .3  :جارة טلك؅فونية ࡩʏ اݍݨزائرو

ݍݨأت اݍݨزائر كغ؈فɸا من الدول لتطبيق و୒عطاء مجال للتجارة טلك؅فونية، ومن تم استخدام 

اݝݨال טلك؅فوɲي ࢭʏ عملية البيع والشراء، التوزʉع، ولɺذا يجب توف؈ف البʋئة المناسبة لɺا من خلال 

ʏية التحتية טلك؅فونية والمتمثلة ࢭɴتوف؈ف الب: 

  :شروط ممارسة التجارة טلك؅فونية ࡩʏ اݍݨزائر.  3-1

اݍݨرʈدة الرسمية، المرسوم ( يجب عڴʄ التاجر الȘܦݨيل ࢭʏ ܥݨل تجاري الك؅فوɲي -

د لنموذج مستخرج الܦݨل ،  )07،ص 2018ابرʈل،  15المؤرخ ࢭʏ  122التنفيدي رقم اݝݰدِّ

ࢭʏ مأمن من أي احتال أو التجاري الصادر بواسطة إجراء الك؅فوɲي، مما يجعل المسْڈلك 

  .نصب

عڴʄ التاجر ان يمتلك موقعا الك؅فونيا، ʇعرض فيه خدماته أو منتجاته טلك؅فونية  -

  .)321فحة ص، 2024زروࢮɲ ʏسرʈن، (  للمسْڈلك؈ن المتصفح؈ن للمواقع טلك؅فونية

  اݍݰصول عڴʄ قائمة الموردين לلك؅فوني؈ن،  -

  .ادق عليه المسْڈلك؈ن טلك؅فوني؈نيجب ان يɢون ɸناك عقد الك؅فوɲي يص -

-  ʏومة ࢭɺقة مرئية ومقروءة ومفʈيجب ان يتوفر للتاجر والمسْڈلك العقد التجاري بطر

 .الموقع טلك؅فوɲي، وان يتضمن جميع المعلومات اللازمة
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  :وسائل الدفع טلك؅فوɲي 3-2

ف عبد الصمد فه حوالقبل التطرق لوسائل الدفع يجب أولا معرفة الدفع טلك؅فوɲي الذي عر 

ءۜܣء اخر مثل سلعة،  تحوʈل טموال ب؈ن طرف؈ن أو عدة أطراف لدفع ࢭʏ مقابلɺاعملية " عڴʄ انه

رسال ୒و او أدوات أخرى  ، اݍݰاسوباو باستعمال شبكة טن؅فنت اݍݵدمة بطرق رقمية بضاعة او

وسيلة " ا عڴʄ اٰڈا كما يمكن Ȗعرʈفɺ )19، ص  2015حوالف عبد الصمد، (  .سرع Ȋشɢل أ البيانات

دفع Ȗستخدم ɠأداة وفاء بديلة عن وسائل الدفع التقليدية ɠالنقود، الشيɢات، وۂʏ عبارة عن 

قيمة نقدية محملة عڴʄ بطاقة ٭ڈا ذاكرة رقمية او الذاكرة الرئʋسة للمɴشأة الۘܣ تدير عملية 

  212،ص  2022سلطاɲي حميد، (  ".التبادل

شبكة ع؄ف  وجودةي بالدفع من خلال الوسائل المم المش؅ف لإتمام صفقات البيع والشراء يقو 

  :قسم؈نإڲʄ טلك؅فوɲي وسائل الدفع وʈمكن تقسيم ، العنكبوتية ان؅فنت

  اݍݸ..النقود، الشيɢات: لقديمةوسائل الدفع ا-1

  .بطاقات، نقود رقمية، الصراف טڲʏ، الشيك טلك؅فوɲي: اݍݰديثة  وسائل الدفع טلك؅فونية  -2

اقع الدفع טلك؅فوɲي ࡩʏ اݍݨزائر .3-3   :تقييم و

 ʄاݍݨزائر يمكن القول أن الدولة وعڴ ʏي ࢭɲنة لواقع الدفع טلك؅فوɸظل כوضاع الرا ʏࢭ

، 2016 ࢭʏ عملية الدفع טلك؅فوɲي مطلع سنة البطاقات البنكيةغرار الدول כخرى انتݤݨت نظام 

 فرادفتح ɸذه اݍݵدمة للأ عمال النقود كم تم واݍݰد من استلȘسɺيل وتʋس؈ف المعاملات التجارʈة 

فوات؈ف، الɺاتف الثابث والنقال،  شرɠات التأم؈ن،: لمعاملات عن طرʈف الفاتورة مثلالقائم؈ن عڴʄ ا

 .العمومية وȌعض לدارات متلɢات، رʈاضةالمȋيع النقل و 
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ݳ تلك اݍݵدمات من  اݍݨدول و     :2024-2016المواڲʏ يوܷ

تطور السنوي لأɲشطة الدفع טلك؅فوɲي ࡩʏ اݍݨزائر خلال الف؅فة ال، 01اݍݨدول رقم 

2016-2024.  

 /ɸاتف  سنة

  اتصالات

مصدر   تأم؈ن  نقل

  ةفاتور 

خدمة 

  إدارʈة

بيع   خدمات

ممتل

  ɠات

رʈاضة 

  وترفيه

العدد 

 ʏלجماڲ

  للمعملات
2016  6536  388  51  391  0  0  0  0  7366  

2017  87286  5677  2467  12414  0  0  0  0  107844  

2018  138495  871  6439  29722  1455  0  0  0  176982  

2019  141552  6292  8342  38806  2432  5056  0  0  202480  

2020  421028
4  

1135
0  

4845  85676  68395  213175  25  0  4593960  

2021  699313
5  

7216
4  

8372  120841  155640  457726  1346
8  

0  7821346  

2022  749062
6  

1954
90  

2357
1  

302273  153957  705114  2416
9  

152925  9048125  

2023  840086
9  

3713
17  

3699
6  

640485  408665
9  

105567
2  

5115
4  

708212  15351354  

2024  983868
2  

7587
64  

6173
9  

144716
8  

524892
2  

138679
0  

1062
19  

746198  1959482  

  :من اعداد الباحثة، اعتمادا على بيانات الموقع الالكتروني :المصدر 
  internet-sur-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/ar/qui   

عملية بيع البضاǿع ع؄ف وسائل الدفع טلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨزائر  نلاحظ من اݍݨدول أعلاه أن

ثقة الشعب ، وɸو ما ʇعكس قلة 2019و 2016،2017،2018وات ɠان منعدما خلال السن

، بدأ الدفع לلك؅فوɲي 2021 استمرارا ࢭʏ و2020ومع بداية عام . اݍݨزائري ࢭʏ المعاملات לلك؅فونية

المواطن؈ن ، والۘܣ دفعت 19-أث؈فات الۘܣ خلفْڈا جائحة ɠوفيدࢭʏ טنȘشار Ȋشɢل مݏݰوظ، نȘيجة الت

ʈלعتماد  ؈ناݍݨزائر ʄإڲ ʄا. قام بالإجراءات الوقائية؅التبادلات לلك؅فونية للالوالݏݨوء اڲȋنضمام و

برʈد اݍݨزائر إڲʄ نظام النقد ךڲʏ وتفعيل التبادل المعلوماȖي ب؈ن البطاقة البنكية والبطاقة 

، أصبحت לحصائيات المɴشورة منذ ذلك اݍݰ؈ن Ȗشمل ɲشاط 2020يناير  5ا من الذɸبية اعتبار 

לلك؅فوɲي ع؄ف ɸات؈ن البطاقت؈ن، مما ساɸم ࢭʏ انȘشار استخدام ɸذه التقنية ب؈ن  الدفع

  .اݍݨزائرʈ؈ن

 625كما يوجد حاليا . معاملة  60.189.868منذ انطلاق الدفع טلك؅فوɲي عڴʄ טن؅فنت نتج حواڲʏ و 

  .טلك؅فوɲي البنɢي ر الوʈب منخرط ࢭʏ نظام الدفعتاج
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ݳ تطور محطات الدفع טلك؅فوɲي من    .2024-2016أما اݍݨدول المواڲʏ فيوܷ

تطور العدد טجماڲʏ ݝݰطات الدفع טلك؅فوɲي ࡩʏ اݍݨزائر لف؅فة ، 02اݍݨدول رقم 

2016- 2024.  
  2024  2023  2022  2021  2020  2019  2018  2017  2016  السنوات

محطات 

الدفع 

  טلك؅فوɲي

5049  11985  15397  23762  33945  37561  46263  53191  68140  

  :من إعداد الباحثة بالإعتماد عڴʄ تجمع النقد ךڲʏ، الموقع לلك؅فوɲي: المصدر

tpe-sur-paiement-ehttps://giemonetique.dz/ar/activit/   

  .23:47: ، عڴʄ الساعة16/04/2025: تارʈخ טطلاع

   

 ʏݳ تطور العدد לجماڲ اسȘنادا عڴʄ بيانات اݍݨدول أعلاه، يمكن تمثيل الشɢل المواڲʏ الذي يوܷ

  :كما يڴʏ 2024حۘܢ عام 2016ݝݰطات الدفع לلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨزائر خلال الف؅فة الممتدة من عام 
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  .رالتمثيل البياɲي لتطور العدد טجماڲʏ ݝݰطات الدفع טلك؅فوɲي ࡩʏ اݍݨزائ: 01الشɢل رقم

  

  

  )02(من إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ معطيات اݍݨدول رقم : المصدر

  

قد أن العدد לجماڲʏ ݝݰطات الدفع לلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨزائر ) 02(الشɢل رقم  يȘب؈ن من

نتج ɸذا טرتفاع المȘسارع عن Ȗغ؈فات כوضاع و . 2024تزايدت Ȋشɢل مستمر خصوصا ࢭʏ سنة 

فمن أجل سلامة المواطن؈ن  .2020منذ  19جائحة ɠوفيد  انȘشار اݝݰلية والعالمية ט وɸو

 تحس؈ن بʋئْڈا التحتية לلك؅فونية السلطات اݍݨزائرʈة تبعتإاݍݨزائرʈ؈ن واݍݰفاظ عڴʄ ܵݰْڈم 

، وȋالتاڲɠ19 ،ʏوفيد  جل عدم انȘشار ف؈فوسعدد محطات الدفع לلك؅فوɲي من أ زʈادةݨوء إلۜܢ باݍ

صبح الشعب طات الدفع טلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨزائر، حيث أأسɺمت اݍݨائحة ࢭȖ ʏعزʈز استخدام مح

اݍݨزائري ʇعتمد عڴɸ ʄذه التقنية لما توفره من مزايا، مثل Ȗسɺيل عمليات الدفع وتقليل وقت 

ɲسبة وɸو  آخر مشɢليبقى ولكن  .تظار ࢭʏ الشباك، مما ʇسɺم ࢭʏ رفع مستوى رضا الزȋائنטن

بالمقارنة مع بلدان الدفع טلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨزائر وسائل تطور  عائق امامتدفق טن؅فنت الذي ʇعت؄ف 

توقف الموزعات טلية وȖعطلɺا، نقص السيولة، مما يؤثر عڴʄ  تمثل ࢭʏاخرى مجاورة الذي ي

اݍݰد من ɸذه المعضلات اتبعت و٭ڈدف  .عاملات التجارʈة ب؈ن التجار والمتعامل؈ن טقتصادي؈نالم

سع محطات الدفع טلك؅فوɲي لȘشمل نظام الدفع ع؄ف الɺاتف الذɠي الدولة سياسة تخص تو 
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واستعمال البطاقات الذɸبية والبنكية ࢭʏ مختلف  )QR Code( باستخدام رمز טستجابة السرʉعة

  .لات כخرى اليومية التعام

  ).2025- 2020(الوضع الرق׿ܣ ࡩʏ اݍݨزائر، 03اݍݨدول رقم

  مش؅فك مليون 

مستخدمي مواقع   مستخدمي כن؅فت  اݍݨزائر

ʏالتواصل טجتماڤ  

اش؅فاɠات الɺاتف 

  اݝݰمول 

2020  22.71  22.00  49.48  

2021 26.35 25.00 46.82 

2022  27.28  21.53  46.32  

2023  32.09  23.95  48.53  

2024  33.49  24.85  50.65  

2025  36.20  25.60 54.80  

 Data reportal الذي أصدرته  DIGITALمن اعداد الباحثة اعتمادا عڴʄ تقرʈر  :المصدر

   .لسنوات مذɠورة أعلاه

   algeria-2024-eports/digitalhttps://datareportal.com/r:الموقع

  17:52: الساعة 22/04/2025تارʈخ טطلاع 

 

نلاحظ من اݍݨدول أعلاه ان الوضع الرق׿ܣ ࢭʏ اݍݨزائر ابدى تحولا مȘسارعا ࢭʏ عدة 

 ʏحيث بلغ عدد مجالات من حيث تطبيقه لاستخدام טن؅فنت ووسائل التواصل טجتماڤ

ࢭʏ ح؈ن بلغ معدل انȘشار  2025يون مستخدم ࢭʏ عام مل 36.20مستخدمي טن؅فنت ࢭʏ اݍݨزائر 

كما بلغ عدد بالمئة  1.4 ن؅فنتبالمئة من اجماڲʏ السɢان أي ان مستخدمي ט .76.9טن؅فنت  

وɸو ما  2025مليون مستخدم ࢭʏ  25.60مستخدمي مواقع التواصل טجتماڤʏ ࢭʏ اݍݨزائر 

دد اش؅فاɠات الɺاتف اݝݰمول الɴشطة ࢭʏ بالمئة من اجماڲʏ السɢان وȋلغ اجماڲʏ ع ʇ.54.2عادل

، وɸو ما يفسر ان بالمئة من اجماڲʏ السɢان 116مليون اش؅فاك ، وɸو ما ʇعادل  54.80اݍݨزائر 

العديد من כܧݵاص لɺم  عدة  اش؅فاɠات مثل الܨݵص الواحد لديه واحد للاستعمال الܨݵظۜܣ 

  .وآخر لأɲشطة العمل
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مليون مستخدم ࢭʏ ح؈ن بلغ  33.49مي טن؅فنت ࢭʏ اݍݨزائر بلغ عدد مستخد فقد 2024ما ࢭʏ سنة أ

 1.2بالمئة من اجماڲʏ السɢان أي ان مستخدمي טن؅فنت زادو بمقدار  72.9معدل انȘشار טن؅فنت 

مليون  24.85كما بلغ عدد مستخدمي مواقع التواصل טجتماڤʏ ࢭʏ اݍݨزائر  2023مليون ب؈ن 

 ʏعادل  2024مستخدم ࢭʇ و ماɸان 54.1وɢالس ʏات  بالمئة من اجماڲɠعدد اش؅فا ʏلغ اجماڲȋو

بالمئة  110.2، وɸو ما ʇعادل 2024مليون اش؅فاك ࢭʏ  50.65الɺاتف اݝݰمول الɴشطة ࢭʏ اݍݨزائر 

  .من اجماڲʏ السɢان

مليون مستخدم، مܦݨلا زʈادة  23.95عدد مستخدمي כن؅فنت ࢭʏ اݍݨزائر  بلغفقد  2023وࢭʏ سنة 

وʉعكس ɸذا النمو السرʉع تحسنا . مستخدم جديد خلال عام واحد فقطمليون  1.2قدرɸا 

כدوات مݏݰوظا ࢭʏ البɴية التحتية الرقمية وقدرة اݝݨتمع عڴʄ التكيف مع التطورات التكنولوجية و 

مثل التيك توك واɲستغرام  مستخدمي مواقع التواصل טجتماڤʏوضع ا شɺد كم. الرقمية اݍݰديثة

  . ݨزائرʈ؈ن لتجاو٭ڈم مع טستخدامات الرقميةتزايد ɸائل من قبل اݍ

 27.28بلغ مستخدمي טن؅فنت حيث ، اقل تزايداشɺدت نموا  2022-2020ان الف؅فة الممتدة ما ب؈ن 

وتكشف כرقام ان  2021من عام  1.8بالمئة  وɠان مقدار الزʈادة ب  60.6من اجماڲʏ السɢان 

تؤثر عڴʄ  19ن؅فنت انذاك وتبقى قضية ɠوفيد مليون من السɢان ظلوا غ؈ف متصل؈ن بالا  17.70

واستمر الۘܣ اثرت علٕڈا بالإيجاب خاصة ࢭʏ عدد البطاقات البنكية أبحاث متعلقة بȘبۚܣ טن؅فنت 

الۘܣ ܥݨلت فٕڈا نموا قياسيا وɸذا راجع اڲʄ زʈادة عدد البطاقات وأجɺزة  ɸ2025ذا النمو حۘܢ

لدفع ع؄ف الɺاتف النقال وسيلة شاǿعة، خاصة ࢭʏ نقاط البيع الموزعة عڴʄ التجار كما أصبح ا

  .  مجال تحوʈل כموال ب؈ن כܧݵاص، نظرا لتطبيقاته السɺلة والسرʉعة

ɸو انȘشار טن؅فنت أيضا تطور البɴية التحتية الرقمية اݍݨزائر ɸم أسباب ɸذا النمو السرʉع أمن و 

 ʏواتف الذكية بأسعار معقولة وتحسن ࢭɺات اݝݰمول، مع توفر الɢشبG 4لل ʄمواطن ، مما اضڍ

ن؅فنت ࢭʏ أي مɢان، حۘܢ ࢭʏ المناطق الرʈفية بالاتصال والتفاعل ع؄ف اݍݨزائري الوصول الدائم للأ 

ن تطور البɴية تحتية باستمرار واɸتمام م؅قايد بوسائل التواصل טجتماڤʏ، مع زʈادة إ .טن؅فنت

ʏشار טن؅فنت باتت اݍݨزائر من الدول المنخرطة ࢭȘالعالم الرق׿ܣ اذ استمرت ٭ڈذه الوت؈فة فقد  ان

ɲشɺد ثورة رقمية أعمق، حيث سيɢون לن؅فنت جزء أساسيا من اݍݰياة اليومية والتطور 

الرقمنة وכرقام القياسية  وʉعت؄ف ولوجɺا بالɢامل ࢭʏ عصر. ʏטقتصادي وטبتɢار טجتماڤ

، لك مع ملاي؈ن المستخدم؈ن اݍݨدد سنوʈاوالدليل כك؄ف عڴʄ ذ 2024لاستخدام לن؅فنت ࢭʏ عام 
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ومع ذلك لا تزال توجد تحديات أخرى تتمثل ࢭȖ ʏعزʈز امن ɸذه المعلومات، كما يلزم توف؈ف وتدرʈب 

  .  الكفاءات لسد الفجوات ࢭʏ المɺارات الرقمية

اقع اݍݨزائر טلك؅فوɲي 3-4   :آفاق واسȘشراف و

. )14، صفحة 2024טس؅فاتيجية، ( 2030رق׿ܣ اݍݨزائر تطلق أول اس؅فاتيجية وطنية للتحول ال

Ȗعكس ɸذه טس؅فاتيجية النظرة المستقبلية للبʋئة الرقمية ࢭʏ اݍݨزائر وتصدرɸا القائمة القارʈة 

وذلك من خلال توف؈ف اتصال رق׿ܣ عاڲʏ اݍݨودة ݍݨميع مستعمڴʏ טن؅فنت  وتحديث  2030بحلول 

ارȋات Ȗشاركية وȖشاورʈة مع جميع أطراف الوزارات לدارة وتم إعداد ɸذه טس؅فاتيجية وفق مق

والمتعامل؈ن טقتصادي؈ن ࢭʏ مجال الرقمنة، حيث ترتكز عڴʄ טطار القانوɲي والتنظي׿ܣ وكذا כمن 

الرق׿ܣ الذي ʇعد دعامة أساسية ݍݰماية البيانات وכنظمة من الْڈديدات السي؄فانية ، تطوʈر 

ɸدفا اس؅فاتيجيا وٮڈدف ɸذه  25الرقمية من خلال טقتصاد الرق׿ܣ، وتأم؈ن السيادة 

טس؅فاتيجية اڲʄ تحس؈ن رفاɸية المواطن والمؤسسة كما تنعكس عڴʄ التنمية טقتصادية 

وטجتماعية، تتضمن ɸذه المبادرات إطلاق اݍݨيل اݍݵامس مع ال؅فك؈ق عڴʄ قطاعات مثل المدن 

رقمية، تنقسم ɸذه טس؅فاتيجية اڲʄ الذكية والܶݰة الرقمية، وتحس؈ن البɴية التحتية ال

 ʄ2030-2026والمرحلة الثانية  2026-2025مرحلت؈ن، المرحلة כوڲ  ʄمحاور  5كما تقوم عڴ

اس؅فاتيجية ، محوران مٔڈا ʇعدان القاعدة כساسية لإنجاز التحول الرق׿ܣ ࢭʏ اݍݨزائر أي البɴية 

اݝݰور الثاɲي فيتعلق بالموارد الȎشرʈة  التحتية כساسية لتكنولوجيات לعلام وטتصال  أما

والتɢوʈن والبحث والتطوʈر كما ٱڈدف إڲʄ إɲشاء نظام بيۖܣ رق׿ܣ مستدام وتنافؠۜܣ ࢭʏ مجال טعلام 

وטتصال واݍݰد من ظاɸرة ݠݨرة الكفاءات وʈتمثل اݝݰور الثالث ࢭʏ اݍݰوكمة الرقمية وتȎسيط 

Ȋع  لعصرنة Ȗسي؈ف לدارات والمؤسسات العمومية اݍݵدمات الرقمية اݍݰɢومية وʉسڥʄ اݝݰور الرا

من خلال التحول الرق׿ܣ للمؤسسات والتجار وȖܨݨيع الدفع טلك؅فوɲي أما اݝݰور טخ؈ف  فقد 

وٱڈدف ذلك إڲʄ ضمان الولوج المتɢاࢭȃ والشامل للتكنولوجيات  خصص للمجتمع المدɲي الرق׿ܣ 

 .شاركة الفعالة ࢭʏ اݍݰياة العامة ع؄ف الفضاء الرق׿ܣواݍݵدمات الرقمية، وȖܨݨيع المواطن؈ن عڴʄ الم
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  :لاصةاݍݵ .4

وطبيعة التدفق مما  مي לن؅فنتازدياد عدد مستخدوتطورت مع التجارة לلك؅فونية  لقد اȖسعت

 وɸذا ما ،ࢭʏ تزايد وانȘشار سرʉعأصبحت المنصات اݝݰلية للبيع ع؄ف לن؅فنت أدى اڲʄ قفزة نوعية و 

إضافة إڲʄ زʈادة الوڤʏ الرق׿ܣ ب؈ن  أماكٔڈم منࢭʏ ارʈحية بالȘسوق  لسɢان اݝݰلي؈نسمح ل

Ȋشɢل كب؈ف ࢭȖ ʏسرʉع انȘشار التجارة לلك؅فونية والتوسع  19- المواطن؈ن، ساɸمت جائحة ɠوفيد

  .الكب؈ف ࢭʏ استخدامɺا

ɲشاط الدفع  عن Ȋعد اي) السلع واݍݵدمات(عملية بيع البضاǿع : وعلية نتȎث ܵݰة الفرضية

قابلة للارتفاع نظرا لازدياد  ࡩʏ اݍݨزائر  عن طرʈق البطاقة البنكية والبطاقة الذɸبية فوɲيטلك؅

ان انȘشارɸا ࢭʏ و . محطات الدفع טلك؅فوɲي وȖغي؈ف العقلية اݍݨزائرʈة منذ جائحة كورونا

متʋنة وكفيلة بمرافقة البʋئة التمكيɴية الموجودة  ورقمية اݍݨزائر يتطلب بɴية تحتية معلوماتية

حاليا، وعليه برغم ɠل اݍݨɺود المبذولة من طرف اݍݰɢومة ࢭɸ ʏذا اݝݨال من توف؈ف متطلبات القيام 

سن القوان؈ن والȘشرʉعات ࢭɸ ʏذا اݝݨال، توسيع أنظمة الدفع טلك؅فوɲي : بالتجارة טلك؅فونية

اننا مازلنا  إڲʄ واستقطاب المتعامل؈ن بالان؅فنت،Ȗسɺيل المعاملات اليومية عڴɠ ʄافة المؤسسات، 

Ȋعيدين ɠل البعد عن טندماج الكڴʏ والولوج اڲʄ عالم التجارة טلك؅فونية، وʈجب سڥʏ الدولة 

اݍݨزائرʈة لمواكبة التطور اݍݰاصل ࢭɸ ʏذا اݝݨال عن طرʈق تطوʈر شبكْڈا والتحول اڲʄ اݍݨيل 

  . اݍݵامس، وتبۚܣ برامج اسȘشرافية ࢭɸ ʏذا اݝݨال للرࢮʏ للمستوى العال׿ܣ

  : المتوصل الٕڈا نتائجال

ومراكز  من خلال استحداث الوسائل الرقميةاݍݵدمات لدى المستفيدين  تحس؈ن جودة -

 ؛الدفع כلك؅فوɲي

عڴʄ  الصغ؈فة، الناشئة، المتوسطة والكب؈فةمتɢافئة أمام ɠافة المؤسسات فرص تقديم  -

 ؛دون تمي؈قخدماٮڈا سواء لعرض حد 

 فرصة للوصول إڲʄ أسواق جديدة؛تمثل  تحديث وسائل الدفع טلك؅فوɲي -

تتم معظم التعاملات טلك؅فونية بالغة כجنȎية الۘܣ Ȗعت؄ف عائق بالɴسبة للمتعامل؈ن  -

 اݍݨزائرʈ؈ن خاصة טمي؈ن مٔڈم؛

 مامه مباشرة؛أاɲعدام الثقة المسْڈلك ࢭʏ الباعة اݝݨɺول؈ن، الذين لا يراɸم  -

- Ȏيل الموارد الɸتأ ʏثمار ࢭȘاء اݍݰاجة الماسة للاسɠمجالات الذ ʏة المتخصصة ࢭʈشر

ʏب؈فاڲʋوטمن الس ʏ؛טصطناڤ 
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مام النمو טقتصاد الرق׿ܣ وʈجب إعادة النظر أعائقا الذي ʇعت؄ف ضعف اللوجʋسȘيات   -

 ࢭɸ ʏذا اݝݨال؛

-  ʏعت؄ف عقبة ࢭʇ تقنيات التكنولوجيات اݍݰديثة المستوردة حيث ʄטعتماد الكب؈ف عڴ

 ؛تجسيد السيادة التكنولوجيا

العادات الشرائية للمسْڈلك؈ن الذين يفضلون الوسائل التقليدية، وʉستغنون عن وسائل  -

 ان وʈروا ،الدفع اݍݰديثة لاعتبارɸا غ؈ف امنة والتخوف من سرقة البيانات والمعلومات

 .ال؅ففيه اشɢال أحد טلك؅فوɲي الȘسوʈق عملية

 

 

ʏا الميدانية بما يڴɺضوء نتائج ʏوتوطۜܣ الدراسة ࡩ:  

س؈ن البʋئة التحتية טلك؅فونية، من خلال سن Ȗشرʉعات وقوان؈ن تح׿ܣ ɸوʈة المتعامل؈ن تح -

                  ين؛دك؅فوني؈ن من مؤسسات، تجار، ومستفטل

دعم، توف؈ف، وȖعميم وسائل الدفع טلك؅فوɲي من قبل السلطات اݝݰلية ࢭɠ ʏافة المعاملات  -

  ن؅فنت؛التجارʈة، والȘسرʉع ࢭʏ تدفق شبكة ט 

  إقامة شرɠات للوساطة تقوم بدور نقل وتوصيل الـمواد المباعة إلك؅فونيا؛-

تأɸيل المؤسسات العمومية، اݍݵاصة واݍݰاضنات، وتكييفɺا مع نماذج التجارة טلك؅فونية،  -

  واستقطاب نماذج ناݦݰة واسقاطɺا عڴʄ اݝݨتمع اݍݨزائري؛

لك؅فونية لمساندة المؤسسات وɲشطاء توف؈ف بʋئة بنكية معلوماتية خاصة بالتجارة ט -

  טقتصادي؈ن وȖܨݨيع المواقع الۘܣ تدعم כɲشطة التجارʈة לلك؅فونية؛

Ȗܨݨيع المسْڈلك؈ن للȘسوق ع؄ف טن؅فنت، وتوف؈ف تخفيضات او عروض خاصة، للمتعامل؈ن ع؄ف  -

  טلك؅فوɲي؛ وسائل الدفع

، لاستخدام التقنيات اݍݰديثة للتجارة تأɸيل، تدرʈب، وتɢوʈن الموارد الȎشرʈة الوطنية -

  טلك؅فونية؛ 

  .وتوسيع استخدامات טن؅فنت عڴɠ ʄافة المتعامل؈ن טقتصادي؈ن، טجتماعي؈ن، السياسي؈ن -
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