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الهدف من  هذه الدراسة هو معالجة موضوع أثر سياسة الترويج السياحي للوكالات السياحية بالجلفة في تحسين صورة الوجهة السياحية 

مفردة من زبائن   81ومن أجل هذا, تم تحضير استبانه تحوى  مجموعة من الأسئلة لها علاقة بالموضوع و توزيعها على عينة ميسرة تضم  

الثاني من سنة   السداس ي  الجلفة  خلال  بمدينة  السياحية  إلى 2024الوكالات  الدراسة  وجهات سياحية مختلفة, توصلت  زاروا  والذين   ,

تبين أن بعدا التنشيط والإعلان  تأثير لسياسة الترويج السياحي في تحسين صورة الوجهة السياحية لدى مفردات الدراسة, حيث  وجود 

تأثيرا على صورة الوجهة السياحية، ويليهما بعدا العلاقات العامة والبيع الشخص ي في التأثير على صورة الوجهة،  السياحيين هما الأكثر 

كما تبين أنه توجد اختلافات في صورة الوجهة السياحية باختلاف الجنس, وبالنسبة لمتغيرات الدخل الشهري المتاح, والوظيفة, والمستوى 

 التعليمي لا توجد علاقة ترابطية بينهم و بين صورة الوجهة السياحية.

 . ة لسياحيا  الوجهةسياسة الترويج السياحي, الصورة السياحية,  :كلمات مفتاحية

 .JEL  : M310,M370 اتتصنيف

Abstract:   

The objective of this study is to address the impact of tourism promotion policies implemented by travel agencies in 

Djelfa on enhancing the image of the tourist destination. To achieve this, a questionnaire containing a set of relevant 

questions was prepared and distributed to a convenience sample of 81 clients of travel agencies in the city of Djelfa 

during the second semester of 2024, all of whom had visited various tourist destinations. The study concluded that 

tourism promotion policies significantly influence the improvement of the destination's image among the study sample. 

It was found that the dimensions of tourism activation and advertising had the strongest impact on shaping the 

destination's image, followed by the dimensions of public relations and personal selling. Additionally, the study revealed 

differences in the perceived image of the tourist destination based on gender. However, variables such as monthly 

income, occupation, and educational level showed no statistically significant correlation with the destination's image. 

Keywords: tourism promotion policy, tourist image, tourist destination. 

JEL Classification Codes: M310, M730. 
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مض ى              وقت  أي  من  تطلبا  أكثر  اليوم  السياح  وجهة  أصبح  كل  به  تتميز  ما  إلى  راجع  وذلك 

على  سياحية  حتم  الذي  وهو  للسياح،  جذب  عوامل  من  غيرها  هاته    عن  إلى   الوجهات مسوقي 

وأيضا السياح  استقطاب  التنافسية    زيادة  ضرورة  السياحية  للوجهاتالقدرة  الأسواق  ،  في 

بالجزائر    للوجهات  وبالنسبة كذلكالسياحية  ال  تواجه  فهي  التحديات  جذب هذه  في  داخلية 

الخارجية،ومحاولة  السياح   السياحية  الوجهات  عن  للاستغناء  الكبير   دفعهم  التنوع  مع  خاصة 

فيها  السياحية  المعالم  وتباين  بينها  الثقافات  وتعدد  فيها  المختلفة  المناطق  بين  الواسع  ، والاختلاف 

السياحية بالجزائر وعن مقومات   الوجهةعن    السياح   أذهان  بناء صورة إيجابية فيمن أجل  وذلك  

و وعليه  بها،  تتمتع  التي  الوجهة  لكيالجذب  اختيارالسياحي  تكون صورة  هي  من    ة  بد  لا  السائح، 

في ذلك وتمنح    تساعد، فعلى الوكالات السياحية بذل مجهودات  يدركها  التي  الجذبعوامل  إبراز   

حيث تتحسّن لديه   ورغباته  لذي يلبي حاجتهالأنسب له واالمفاضلة واختيار البديل  السائح فرصة  

الوسائل التي تستخدمها الوكالات السياحية وأسرعها  بين أهم    ، ولعل منصورة الوجهة السياحية

السياحي الترويج  النهاية    تؤثرالتي    وأنجحها هي سياسة  كبير  في  السائح وبشكل  اختيار  تعمل  على 

 لديه.  الوجهةصورة  تحسينعلى 

   مشكلة الدراسة:  1.1

 :  كما يلي على ضوء ما سبق   يمكن طرح الإشكالية الرئيسية

 لسياسة الترويج السياحي في تحسين صورة الوجهة السياحية؟ هل

 الرئيس ي و لأجل الإلمام بالموضوع سنقوم بطرح التساؤلات الفرعية التالية:  من السؤال

 إلى أي مدى يمكن أن تؤثر سياسة الترويج السياحي في تحسين صورة الوجهة السياحية  ؟   ✓

و   ✓ الاقتصادية  المتغيرات  باختلاف  السياحية  الصورة  تحسين  في  اختلاف  هناك  هل 

 الدخل الشهري المتاح( ؟  الاجتماعية)الجنس, الوظيفة, المستوى التعليمي, 

 من التساؤل الرئيس ي تم صياغة الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة:2.1

 تتأثر صورة الوجهة السياحية بأبعاد سياسة الترويج السياحي. ✓

الاجتماعية)الجنس,   ✓ و  الاقتصادية  المتغيرات  باختلاف  السياحية  الصورة  تحسين  يختلف 

 الدخل الشهري المتاح(  الوظيفة, المستوى التعليمي,

هي   الدراسة من خلال هذه    ها تحقيق  على  أما بخصوص الأهداف التي نعمل :  أهداف الدراسة.3.1

 : كالآتي

مختلف الوكالات  السائدة في    المكونة للصورة السياحية  العناصرعلى    تقديم خلفية نظرية -1

 . السياحية بالجلفة
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 . معرفة مدى مساهمة سياسة الترويج السياحي في تحسين الصورة السياحية -2

 . محاولة توضيح تأثير سياسة الترويج السياحي في تحسين صورة الوجهة السياحية -3

 تبرز أهمية الدراسة من خلال : أهمية الدراسة: .4.1

 .سياسة الترويج السياحيمحاولة إحداث إضافة للأبحاث المتعلقة بمفهوم  -1

 .الصورة السياحيةمحاولة إحداث إضافة للأبحاث المتعلقة بمفهوم  -2

 . سياسة الترويج السياحي و صورة الوجهةمحاولة إبراز العلاقة بين  -3

مستوى   -4 من  للرفع  مناسبة  إجراءات  اتخاذ  في  القرار  متخذي  تساعد  الدراسة  هذه  نتائج 

 كفاءتها و فاعليتها. 

 :  .حدود الدراسة5.1

 وضع حدود الدراسة كما يلي :  ارتأينالتحكم في الموضوع و معالجته، 

الموضوعية: ✓ تأثير    اهتمت  الحدود  مدى  بتحليل  السياحيالدراسة  الترويج    )الإعلان سياسة 

تنشيطالسياحي الشخص ي،  البيع  السلب  السياحي  ،  أو  بالإيجاب  العامة( سواء  العلاقات   ،

 مجموعة من الوكالات السياحية بولاية الجلفة. في  صورة الوجهة السياحية على 

الدراسة على عينة عشوائية من عملاء الوكالات السياحية    متت  لبشرية: االحدود المكانية و ✓

 بالجلفة.

 . 2024السداس ي الثاني من    الإطار الزمني للدراسة، هو الحدود الزمنية:  ✓

ــــــــــ: نموذج الدراس (01)الشكل                                                 :.نموذج الدراسة 6.1  ة. ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اعتمادا على الدراسات السابقة. الباحثينالمصدر: من إعداد   

 تقسيمات الدراسة: 7.1
المستوى  

 التعليمي

 العلاقات العاامة 

 البيع الشخص ي 

 التنشيط السياحي 

 الإعلان السياحي 

 سياسة الترويج السياحي 

 المتغيرات الوسيطية 

 الوجهة السياحية  صورة 

 الجنس  الوظيفة

 المتغيرات الاجتماعية 

الدخل الشهري  

 المتاح

 المتغيرات الاقتصادية 
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 قمنا بتقسيم الدراسة إلى المحاور التالية: ومن أجل الإلمام بالموضوع

 مفاهيم حول سياسة الترويج السياحي.المحور الأول:  ✓

 مفاهيم حول صورة الوجهة السياحية.  المحور الثاني: ✓

 دور سياسة الترويج السياحي في تحسين صورة الوجهة.  المحور الثالث: ✓

 أولا: مفاهيم حول سياسة الترويج السياحي: 

يعرف الترويج السياحي كغيره من المصطلحات الحديثة بعدة .تعريف سياسة الترويج السياحي:  1

 تعاريف مختلفة، ويمكن أن نذكر منها: 

السياحية للدولة، وذلك من أجل التأثير   التي توضح وتبرز الصورة  المبذولة  الجهود  هو عبارة عن 

واشباع   لتحقيق  لها،  المروّج  للدولة  سياحية  برحلة  القيام  حول  رغباتهم  وإثارة  السائحين  على 

   (69، صفحة 2010)دماد، رغباتهم وأهدافهم السياحية. 

وتحفيزه    المستهلك  إقناع  بغية  الوافي  الشرح  تقديم  في  يساهم  تجاري  نشاط  هو  السياحي  الترويج 

 (Ayi, Ghesti Prabawati, Ferry, & Wanda, 2021) على اقتناء المنتج أو الخدمة.

يتم    الباحثين ويرى   بحيث  الممكنة؛  الوسائل  بمختلف  تتم  عملية  كل  هو  السياحي  الترويج  أن 

إلى العلامات التجارية والخدمات  الترويج للمعالم التاريخية والأثرية وكذلك الحديثة منها، إضافة 

لتوجّهات  مطابقة  صورة  لتركيب  وذلك  السائح؛  تطلعات  تشبع  متطلبات  من  وغيرها  والترفيه 

 ورغبات السّائح، باعتبار أنّها أهم خطوة لعملية الجذب.  

السياحي:   2 الترويج  سياسة  نجاح  المقومات .شروط  من  مجموعة  إلى  السياحي  الترويج  يحتاج 

 الواجب أن يتوفر عليها لكي يكون ناجحا، والتي تتلخص فيما يلي:

 التنويع في البرامج السياحية التي تشمل العروض و الخدمات السياحية  للمواسم المختلفة.  -

 الاهتمام بتطوير وتنمية مكونات الجذب السياحي والمناطق السياحية. -

الأسواق   - اختراق  في  الرغية  عند  السياحية  السياسات  وضع  في  العلمية  الطرق  استعمال 

 ( 57، صفحة 2021)لاغه، السياحية المستهدفة. 

 العمل على تسهيل مختلف الإجراءات المتعلقة بقدوم ومغادرة السائحين.  -

 تحسين جودة الخدمات السياحية التي تقدم للسائح بشكل عام. -

الشخص ي  - والبيع  كالإعلان  السياحي  للتنشيط  الوسائل  مختلف  استعمال  على  الحرص 

 (58، صفحة 2016)تويزة، والتنشيط السياحي والعلاقات العامة. 

 .العوامل المؤثرة في اختيار مزيج سياسة الترويج السياحي: 3

 من الضروري مراعاة عدة عوامل عند اختيار  المزيج  الترويجي السياحي، والتي تتمثل في: 
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السياحي:   - للترويج  المخصصة  الأموال  مقدار  مقدار  متوقف على  الترويجية  الوسائل  اختيار 

مقدار   كان  كلما  التكلفة  قليلة  الوسائل  اختيار  يتم  إذ  السياحي،  للترويج  المخصصة  الأموال 

 الأموال محدودا. 

المتبعة:  - السياحي  الترويج  تبعا لإستراتيجية    إستراتيجية  السياحي  الترويجي  يتم اختيار المزيج 

الترويج المتبعة؛ إذ الوسائل الترويجية المستعملة في إستراتيجية الجذب تختلف عن الوسائل  

 المستعملة في إستراتيجية الدفع. 

الهدف عند التقديم للخدمة السياحية هو إيجاد طلب مبدئي  دورة حياة الخدمة السياحية:    -

على   الاعتماد  ويستمر  السياحي  والتنشيط  السياحي  الإعلان  إلى  اللجوء  يتم  المرحلة  هذه  وفي 

الإعلان السياحي في مرحلة النمو من أجل  التذكير، أما في مرحلتي التشبع والنضوج فإن الهدف  

الوسائل  على  الاعتماد  يتم  وهنا  فيه،  أكبر  حصة  على  الحصول  أي  السوقي  النصيب  هو 

 الترويجية المختلفة، أما في مرحلة التدهور فأهمية البيع الشخص ي تزداد. 

المستهدفة: - السياحية  السوق  يعني؛    اتساع  مما  السوق  اتساع ومحدودية  على حسب  يكون 

واسع    انتشار  ذات  وسائل  استخدام  يجب  واسعة  المستهدفة  السياحية  السوق  كانت  كلما 

كالإعلان السياحي والتنشيط السياحي، ويختلف الأمر إن كانت السوق ضيقة ومحدودة إذ يتم  

الشخص ي.   البيع  و  العامة  كالعلاقات  الانتشار   قليلة  الوسائل  ، 2012)محمدي،  استخدام 

 (74صفحة 

الترويج: - الميزانية    ميزانية  كانت  كلما  المناسب،  الترويجي  المزيج  انتقاء  على  يؤثر  الميزانية  حجم 

وهنا تلجأ المؤسسة    محدودة كان من الصعب الاعتماد على وسيلة الانتشار لارتفاع تكاليفها ،

البيع الشخص ي، أما في حالة مقدار الميزانية كبير فيتم استخدام الإعلان السياحي   إلى وسيلة 

 مثلا باعتباره وسيلة واسعة الانتشار وإن كانت مكلفة. 

المستهلك:  - فإن    نوع  نهائي،  أو صنفين: مشتري صناعي ومستهلك  نوعين  إلى  المستهلكين  ينقسم 

أراد المسوق الوصول إلى النوع الأول؛ فإنه يفضل البيع الشخص ي، وإن أراد الوصول إلى النوع  

الإعلان.   هو  السياحي  الترويجي  المزيج  عناصر  من  الأفضل  العنصر  فإن  )قمراوي،  الثاني، 

 (57، صفحة 2011

 

 

 عناصر المزيج الترويجي السياحي:  .4
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العامة, الإعلان   العلاقات  ينحصر المزيج الترويجي السياحي في مجموعة من العناصر والمتمثلة في: 

 السياحي، البيع الشخص ي وتنشيط السياحي؛ ويمكن شرح هذه العناصر فيمايلي:

العامة:    1.4 لنشر  العلاقات  السياحية  المنظمة  طرف  من  المبذولة  الجهود  كل  عن  عبارة  هي 

على  السياح  سلوك  في  التأثير  بهدف  السياحية  والخدمات  المعالم  حول  والتصورات  المعلومات 

السياحيين من   المتعاملين  بين  العامة مسؤولية مشتركة  العلاقات  أن  إذ  المحلي والدولي،  المستوى 

 أجل النهوض بالسياحة الوطنية. 

الإعلان السياحي هو: "وسيلة اتصال يتم توجيهها من طرف المؤسسات إلى    الإعلان السياحي:    2.4

هو    منها  الهدف  معين،  أجر  مقابل  أي  مدفوعة  إعلانات  وهي  المستهدفة،  السياحية  الجماهير 

تكون   بحيث  بزيارتها،  وإقناعهم  اهتمامهم  وجذب  للدولة  السياحية  بالوجهة  السائحين  تعريف 

السياحي". الإعلان  المرجو من  الهدف  بذلك  ليتحقق  فعلية  و    الزيارات  اللاوي،  اللاوي، عبد  )عبد 

  (2020شنوف، 

والإذاعية   التلفزيونية  المحطات  استخدام  في  منحصرة  السياحية  الإعلانات  أن  كتابش ي  وذكر 

 (Kezia, 2022) وكذلك الطباعة. 

وبالنسبة للباحثان فالإعلان السياحي لا يبتعد كثيرا عن هذه التعاريف حيث أنه عبارة عن وسيلة  

على  التركيز  مع  السياحية  بالوجهة  التعريف  خلاله  من  ويتم  فعالية؛  الأكثر  الترويج  وسائل  من 

منها   الوسائل  جل  على  اعتمادا  وذلك  السائحين،  وشغف  انتباه  تجذب  التي  المميزات  كل  إظهار 

 السمعية والمرئية وكذلك المطبوعة.

الشخص ي:    3.4 المؤسسة  البيع  بائع  بين  المباشر  الاتصال  خلال  من  الشخص ي  البيع  يكون 

طابعها   يسمح  حيث  الشراء،  عملية  مراحل  في  فعالية  ذات  أداة  ويعتبر  والمشتري.  السياحية 

  (2019)بن عمر و ميسوم،  الشخص ي للبائع بأن يكشف عن تفضيلات واحتياجات المستهلك.

يعرف التنشيط السياحي بأنه: " عملية التعريف بالمنتجات أو الخدمات    التنشيط السياحي:  4.4

السياحية؛ بغية زيادة وتنمية الطلب المنتج أو الخدمة المعرّف بها، وكذلك توفير الأساليب والطرق  

، 2023)ارفيس،    من أجل إبراز المنتج أو الخدمة بشكل واقعي وجذاب بأساليب ووسائل مختلفة".

  (91صفحة 

البيع  الطلب، ويكون تصميمه داعم للإعلانات وأيضا يسهل عملية  وهو كذلك عملية الحث على 

الشخص ي، وهو مؤقت من حيث التحفيز لذا يكون في شكل متكرر من أجل التشجيع على بيع أو  

)شخاب  شراء الخدمة، ويشتمل على مجموعة أنشطة مثل: الخصومات والكبونات، والمسابقات....

 ( 2022و زديرة، 
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وسيلة من وسائل الضغط غير المباشر على السائح في طريقة التعريف بالمقصد   انالباحثويعتبره  

السياحي وإظهار مختلف الخدمات السياحية، بحيث يستخدم التنشيط السياحي أسلوب الفرصة  

ويكون لها وقت محدود مثل الخصومات والمسابقات أو من خلال التكثيف الإعلاني أو الدعائي في 

 إظهار الخدمات المعرف عنها.  

 ثانيا: مفاهيم حول صورة الوجهة السياحية: 

 :  .تعريف الصورة السياحية1

، غير أن البحث عن المرادف  م1912( إلى الأدبيات الإنجليزية سنة  Imageتعود كلمة الصورة)       

من   يعتبر  الصورة  مصطلح  فإن  للمفهوم  وبالنسبة  الماض ي,  القرن  ستينات  في  كان  لها  الصحيح 

أنها ذات معنى   بين أهم مصادر غموضها  المعنى، ومن  في  المتغيرة  ما و  الغامضة نوعا  المصطلحات 

 . مزدوج يتعلق بفكرة عقلية نتجت عن العامة وكذلك فكرة عقلية مختلفة نتجت من ذواتنا

في  للعلماء  أساليب  ثلاثة  نجد  إذ  العلماء،  بين  ويتجاذب  يختلف  السياحية  الصورة  وتعريف 

تعريفها، حيث يركز البعض منهم على المحتوى المركب للصورة السياحية وعليه هي تعرف بأنها: "ما  

يتكون لدى السائح من انطباعات ومعتقدات وأفكار لدى السائح عن مقصده السياحي" و البعض  

و   السياحية"،  الصورة  إلى  للوصول  أنها مختلف الاتجاهات من مشاعر ومعرفة  "يراها على  الآخر 

   (100، صفحة 2016)مرتض ى،   ترى المجموعة الثالثة أنها الانطباع الإجمالي عن المكان أو الش يء"

والمعتقدات   والانطباعات  التصورات  مجموعة  باعتبارها  السياحية  الصورة  تقديم  يتم  وكذلك 

أو ش يء مختلف، وهي نتيجة معالجة ما تم   اتجاه حدث معين أو سلوك ما  والأفكار  لدى السائح 

 (Marko, 2019, p. 09) جمعه من معلومات مختلفة المصادر على مدى فترة زمنية. 

( صورة الوجهة بأنها "التصورات و الانطباعات التي شكلها الناس عن  2004ويعرف كوتلر و جيرتنز)

المكان, وهي  تبسيط لمجموعة من المعلومات المرتبطة بمكان ما, وكذلك نتاج العقل الذي يساهم في 

 (Marco, 2015) معالجة المعلومات واختيار الأساسية من كمية بيانات هائلة حول مكان ما"

 .مكونات الصورة السياحية: 2

مفهوم صورة الوجهة السياحية متعدد الجوانب؛ إذ يتكون من عناصر معرفية ووجدانية؛ إذ          

الصورة المعرفية هي التقييم الإجمالي لسمات واضحة ومعروفة في الوجهة السياحية، أما بالنسبة  

للصورة العاطفية فتتمثل في مشاعر السائح نحو الوجهة السياحية، وبشكل عام الصورة المعرفية  

الاستجابة   فهي  العاطفية  أو  الوجدانية  الصورة  أمّا  السياحي  المكان  يحتويه  لما  تقييم  عن  عبارة 

 ( 2020)مقراش، العاطفية لما يتميّز به المكان من خصائص بيئيّة وغيرها. 
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حدد   عاطفي،   Gartnerكما  مكون  معرفي،  "مكوّن  وهي:  السياحية  الوجهة  لصورة  مكونات  ثلاثة 

عليها كمكونات أساسية لصورة الوجهة السياحية لأنها تتكون    الباحثينومكون سلوكي"، وقد اتفق  

 ( 2021)نوار و فدول،  من منطلق ذو تأويل منطقي ووجداني للسائح.

"أن صورة الوجهة تم إنشاؤها بواسطة المكونات المعرفية والعاطفية والحركية،    1996واقترح دان

يتكون المكون المعرفي من مجموع المعتقدات والانطباعات والأفكار والتصورات التي يحملها الناس 

 (Rajesh, 2013) عن ش يء ما، يتعامل المكون العاطفي مع شعور الشخص اتجاه الأشياء.

يمر تشكل صورة الوجهة السياحية بثلاث مراحل،   .مراحل تشكيل صورة الوجهة السياحية:  3

 وهي: 

هي مجموعة المعلومات والأفكار التي يكونها السائح عن الوجهة   الصورة العضوية:  -

 السياحية والتي مصدرها الأخبار في الجرائد والكتب، والتلفزيون، والراديو...

هي ما تركب من تغيرات للصورة بواسطة المعلومات المختلفة من   الصورة المستحثة: -

بداية الذهاب للوجهة السياحية إلى غاية العودة، وهذه الصورة المستحدثة هي حاصل ما  

بذله المتعاملين من مجهودات اتصالية في مجال السياحة اعتمادا على الإعلانات  

 والكتيبات والوكلاء.... 

هي النتيجة الحقيقة والفعلية المتكونة بعد زيارة المقصد السياحي وهو     الصورة المعقدة: -

ما يؤدي إلى تغيير الصورة المستحدثة، وعليه فإن الصورة المتشكلة قبل وبعد الزيارة  

تختلف عن الصورة المعقدة والتي تعتبر النتيجة حيث تكون فيها الصورة أكثر واقعية،  

 (2020)بن سالم و مزيان،  وكذلك معقدة ومتمايزة.

 ثالثا: دور سياسة الترويج السياحي في تحسين الصورة السياحية:

مننننننننن أجننننننننل معرفننننننننة دور سياسننننننننة التننننننننرويج السنننننننننياحي فنننننننني تحسننننننننين صننننننننورة الوجهننننننننة السنننننننننياحية ،        

نحنننننننناول إجننننننننراء دراسننننننننة ميدانيننننننننة علننننننننى عينننننننننة عشننننننننوائية مننننننننن عمننننننننلاء الننننننننوكلات السننننننننياحية بمدينننننننننة 

 الجلفة.

 .أسلوب الدراسة:1

 . تحديد مجتمع عينة الدراسة:1.1

منننننننننننننن أجنننننننننننننل الحصنننننننننننننول علنننننننننننننى البياننننننننننننننات اللازمنننننننننننننة للدراسنننننننننننننة قمننننننننننننننا بتحديننننننننننننند مجتمنننننننننننننع خننننننننننننناص        

بالدراسنننننننننننة الميدانينننننننننننة, واختينننننننننننار عيننننننننننننة عشنننننننننننوائية منننننننننننن مجتمنننننننننننع الدراسنننننننننننة. حينننننننننننث تتكنننننننننننون عيننننننننننننة 

السنننننننننننياحية بمديننننننننننننة الجلفننننننننننننة. وبهنننننننننننذا الصننننننننننندد قمنننننننننننننا  الدراسنننننننننننة منننننننننننن مختلنننننننننننف عمننننننننننننلاء الوكنننننننننننالات

اسنننننننننننتمارات لعننننننننننندم  9بإعنننننننننننداد اسنننننننننننتبيان وتوزيعنننننننننننه علنننننننننننى مجتمنننننننننننع الدراسنننننننننننة, حينننننننننننث تنننننننننننم اسنننننننننننتبعاد 



 ولد سعيد محمد    &  مبدوعة أحمد
 

 

238 
 

اسننننننننتمارة, وتمننننننننت عمليننننننننة  81امتلائهمنننننننا بالكامننننننننل, ليصننننننننبح عنننننننندد الاسننننننننتمارات الصنننننننالحة للمعالجننننننننة 

 spss20 تفريغ الاستبيانات و تحليلها عن طرق برنامج

 .منهج الدراسة:2.1 

اعتمنننننندنا  فنننننني دراسننننننتنا هننننننذه علننننننى المنننننننحق الوصننننننفي القننننننائم علننننننى وصننننننف الخصننننننائص والحقننننننائق        

المتعلقنننننننننننة بمشنننننننننننكلة الدراسنننننننننننة، والمننننننننننننحق التحليلننننننننننني منننننننننننن أجنننننننننننل تحلينننننننننننل بياننننننننننننات الاسنننننننننننتبانة، والتننننننننننني 

 .SPSS20سنقوم بمعالجتها عن طريق برنامج 

 .الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:3.1

قمنننننننننننا باسننننننننننتخدام الأسنننننننننناليب الإحصننننننننننائية التنننننننننني تناسننننننننننب هننننننننننذا النننننننننننوع مننننننننننن الدراسننننننننننات والتنننننننننني        

 t_est pour واختبنننننار  تتضننننمن التكنننننرارات والنسنننننب المىوينننننة, إضنننننافة إلنننننى اختبنننننار مربنننننع كننننناي,

èchantillons indèpendants 

 .الاستبانة:2

تحتننننننننننوي علننننننننننى ثلاثننننننننننة محنننننننننناور, الأول يخننننننننننص البيانننننننننننات الشخصننننننننننية لمفننننننننننردات العينننننننننننة)الجنس,         

الوظيفنننننننننننة, الننننننننننندخل الشنننننننننننهري, المسنننننننننننتوى الدراسننننننننننن ي( و الثننننننننننناني يحتنننننننننننوي علنننننننننننى أسنننننننننننىلة عنننننننننننن أبعنننننننننننناد 

سياسنننننننة التنننننننرويج السنننننننياحي ,أمنننننننا المحنننننننور الثالنننننننث فنننننننيخص صنننننننورة الوجهنننننننة السنننننننياحية, وذلنننننننك وفقنننننننا 

, غيننننننننر 2, محاينننننننند 3لمقينننننننناس ليكننننننننارت الثلاانننننننني, حيننننننننث تننننننننم الاعتمنننننننناد علننننننننى الأوزان التاليننننننننة: موافننننننننق 

, حينننننننننننننث يكننننننننننننون الاتجننننننننننننناه سنننننننننننننلبيا إذا كانننننننننننننت قيمنننننننننننننة متوسننننننننننننط الأوزان ضنننننننننننننمن المجنننننننننننننال: 1موافننننننننننننق 

, بينمننننننننننا [2.33.1.67], ويكننننننننننون محاينننننننننندا إذا كانننننننننننت قيمننننننننننة متوسننننننننننط الأوزان ضننننننننننمن المجننننننننننال[1.66,1]

. و بالنسنننننننننننبة لنتننننننننننننائج [3,2.34]يكنننننننننننون إيجابينننننننننننا إذا كانننننننننننننت قيمنننننننننننة متوسنننننننننننط الأوزان ضننننننننننننمن المجنننننننننننال

 مرفوضة. 09صالحة و  81استمارة منها  90التوزيع فقد تم استرجاع 

 اختبار صدق و ثبات الاستبانة: 1.2

( أن قيمظظظظظظظظظظظة ألفظظظظظظظظظظظا كرونبظظظظظظظظظظظا  01الجظظظظظظظظظظظدول )فننننننننننني  المتحصنننننننننننل عليهنننننننننننا النتظظظظظظظظظظظائجنلاحظظظظظظظظظظظ  مظظظظظظظظظظظن خظظظظظظظظظظظلال        

أداة  ممننننننننننا ينننننننننندل علننننننننننى أن]  0.9-0.8]وهنننننننننني ضننننننننننمن المجننننننننننال  ،0.827لجميظظظظظظظظظظع محظظظظظظظظظظاور الاسظظظظظظظظظظتبانة  ظظظظظظظظظظي 

كمننننننننا نجنننننننند أيضننننننننا أن الجننننننننذر التربيعنننننننني لمعامننننننننل ألفننننننننا  ،بدرجننننننننة عاليننننننننة مننننننننن الثبننننننننات الدراسظظظظظظظظة تتميظظظظظظظظ  

أن أداة الدراسننننننننننة علننننننننننى درجننننننننننة كبينننننننننرة مننننننننننن الصنننننننننندق, وعليننننننننننه  يعننننننننننيممننننننننننا  0.909كرونبنننننننننا  يسنننننننننناوي 

 يمكن اعتماد هذه الاستبانة في الدراسة.
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 .( كرونباخ لقياس ثبات الاستبانةaمعامل ألفا ) : (01)رقمالجدول 

 الصدق الذاتي  معامل ألفا كرونباخ  عدد الأسئلة  المحاور 

الإعـــــــــــــــلان السياحي البعد الأول:   

 

04 0.544 0.737 

التنشيـــــــــــــــط السياحي البعد الثاني:   

 

04 0.343 0.585 

العلاقــــــــــــات العامة  البعد الثالث:   

 

04 0.538 0.733 

البيـــــــــــــــع الشخص ي البعد الرابع:   

 

04 0.788 0.887 

البعد الخامس: صورة الوجهة  

 السياحية

 

06 0.659 0.811 

 0.909 0.827 22 جميع محاور الاستبانة

كرونباخ .  αلمعامل  التربيعيالصدق الذاتي=الجذر   

 
 . (SPSS20بالاعتماد على مخرجات برنامج )  الباحثينالمصدر: من إعداد 

 . تحليل النتائج: 3

سنعمل على تحليل البيانات بناءا على النتائج التي تحصلنا عليها من عينة الدراسة من خلال        

 الدراسة الميدانية التي أجريناها. 

 تحليل البيانات الشخصية: 1.3

( البياننننننننننننننننات الشخصنننننننننننننننية لمفنننننننننننننننردات الدراسنننننننننننننننة و المتمثلنننننننننننننننة فننننننننننننننني : 02يعنننننننننننننننرض الجننننننننننننننندول رقنننننننننننننننم)       

)الجنننننننننننننننس, المسنننننننننننننننتوى التعليمننننننننننننننني, الوظيفنننننننننننننننة, الننننننننننننننندخل الشننننننننننننننهري المتننننننننننننننناح(, ويلينننننننننننننننه شنننننننننننننننرح لنتنننننننننننننننائج 

 المتحصل عليها من توزيع الاستبانة, و تفسير وجيز لها.

 (: البيانات الشخصية لمفردات العينة.02الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيان  المتغيرات  الرقم 

 
 الجنس .1

 %79 64 ذكر 

 %21 17 أنثى
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ــــــــــــــــــالمجم ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ  %100 81 وع ــــ

 المستوى التعليمي .2

 %7 6 إبتدائي 

 %10 8 متوسط

 %23 19 ثانوي 

 %59 48 جامعي

ــــــــــــــــــالمجم ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ  %100 81 وع ــــ

 الوظيفة  .3

 %48 39 موظف

 %32 26 متقاعد

 %20 16 أعمال حرة

ــــــــــــــــــالمجم ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ  %100 81 وع ــــ

 الدخل الشهري المتاح .4

دج /   40.000أقل من 

 الشهر
35 43% 

دج /  60.000-40.000من 

 الشهر
27 33% 

دج /  60.000أكثر من 

 الشهر
19 23% 

ــــــــــــــــــالمجم ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ  %100 81 وع ــــ

 .(EXCELبالاعتماد على مخرجات برنامج )  الباحثينالمصدر: من إعداد 

مظظن إجمظظالي مفظظردات  %79( أن نسظظبة الظظذكور بلغظظت 02) رقننم : نلاحظظ  مظظن الجظظدول الجنننس .أ 

 الشكل الموالي : يبينه%. وهذا ما 21نسبة الإناث التي قدرة بظ  من كبرالعينة، و ي أ
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 . ( توزيع مفردات العينة حسب الجنس03) رقم الشكل

 
 .(EXCELبالاعتماد على مخرجات برنامج )  الباحثينالمصدر: من إعداد 

أكثنننننر مجتمنننننع الدراسنننننة لننننند هم مسنننننتوى  ( أن02)رقنننننمنلاحظظظظظ  مظظظظظن الجظظظظظدول  المســـــتوع التعلي ـــــي: .ب

, ثم مستوى المتوسط بنسبة %23, ثم يليه مستوى الثانوي بنسبة %59جامعي حيث بلغت نسبتهم

. و الشننننكل المنننوالي يبننننين توزينننع مفننننردات العيننننة حسننننب %07,و أخينننرا مسنننتوى الابتنننندائي بنسنننبة 10%

 المستوى التعليمي:

 المستوع التعلي ي.( توزيع مفردات العينة حسب 04) رقم الشكل

 
 (.EXCELبالاعتماد على مخرجات برنامج ) الباحثينالمصدر: من إعداد 

%مظظظظن إجمظظظظالي مفظظظظردات  48 المننننوظفين بلغننننت( أن نسظظظظبة 02)رقننننم الجنننندول نلاحظظظظ  مظظظظن  الوظيفـــــة: ج.

فقنننننند  , أمننننننا بالنسننننننبة ل عمننننننال الحننننننرة%32المتقاعنننننندين التنننننني قنننننندرة ب مظظظظظظن نسظظظظظظبة  أكثننننننرو ظظظظظظي  العينظظظظظظة

 :%. وهذا ما يوضحه الشكل الموالي 20بلغت

 ( توزيع مفردات العينة حسب الوظيفة. 05الشكل رقم )

 
 .(EXCELبالاعتماد على مخرجات برنامج )  الباحثينالمصدر: من إعداد 

 60.000منن لند هم أجنر أكثنر منن ( أن نسظبة 02)رقنمنلاحظ  مظن الجظدول  الدخل الشهري المتــاح:  د.

دج و  40.000منن لند هم أجنر منابين مظن نسظبة  أكبرو ي  % من إجمالي مفردات العينة43بلغت    دج  
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دج حننوالي  40.000, كمننا بلغننت نسننبة الننذين دخلهننم أقننل مننن %33 نسننبتهم بلغظظت دج حيننث 60.000

 الشكل الموالي : يبينه%وهذا ما 23

 

 

 الدخل الشهري المتاح. ( توزيع مفردات العينة حسب 06)رقم الشكل 

 
 .(EXCELبالاعتماد على مخرجات برنامج )  الباحثينالمصدر: من إعداد 

 تحليل أبعاد سياسة الترويج السياحي: 2.3

عليهظظا مظظن إجابظظات مفظظردات العينظظة  المتحصظظلض النتظظائج اسظظتعرنحنناول مننن خننلال هننذا العنصننر ا       

 .سياسة الترويج السياحيفيما يخص أبعاد 

( نظرى أن هنظام موافقظة مظن قبظل مفظردات العينظة 03)رقممن الجدول   :السياحي بعد الإعلان    1.2.3

مفظظظردات  مجمنننوع% مظظظن 55بنسظظظب متفاوتظظظة تفظظظوق  هنننذا، و(4) (3) (2)( 1) احتوتنننه العبنننارات  علظظظى مظظظا

الوكنننالات ممظظظا يعنظظظي أن  (%56.8،%59.3،%60.5، %55.6) العينظظظة، حيظظظث بلغظظظت نسظظظاهم علظظظى التظظظوالي

 كمننننا أنهنننناخظظظظلال محتظظظظوى إعلاناتهظظظظا،  تتظظظظيح المعلومظظظظات الكافيظظظظة عظظظظن الوجهظظظظة السظظظظياحية مظظظظن السننننياحية

بتظظظوفير  الوكنننالات السنننياحية تسظظظإى إلظظظى تقظظظديم مثظظظل هاتظظظه المعلومظظظات للسظظظياح، وهظظظذا مظظظا ي كظظظد اهتمظظظام

الوجهة السياحية التي تساعد السياح في اختيار الوجهة المناسبة لهم،  بصورةوالتعريف   المعلومات

بالنسظظظظظبة  الوجهنننننة السنننننياحية ظظظظي مهمظظظظظة فظظظظظي اختيظظظظظار  الوكنننننالات السنننننياحيةعظظظظظن  فظظظظي حظظظظظين أن المعلومظظظظظات

جميننننع العبننننارات , أمننننا عننننن اتجنننناه مفننننردات للسظظظظائح، حيظظظظث نجظظظظدهم أعهظظظظم موافقظظظظون علظظظظى مظظظظا تضظظظظمنته 

ت كده قيمة متوسط الأوزان التي بلغت العينة عن بعد الإعلان السياحي فهو اتجاه موافق, وهذا ما 

عظظن  الكافيننةالمتمثلننة فنني الإعننلان السننياحي تقنندم المعلومننات أن مفظظردات العينظظة ممننا ينندل علننى ، 2.40

 .صورة الوجهة السياحية

 الإعلان السياحي.( : النتائج المتحصل عليها من طرف مفردات العينة لبعد  03)رقم الجدول 

 العبارة
متوسط 

 الأوزان
افق  افق محايد مو  المجموع غير مو

.إعلانظظظظظظظظظظظات الوكالظظظظظظظظظظظة السظظظظظظظظظظظياحية مظظظظظظظظظظظظ ثرة 1

 2.3704 واضحة.و

45 21 15 81 

55.6% 25.9% 18.5% 100% 

 81 12 20 49 2.4568إعلانظظات الوكالظظة السظظياحية علظظى مواقظظع .2
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التواصل الاجتماعي تتميظظ  بتصظظميم مظظ ثر 

 و جذاب.
60.5% 24.7% 14.8% 100% 

المطويظظات و المعلقظظات الإعلانيظظة للوكالظظة .3

تتوفر على معلومات كافيظظة حظظول الوجهظظة 

 السياحية.
2.4198 

48 16 17 81 

59.3% 19.8% 21% 100% 

.إعلانات الوكالة السياحية عبر  4

المجلات تمتاز بتناسق الألوان و الشكل 

 الجذاب. 
2.3827 

46 23 12 81 

56.8% 28.4% 14.8% 100% 

 2.4074  متوسط الأوزان الإجمالي

 .(EXCELبالاعتماد على مخرجات برنامج )  الباحثينالمصدر: من إعداد 

( نظظظظظظظظرى أن هنظظظظظظظام موافقظظظظظظظظة مظظظظظظظظن قبظظظظظظظظل 04) رقننننننننم الجظظظظظظظظدول خنننننننلال مظظظظظظظظن  :البــــــــع الشخصــــــــ يبعنننننننند  2.2.3

% مظظظظظظظظظظظظظن 48، وذلظظظظظظظظظظظظظك بنسظظظظظظظظظظظظظب تفظظظظظظظظظظظظظوق (4.3.2.1)رات االعظظظظظظظظظظظظظب تحتوينننننننننننننه مفظظظظظظظظظظظظظردات العينظظظظظظظظظظظظظة علظظظظظظظظظظظظظى مظظظظظظظظظظظظظا

 مفظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظردات العينظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظة، حيظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظث بلغظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظت نسظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظبتهم علظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظى التظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظوالي مجمنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننوع

عجظظظظظظظظظظظظظظاهم تأن مفظظظظظظظظظظظظظظردات العينظظظظظظظظظظظظظظة المسظظظظظظظظظظظظظظتجوبة  ينننننننننننننندل علننننننننننننننى، ممظظظظظظظظظظظظظا (51.9%,48.1%,60.5%,59.3%)

الوجهظظظظظظظظظة  بصظظظظظظظظظورةمنننننننننن طنننننننننرف رجنننننننننال البينننننننننع بالوكنننننننننالات السنننننننننياحية و المتعلقنننننننننة الخظظظظظظظظظدمات المقدمظظظظظظظظظة 

تظظظظظظظظظظرم لظظظظظظظظظظد هم  و مظظظظظظظظظظن معلومظظظظظظظظظظاترجننننننننننال البيننننننننننع لهظظظظظظظظظظم  هبمظظظظظظظظظظا يقظظظظظظظظظظدمقظظظظظظظظظظة ثال و أن لنننننننننند هم ، السظظظظظظظظظظياحية

الأولننننننننننى و السظظظظظظظظظظياحية، أمظظظظظظظظظظا فيمظظظظظظظظظظا يخظظظظظظظظظظص العبظظظظظظظظظظارة  للوجهننننننننننة اختيننننننننننارهم  انطبظظظظظظظظظظاع جيظظظظظظظظظظد فظظظظظظظظظظي تجربظظظظظظظظظظة

 عليهظظظظظظظا مظظظظظظظن قبظظظظظظظل مفظظظظظظظردات العينظظظظظظظة المسظظظظظظظتجوبة حيظظظظظظظث بلغظظظظظظظت نسظظظظظظظبتهمجيننننننندة نجظظظظظظظد موافقظظظظظظظة  الثانينننننننة 

رجنننننننننننال البينننننننننننع فننننننننننني الوكنننننننننننالات السنننننننننننياحية يمتلكنننننننننننون %( ممظظظظظظظظظظظا يعنظظظظظظظظظظظي أن 60.5,%59.3)علنننننننننننى التنننننننننننوالي

مهننننننننارات عاليننننننننة فنننننننني التسننننننننويق و الإقننننننننناع بننننننننالمنتج السننننننننياحي, وكننننننننذلك يقنننننننندمون الشننننننننرح الكننننننننافي عننننننننن 

بعننننننننند البينننننننننع الشخصننننننننن ي فننننننننني تحسنننننننننين أمظظظظظظظظظا عظظظظظظظظظن اتجظظظظظظظظظاه مفظظظظظظظظظردات العينظظظظظظظظظة عظظظظظظظظظن  الوجهنننننننننة السنننننننننياحية,

متوسظظظظظظظظظط الأوزان التظظظظظظظظظي  ، وهظظظظظظظظظذا مظظظظظظظظا ت كظظظظظظظظظده قيمظظظظظظظظةموافنننننننننق فهظظظظظظظظظو اتجظظظظظظظظاه صننننننننورة الوجهنننننننننة السننننننننياحية

يؤكننننننننننندون علنننننننننننى أن البينننننننننننع الشخصننننننننننن ي ممظظظظظظظظظظظا يعنظظظظظظظظظظظي أن مفظظظظظظظظظظظردات العينظظظظظظظظظظظة المسظظظظظظظظظظظتجوبة  ,2.33بلغظظظظظظظظظظظت 

 .بالوكالات السياحية بالجلفة يعمل على تحسين صورة الوجهة السياحية

 لبعد البيع الشخص ي.( : النتائج المتحصل عليها من طرف مفردات العينة 04)رقمالجدول 

 العبارة
متوسط 

 الأوزان
افق  افق محايد مو  المجموع غير مو

. يقننننننننننندم رجنننننننننننال البينننننننننننع فننننننننننني الوكالنننننننننننة 1

السياحية الشرح الكافي حول الوجهة 

 السياحية
2.4198 

48 19 14 81 

59.3% 23.5% 17.3% %100 
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.. رجنننننل البينننننع فننننني الوكالنننننة السنننننياحية 2

لدينننننننننه مهننننننننننارات عالينننننننننة فنننننننننني الإقننننننننننناع و 

 تسويق المنتج السياحي.
2.4938 

49 23 9 81 

60.5% 28.4% 11.1% 100% 

ينصنننننننحك رجنننننننل البينننننننع فننننننني الوكالنننننننة  .3

السياحية على اختيار وجهة سننياحية 

 معينة.
2.1481 

39 15 27 81 

48.1% 18.5% 33.3% %100 

أراء رجنننننننننننننننننننل البينننننننننننننننننننع فننننننننننننننننننني الوكالنننننننننننننننننننة  .4

السياحية تننؤثر علننى قننرارك فنني اختيننار 

 الوجهة التي تقصدها.
2.1975 

42 13 26 81 

51.9% 16% 32.1% %100 

 2.3348 متوسط الأوزان الإجمالي

 .(EXCELبالاعتماد على مخرجات برنامج )  الباحثينالمصدر: من إعداد 

( نظظظظظرى أن هنظظظظظام موافقظظظظظة مظظظظظن قبظظظظظل 05) رقنننننم الجظظظظظدول  خنننننلال مظظظظظن بعــــــد التنشــــــيط الســــــياحي: 3.2.3

% مظظن إجمظظظالي مفظظظردات 40بنسظظظب تفظظظوق  هننذا، و(3.2.1)رات االعظظظب تحتوينننه مفظظردات العينظظظة علظظظى مظظا

، ممظظظظا يعنظظظظي أن مفظظظظردات (%40.7,%54.3,%70.4,%70.4) العينظظظظة، حيظظظظث بلغظظظظت نسظظظظاهم علظظظظى التظظظظوالي

بمدينظظظظظظة الخاصننننننة بالوكننننننالات السننننننياحية  التنشننننننيط السننننننياحي العينظظظظظظة المسظظظظظظتجوبة تعجظظظظظظاهم خظظظظظظدمات

، أما عن اتجاه مفردات العينة عن عروضمن  الوكالات السياحية لهم مهقدتو يثقون بما   الجلفة.  

متوسظط  ، وهظذا مظا ت كظده قيمظةموافقفهو اتجاه  بعد التنشيط السياحي لصورة الوجهة السياحية

يؤكننننننندون علنننننننى أن التنشنننننننيط ، ممظظظظظظظا يعنظظظظظظظي أن مفظظظظظظظردات العينظظظظظظظة المسظظظظظظظتجوبة 2.41الأوزان التظظظظظظظي بلغظظظظظظظت 

 السياحي للوكالات السياحية بالجلفة يعمل على تحسين صورة الوجهة السياحية.

 لبعد التنشيط السياحي. ( : النتائج المتحصل عليها من طرف مفردات العينة 05)رقمالجدول 

 العبارة
متوسط 

 الأوزان
افق  افق محايد مو  المجموع غير مو

. تقنننننننوم الوكالنننننننة السنننننننياحية بتقنننننننديم 1

عنننننننروض تنافسنننننننية مقارننننننننة بنننننننالعروض 

 السياحية المتوفرة.
2.5802 

57 14 10 81 

70.4% 17.3% 12.3% 100% 

.تقننننننننوم الوكالننننننننة السننننننننياحية بتقننننننننديم 2

خصننننننومات تجعلننننننك تفضننننننل التعامننننننل 

 معها.
2.5926 

57 15 9 81 

70.4% 18.5% 11.1% %100 

. تقننننننندم الوكالنننننننة السنننننننياحية لزبائنهنننننننا 3

الننننندائمين عروضنننننا خاصنننننة منننننن ناحينننننة 

 السعر و الخدمات المقدمة.
2.3704 

44 23 14 81 

54.3% 28.4% 17.3% 100% 

 81 23 25 33 2.1235.تجننري الوكالننة السننياحية مسننابقات 4
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 %100 %28.4 %30.9 %40.7 تحفيزية لاختيار عروضها السياحية.

 2.4166 متوسط الأوزان الإجمالي

 .(EXCELبالاعتماد على مخرجات برنامج )  الباحثينالمصدر: من إعداد 

مظظظن قبظظظل  جيننندة ( نظظظرى أن هنظظظام موافقظظظة06) رقنننم الجظظدول خنننلال  مظظظن بعـــد العلاقـــات العامـــة: 4.2.3

% مظظن إجمظظالي مفظظظردات 53بنسظظب تفظظظوق  هننذا، و(4.3.2.1)العبظظظاراتتحتويننه  مفظظردات العينظظة علظظظى مظظا

ممظظظظا يعنظظظظي أن مفظظظظردات (%66.7,%66.7,%59.3،%53.1) العينظظظظة، حيظظظظث بلغظظظظت نسظظظظبتهم علظظظظى التظظظظوالي

أمظظظظا عظظظظن اتجظظظظاه العلاقننننات العامننننة فنننني تحسننننين صننننورة الوجهننننة السننننياحية, العينظظظظة المسظظظظتجوبة تعجظظظظاهم 

، موافننقفهظظو اتجظظاه  بعنند العلاقننات العامننة فنني تحسننين صننورة الوجهننة السننياحية,مفظظردات العينظظة عظظن 

العينظظظة المسظظظظتجوبة  ، ممظظظا يعنظظظظي أن مفظظظردات2.38متوسظظظط الأوزان التظظظظي بلغظظظت  وهظظظذا مظظظا ت كظظظظده قيمظظظة

يؤكننندون علنننى أن العلاقنننات العامنننة للوكنننالات السنننياحية بالجلفنننة تسننناهم فننني تحسنننين صنننورة الوجهنننة 

 السياحية.

 لبعد العلاقات العامة.( : النتائج المتحصل عليها من طرف مفردات العينة 06)رقمالجدول 

 العبارة
متوسط 

 الأوزان
افق  افق محايد مو  المجموع غير مو

.تتعامل الوكالة السياحية بصدق و 1

 . مس ولية مع زبائنها
2.2593 

43 16 22 81 

53.1% 19.8 27.2% 100% 

.تعمظظظظظظظظظظظظظل الوكالظظظظظظظظظظظظظة السظظظظظظظظظظظظظياحية علظظظظظظظظظظظظظى 2

تقظظظظظظظظديم خظظظظظظظظدماتها علظظظظظظظظى أحسظظظظظظظظن وجظظظظظظظظه 

 لزبائنها .
2.3457 

48 13 20 81 

59.3% 16% 24.6% 100% 

.تعتظظظظظظظذر الوكالظظظظظظظة السظظظظظظظياحية لزبائنهظظظظظظظا 3

 عن الأخطاء التي قد تقع من طرفها .
2.4691 

54 11 16 81 

66.7% 13.6% 19.8% 100% 

.تسظظظظإى الوكالظظظظة السظظظظياحية ل حفظظظظا  4

 على عملائها .
2.4568 

54 10 17 81 

66.7% 12.3% 21% 100% 

 2.3827 متوسط الأوزان الإجمالي

 .(EXCELبالاعتماد على مخرجات برنامج )  الباحثينالمصدر: من إعداد 

 ( نظرى أن هنظام موافقظة07)رقنمالجظدول خنلال مظن  :صــورة الوجهــة الســياحيةتحليل عبننارات    3.3

حيظظظظظظظظظظظظظث بلغظظظظظظظظظظظظظت نسظظظظظظظظظظظظظبتهم علظظظظظظظظظظظظظى  (6.5.4.3.2.1)العبظظظظظظظظظظظظظاراتتحتوينننننننننننننه علظظظظظظظظظظظظظى جميظظظظظظظظظظظظظع مظظظظظظظظظظظظظا جيننننننننننننندة جننننننننننننندا 

 ، ممظظا يعنظظي أن مفظظردات العينظظة المسظظتجوبة تظظم(%85.2,%60.5,%69.1,%55.6,%63,%53.1)التظظوالي

 منننن طنننرف الوكنننالات السنننياحية, الوجهظظظة السظظظياحيةصنننورة عظظظن و صنننادقة حقيقيظظظة  معلومنننات مننننحهم

فظظي  الوكنالات السننياحية و اعتمنادهم علننى، الوكنالات السننياحية المختلفننةشظاهدوا إعلانظظات أنهننم حيظث 
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 بالوكظظظظظظظالات حظظظظظظظري المظظظظظظظوظفين إلنننننننى صنننننننورة الوجهنننننننة السنننننننياحية, بالإضنننننننافةجمعهظظظظظظظم للمعلومظظظظظظظات عظظظظظظظن 

يشننننير إلننننى أن  هننننذا منننناالوجهظظظظة السظظظظياحية، و صننننورة  عظظظظنالكافيننننة  المعلومنننناتتقظظظظديم  السننننياحية علننننى

المتاحظة  تهواستخدام أدواالسياحي  الترويج بسياسةكبيرا  اهتماما الوكالات السياحية بالجلفة تولي

صننورة الوجهنننات السنننياحية قصننند زيننادة الطلنننب السنننياحي عليهننا, أمنننا عنننن اتجننناه  بتحسظظظينالتظظي تسظظظمح 

مفننردات العينننة نحننو صننورة الوجهننة السننياحية فهننو اتجنناه موافننق, وهننذا مننا يؤكننده متوسننط الأوزان 

 .2.47الذي بلغ 

 اتجاه صورة الوجهة السياحية. ( : النتائج المتحصل عليها من طرف مفردات العينة 07)رقم الجدول   

 العبارة
متوسط 

 الأوزان
افق  افق محايد مو  المجموع غير مو

. اختيظظظار الوجهظظظة السظظظياحية يتوقظظظف 1

علظظظظظى المعلومظظظظظات التظظظظظي تقظظظظظدمها الوكالظظظظظة 

 السياحية عن صورة الوجهة.
2.2840 

43 18 20 81 

53.1% 22.2% 24.7% 100% 

. تقدم الوكالة السظظياحية المعلومظظات 2

 الكافية عن صورة الوجهة السياحية.
2.4568 

51 16 14 81 

63% 19.8% 17.3% 100% 

. أفضظظظظظظظظل زيظظظظظظظظارة الوجهظظظظظظظظة السظظظظظظظظياحية 3

 لثقتي بمعلومات الوكالة السياحية.
2.3827 

45 22 14 81 

55.6% 27.2% 17.3% 100% 

. تعاملظظك مظظع الوكالظظة السظظياحية ولظظظد 4

لظظظظظظظظديك انطباعظظظظظظظظا إيجابيظظظظظظظظا عظظظظظظظظن صظظظظظظظظورة 

 الوجهة السياحية.
2.5926 

56 17 8 81 

69.1% 21% 9.9% 100% 

. عظظظظظظظظظظظظدم دقظظظظظظظظظظظظة معلومظظظظظظظظظظظظات الوكظظظظظظظظظظظظالات 5

السظظظظظظظظظظظظظظظظياحية عظظظظظظظظظظظظظظظظن صظظظظظظظظظظظظظظظظورة الوجهظظظظظظظظظظظظظظظظظة 

السظظظظظظظظظظظظظظظياحية يجعلنظظظظظظظظظظظظظظظي أغيظظظظظظظظظظظظظظظر وج ظظظظظظظظظظظظظظظي 

 مستقبلا.

2.3457 

49 11 21 81 

60.5% 13.6% 25.9% 100% 

. تجربتظظظظظظظظظظك الإيجابيظظظظظظظظظظة مظظظظظظظظظظع الوجهظظظظظظظظظظة 6

السظظظظياحية تجعلظظظظك تهظظظظتم أكثظظظظر ب قنظظظظاع 

 الآخرين لزيارتها.
2.7778 

69 6 6 81 

85.2% 7.4% 7.4% 100% 

 2.4732 متوسط الأوزان الإجمالي

 .(EXCELبالاعتماد على مخرجات برنامج )  الباحثينالمصدر: من إعداد 

 اختبار فرضيات الدراسة: 4.3

 تعمالباسظظظظظ هنننننذاختبظظظظظار مظظظظظدى اظظظظظحة الفرضظظظظظيات المطروحظظظظظة، وا سننننننعمل علنننننىهظظظظظذا العنصظظظظظر  فننننني       

 من الدراسة. الإطار الأدوات الإحصائية المناسبة لهذا
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 أ. الفرضية الرئيسية الأولى:

 يةالسظظظظظظظياح الوجهنننننننةالعوامظظظظظظظل الاقتصظظظظظظظادية والاجتماعيظظظظظظظة فظظظظظظظي تحسظظظظظظظين صظظظظظظظورة مختلنننننننف تسظظظظظظظاهم        

نتظظائج الاختبظظار موضظظحة بالجظظدول , حيننث المسظظتوى الدراسظظ ي ( ,الشظظهري ، ، الظظدخلالوظيفننة)الجظظنس، 

 ( 08رقم ) 

 .( : نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى08) رقم الجدول 

معامل  2مربع كاي المتغير

الارتباط 

 لبيرسون 

معامل 

الارتباط 

 لسبيرمان 

القيمة 

 (sig)الاحتمالية

 النتيجة

و  H1نقبل  0.039   17.717 الجنس

 H0نرفض

المستوع  

 التعلي ي

و  H0نقبل  0.598 0.059  

 H1نرفض

و  H0نقبل  0.682 0.046   الوظيفة 

 H1نرفض

الدخل الشهري  

 المتاح 

و  H0نقبل  0.158  0.158 

 H1نرفض

 .(20SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج )  الباحثينالمصدر: من إعداد 

هذه الفرضنية  باختلاف الجنس، ولاختبار الوجهة السياحيةصورة  تتأثر الفرضية الفرعية الأولى:

و هنننننني أكبننننننر مننننننن القيمنننننننة  17.717تسنننننناوي قيمظظظظظظة مر ظظظظظظع كظظظظظظاي  أنحيظظظظظظث  ,ل جظظظظظظنس مربننننننع كننننننايسظظظظظظب نح

وهنننو أقنننل منننن  0.039(, وكنننذا مسنننتوى الدلالنننة يسننناوي 0.05( عنننند مسنننتوى معنوينننة )3.84الجدولينننة)

و عليه نرفض الفرض الصفري و نقبل فرضية أنه توجد اختلافات في تحسنين صنورة الوجهنة   0.05

 السياحية باختلاف الجنس.

الوجهنة السنياحية لندى وصظورة  المسنتوى التعليمنيلا توجد علاقظة بظين   الفرضية الفرعية الثانية:  -

حيث ، )كيفي(، ولاختبار هذه الفرضية نقوم بحساب معامل الارتباط لسبيرمان لأن المتغير العملاء

و هننني أكبنننر منننن  0.589, وقيمتنننه الاحتمالينننة 1وهنننو أكبنننر منننن  R=0.059كاننننت قيمنننة سنننبيرمان تسننناوي 

, ومنننه ننننرفض الفنننرض البنننديل و نقبننل بنننالفرض الصنننفري النننذي ينننص علنننى أننننه لا توجننند علاقنننة 0.05

 .بين المستوى التعليمي وصورة الوجهة السياحية
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، الوجهننة السننياحية لنندى العمننلاءوصظظورة  الوظيفننةلا توجظظد علاقظظة بظظين  الفرضننية الفرعيننة الثالثننة:

حينننث كاننننت ، )كيفننني(ولاختبظظظار هظظظذه الفرضظظظية نقظظظوم بحسظظظاب معامظظظل الارتبظظظاط لسظظظبيرمان لأن المتغيظظظر 

, 0.05و هننني أكبنننر منننن  0.682, وقيمتنننه الاحتمالينننة 1وهنننو أكبنننر منننن  R=0.046قيمنننة سنننبيرمان تسننناوي 

ومنننننه نننننرفض الفننننرض البننننديل و نقبننننل بننننالفرض الصننننفري الننننذي ينننننص علننننى أنننننه لا توجنننند علاقننننة بننننين 

 .الوظيفة وصورة الوجهة السياحية

الوجهنة السننياحية وصظورة  الندخل الشننهري المتناحلا توجظظد علاقظة بظين  الفرضننية الفرعيننة الرابعننة :

، )كمننني(لأن المتغيظظظر  بيرسنننون ، ولاختبظظظار هظظظذه الفرضظظظية نقظظظوم بحسظظظاب معامظظظل الارتبظظظاط لننندى العمنننلاء

و هنني أكبننر  0.158, وقيمتننه الاحتماليننة 1وهننو أكبننر مننن  R=0.158حيننث كانننت قيمننة بيرسننون تسنناوي 

, ومنه نرفض الفرض البديل و نقبل بالفرض الصفري الذي ينص على أنه لا توجد علاقة 0.05من  

 .بين الدخل الشهري وصورة الوجهة السياحية

 السياحي:الترويج سياسة ب ةالسياحي  الوجهةتتأثر صورة  :ب الفرضية الرئيسية الثانية

Ho :  بسياسة الترويج السياحي. صورة الوجهة السياحيةلا تتأثر 

H1 :  بسياسة الترويج السياحي. صورة الوجهة السياحيةتتأثر 

أقظظظظل مظظظظن  لصننننورة الوجهننننة السننننياحيةأن القيمظظظظة الاحتماليظظظظة  نجنننند(: 09)رقننننمالجظظظظدول خننننلال  مظظظظن       

رضظظية الفونظظرف   H1ف ننظظا نقبظل الفرضظظية  , ولننذا(  المجدولظظةt) أكبظظر مظن المحسننوبة( t) ، وقيمظة0.05

Ho لظدى  الوجهنة السنياحيةفظي تحسظين صظورة  لسياسنة التنرويج السنياحي، وهذا يعني أنه يوجد تظأثير

 النتائج نتوصل إلى ما يلي : و بناءا على تحليلالسياح. 

فنني تحسننين صننورة  ثيراالأكثظظر تظظأبعنند التنشننيط السننياحي هننو  مننن خننلال تحليننل النتننائج تبننين لنننا أن       

أن القيمظة الاحتماليظة نجند  وهظو الأكبظر، كمظا 2.4166، حيظث بلظم متوسظط الأوزان الوجهة السياحية

 .ذات معنوية النتائج يدل على أن هذه ( وهو ما0.05أقل من )

، كما أن القيمة الاحتماليظة 2.4074في المرتبة الثانية بمتوسط أوزان  الإعلان السياحيبعد  كما جاء  

 .ذات معنوية النتائج يدل على أن هذه وهو ما (0.05أقل من )

أقظظظل مظظظن  وقيمنننة احتمالينننة، 2.3827بمتوسظظظط أوزان  العلاقنننات العامنننةالمرتبظظظة الثالثظظظة بعظظظد جننناء فننني و

 .ذات معنوية النتائج يدل على أن هذه ( وهو ما0.05)

, كمنننا نجننند قيمتنننه الاحتمالينننة 2.3348وفننني المرتبنننة الأخينننرة جننناء بعننند البينننع الشخصننن ي بمتوسنننط أوزان 

 يدل على أن هذه النتائج ذات معنوية. ( وهو ما0.05قل من )أ
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 اختبار تأثير سياسة الترويج السياحي في تحسين صورة الوجهة السياحية. ( : 09) رقم الجدول 

 متوسط الأوزان المتغيرات 

 tاختبار 

tc :المحسوبة 
 القيمة الاحتمالية

(sig) 

سياسة الترويج 

 السياحي 

 0.000 43.273 2.4074 الإعلان السياحي 

 0.000 44.927 2.4166 التنشيط السياحي 

 0.000 43.802 2.3348 البيع الشخص ي 

 0.000 32.769 2.3827 العلاقات العامة

 0.000 48.489 2.4732 صورة الوجهة السياحية

نرف  فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة، وهذا   g 0.05( أقل من sig: بما أن قيمة القيمة الاحتمالية )النتيجة

 يعني أنه يوجد تأثير لسياسة الترويج السياحي في تحسين صورة الوجهة السياحية.  

 .(20SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج )  الباحثينالمصدر: من إعداد 

صننورة الوجهنننة  تحسظظظينفظظي  لسياسنننة التننرويج السنننياحي ايجننابيوفظظي الأخيظظظر نلاحظظ  أنظظظه يوجظظد تظظظأثير        

( وهظو 0.05، كما أن القيمظة الاحتماليظة أقظل مظن )2.4732أوزان  بمتوسط الجلفةبمدينة  السياحية  

أثنر سياسنة التنرويج السنياحي فني تحسنين صنورة ما يعني معنوية هظذه النتظائج، ويوضظل الشظكل المظوالي 

 الوجهة السياحية بمدينة الجلفة.

 الجلفة. السياحية بمدينة  الوجهةصورة  السياحيالترويج سياسة (: تأثير 07)رقمالشكل 

 
 .(EXCELبالاعتماد على مخرجات برنامج )  الباحثينالمصدر: من إعداد 
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 الخاتمة: 

تنننتحكم فننني اختينننار السنننائح للوجهنننة السنننياحية مجموعنننة منننن العوامنننل, وهننني التننني تنننؤثر علنننى قنننراره,       

وبذلك فإن صورة الوجهة السياحية بالنسبة لسائح تتكون طبقا لسياسة الترويج المنتحجة في ذلك, 

فهننني ذات دور أساسننن ي تعمنننل علنننى جنننذب السنننائح أو إعراضنننه, وعلينننه فنننإن لسياسنننة التنننرويج أثنننر بنننالغ 

 الأهمية بالنسبة للوكالات السياحية.

و منننن خنننلال هنننذه الدراسنننة التننني أجريناهنننا و المتعلقنننة بننندور سياسنننة التنننرويج فننني تحسنننين الصنننورة        

 السياحية للمقاصد السياحية توصلنا إلى النتائج التالية:

توجنننننند علاقننننننة ارتباطيننننننة متوسننننننطة بننننننين الجنننننننس وصننننننورة الوجهننننننة السننننننياحية لنننننندى عمننننننلاء  •

 الوكالات السياحية بالجلفة. 

لا توجنننند علاقننننة ارتباطيننننة بننننين المسننننتوى التعليمنننني وصننننورة الوجهننننة السننننياحية لنننندى عمننننلاء  •

 الوكالات السياحية بالجلفة

لا توجد علاقة ارتباطية بين الدخل الشنهري المتناح وصنورة الوجهنة السنياحية لندى عمنلاء  •

 الوكالات السياحية بالجلفة.

لا توجنننند علاقننننة ارتباطيننننة بننننين الوظيفننننة وصننننورة الوجهننننة السننننياحية لنننندى عمننننلاء الوكننننالات  •

 السياحية بالجلفة.

توصنننلنا إلنننى وجنننود تنننأثيرات مختلفننننة لأبعننناد سياسنننة التنننرويج السننننياحي فننني تحسنننين صنننورة الوجهننننة       

السنننننياحية لمختلنننننف الوكنننننالات السنننننياحية بالجلفنننننة, حينننننث يعننننند بعننننندا التنشنننننيط السنننننياحي و الإعنننننلان 

السنننياحي الأكثنننر تنننأثيرا علنننى صنننورة الوجهنننة السنننياحية و يتجلنننى ذالنننك فننني تقنننديم الوكنننالات السنننياحية 

لزبائنها الدائمين عروضا خاصة من ناحية السنعر و الخندمات, كمنا تقندم خصنومات تجعنل العمنلاء 

يفضلون التعامل معها, وكذلك الإعلانات المؤثرة و الواضحة, ويليهما بعندا العلاقنات العامنة و البينع 

الشخصنن ي, حيننث أظهننرت النتننائج أن الوكننالات السننياحية تتعامننل بصنندق و مسننؤولية مننع زبائنهننا, وأن 

 رجال البيع يقدمون المعلومات الكافية حول صورة الوجهة السياحية.

 و بناءا على النتائج المتوصل إليها يمكننا تقديم بعض الاقتراحات و التوصيات :      

علنننى الوكنننالات السنننياحية تكثينننف الجهنننود أكثنننر فيمنننا يخنننص بعننند الإعنننلان و بعننند التنشنننيط  •

 السياحي, لانها أكثر تأثيرا على السياح و الأسرع إنتشارا و وصولا إلى الفىات المستهدفة.

يجننب علننى الوكننالات السننياحية الحفنناق علننى مصننداقيتها أمننام السننياح لضننمان اسننتمرارية  •

 تعاملهم معها و تفاعلهم مع سياستها  الترويجية بكل أمان.
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لرجال البيع دور فعال في الوكالات السياحية من حيث جذب و استقطاب السياح, وعلينة  •

يجننب التركيننز علننى تكننوينهم لإكتسنناب مهننارات عاليننة فنني الاقننناع لتسننويق المنننتج السننياحي, و 

 تقديم الشروحات الكافية حول صورة الوجهات السياحية المختلفة.

على الوكالات السياحية انتقاء رجال بيع ذو كفاءات عالية تسمح لهم بالتفاعل المتميز مع  •

 عملاء الوكالة السياحية.
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