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 : ملخص

القياسات المهمة للمدراء  منويعتبر  بعدة مؤشرات داخلية تؤثر فيه وتحدد مستواه،  تأمينالالمالي لشركات  الأداءيرتبط 

ويستهدف هذا البحث ، والتسويقيةحيث تبنى عليه القرارات والسياسات الاستثمارية والمالية صحاب المصالح، والعملاء وأوالمساهمين 

 مؤشرات النشاط الداخلية وقياس ، وقد قمنا باختيار مجموعة منSAA تأمينوع على مستوى الشركة الوطنية للدراسة هذا الموض

ساهمين حقوق الم إلىتأثير ايجابي لمؤشر الأقساط وجود  إلىتوصلنا ، حيث SPSSنموذج  ماستخدالمالي للشركة با الأداءعلى ثيرها تأ

 داء الشركة المالي.لا يؤثر  مؤشر تغير الأقساط على أالمالي للشركة، في حين  الأداءصول المتداولة على الأ  إلىومؤشر  المؤونات التقنية 

 ، نشاط، مؤشرات، أداء مالي، قياس.تأمين: مفتاحيةكلمات 

   . JEL :  G22 ،L11 ،L16،  M1 اتتصنيف

Abstract:  

The financial performance of insurance companies is related to several internal indicators that affect it and determine its 

level, and it is considered one of the important measurements for managers, shareholders, customers and stakeholders, 

as decisions and investment, financial and marketing policies are based on it. This research aims to study this topic at the 

level of the National Insurance Company SAA, and we have selected a group of internal activity indicators and measured 

their impact on the company's financial performance using the SPSS model, we have found that there is a positive impact 

of the premiums to shareholders' equity index and the technical provisions to current assets index on the company's 

financial performance, while the premium change index does not affect the company's financial performance. 

Keywords: Insurance, activity, indicators, financial performance, measurement. 

JEL Classification Codes: G22 ،L11 ،L16،  M1  .  
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 : دمةقالم -01

، المالي الأداءتركز المؤسسات المالية على غرار جميع المؤسسات الاقتصادية بشكل كبير على 

اية كل اصحاب الملكية والمساهمين الذين ينتظرون عادة في نه إلىويعود سبب هذا الاهتمام 

يعة عمل كل مؤسسة، وتتداخل تية من النشاط حسب طبسنة مالية توزيع عوائد الأرباح المتأ

المالي المحقق حيث تعمل  الأداءفي تحديد مستوى العديد من العوامل الداخلية والخارجية 

 هداف المسطرة.بين الفرص والتهديدات لتحقيق الأ  الادارة على الموازنة

لقطاعات التي تنشط لقد حظي هذا الموضوع بالعديد من الدراسات والبحوث في مختلف ا

عمال واضح نتيجة الاختلاف في بيئة الأ  لمؤسسات، وكانت النتائج فيها متباينة بشكلفيها ا

 وحجم المؤسسات ودرجة التطور ومستوى الامكانيات.

ي تحقيقا دائها المالي البحث في العوامل المؤثرة على أف تأمينالشركات عملت السياق، هذا في 

مؤشرات  إلىالنظرية في هذا المجال  شارت العديد من الادبياتلمصلحة المساهمين، وقد أ

المالي من جهة، وتعبر عن العوامل الداخلية والخارجية التي  الأداءوقياسات مختلفة تعبر عن 

وهي عديدة نأتي من جهة اخرى، وتركز  هذه الدراسة على العوامل الداخلية  الأداءتؤثر في هذا 

 هذا الموضوع. فيما يلي على ذكر بعض الدراسات السابقة التي تناولت

 الدراسات السابقة:

تحديد العوامل التي تؤثر على ربحية شركات  إلى(: هدفت الدراسة 2017) .Hindeya Zراسة د -

في إثيوبيا من خلال فحص العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على ربحية شركات  تأمينال

، تأمينشركات  09لـ  2016 إلى 2005سنة من  12، تم تحليل البيانات التي غطت تأمينال

أن نسبة الخسارة والمخصصات الفنية لهما علاقة سلبية ذات دلالة  إلىظهرت نتائج الدراسة أو 

، وأن لسعر الفائدة ومؤشر كفاءة الإدارة والملاءة المالية تأمينالإحصائية مع ربحية شركات 

دلالة ن التضخم ليس ذا علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية مع الربحية، من ناحية أخرى، فإ

 .تأمينالإحصائية والناتج المحلي الإجمالي والأصول الملموسة لهما تأثير ضئيل على ربحية شركات 

(: تناولت هذه الدراسة العوامل الداخلية والخارجية 2019دراسة عمر مازن ذياب ملحم ) -

ق عمان المالي، وتمثلت العوامل العامة المدرجة في سو  تأمينالالمالي في شركات  الأداءالمؤثرة على 

في البعد القانوني والجانب الاقتصادي، والعوامل الداخلية في الهيكل  الخارجية المدروسة

صول والعائد لمالي بقياسين هما العائد على الأ ا الأداءالتشغيلي، وتم التعبير عن  الأداءالتمويلي و 

ثر ذو دلالة احصائية للعوامل أوجود  الدراسة للنتائج التالية: على حقوق الملكية، وتوصلت

حصائية للعوامل الداخلية إثر ذو دلالة أالمالي، ووجود  الأداءالخارجية مجتمعة ومنفردة على 
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المالي، مع  الأداءثر ذو دلالة احصائية للهيكل التمويلي على أالمالي، ووجود  الأداءمجتمعة على 

 المالي.   الأداءلي على ثر ذو دلالة احصائية للأداء التشغيأعدم وجود 

البحث في العلاقة  إلى(: هدفت هذه الدراسة 2020دراسة بيطار منى لطفي )و( رفاه حسن ) -

-2009رة تفتأمين السورية خلال الالالمالي لشركات  الأداءبين مجموعة من العوامل المؤثرة في 

رية، وشملت السو  تأمينالخاصة تعمل في سوق  تأمينشركة  12، وقد تم اختيار 2018

المتغيرات المدروسة: اجمالي الاقساط المكتتبة، نسبة الخسارة، نسبة الاحتفاظ، نسبة 

اجمالي الاقساط، اجمالي الاستثمارات، الناتج المحلي الاجمالي الحقيقي،  إلىالاحتياطات الفنية 

جابي ذو ثر ايأالنتائج التالية: وجود  إلىصلت هذه الدراسة و معدل التضخم وعمر الشركة، وت

جمالي الاستثمارات، معدل التضخم، على إقساط المكتتبة، جمالي الأإكل من دلالة احصائية ل

حصائية إيجابي ذو لالة إثر ألكية( للشركات المدروسة، ووجود المالي )العائد على حقوق الم الأداء

ول(، ووجود صالمالي )العائد على الأ  الأداءجمالي الاستثمارات، معدل التضخم، على إلكل من 

المالي  الأداءثر عكس ي ذو دلالة احصائية لكل من الناتج المحلي الاجمالي، عمر الشركة، على أ

حصائية لكل من نسبة الاحتفاظ، نسبة إثر ذو دلالة ألشركات المدروسة، بينما لا يوجد ل

 المالي.       الأداءقساط على صافي الأ إلىالخسارة، صافي الاحتياطات الفنية 

تحديد العوامل الداخلية  إلى(: هدفت هذه الدراسة 2023اسة أحمد هاشم أحمد يوسف )در  -

المدرجة في سوق الأسهم السعودية، وقد  تأمينالوإعادة  تأمينالالمالي لشركات  الأداءالمؤثرة على 

 المدرجة في السوق المالية السعودية تأمينالواعادة  تأمينشركة  15تم اختيار عينة مكونة من 

النتائج التالية: وجود علاقة إيجابية ذات دلالة  إلىشركة، وتوصلت الدراسة  32صل أن م

إحصائية بين نسبة هامش الربح، ونسبة كفاية رأس المال، ومعدل العائد على أصول الشركات 

حصائية بين معدل دوران الأصول، ونسبة إة، ووجود علاقة عكسية ذات دلالة محل الدراس

محل الدراسة،  تأمينالسبة الأصول الثابتة، ومعدل العائد على أصول شركات الرفع المالي، ون

سبة السيولة ومعدل كما وجدت أنه الدراسة أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ن

 صول.العائد على الأ 

(: تناولت هذه الدراسة تأثير العوامل 2023) .Thomas P)و(  .Evaggelia Sدراسة كل من  -

في الاتحاد الأوروبي، مع  تأمينالية والخارجية على الربحية والقوة المالية لمجموعات الداخل

أن  إلىالتركيز على تأثير أزمة الديون السيادية الأوروبية ومعيار الملاءة المالية الثاني، وتم التوصل 

مخاطر كفاءة إدارة الحسابات المدينة وحالة الاقتصاد لها تأثير إيجابي كبير، في حين أن 

الاكتتاب والحجم لها تأثير سلبي كبير على الربحية والقوة المالية، كما تؤثر أسعار الفائدة طويلة 



 SAA  تأمينلمالي للشركة الوطنية للا الأداءأثر مؤشرات النشاط الداخلية على 

 2022-2011دراسة إحصائية للفترة 

 

67 
 

وحجم السوق المحلية وهيكل السوق  تأمينالالأجل تأثيرا إيجابيا كبيرا، في حين أن شراء إعادة 

أنه لا يوجد لمعيار والتضخم تؤثر جميعها تأثيرا سلبيا كبيرا على الربحية. كما بينت الدراسة 

 الملاءة المالية الثاني تأثير ذو دلالة إحصائية سواء على الربحية أو على القوة المالية. 

البحث في العوامل  إلى(: هدفت هذه الدراسة 2023) .Thabiso Sthembiso Mدراسة  -

يا )شملت على الأضرار في افريق تأمينالالاقتصادية الكلية والمحددة للأداء المالي لشركات 

-2008لة افريقية للفترة دو  48ضرار مدرجة في البورصة من أتأمين شركة  121الدراسة 

ظهرت نتائج هذه الدراسة أن العائد على الأصول ورأس المال النقدي والكفاءة أ(، و 2019

ذات التشغيلية والرافعة المالية والقدرة الاستثمارية والناتج المحلي الإجمالي هي العوامل المحددة 

على الأضرار الافريقية على الرغم من أن رأس  تأمينالدلالة إحصائية للأداء المالي في شركات 

 المال النقدي والكفاءة التشغيلية والرافعة المالية ذات دلالة عكسية. 

معززة  نتائج مهمة إلىلقد توصلت الدراسات السابق ذكرها  نتائج الدراسات السابقة:

ثير في التأكدت سببية العديد من العوامل الداخلية والخارجية ية أبدراسات احصائية وقياس

، وقد سجلنا استخدام عدة مؤشرات لقياس تأمينالالمالي لشركات  الأداءالايجابي والسلبي على 

عدم اتفاق موحد في قياس هذا المؤشر،  إلىما يشير  المالي كمتغير تابع في هذه الدراسات الأداء

ثيرها على ينها كمتغيرات مستقلة تم إثبات تأبعى مجموعة من المؤشرات بينما تم التركيز عل

قساط، السيولة، الادارة التشغيلية، الأ المتغير التابع، وهي مؤشر الربحية، الملاءة المالية،

     الرافعة المالية.

 تتمحور إشكالية الدراسة حول السؤال الرئيس ي التالي: كالية:الاش

 ؟ SAA تأمينالمالي للشركة الوطنية لل الأداءاط الداخلية على ما هو أثر مؤشرات النش

 سئلة الفرعية التالية:ولإثراء السؤال الرئيس ي نطرح الأ 

 المالي ؟ الأداءما مفهوم  -

 المالي ؟ الأداءما هي مؤشرات قياس  -

 المالي ؟ الأداءما هي العوامل المؤثرة في  -

 ؟ تأمينالت ما هي مؤشرات النشاط الداخلية في شركا -

 رضيات الدراسة: ف

إجمالي حقوق المساهمين ومعدل العائد على  إلى)صافي الأقساط المكتتبة  Yو  X1العلاقة بين  -

 حقوق المساهمين(:

  الفرضية الصفرية: لا يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بينX1  وY . 
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  الفرضية البديلة: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بينX1  وY. 

 )التغير في حجم صافي الأقساط ومعدل العائد على حقوق المساهمين(: Yو  X2لاقة بين الع -

  الفرضية الصفرية: لا يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بينX2  وY . 

  الفرضية البديلة: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بينX2  وY. 

ولة ومعدل العائد على حقوق )المؤونات التقنية بالنسبة للأصول المتدا Yو  X3العلاقة بين  -

 المساهمين(:

  الفرضية الصفرية: لا يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بينX3  وY . 

  الفرضية البديلة: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بينX3  وY. 

ابراز الاطار النظري بشكل مختصر  إلىنهدف من خلال هذه الدراسة  الغرض من الدراسة:

والعوامل المؤثرة فيه بالتركيز على مؤشرات النشاط الداخلية، واسقاط  المالي الأداءوواضح عن 

، 2022 إلى 2011خلال الفترة الحديثة المتاحة من  SAA تأمينذلك على الشركة الوطنية لل

 المالي للشركة.  الأداءومعرفة عدد وطبيعة المتغيرات الداخلية التي تؤثر في 

والبحث في  تأميناللموضوع الدراسة بالنسبة لشركات  ضافة للأهمية النظريةإ أهمية الدراسة:

ن موضوع البحث يكتس ي أهميته كذلك من خلال الشركة مل المؤثرة على أدائها المالي، فإالعوا

في الجزائر ، ما يحتم عليها العمل  تأمينالمحل الدراسة باعتبارها شركة وطنية رائدة في سوق 

 تطوير وتحسين متغيرات بيئتها الداخلية لتحقيق ذلك.  باستمرار على تحسين أدائها والبحث في 
 

 المنهج المتبع: -02

داتيه الوصف والتحليل في تقديم الاطار النظري لاعتماد على المنهج الاستنباطي بأتم ا

 .SPSSموذج في الدراسة التطبيقية باستخدام نالاستقرائي للدراسة، وعلى 

 محاور الدراسة:

 الاطار النظري: -ولاأ

  المالي: الأداءمفهوم  -أ

هميته بشكل عام باهتمام العديد من الباحثين بالنظر لأ  المالي في المؤسسات الأداءحظي 

لكية عن التسيير، حيث وبفضل بروز مدراء ومسيرين جدد على مستوى المؤسسات وفصل الم

لمالية والنتائج دارة يعتمد على نشر التقارير ااعتماد نمط جديد من الإ  إلىمر دافعا كان هذا الأ 

سواق المالية التي تشهد تنافسية عالية ني لقيمة المؤسسة في الأ التقييم الآ إلىضافة إالسنوية 

 تعكس بشكل مباشر وفوري قيمة المؤسسة.



 SAA  تأمينلمالي للشركة الوطنية للا الأداءأثر مؤشرات النشاط الداخلية على 

 2022-2011دراسة إحصائية للفترة 

 

69 
 

نه عبارة عن وصف لوضع المؤسسة الحالي وتحديد أالمالي  الأداءومن بين تعريفات 

لال دراسة المبيعات، الايرادات، الموجودات، ليه من خإلاتجاهات التي استخدمتها للوصول ل

ثر هيكل التمويل على ربحية المؤسسة، ويعكس أصافي الثروة، مما يمكن من معرفة المطلوبات و 

 .   (2008)الحسيني و الدوري،  كفاءة السياسة التمويلية المتبعة

)المؤمنين لهم(، حيث موال الغير أنها تتعامل بلأ تأمينالالمالي لشركات  الأداءهمية أ وتتزايد

يتعين عليها المحافظة باستمرار على التوازن المطلوب بين السيولة والربحية، لضمان التغطية 

تدعيم  إلىضافة إصحاب العقود، أرة على الوفاء بالتزاماتها تجاه الجيدة للمخاطر والقد

المالي من أهم تنافسيتها والمحافظة على حصتها السوقية، وتأكيدا لهذه الحقيقة فالتحليل 

، ومتابعة تنفيذ تأمينالالأدوات التي تستند إليها جهات الإشراف والرقابة في مراقبة أداء شركات 

خضاعها لمجموعة من إالنظام المحاسبي والمالي لها من السياسة العامة للدولة، والاهتمام ب

دوات التحليل المالي أهم أوتعد المؤشرات المالية واحدا من القوانين التنظيمية والتشريعية، 

، والمناسبة لطبيعة النشاط وأهدافه، وهو ما يعرف بالملاءة المالية، خاصة في الأداءلتقييم 

سوق شهدت دخول العديد من الشركات الأجنبية ومتعددة الجنسيات، مما زاد من حدة 

 .(2023)رجب،  المنافسة

 المالي: الأداءمؤشرات قياس  -ب

المالي  الأداءالعديد من المؤشرات التي يتم اعتمادها في قياس  إلىتحيلنا الادبيات النظرية 

اختلاف مستوى النشاط  إلى، ويعود الاختلاف في هذه المؤشرات وتعددها تأميناللشركات 

مستوى كلي )القطاع والسياسة  بين الدول على مستوى جزئي )الشركات( وعلى تأمينال

 :(2015)عطية،  المالي المعمول بها الأداءقياس ية(، وفيما يلي سنذكر اهم مؤشرات تأمينال

 يحسب عائد الاستثمار وفق المعادلة التالية: عائد الاستثمار: -
 

صول المستثمرة للعام من الاستثمارات / متوسط قيمة الأ  عائد الاستثمار = صافي الدخل

 الحالي والسابق
 

، ويتراوح تأمينالة لشركات يقيس هذا المؤشر جودة محفظة الاستثمارات التي تحقق الربحي

 .%8و  %6المدى المقبول لهذا المؤشر بين 

 تقاس السيولة وفق العلاقة التالية: السيولة: -
 

 السيولة = الالتزامات / قيمة الأصول السائلة
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تها تجاه حملة الوثائق، ومواجهة على تغطية التزاما تأميناليقيس هذا المؤشر قدرة شركات 

ليها النقدية إجمالي الاستثمارات مضافا إصول السائلة ويقصد بالأ  ية مطالبات مالية،أ

 .%105قل من أوالمدى المقبول لهذا المؤشر هو  بالبنوك،

تأمين على اليبين هذا المؤشر اعتماد شركات  صول:جمالي الأ إ إلى تأمينالمدينو عمليات  -

دى ت في حالة التصفية(، والمصولها في تحقيق الملاءة المالية )القدرة على مواجهة المطالباأ

 .%10قل من أالمقبول لهذا المؤشر هو 

 يقاس هذا المؤشر وفق العلاقة التالية:معدل الفائض:  -
 

 جمالي الاصول إمعدل الفائض = الفائض / 
 

و من أي مينأتالالفائض صول في توليد ح هذا المؤشر بقياس مدى كفاءة الأ يسم 

 .%2كبر من ألاستثمارات، والمعدل المقبول هو ا

يقيس هذا المؤشر درجة الضمان المطلوبة لحملة  صول:جمالي الأ إ إلىحقوق المساهمين  -

 تأمينالصول )يعكس هذا المؤشر كذلك ثقة معيدي جمالي الأ إق بين حقوق المساهمين و الوثائ

 .%10كبر من أ(، والمعدل المقبول هو تأمينالفي شركة 

ساسا بسياسة أترتبط  تأمينالداء المالي في شركات للأ خرى أوجود مقاييس  إلىوجب الاشارة 

أتهم الاقتصادية ومراعاة حقوق المساهمين وذوي المصالح شالشركة ومدرائها في تسيير من

والالتزام بتوجيهات ومعايير هيئات الرقابة والاشراف التي قد تفرض معايير محددة وجب التقيد 

 بها في اعداد التقارير المالية.   

( كمقياس ROEه الدراسة، سنتعمد على مؤشر معدل العائد على حقوق المساهمين )في هذ

كثر تداولا(، ويتم حساب هذا المؤشر )وهو المؤشر الأ SAAالوطنية  تأمينالداء المالي لشركة للأ 

 وفق المعادلة التالية:
 

 مينجمالي حقوق المساهإ/ رباح قبل الضرائب الأ معدل العائد على حقوق المساهمين = 
 

ويقيس هذا المؤشر عائد الربح المحقق على مبلغ الاستثمارات من قبل المساهمين، وهو 

رباح، ويمنح هذا المؤشر كذلك في توليد وتحقيق الأ  تأميناليعكس كفاءة وقدرة ادارة شركة 

دارة ارتفع هذا المعدل دل ذلك على الإ  للمستثمرين القدرة على المقارنة بين الشركات، وكلما

 .  تأمينالدة لشركة الجي

 

 المالي: الأداءالعوامل المؤثرة في  -ج
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بناءا على طبيعتها وعلاقتها بنشاط  تأمينالالمالي لشركات  الأداءتتعدد العوامل المؤثرة على 

المؤسسة، وقد تناولت العديد من الدراسات هذه العوامل واختلفت في نتائجها حسب الحالة، 

وجه البارزة في التمييز بينها، ومن الطبيعي ي لهذه العوامل من الأ خلي والخارجويعد التقسيم الدا

ارنة بالعوامل كثر في التحكم في العوامل الداخلية مقأالقدرة  تأمينالأن تكون لشركات 

انونية والسياسية خيرة عادة ما تتعلق العوامل الاقتصادية والاجتماعية والقالخارجية، فهذه الأ 

مل الداخلية فتتعلق بمؤشرات النشاط المالية والمحاسبية وهي عديدة ما العواأوالتكنولوجية، 

والخسائر، المؤونات، التمويل، رباح لدراسات السابقة، ونذكر منها: الأ سيتم ذكر بعضها في ا

 س المال، عمر الشركة.          أقساط، الاستثمارات، كفاية ر الأ

 :تأمينالمؤشرات النشاط الداخلية لشركات  -د

يجاب والسلب حسب تطور تؤثر عليه بالإ بعدة عوامل  تأمينالالمالي لشركات  الأداء يرتبط

دارة إهم تلك العوامل، وتعتمد أعتبر مؤشرات النشاط الداخلية من همية هذه العوامل، وتأو 

داء أقرارات المناسبة الداعمة لتحقيق على دراسة هذه المؤشرات في اتخاذ ال تأمينالشركات 

 الاستراتيجيات والسياسات التي تمكنها من تحقيق استقرار مالي مستديم. مالي جيد ورسم

دارة هذه الشركات في إمدى كفاءة  إلى تأمينالتشير مؤشرات النشاط الداخلية لشركات 

 هم هذه المؤشرات نذكر ما يلي:أوتحقيق الارباح المستهدفة، ومن  استخدام مواردها

 تأمينالهم مصادر تمويل شركات أقساط من الأ تعتبر حقوق المساهمين:  إلىقساط الأ -

ساس فهي عنصر مهم مؤثر في ن المؤونات التقنية، وعلى هذا الأ وتساهم بشكل رئيس ي في تكوي

، ويعرف قسط تأمينالالمالي وتعطي صورة واضحة عن الصحة المالية وربحية شركات  الأداء

خذه المؤمن )شركة أة الخطر الذي يمن له بدفعه لتغطينه المبلغ الذي يلتزم المؤ أب تأمينال

 و مقابلهأحرى ثمن الخطر و بالأ أ، تأمينالو سعر أه فهو يمثل ثمن ( على عاتقتأمينال

(Couilbault, 2009)  . 

ويعتبر من  تأمينالحقوق المساهمين عن الملاءة المالية لشركات  إلىقساط يعبر مؤشر الأ

حقوق المساهمين  ؤشر دل ذلك على عدم كفايةساسية، وكلما زادت نسبة هذا الممتغيراتها الأ 

، كما (2014)عبد الكريم،  تأمينالقساط مما يعني زيادة مديونية شركة بالنسبة لحجم الأ

س المال والاحتياطات المالية أوق المساهمين وينذر بعدم كفاية ر زيادة الخطر على حق إلىيؤدي 

 . (1994)الميقاتي،  لمواجهة الالتزامات بشكل كامل

المالي وهو معدل تغيرها  الأداءقساط بمؤشر آخر يؤثر في ترتبط الأ قساط:التغير في حجم الأ -

والقدرة على  تأمينالعلى الاحتفاظ بعقود  تأمينالالسنوي، ويعكس هذا المؤشر قدرة شركة 
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 كتتابية للشركة والرفع من حجمها، ويرتبط التوسع في السياسة الاتعويض العقود المنتهية آجال

 الأقساط بالزيادة في حقوق المساهمين.   

يعد التغير في حجم الأقساط مقياس مهم لأنه يعتبر مقياس واضح لفعالية عملية الاكتتاب 

، وامكانية تحقيق أنشطة الاكتتاب الخاصة للأرباح، ويتيح هذا تأمينالالتي تقوم بها شركة 

القدرة  إلىتيار المخاطر، ويؤدي كل هذا المقياس كذلك اتخاذ القرارات فيما يتعلق بالتسعير واخ

 .تأمينالالمستقبلي لشركة  الأداءعلى التنبؤ ب

يطلق على هذه المؤونات بالتقنية لأنه يعق على  الاصول المتداولة: إلىالمؤونات التقنية  -

ضرورة الوفاء بالتزاماتها في جميع الأوقات تجاه المؤمنين لهم والمستفيدين من  تأمينالشركات 

في تاريخ  تأميناللعقود، وتمثل هذه المؤونات حسابات التوفير التي يجب أن تكون لدى شركة ا

 .(Mohsen & Hani, 2017)  محدد للوفاء بالتزاماتها

ساس ي نها تمثل الضامن الأ ، لأتأمينالساسية في نشاط شركات أتعد المؤونات التقنية ركيزة 

بالحماية الجيدة،  تأمينالصحاب عقود أيتمتع  ، وحتىتأمينالللالتزامات الناشئة عن عقود 

 ,FINMA) صول المتداولة بالدرجة الكافيةن تكون هذه المؤونات مغطاة بالأ أ فمن الضروري 

2013). 
 

 الدراسة التطبيقية: -ثانيا

 مجتمع الدراسة: -أ

، وهي  SAA تأمينالواحدة وهي الشركة الوطنية  تأمينيتكون مجتمع الدراسة من شركة 

 .SAAعام تحت العلامة التجارية  تأمينأسست كشركة  شركة

 مصادر تجميع البيانات:  -ب

 2011للفترة الممتدة من سنة  SAA تأمينالتم تجميع البيانات من التقارير السنوية لشركة 

 .2022سنة  إلى

 :تنقسم متغيرات الدراسة بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة، وهي متغيرات الدراسة: -ج

المالي ويتم قياسه باستخدام مؤشر العائد على  الأداءالمتغير التابع للدراسة هو المتغير التابع:  -

على طريق استخدام هذا  تأمينالالمالي لشركات  الأداء(، ويتم قياس ROEحقوق المساهمين )

كفاءة الشركة في تحقيق دخل صاف من حقوق  إلىالمؤشر، حيث ارتفاع هذه النسبة تشير 

 لملكية الخاصة بها. ا

وهي ثلاثة متغيرات في هذه الدراسة، وتمثل مؤشرات الملاءة المالية المتغيرات المستقلة:  -

 :تأميناللشركات 
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  يبين هذا المؤشر مدى جمالي حقوق المساهمين: إ إلىصافي الأقساط المكتسبة

المال  ملاءمة التوسع في الاكتتاب اعتمادا على مالية الشركة المتمثلة في رأس

)رمضان و   %200قل من أوالمعدل النمطي لهذه النسبة هو  والاحتياطات المالية،

 .(2020فهمي، 

 :يقيس هذا المؤشر التغير الذي طرأ على  التغير في حجم صافي الأقساط المكتتبة

وكذلك التوجه الذي طرأ على سياسة الاحتفاظ  تأمينالسياستي الاكتتاب واعادة 

فعند ، (2015)عطية،   %33 إلى %33-ى تغير هذا المؤشر بين بالشركة، يتراوح مد

تجاوز هذا المدى يعبر ذلك عن خلل في السياسة الاكتتابية وعدم استقرار وضع 

 الشركة في السوق.

  التأكد من توفر سيولة  إلىيهدف هذا المؤشر  صول المتداولة:الأ  إلىالمؤونات التقنية

مقارنة بمؤوناتها التقنية، وقدرتها على الوفاء بالتزاماتها  تأمينالكافية لدى شركة 

)زروخي   %100قل من أالمعدل المقبول لهذا المؤشر هو  بشكل سريع في المدى القصير،

 .(2018و آخرون، 

 : مقاييس متغيرات الدراسة01 الجدول رقم

 المقياس نوع المتغير المتغير

معدل العائد على حقوق المساهمين 

(ROE) 

 الأرباح قبل الضرائب / حقوق المساهمين (Yلمتغير التابع )ا

إجمالي  إلىصافي الأقساط المكتتبة 

 حقوق المساهمين

صافي الأقساط المكتتبة / إجمالي حقوق  (X1المتغير المستقل )

 المساهمين

 

 التغير في حجم صافي الأقساط

 

 (X2المتغير المستقل )

 – )صافي حجم الأقساط في السنة الحالية

صافي حجم الأقساط في السنة السابقة( / 

 صافي حجم الأقساط في السنة السابقة

المؤونات التقنية بالنسبة للأصول 

 المتداولة

 المخصصات الفنية / الأصول المتداولة (X3المتغير المستقل )

 عداد الباحثين.من إالمصدر: 
 

  الإحصاء الوصفي: -د

)المتغير التابع(  ROEتذبذب واضح في مؤشر  02ل رقم تشير الأرقام المحصل عليها في الجدو 

، 0,06 إلى 0,14حيث تراوح بين القيمة الموجبة  2022- 2011خلال الفترة  SAAبالنسبة لشركة 

وهو يدل بذلك على تحقيق الشركة لنتائج محاسبية موجبة، من جهة، ومن جهة أخرى، تشير 
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بالرغم من ذلك لدى الشركة القدرة على توليد  تفاوت هذه النتائج المحققة من سنة لأخرى، إلى

 الأرباح.

 أما فيما يخص المؤشرات الثلاثة المتبقية التي تمثل المتغيرات المستقلة فنفصل فيها كما يلي:

( حقق نسبة أقل من الواحد X1إجمالي حقوق المساهمين ) إلىمؤشر صافي الأقساط المكتتبة  -

قيمة،  دنىأك0,66 على قيمة وأك 0,88ليتراوح ما بين ( خلال فترة الدراسة، %100الصحيح )

ثر انخفاض حجم الأقساط المحصلة مع زيادة مستمرة في حقوق المساهمين في انخفاض أوقد 

( نصيب في ذلك. 19كما كان لتأثير الجائحة الصحية )كوفيد هذا المعدل في بعض السنوات، 

س درجة مخاطر مقبولة للمساهمين وبالرغم من ذلك فهذا المؤشر مقبول للشركة حيث يعك

 وقدرتهم على الوفاء بالتزاماتهم تجاه المؤمنين لهم اعتمادا على رأس المال والاحتياطات.

، %11 إلى %1( سجل تذبذبا واضحا بنسب تتراوح ما بين X2مؤشر التغير في حجم الأقساط ) -

قيمة الأقساط  نتيجة انخفاض في  2020و  2017، 2016مع تسجيل نسبة سالبة سنوات 

لصعوبات التي تواجهها الشركة في تجديد عقود  إلىالمحصلة من طرف الشركة، ويشير ذلك 

 التي تؤثر على سياسة الاكتتاب بشكل عام. تأمينال

 إلى 2011( حقق خلال الفترة ما بين X3مؤشر المؤونات التقنية بالنسبة للأصول المتداولة ) -

على  SAAحدود مقبولة تعبر عن قدرة شركة وهي  %100 نسب أكبر من الواحد الصحيح 2022

 الوفاء بالتزاماتها تجاه المؤمنين لهم وتوفرها على النقدية اللازمة لذلك في الآجال القريبة.           
  2022 – 2011خلال السنوات  SAA: قيم المتغير التابع والمتغيرات المستقلة لشركة  02الجدول رقم 

 السنوات

 المتغيرات المستقلة لتابعالمتغير ا

Y X1 X2 X3 

2011 0,12263082 0,82640979 0,05355719 2,71643136 

2012 0,07343517 0,86300298 0,09533267 2,67215455 

2013 0,14909103 0,88857843 0,11207529 2,86981532 

2014 0,12713553 0,86845458 0,03210528 2,97854922 

2015 0,1309553 0,83934476 0,0311066 1,86520624 

2016 0,11703465 0,78593362 -0,01962573 1,61283422 

2017 0,11122239 0,73796806 -0,01294884 1,3999275 

2018 0,09805339 0,74113048 0,04342745 1,65032782 

2019 0,06471278 0,74270483 0,05195274 1,15219429 

2020 0,07211491 0,66283459 -0,07129855 1,18246466 

2021 0,08198906 0,67330621 0,06504937 1,37740597 

2022 0,08290562 0,67034987 0,03850694 1,36073118 

 .Excel: من اعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج المصدر



 SAA  تأمينلمالي للشركة الوطنية للا الأداءأثر مؤشرات النشاط الداخلية على 

 2022-2011دراسة إحصائية للفترة 

 

75 
 

 

ف يبين الجدول أدناه الاحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة، حيث تظهر قيم الانحرا

المعياري للمؤشرات الأربعة ضعيفة وهو ما يدل على تقارب المتوسط الحسابي مع القيم 

، كما سجل مؤشر المؤونات التقنية بالنسبة 2022 إلى 2011المختلفة لكل مؤشر خلال الفترة 

 إلىمقارنة بباقي المؤشرات، وسبق الإشارة  0,7للأصول المتداولة أكبر قيمة للانحراف المعياري بـ 

 سبة المؤشر الأكبر من الواحد الصحيح.  ن
 2022 – 2011خلال السنوات  SAA: الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة لشركة 03الجدول رقم 

 Moyenne Ecart type N 

Y ,1026 ,027 12 

X1 ,775 ,081 12 

X2 ,034 ,050 12 

X3 1,903 ,700 12 

 .SPSSماد على برنامج : من إعداد الباحثين بالاعتالمصدر         
 

تحقق مؤشرات  SAA تأمينالمن خلال التحليل السابق للبيانات، يتبين لنا أن شركة 

ن الشركة تتحمل مخاطر أنوات محددة، وعموما يمكن اعتبار مستقرة بتذبذب ملحوظ في س

نها غير عالية ومعتادة في نشاطها خلال فترة الدراسة، وكما تبدو هذه الوضعية ايجابية إلا أ

تؤشر في المقابل بعدم وجود آفاق تطور سريعة ومرتفعة تحتاجها الشركة كما يحتاجها قطاع 

 في الجزائر. تأمينال

 الإحصاء الاستنتاجي: -ه

نحاول في البداية قياس قوة العلاقة بين متغيرات الدراسة باستخدام ارتباط  تحليل الارتباط: -

ر في متغير واحد عندما يتغير المتغير الآخر، ويبين ( الذي يحسب تأثير التغييPearsonبيرسون )

بين  %5الجدول أدناه وجود علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

، ووجود علاقة طردية قوية كذلك ذات دلالة إحصائية X1والمتغير المستقل  Yالمتغير التابع 

، بينما توجد طردية ضعيفة X3غير المستقل والمت Yبين المتغير التابع  %5عند مستوى معنوية 

 (.%5)الارتباط غير ذو دلالة، مستوى المعنوية أكبر من  X2والمتغير المستقل  Yالمتغير التابع بين 
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 : تحليل الارتباط لبيرسون بين متغيرات الدراسة04الجدول رقم 
 Y X1 X2 X3 

Corrélation de Pearson Y 1,000 ,673 ,177 ,608 

X1 ,673 1,000 ,516 ,882 

X2 ,177 ,516 1,000 ,560 

X3 ,608 ,882 ,560 1,000 

Sig. (unilatéral) Y . ,008 ,291 ,018 

X1 ,008 . ,043 ,000 

X2 ,291 ,043 . ,029 

X3 ,018 ,000 ,029 . 

 .SPSS: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج المصدر     
 

 X2 ،0,88و  X1بين  0,51وجود ارتباط قوي بين المتغيرات المستقلة ) يبين الجدول أعلاهو 

(، وعليه يتم اختبار علاقة كل متغير مستقل مع المتغير التابع X3و  X2بين  X3 ،0,56و  X1بين 

 الترتيب حسب درجة ارتباط المتغيرات المستقلة مع المتغير التابع.ذلك بم يت، وسنفصلبشكل م

إجمالي حقوق المساهمين ومعدل العائد على  إلىصافي الأقساط المكتتبة ) Yو  X1العلاقة بين  -

 حقوق المساهمين(:

 لتباين في حجم المتغير التابع.ا %67تفسر بنسبة  X1يبين الجدول أدناه أن المتغير المستقل 

  الفرضية الصفرية: لا يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بينX1  وY . 

 قة ذات دلالة معنوية بين الفرضية البديلة: توجد علاX1  وY. 

: ملخص النماذج05الجدول رقم 
b 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation Durbin-Watson 

1 ,673
a
 ,453 ,399 ,021302263100000 2,349 

a. Prédicteurs : (Constante), X1      b. Variable dépendante : Y  

 .SPSS: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج صدرالم     
 

الدلالة المعنوية للنموذج الكلي بعد إدراج (، يوضح الجدول أدناه ANOVAوبتحليل التباين )

، حيث يظهر أن النموذج معنوي عند مستوى X3و  X2واستبعاد المتغيرين المستقلين  X1المتغير 

ما يدل أن النموذج الكلي معنوي عند إدراج فقط  وهو . F 8,291حيث بلغت قيمة  %5معنوية 

 . X1المتغير المستقل 
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 aللنموذج الكلي ANOVA: تحليل 06الجدول رقم 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,004 1 ,004 8,291 ,016
b
 

Résidu ,005 10 ,000   

Total ,008 11    

a. Variable dépendante : Y     b. Prédicteurs : (Constante), X1 

 .SPSS: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج المصدر
 

دناه أن أنموذج الأمثل، ويبين لنا الجدول نقوم باستخدام الانحدار التدريجي لتحديد ال

ائية عند مبرر دخوله في النموذج، حيث أن هناك أثر طردي ذو دلالة إحص X1المتغير المستقل 

فيما كانت  B 0,226، وبلغت قيمة Yعلى المتغير التابع  X1للمتغير المستقل  %5مستوى معنوية 

 وهي نتيجة متوافقة مع نتائج تحليل الارتباط لبيرسون. P-value 0,016قيمة 

 الذي يدرج في النموذج X1: نتائج الانحدار التدريجي للمتغير المستقل 07الجدول رقم 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

Bêta 

t Sig. 

Intervalle de confiance 

à 95,0% pour B Corrélations 

B 

Erreur 

standard   

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

Corrélat

ion 

simple Partielle Partielle 

1 (Constante) -,072 ,061  -1,186 ,263 -,209 ,064    

X1 ,226 ,078 ,673 2,879 ,016 ,051 ,401 ,673 ,673 ,673 

    a. Variable dépendante : Y 

 .SPSS: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج المصدر
 

وجود أثر لصافي الأقساط المكتتبة  إلىمن التحليل السابق والنتائج المتحصل عليها، توصلنا 

جمالي حقوق المساهمين على معدل العائد على حقوق المساهمين، أي أننا نرفض الفرضية إ إلى

 الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، ويمكننا صياغة النموذج وفق المعادلة التالية:
 

Y = - 0,072 + 0,226 X1 
 

لى حقوق المؤونات التقنية بالنسبة للأصول المتداولة ومعدل العائد ع) Yو  X3العلاقة بين  -

 المساهمين(:
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 لتباين في حجم المتغير التابع.ا %60تفسر بنسبة  X1يبين الجدول أدناه أن المتغير المستقل 

  الفرضية الصفرية: لا يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بينX3  وY . 

  الفرضية البديلة: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بينX3  وY. 

 b: ملخص النماذج08الجدول رقم 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation Durbin-Watson 

1 ,608
a
 ,369 ,306 ,022878561100000 1,880 

a. Prédicteurs : (Constante), X3    b. Variable dépendante : Y 

 .SPSS: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج المصدر   
 

الدلالة المعنوية للنموذج الكلي بعد إدراج (، يوضح الجدول أدناه ANOVAوبتحليل التباين )

، حيث يظهر أن النموذج معنوي عند مستوى X2و  X1واستبعاد المتغيرين المستقلين  X3المتغير 

وهو ما يدل أن النموذج الكلي معنوي عند إدراج فقط . F 5,857حيث بلغت قيمة  %5معنوية 

 . X3المتغير المستقل 

 aللنموذج الكلي ANOVA: تحليل 09ول رقم الجد

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,003 1 ,003 5,857 ,036
b
 

Résidu ,005 10 ,001   

Total ,008 11    

a. Variable dépendante : Y    b. Prédicteurs : (Constante), X3 

 .SPSSبالاعتماد على برنامج  : من إعداد الباحثينالمصدر
 

دناه أن أنموذج الأمثل، ويبين لنا الجدول نقوم باستخدام الانحدار التدريجي لتحديد ال

مبرر دخوله في النموذج، حيث أن هناك أثر طردي ذو دلالة إحصائية عند  X3المتغير المستقل 

فيما كانت  B 0,024قيمة  ، وبلغتYعلى المتغير التابع  X3للمتغير المستقل  %5مستوى معنوية 

 وهي نتيجة متوافقة مع نتائج تحليل الارتباط لبيرسون. P-value 0,036قيمة 

 

 الذي يدرج في النموذج X3: نتائج الانحدار التدريجي للمتغير المستقل 10الجدول رقم 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés T Sig. 

Intervalle de confiance à 

95,0% pour B Corrélations 
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B 

Erreur 

standard 

Bêta 

  

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

Corrélati

on 

simple Partielle Partielle 

1 (Constante) ,057 ,020  2,882 ,016 ,013 ,102    

X3 ,024 ,010 ,608 2,420 ,036 ,002 ,046 ,608 ,608 ,608 

a. Variable dépendante : Y 

 .SPSS: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج المصدر
 

وجود أثر للمؤونات التقنية  إلىمن التحليل السابق والنتائج المتحصل عليها، توصلنا 

بالنسبة للأصول المتداولة على معدل العائد على حقوق المساهمين، أي أننا نرفض الفرضية 

 ة ونقبل الفرضية البديلة، ويمكننا صياغة النموذج وفق المعادلة التالية:الصفري
 

Y = 0,057 + 0,024 X3 
 

 التغير في حجم صافي الأقساط ومعدل العائد على حقوق المساهمين(:) Yو  X2العلاقة بين  -

 ابع.لتباين في حجم المتغير التا %17تفسر بنسبة  X2يبين الجدول أدناه أن المتغير المستقل 

  الفرضية الصفرية: لا يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بينX2  وY . 

  الفرضية البديلة: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بينX2  وY. 

 b: ملخص النماذج11الجدول رقم 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation Durbin-Watson 

1 ,177
a
 ,031 -,066 ,028356802000000 1,314 

a. Prédicteurs : (Constante), X2    b. Variable Dépendante : Y 

 .SPSS: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج المصدر
 

دلالة معنوية للنموذج الكلي (، يوضح الجدول أدناه أنه لا توجد ANOVAوبتحليل التباين )

، حيث يظهر أن النموذج غير X3و  X1المستقلين واستبعاد المتغيرين  X2بعد إدراج المتغير 

وهو ما (. %58)احتمال الخطأ  F 0,322حيث بلغت قيمة  %58معنوي عند مستوى معنوية 

 . X2يدل أن النموذج الكلي غير معنوي عند إدراج فقط المتغير المستقل 

 aللنموذج الكلي ANOVA: تحليل 12الجدول رقم 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,000 1 ,000 ,322 ,583b 
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Résidu ,008 10 ,001   

Total ,008 11    

a. Variable dépendante : Y     b. Prédicteurs : (Constante),  X2 

 .SPSS: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج المصدر
 

د النموذج الأمثل، ويبين لنا الجدول أدناه أن نقوم باستخدام الانحدار التدريجي لتحدي

لا يمكن أن يدخل في النموذج، حيث أن هناك أثر طردي ضعيف )غير ذي  X2المتغير المستقل 

 B، وبلغت قيمة Yعلى المتغير التابع  X2للمتغير المستقل ( %58دلالة إحصائية عند مستوى 

وهي نتيجة متوافقة مع ( 0,05المعنوية  )أكبر من مستوى  P-value 0,58فيما كانت قيمة  0,097

 نتائج تحليل الارتباط لبيرسون.

 الذي يدرج في النموذج X2: نتائج الانحدار التدريجي للمتغير المستقل 13الجدول رقم 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés Coefficients 

standardisés 

Bêta 

t Sig. 

Intervalle de confiance à 

95,0% pour B Corrélations 

B 

Erreur 

standard   

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

Corrélation 

simple Partielle Partielle 

1 (Constante) ,099 ,010  9,811 ,000 ,077 ,122    

X2 ,097 ,170 ,177 ,568 ,583 -,282 ,475 ,177 ,177 ,177 

a. Variable dépendante : Y 

 .SPSS: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج المصدر
 

عدم وجود أثر للتغير في حجم  إلىمن التحليل السابق والنتائج المتحصل عليها، توصلنا 

صافي الأقساط على معدل العائد على حقوق المساهمين، أي أننا نقبل الفرضية الصفرية 

 ونرفض الفرضية البديلة.
 

 راسة :نتائج الد -03

، ولكن يوجد مقياسين بارزين لهذا تأمينالالمالي لشركات  الأداءتتعدد القياسات الخاصة ب -

 الأداءوهما معدل العائد على الاصول ومعدل العائد لحقوق المساهمين، وعموما يعد  الأداء

 رباح الشركة واستثماراتها.المالي مقياس لأ 

برز مؤشرات النشاط الداخلية المؤثرة على ن أقات( مقساط )المبيعات( والمؤونات )النفتعد الأ -

 ولي مهم لقيمة الربح المحقق.لمالي، والفرق بينها يمثل مقياس أا الأداء



 SAA  تأمينلمالي للشركة الوطنية للا الأداءأثر مؤشرات النشاط الداخلية على 

 2022-2011دراسة إحصائية للفترة 

 

81 
 

، فللشركة القدرة على توليد SAAالوطنية  تأمينالبناءا على الاحصائيات المسجلة لشركة  -

ما يخص وما في، كما سجلت الشركة مؤشرات مقبولة عمرباح بشكل سنوي مستمرالأ 

قوق المساهمين ومعدل تغير حجم الأقساط المكتسبة وبدرجة جمالي حإ إلىقساط المكتسبة الأ

 صول المتداولة.الأ  إلىقل حجم المؤونات التقنية أ

 إلىجمالي حقوق المساهمين وكذا مؤشر المؤونات التقنية إ إلىقساط المكتسبة يؤثر مؤشر الأ -

، بينما لا يؤثر مؤشر تغير الأقساط المكتسبة على SAAالمالي لشركة  الأداءصول المتداولة على الأ 

 دائها المالي.أ
  

 مناقشة النتائج: -04

 تأمينالخذ نظرة مهمة حول نشاط أ إلىليها في هذه الدراسة يقودنا تحليل النتائج المتوصل إ

ن الميزة أ ط، حيثهذا النشا تأمينالفي الجزائر بشكل عام وبيئة العمل التي تمارس فيها شركات 

ستقر على المدى المتوسط يعكس الغالبة لهذا القطاع هو عدم وجود اتجاه تصاعدي م

في الجزائر تكون تابعة لها في تحقيق  تأمينالثيرات الخارجية العديدة التي تجعل شركات التأ

لية جراءات وسياسات داخهتها من خلال اتخاذ إنتائجها وغير قادرة بالشكل الكافي على مواج

 مناسبة.

على قطاع المحروقات،  ساساهيكلة الاقتصاد الوطني المبنية أثير في هذا الاطار نذكر تأ

ات العمومية حيث تهيمن الشرك تأمينال(، وهيكلة القطاع 19زمة الصحية )كوفيد ومخلفات الأ 

( وكثافة %0,62للحصة السوقية، وضعف معدل الاختراق ) %80كثر من التابعة للدولة على أ

 ،(direction des assurances, 2022)  دولار للفرد سنويا( 25,29نفاق متوسط بقيمة )إ تأمينال

ضرار وبالتحديد فرع السيارات، ووجود على الأ  تأمينالفي فرع  تأمينالتركيز منتجات  إلىضافة إ

 غير صحيحة ومخالفة في عملية تسعير المنتجات.ات وممارسات سياس

نها شركة رائدة في ا السياق المذكور أعلاه بالرغم من أاء في هذاستثن SAAلا تشكل شركة 

ت المتاحة، فالمؤشرات المحققة من طرف الشركة تبقى محدودة ولا تعكس الامكانياسوق، ال

 إلى 2012( متذبذب طلية الفترة المدروسة من Yداء مالي )المتغير ولذلك تم تسجيل معدل أ

قوق المساهمين( من المؤشرات الأكثر استقرار ح إلىاط قس)الأ X1ول ويعد المتغير الأ ، 2022

تأثير الأقساط )المبيعات( في أداء  إلىالمالي، وهو ما يشير  الأداءثيرا مقارنة بباقي المتغيرات على وتأ

(، وبدروها تؤثر المؤونات X2بشكل منفصل )المتغير  الأداءقساط في الشركة، ولكن لا تؤثر الأ

ويرتبط هذا المؤشر  دائها المالي،في تعويض المؤمنين لهم على أ ة الشركةالتقنية التي تعد ركيز 
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تحقق معدلات  SAAن شركة ى الوفاء بالتزاماتها، والملاحظ أبالملاءة المالية للشركة وقدرتها عل

           سياسة احترازية تحوطية.  إلىعلى من المعدل النمطي ما يشير أ
  
 الخلاصة:  -05

ئر على تحسين في الجزا تأمينالعلى غرار باقي شركات  SAAالوطنية  ينتأمالتعمل شركة 

ساس ي لتحقيق استدامة النشاط وتلبية احتياجات كضامن أ دائها الماليربحيتها والرفع من أ

ضافية باعتبارها رائدة في ويقع على الشركة مجهود ومسؤولية إالعملاء وتعزيز المكانة السوقية، 

وجود عنصرين أو مؤشرين  إلىنا من خلال نتائج هذه الدراسة قطاع نشاطها، وقد توصل

 إلىحقوق المساهمين والمؤونات التقنية  إلىقساط أساسيين مؤثرين في مستوى أدائها وهما الأ

 ساس نقترح مايلي:الأصول المتداولة، وعلى هذا الأ 

على باقي الفروع قساط( من خلال تبني استراتيجية تنويع محفظتها تحفيز نمو مبيعاتها )الأ -

 )الفرع الفلاحي، مخاطر النقل، المخاطر البسيطة والمتنوعة(.

نها ية عبر الانترنت، فإتأمينالتتيح حاليا بيع منتجاتها  SAAن كانت شركة رقمنة عملياتها، وإ -

 ضرار.ن الحوادث والأ تعميم هذه التجربة على عملية التعويضات والابلاغ ع إلىبحاجة 

اتها خصوصا ما تعلق بنفقات التسيير التي يؤدي عدم التحكم فيها الحد من التحكم في نفق -

رتبط هذا بهيكلة الشركة واستقلالية قراراتها الادارية والمالية فيها يمستوى النتائج المحققة، و 

 ية وحجم المخاطر.تأميناليخص مجالات الاستثمار والتوظيف المالي والموازنة بين التغطية 

ؤونتها التقنية باعتماد النماذج الاكتوراية المناسبة التي تعطي قيم متوافقة مع ادارة جيدة لم -

       ي.تأمينحجم المخاطر التي تتحملها الشركة في كل فرع 
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