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   دف هذه الدراسة إلى قياس كفاءةعلى مستوى  لمؤسسة الوطنية للتأميناالموزعة على التراب الوطني خلال الفترة  14الـ  الجهوية امديريا
 .، بحيث شملت متغيرات الدراسة مدخلتين تمثلت في مصاريف العمال والخدمات، ومخرجتين هما التعويضات والأقساط)2014-2007(ين الممتدة ب

بين بنموذج غلة الحجم المتغيرة ذو التوجه الإخراجي، أن هناك اختلافا في مستويات الكفاءة  تحليل مغلف البياناتأسلوب  وفق مخرجاتأظهرت النتائج 
  .المتبقية فقد تباينت نسب الكفاءة بينها% 71,43من المديريات الكفاءة التامة، أما نسبة % 28,57، بحيث حققت ما نسبته يريات الجهويةالمد

  ،أسلوب تحليل مغلف البيانات، مديريات جهويةكفاءة حجمية، كفاءة تقنية.  
Abstract: The objective of this study is to measure the efficiency of the National Insurance Institution at the 
level of its 14 regional directorates distributed over the period 2007-2014. The variables of the study 
included two inputs, which represented the expenses of workers and services, and two outputs are 
compensation and premiums. 
    The results showed that there is differences in the levels of efficiency between the regional directorates 
where 28.57% of them achieving full efficiency, while the remaining 71.43% have different efficiency ratios. 
Keywords: Technical Efficiency, Volumetric Efficiency, Data Envelope Analysis Method, Regional 
Directorates. 

  :تمهيد
ووسيلة فعالة في الاقتصاد، من خلال تحمل المخاطر  اهام اقطاع التأمين الذي أصبح يشغل حيز أهميةتنبع أهمية هذا الموضوع من 

مما يجعلنا في تقييم ، وإعطاء حيز من الأمان من أجل تطوير الاقتصادوس الأموال وحتى الأفراد ضد المخاطر، لحماية الممتلكات ورؤ
أهمية قياس الكفاءة في مؤسسات التأمين، وباستعمال الطرق الحديثة التي من شأا  تبرزؤسسات وبالتالي مستمر لأداء هذا النوع من الم

الكمية في عملية  القياس الضعف ونماذج التحسين، مع إظهار ايجابيات وفوائد تطبيق طرق أن تضمن دقة النتائج وإعطاء مواطن
  . التسيير

شهد قطاع التأمينات في لإرساء ثقافة التأمين، ومع تنفيذ المخططات الإنمائية والدخول في الإصلاحات الاقتصادية،  الجزائرسعت 
 1في تبني مجموعة من الإصلاحات مع بداية التسعينات، فكان لصدور الأمرالجزائر كباقي القطاعات حركية كبيرة متمثلة خاصة 

المتعلق بالتأمينات الرغبة الواضحة في تحرير هذا القطاع وخلق تنافسية، حيث نص على السماح  25/01/1995في  95/07
تحفيزية أخرى تخص تدعيم الأداء والرفع الوطنية والأجنبية، وقد تمم وعدل هدا الأمر بإجراءات  ،بإنشاء الشركات التأمينية الخاصة

  .التأمينما يؤكد أهمية وحيوية . 20/02/2006الصادر في  06/04 2 أكثر من تنافسية القطاع من خلال القانون
باستعمال  )SAA( المؤسسة الوطنية للتأمينوهي في قطاع التأمين بالجزائر،  مؤسسةيهدف هذا البحث لتقيم كفاءة أهم  

أثبت أهميته في قياس كفاءة المؤسسات سواء كانت حكومية و الحديثة أحد أساليب القياسالذي يعتبر البيانات،  غلفمتحليل  أسلوب
   .أو خاصة، هادفة للربح أو غير هادفة للربح
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ية تحليل مغلف البيانات البرمجة الخطية لتحديد المزيج الأمثل موعة مدخلات ومجموعة مخرجات لوحدات إدار أسلوب يستخدم
سهولة استعماله للوصول إلى المديريات ذات الأداء الكفء وتحديد مواطن بهذا الأسلوب يتميز و .بناء على الأداء الفعلي لها ،متماثلة

آلية لتقييم المديريات الجهوية، وبالتالي المؤسسة  اءعطإمن شأنه  مالتحسين، لالضعف في المديريات غير الكفؤة، ومحاولة إعطاء تصور 
       .ن أجل مواجهة أثار المنافسة الناتجة عن تحرير سوق التأمينات بتحسين أدائها بآليات مدروسةمككل، 

 : لدراسة في التساؤل التالياومن خلال ما سبق يمكن صياغة إشكالية 
 ما مدى اختلاف مستويات الكفاءة في المديريات الجهوية للمؤسسة الوطنية للتأمين

  ؟)2014-2007(اسة المعنية بالدرخلال الفترة  
 مفاهيم عامة عن الكفاءة: الدراسة تم معالجة الإشكالية وتقسيم الموضوع إلى محاور وفق العرض التالي لهدفمن أجل الوصول 

  . ، مناقشة الدراسات السابقة، التعريف بمتغيرات الدراسة وعرض النتائجوأسلوب تحليل مغلف البيانات

I. مفاهيم عامة حول الكفاءة:  
والتي يعرف بأمثليه باريتو،  أو ما، )Vilfredo Pareto(وم الكفاءة عموما إلى الاقتصادي الإيطالي فلفريدو باريتو يرجع مفه

لموارد هو إما تخصيص كفء أو تخصيص غير كفء، و التخصيص غير كفء للموارد فهو يعبر عن اأن تخصيص تخلص إلى 
  .3اللاكفاءة

على تحقيق أهدافها، سواء زيادة في الإنتاج أو تقليل للتكاليف، وذلك بالاستغلال  الكفاءة على أا قدرة المؤسسة تعرفكما 
  .4الأمثل للموارد المتاحة من حيث المردود الكمي والنوعي بأقل نفقات ممكنة

  .أا الطريقة المثلى لاستخدام الموارد المتاحة في العملية الإنتاجية): Agbodan et Amoussouga( 5كما عرفها 
يعتبر أول من توفرت له وسيلة لقياس قدرة المؤسسة الاقتصادية  إذ، )Farrell,1957(النظرية الحديثة للكفاءة إلى عمل  ترجع

  .التحويل الفعال للمدخلات إلى مخرجات على
ين، حيث إن الفكرة وراء قياس كفاءة الحدود، هو معرفة أفضل الممارسات المتعلقة بالمؤسسات المهيمنة أو الكفؤة في قطاع مع

في  إلى قياس كفاءة المؤسسات مقارنة مع بعضها البعض، تعتبر هذه الأساليب أكثر تفوقا على التقنيات التقليدية الحديثة دف النظرية
، لأا تدمج مقاييس مختلفة لكفاءة المؤسسات في إحصائية واحدة، وبالتالي فهي قابلة للمقارنة بسهولة والتمييز بين المؤسسات القياس

، 1 ، فالمؤسسة الكفؤة تأخذ الرقم1و 0على أساس نظري متطور ومتعدد الأبعاد، هذه الإحصائية التي تدل على الكفاءة تنحصر بين 
  .6الكفاءةيحدد إمكانيات تحسين  تين، أما الفرق بين القيم1أما غير الكفؤة أقل من 

II. مناقشة الدراسات السابقةعرض و  
تنوعت ومن حيث الدراسة، فتعددت طرق القياس،  اواسع اواضيع الهامة التي لاقت اهتماممؤسسات التأمين من الم كفاءةتعتبر 

 ANDREW C et al, 2002( ،8)J. DAVID(7ركزت دراسة  .النتائج بذلك أهدافها، واختلفت بيئة الدراسة فتعددت
CUMMINS et al, 1996(و ،)EMNA BOUAOUAJA, 2003(9  أنواعهاعلى قياس وتحليل الكفاءة بمختلف :

 ,J. DAVID CUMMINS et al(10أما دراسة . التخصيصية والتقنية، بالإضافة إلى قياس كفاءة التكلفة وكفاءة الدخل
والتي ترى أن  فبحثت في كفاءة مؤسسات التأمين من حيث وفورات النطاق في قطاع التأمين من خلال فرضيتين،) 2007

تركيز على الأعمال والكفاءات الأساسية، وتمثلت نتيجة الدراسة في الوصول إلى المؤسسات يمكن أن تضيف قيمة أفضل من خلال ال
  . أدلة ضعيفة على وجود وفورات النطاق في صناعة التأمين في الولايات المتحدة الأمريكية
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، )WEI HUANG and MARTIN ELING , 2013(11ومن ناحية أخرى حاولت بعض الدراسات كدراسة 
إجراء مقارنة بين درجات الكفاءة في الصناعة التأمينية في عدة دول، حيث نجد أن ) STEPHEN DIACON,  2001(12و 

هناك تباين في الظروف البيئية، الاقتصادية والسياسية التي تنشط فيها تلك المؤسسات، والذي يمكن أن يؤثر على نتائج تلك الدراسات 
وهذا لا يعني أن تلك . للحكم بعدالة على كفاءة تلك المؤسساتلأنه في الأصل يجب الانطلاق من التماثل في ظروف النشاط 

يجعلها داخل مجموعات فالدراسات لا يمكن إجراؤها في مثل هذه الحالات، وإنما يمكن في البداية إجراء تصنيف يميز بين المؤسسات 
  .جزئية تتفق في مجمل ظروف النشاط، ومن ثم القيام بالمقارنات المرجعية

مما يساعد على إظهار مدى  -1000والأقل من  100الأكبر من -الدراسات السابقة بالكبر النسبي لعددها  وما يميز عينات
ومن ناحية المدخلات والمخرجات نجد أن أغلبها اشترك في استخدام كل من . تجانس أفراد العينات، وإعطاء دلالة من حيث النتائج
  .وأقساط التأمين والأصول المستثمرة كمخرجات عنصر العمل ورأس المال بمختلف قياساما كمدخلين

الملاحظ أن جميع الدراسات التي بين أيدينا استخدمت نموذج الحدود الكفؤة في البحث على كفاءة مؤسسات التأمين باستخدام 
   ).DEA(أسلوب تحليل مغلف البيانات 

III. الدراسة، متغيرات وأدوات عينة  
 14 وعددهاالوطني،  كامل التراب ديريات الجهوية للمؤسسة الوطنية للتأمين الموزعة عبرالم فيلدراسة عينة اتمثل ت: عينة الدراسة .1

   .)2014-2007(وشملت الدراسة الفترة الممتدة بين . 13مديرية
للوصول للنتائج المرجوة وفق المنهج المتبع، يرتكز هذا على الاختيار المناسب للمتغيرات سواء : متغيرات وأدوات الدراسة .2

، ومن خلال الدراسة )أسلوب تحليل مغلف البيانات(ت أو المخرجات والتي تعتبر أهم خطوة بالنسبة للنموذج المختارالمدخلا
مدخلات  2و  1، حيث يمثل الجدول رقم النظرية والدراسات السابقة تم اختيار المتغيرات، والأدوات المستغلة، وفق العرض التالي

  :ومخرجات الدراسة
 سابقة إضافة إلى توفرها على مستوى المديريات الجهوية، باعتبار أن بعض المدخلات الات بناء على الدراسات تم اختيار المتغير

  . والمخرجات مرتبطة بالمؤسسة الأم فقط
 :تم اختيار مدخلين هما: المدخلات  . أ

 جور ومصاريف أخرىالأوتتمثل في : مصاريف العمال. 
 لاء العامون والسماسرة، حركة البنوك، المنازعات وفواتير الهاتف وتتضمن مصاريف المهام، مصاريف الوك: الخدمات

 .والانترنت
 :ومن المخرجات التي تعكس نشاط مؤسسات التأمين تم اختيار مخرجتين: المخرجات  . ب

  يمثل الأقساط المدفوعة من طرف المؤمن له ومعيدي التأمين في مقابل خطرها): الأقساط(رقم الأعمال. 
 حيث يمثل التعويضات التي يجب دفعها للمؤمن لهم، نتيجة وقوع الخطر :)يضاتالتعو( مبلغ الحوادث. 
  تتمثل أهم الأدوات المستخدمة في أسلوب تحليل مغلف البيانات)DEA (الأسلوب الذي يستند على البرمجة  بأنهيعرف  الذي

من وحدات اتخاذ  لعدد14 )رجاتتحديد المزيج الأمثل موعة مدخلات ومجموعة مخ( الخطية لإيجاد الكفاءة النسبية
، بحيث 1978Charnes, Cooper, Rhodes,(16(يعود الفضل في بناء هذا الأسلوب إلى كل من  .15DMUالقرار

 ,Charnes , Cooper, Banker(المتغيرة، الذي أقترح بدوره من طرف  ماعتمدنا في دراستنا على نموذج غلة الحج

سة قيد التقييم تعمل عند مستواها الأمثل أو في بيئة متغيرة، في ظل أا ضمن ، يسمح بتحديد ما إذا كانت المؤس17 )1984
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 BCC-Oوبالاعتماد على نموذج غلة الحجم المتغيرة  وسط به قيود مالية، منافسة، سياسة حكومية وغيرها من متغيرات المحيط،
 . 18دة، ثابتة، أو متناقصةمما يعني أن الكفاءة من خلال هذا النموذج تكون إما في مستوى غلة حجم متزاي

ذو التوجه الإخراجي فيكون الهدف من هذا التوجه تعظيم وتحسين أحد المخرجات في ظل الإبقاء على نفس مستوى المدخلات 
 .أو التخفيض منها

 تمثلت في : أما البرامج المعلوماتية المساعدة:  
  برنامجExcel  : دولات أحد البرامج ضمن حزمة أوفيس وهوالتي تسمح بإدارة البيانات وتحليلها ومعالجتهاأحد ا . 
 برنامج DEAP: Data Envelopment Analysis Program19 :الكفاءة مؤشرات وذلك من أجل تقدير 

 .في المدخلات والمخرجات المدروسة، التحسينات للأنظمة المرجعية والوحدات

IV. عرض وتحليل النتائج:  
  رة الدراسةقياس الكفاءة للمديريات الجهوية خلال فت .1

وفق نموذج غلة الحجم خلال هذا الجزء مناقشة مؤشر الكفاءة لمديريات المؤسسة الوطنية للتأمين لمتوسط فترة الدراسة  مننسعى 
والكفاءة الحجمية، مع إظهار التغير في عوائد الحجم  CCRمع التمييز بين الكفاءة التقنية وفق  ،الإخراجي التوجهالمتغيرة ذات 

مديريات جهوية  3، أن هناك )2014-2007(خلال فترة الدراسة ) 3(تشير النتائج في الجدول رقم  .)متناقصة أو ابتةث متزايدة،(
تحققت ا الكفاءة التامة وفق النماذج الثلاثة، نموذج غلة الحجم الثابتة، نموذج غلة الحجم المتغيرة و وفق الكفاءة الحجمية، وهي 

مديرية تيزي وزو، وعن باقي المديريات فلم تحقق أي مديرية للكفاءة وفق نموذج غلة الحجم الثابتة إلا  و 3، الجزائر 1مديرية الجزائر 
، وأعلاها بالمديرية  %57وتقترب من الكفاءة التامة، فسجلت أدنى قيمة بالمديرية الجهوية ببشار بنسبة  %50أا تفوق نسبتها 

  . %99الجهوية لتلمسان بنسبة 
وذج غلة الحجم المتغيرة فحققت كلا من مديرية بشار، بلعباس، ورقلة وتلمسان الكفاءة التامة، وعن باقي أما بالنسبة لنم

أدناها بالمديرية الجهوية بعنابة، وأعلى نسبة في غير الكفؤة بالمديرية الجهوية غليزان % 90المديريات قدرت ا الكفاءة بنسب تفوق 
  % .97 بنسبة

والذي يوضح الكفاءة الحجمية، فباستثناء المديريات الثلاثة ذات الكفاءة التامة، لم تصل باقي ) 3(رقم  الجدولومن خلال 
المديرية الجهوية لبشار حققت أدنى قيمة لها بـ  ماعدا، %96إلى حجمها الأمثل، حيث قدرت الكفاءة الحجمية ا فوق  تالمديريا

57% .  
تزايدة على كافة المديريات الجهوية، باستثناء المديريات التي حققت كفاءة تامة ، تميزت بسيطرة غلة الحجم المالحجموبالنظر لغلة 

  .كلية فهي ذات غلة حجم ثابتة وتتمثل في ثلاثة مديريات جهوية
  تحليل النتائج  .2

    قراءة لنسب كفاءة المديريات الجهوية  - أ
مديريات جهوية حققت  3ينة أي من إجمالي الع% 21,42نستخلص أن ما نسبته ) 3(من خلال قراءتنا للجدول رقم  

نموذج غلة الحجم الثابتة والمتغيرة، مما يعكس تمتعها بغلة حجم ثابتة ونشاطها ضمن الحجم الأمثل مما يمكنها  وفقالكفاءة التقنية التامة 
  .ة للمديريات غير الكفؤةفي الاستمرار بنفس التوليفة المتبعة من المدخلات والمخرجات، وبالتالي تعتبر هده المديريات الأكثر مرجعي

للكفاءة وفق نموذج غلة الحجم المتغيرة فإن هذا يمكننا من تحليل خصائص كل مديرية حسب درجة الكفاءة  دراستناوبما أن   
 ، الكفاءة الحجمية، وغلة الحجم، مما يساعدنا عن البحث على مواطن الخلل)باستبعاد تأثير الحجم عن درجة الكفاءة(التقنية الصافية 

  .في اللاكفاءة وطرق تحسينها
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من إجمالي العينة حققت الكفاءة التامة، % 28,57مديريات جهوية أي ما نسبته  4فبالنسبة للكفاءة التقنية الصافية كان لـ 
جود وتعكس هذه النتيجة التسيير الجيد لعوامل الإنتاج بالوصول إلى التوليفة المثالية بين المدخلات والمخرجات، وبالتالي عدم و

  .مدخلات فائضة ولا مخرجات راكدة، ما يعكس أا حققت كفاءة داخلية جعلتها على حد الإنتاج
% 0,57(التي حققت الكفاءة التقنية الصافية التامة، لم تحقق الكفاءة الحجمية التامة وتراوح درجة الكفاءة ا بين  المديرياتهذه 

يب، مما يعني عدم تمكنها من الاشتغال في حجمها الأمثل، وباعتبار أن هذه لكل من مديرية بشار وتلمسان على الترت%) 0,99 -
  .المديريات لديها غلة حجم متزايدة فإن هذا يمكنها من التوسع في نشاطها وتحقيق الحجم الأمثل من الكفاءة

. واء التقنية الصافية أو الحجميةمن إجمالي العينة، لم تصل للكفاءة التامة س% 50أي ما نسبته  7أما عن باقي المديريات وعددها 
لمديريتي عنابة وغليزان %) 0,97 -% 0,90(بين  للإشارة فإن درجة الكفاءة التقنية الصافية في المديريات غير الكفؤة تراوحت ما

مما يعني أا لم تصل للتوليفة المثلى لعناصر الإنتاج من جهة، وعدم وصولها إلى المستوى الأمثل من المخرجات من جهة . على الترتيب
  .صول للكفاءة التامةأخرى، غير أن هده المديريات تتمتع بغلة حجم متزايدة، يجعلها قادرة على التوسع في نشاطها والو

الاقتصادية، السياسية، الثقافية، (ترجع نسب الكفاءة في كل مديرية إلى خصوصية وطبيعة البيئة المتواجدة فيها بكل متغيراا 
درجة ، فالملاحظة العامة بالنسبة لنوع التأمين في كل المديريات الجهوية الإقبال الواسع على التأمين على السيارات بال)والاجتماعية

أنواع التأمين، خصوصا أنه يجب التأمين على السيارات بقوة القانون، وبالتالي حجم حظيرة السيارات لها دور  منالأولى مقارنة بغيره 
كبير في نسبة التأمين من حيث حجم الأقساط والتعويضات في المناطق التي تتميز بكثافة سكانية كبيرة، يبرز ذلك في المدن الكبرى 

، ومديرية تيزي وزو والتي حققت الكفاءة التامة 3، المديرية الجهوية الجزائر1ت الجهوية التابعة لها، كالمديرية الجهوية الجزائروالمديريا
  . خلال فترة الدراسة

يعرف  غير أن المديريات التي تقع على الساحل والتي تتميز بوجود الموانئ لها ميزة التأمين على السلع التي تصدر وتستورد، أو بما
  . ، كالمديرية الجهوية الجزائر، عنابة، وهرانالبحريةبالتأمينات 

التي تقع في الوسط أو المدن الداخلية كمديرية غليزان، بلعباس، وموزاية فإا بالإضافة للتأمين على السيارات، تتجه  المديرياتأما 
المؤسسة الوطنية للتأمين متعاقدة مع بنك الفلاحة والتنمية  إلى التأمين الفلاحي، والذي عرف رواجا في السنوات الأخيرة خاصة وأن

  .الريفية من أجل التأمين الفلاحي، مع تقديم الدعم الفلاحي تشجيعا لهذا القطاع من طرف الدولة للنهوض بالاقتصاد خارج المحروقات
رقلة وبشار والتي حقق أدنى قيم للكفاءة غير أن المديرات الجهوية الواقعة بالجنوب سواء الجنوب الشرقي أو الغربي كمديرية و

انون باعتبار أن للأعراف والعادات دخل كبير في ثقافة اتمع التأمينية، وبالتالي التأمين يقتصر تقريبا على التأمين الإجباري وبقوة الق
  .فقط

  الكفؤة وعدد مرات ظهورها كمرجع المديريات الجهوية  - ب
أيضا  بإبراز المديريات المرجعية التي   DEAPاصة غير الكفؤة، تسمح نتائج برنامج بعد تحديد نسب الكفاءة للمديريات، وخ

غير كفؤة أن تسير على منهجها، وتحديد عدد مرات ظهورها كمرجع نسبة لقوة كفاءا، فمن خلال الجدول  للمديرياتيمكن 
تبر المديرية الجهوية لتيزي وزو أكثر مرات الظهور والذي يظهر المديريات الجهوية المرجعية وعدد مرات ظهورها كمرجع، تع) 3(رقم

الصافية (مرات لقوة كفاءا، بحيث حققت الكفاءة التامة وفق نموذج غلة الحجم الثابتة ووفق غلة الحجم المتغيرة  6كمرجع بعدد 
رات على الترتيب، بالرغم أا م 3، 4والتي بلغ عدد مرات ظهورها  1والجزائر 3، وبدرجة أقل المديرية الجهوية الجزائر)والحجمية

  .حققت الكفاءة التامة وفق النموذجين
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أما المديرية الجهوية لتلمسان وبشار ولأا حققت الكفاءة التامة وفق الكفاءة التقنية الصافية فقط فظهرت كمرجع للمديريات 
ر كمرجع لأي مديرية غير كفؤة، وكانت مرجعا غير الكفؤة مرة واحدة ومرتين على الترتيب، وعن المديرية الجهوية لورقلة فلم تظه

  .بالرغم أا كفؤة تقنيا مما يعكس ضعف درجة كفاءا فقطلنفسها 
يمكن تفسير عدد مرات ظهور المديريات كمرجع للمديريات غير الكفؤة بدرجة استغلالها لقدر معين من مدخلاا من أجل 

من إجمالي الأقساط وما نسبته % 13,81وية لتيزي وزو التي حققت ما نسبته ما تعكسه المديرية الجه هدا. تحقيق أكبر المخرجات
  . من إجمالي التعويضات، حيث تعتبر أكبر نسبة للمخرجات مقارنة بباقي المديريات الجهوية% 12,07

تغلال الأمثل كانتا أقل كفاءة من مديرية تيزي وزو بسبب عدم الاس 1، الجزائر3الجهوية الجزائر المديريةفي حين نجد أن 
من إجمالي الخدمات والتي تعتبر أكبر قيمة مقارنة بباقي % 16,78استخدمت ما نسبته  3لمدخلاا، فنجد أن مديرية الجزائر

من إجمالي مصاريف العمال والذي يعتبر أعلى نسبة مقارنة % 11,23استخدمت ما نسبته  1المديريات، أما المديرية الجهوية الجزائر
  .ات، هذا ما انعكس على نوعية الكفاءة لهاتين المديريتينبباقي المديري

الجهوية لبشار يرجع سبب الكفاءة المنخفضة ا إلى حجم المدخلات الموجهة لها والتي تعتبر أقل النسب  للمديريةأما بالنسبة 
مباشرة على أقل المعدلات  للخدمات، ما انعكس% 1,68، و %3,44مقارنة بالمديريات الأخرى فبلغت بالنسبة لمصاريف العمال 

  .لإجمالي التعويضات% 1,24لإجمالي الأقساط، % 1,74في المخرجات فبلغ نسبة 
  .تتميز جميع المديريات الكفؤة بأا ليس لديها مدخلات راكدة ولا مخرجات فائضة

  BCC غير الكفؤة اعتمادا على المديريات الكفؤة وفق التحسينات المقترحة للمديريات  - ت
الخطوة إلى تحديد الكميات من المتغيرات سواء مدخلات أو مخرجات في المديريات غير الكفؤة التي يجب استغلالها،  دف هذه

  :من أجل التحسين في مستوى كفاءا، والوصول للكفاءة التامة
ية التامة، وعليه نقوم مديريات جهوية من إجمالي المديريات لم تحقق الكفاءة التقن 7، يتبين أن هناك )4(الجدول رقم خلالمن 

  :بدراسة التحسينات المقترحة وفق البرنامج على مدخلات ومخرجات هذه المديريات، بحيث يعتمد التحسين على عدة عوامل وهي
  من أجل التركيز على نوعية التحسين في المدخلات أو )نموذج غلة الحجم المتغيرة بالتوجه الإخراجي(النموذج المتبع في الدراسة ،

 رجات؛المخ
  ؛)قوية أو ضعيفة(درجة كفاءة الوحدة 
  ؛)تعكس أين يكمن التحسين(القيم الراكدة 
 سواء متزايدة أو متناقصة لتحديد إمكانية التوسع والتحسين(غلة الحجم.( 

من بين حيث يتضح أن ) نموذج غلة الحجم المتغيرة ذو التوجه الإخراجي(على المخرجات بناء على النموذج المتبع  التحسينيرتكز 
مديريات تحتاج إلى التحسين في مخرجة الأقساط  وغير ملزمة بالتحسين في مخرجة التعويضات وهي مديرية عنابة،  5مديريات هناك  7

باتنة، قسنطينة، وهران وسطيف، بحيث أكبر نسبة تحسين أو الرفع في كمية ومعدل الأقساط كان بمديرية وهران بنسبة قدرت بـ 
مقارنة بباقي المديريات غير الكفؤة، بينما باقي المديريات %) 92(ناسب مع معدل الكفاءة المحقق فيها ، وهذا ما يت43,19%

لمديريتي سطيف وعنابة على التوالي، وبالنسبة للمدخلات %) 34,02 -%14,28(تراوحت نسب التحسن والرفع في الأقساط بين 
فاءة التقنية التامة عليها التخفيض بنسب تقريبا متساوية وقليلة للمدخلات وبالعودة لمخرجات البرنامج يتضح بأنه من أجل الوصل للك

مديرية عنابة %) 9,95  -%6,56(بين  5سواء مصاريف العمال والخدمات حيث تراوحت معدلات التخفيض للمديريات 
  .وسطيف على التوالي أيضا
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ويضات بالنظر للقيم الراكدة فيها، فبالنسبة لموزاية نسبة أما المديرية الجهوية موزاية وغليزان فهي معنية بتحسين مخرجة التع
بينما تميزت المديرية الجهوية لغليزان %. 6,16، وبدرجة أقل التخفيض في مخرجاا بنسبة %12,03التحسين المطلوبة ا بلغت 

أجل الوصول للكفاءة التقنية ، ومن %99، وبكفاءة حجمية %97بأعلى درجة كفاءة تقنية بالمقارنة بالمديريات غير الكفؤة بـ 
وهي أقل نسبة للتحسين مقارنة بباقي المديريات، بالإضافة إلى تخفيضها % 7,72التامة يحتم عليها الزيادة في مخرجة التعويضات بنسبة 

 .%3,35لأقل نسبة من مدخلاا سواء مصاريف العمال أو الخدمات بـ 
لملاحظ أن جميع المديريات غير الكفؤة تتمتع بغلة حجم متزايدة، ما يمنحها بالنسبة لغلة الحجم، فا 3الجدول رقم  خلالومن 

إمكانية التوسع في النشاط وبالتالي التحسين والرفع في مدخلاا مع الابقاء على الحد الأدنى من المدخلات من أجل بلوغ الكفاءة 
  . التقنية التامة

  :الخلاصة
ا قياس كفاءة المديريات الجهوية للمؤسسة الوطنية للتأمينات خلال الفترة مابين من خلال هذه الدراسة التي حاولنا من خلاله

، كأحد المعايير الهامة للحكم على أدائها، مستعملين في ذلك  أسلوب تحليل مغلف البيانات وفق نموذج غلة الحجم )2007-2014(
  :نا إلى النتائج التاليةوتوصل. المتغيرة بالتوجه الإخراجي، من أجل الإجابة على إشكالية البحث

 1الجزائر: بناء على نموذج غلة الحجم الثابتة والمتغيرة ذو التوجه الإخراجي توصلنا إلى أن هناك مديريات جهوية متمثلة في ،
، بشار، بلعباس، ورقلة، تيزي وزو، تلمسان حققت الكفاءة التقنية التامة، وفق نموذج غلة الحجم المتغيرة، في حين 3الجزائر

  .%90ديريات عنابة، باتنة، قسنطينة، موزايا، وهران، غليزان وسطيف كانت غير كفؤة، إلا أن نسبة الكفاءة ا تفوق الم
  ا مما جعلها تكون أكثر ظهورا  1و الجزائر 3تيزي وزو، الجزائر: توصلنا إلى أن المديريات الجهوية3، 4، 6(تميزت بقوة كفاء (

 غير الكفؤة؛ على الترتيب كمرجعية للمديريات
 باستثناء مديرية بشار  %96من المديريات الجهوية لم تحقق الكفاءة الحجمية التامة إلا أن نسبة الكفاءة تفوق % 78ما نسبته

، وبالنظر لغلة الحجم والتي كانت متزايدة في كل المديريات غير الكفؤة مما يعني أن لها % 57حققت كفاءة حجمية تقدر بـ 
 .نشاطها وبلوغها الحجم الأمثل إمكانية التوسع في

   من المديريات الجهوية المعنية بالتحسين في نسب المدخلات والمخرجات بالنسبة لباقي المديريات، حيث  %50تشكل ما نسبته
 ؛في مخرجة الأقساط %43,19تعتبر المديرية الجهوية وهران أكثر المديريات المطالبة بالتحسين على مستوى المخرجات بما نسبته 

 نستنتج أن هناك تباين في مستويات الكفاءة بين المديريات الجهوية، وذلك بسبب التنوع طبيعة المنطقة  من خلال النتائج السابقة
 .المتواجدة ا تلك المديريات

ر في طريقة بناء على النتائج المتوصل إليها بعد قياس الكفاءة للمديريات الجهوية للمؤسسة الوطنية للتأمين، نوصي بإعادة النظ
 .تسيير تلك المديريات حسب خصوصية كل منطقة تتواجد فيها، كالطابع الصناعي أو الفلاحي أو التجاري مثلا

قياس الكفاءة بين مؤسسات التأمين الناشطة بالجزائر للمقارنة بينها في ظل بيئة تنافسية واحدة، مع إدراج  الدراسةومن آفاق  
 .ائج الدراسة واقع تلك المؤسساتمدخلات ومخرجات أكثر حتى تعكس نت

 
 
 
 
 
 
 
 



 __________________________________________________________________________ )2014-2007( خلال الفترة للتأمیناتؤسسة الوطنیة قیاس كفاءة المدیریات الجھویة للم

  
 - 132 - 

  والأشكال ملحق الجداول

  
 20بالاعتماد على وثائق المؤسسة باحثينمن إعداد ال :المصدر



______________________________________________________________________________________________ ____________________ –037201 
 

  
 - 133 - 

  
 21بالاعتماد على وثائق المؤسسة باحثينمن إعداد ال :المصدر
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