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   أسلــوب حــل المشكـــلات كتقنیــة إرشــــادیة

  1ة بــن الزیــن ـلــنبی
  )الجزائر(-ورقلة– قاصدي مرباحجامعة  1

  

  

  

  

  

  

  

  

  : ملخص

یهدف المرشد النفسي عمومـا إلـى مسـاعدة المسترشـدین فـي حـل مشـكلاتهم لإحـداث التوافـق النفسـي لـدیهم، وهـذا 

إیجابا على ذواتهم وإنجازاتهم وعلاقاتهم وتفاعلاتهم مـع الآخـرین المحیطـین بهـم ویتحقـق ذلـك مـن خـلال حـرص ما یؤثر 

  .المرشد على احترام تطبیق خطوات العملیة الإرشادیة

تعــد خطــوة اختیــار التقنیــة المناســبة لحــل المشــكلة التــي یعــاني منهــا المسترشــد مــن أهــم الخطــوات للوصــول إلــى 

ویُعتبر أسلوب حل المشكلات تقنیة من تقنیات الارشاد النفسي التي سیتم تناولها وإبرازها فـي ،لمطروحة علاج المشكلة ا

  .هذه الورقة العلمیة

 .أسلوب حل المشكلات، الإرشاد النفسي، تقنیات الإرشاد النفسي: الكلمات المفتاحیة
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  مقدمة.1

الارشاد النفسي فرع من فروع علم النفس التطبیقـي، وهـو مـن المجـالات التـي لاقـت اهتمامـا كبیـرا یعد 

" الشـناوي" من قبل المختصین والباحثین مما تمخض عنـه تعـاریف عدیـدة لهـذا المفهـوم، ومنهـا نـذكر تعریـف

دیــه ظــروف مؤقتــة أو للإرشــاد النفســي بأنــه المســاعدة التــي یقــدمها المرشــد المؤهــل لمسترشــد ل" التــویجري"و

دائمة، ظاهرة أو متوقعة، بهدف مساعدته على التخلص من هذه الظروف أو التعامل معها، وذلك في إطار 

  ).2001،44محمد بن عبد المحسن التویجري، (علاقة وجه لوجه 

عبـارة عـن علاقـة بـین المرشـد والعمیـل، یقـوم «أن الإرشـاد النفسـي هـو " تایلور"وفي نفس السیاق یرى 

یها المرشد بمساعدة العمیـل علـى فهـم وحـل مشـكلاته التـي تواجهـه فـي مختلـف جوانـب الحیـاة، سـواء كانـت ف

دراســیة أو مهنیــة أو شخصــیة أو اجتماعیــة، ویعمــل الارشــاد علــى مســاعدة الأفــراد الأقــرب إلــى العــادیین مــن 

  ).15، ص2004طه عبد العظیم حسین، (» المرضى

النفســي هــو عملیــة بنــاءة تهــدف لمســاعدة الفــرد علــى أن یفهــم ذاتــه أن الإرشــاد "  حامــد زهــران"ویــرى 

ویدرس شخصیته ویعرف خبرته، ویحدد مشكلاته وینمـي إمكاناتـه ویحـل مشـكلاته فـي ضـوء معرفتـه ورغبتـه 

لكـــــــــــــــــي یصـــــــــــــــــل إلــــــــــــــــــى تحقیـــــــــــــــــق أهدافــــــــــــــــــه وتحقیـــــــــــــــــق الصـــــــــــــــــحة النفســــــــــــــــــیة والتوافـــــــــــــــــق النفســــــــــــــــــي                                  

).                                                                                                                           14، 2004حسین،  طه عبد العظیم(

ممــا ســبق یتضــح أن الهــدف الجــوهري للإرشــاد النفســي هــو مســاعدة الفــرد علــى تحقیــق حــل مشــكلاته 

ك وجـــب علـــى المخـــتص النفســـي إحتـــرام  تطبیـــق كـــل خطـــوات العملیـــة لتحقیـــق الصـــحة النفســـیة، ولبلـــوغ ذلـــ

الإرشادیة لاسیما خطوة التدخل والتـي تعنـى بإختیـار وتطبیـق تقنیـة مـن التقنیـات الإرشـاد المناسـبة لشخصـیة 

المسترشد والملائمة لطبیعة المشكلة التي یعاني منها علما أنـه لا توجـد تقنیـة ارشـادیة مثلـى وهـذا مـا یتطلـب 

  .لمرشد أن یكون مرنا في اختیار التقنیة المناسبة وألا ینحاز إلى تقنیة محددةمن ا

تختلــف التقنیــات الإرشــادیة بــإختلاف المرشــدین وتوجهــاتهم النفســیة وخبــرتهم المهنیــة، مــن بــین هــذه  

تعـدیل التقنیات نذكر على سبیل المثال تقنیة سلب الحساسیة من المثیرات المزعجة، تقنیة الاسـترخاء، تقنیـة 

  .أخطاء التفكیر وأسالیب التفسیر، وتقنیة أسلوب حل المشكلات التي سیتم تناولها في هده الورقة

تجــدر الإشــارة إلــى أن الاهتمــام بمفهــوم أســلوب حــل المشــكلات كــان فــي بــدایات القــرن العشــرین مــن 

فیـرى أن " كـوهلر"أمـا الـذي وصـفه كأحـد أنمـاط الـتعلم " ثورانـدیك"خلال أعمال الكثیر من علماء النفس مثـل 
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أســلوب حــل المشــكلات هــو عملیــة إستبصــاریة تمــر بخطــوات محــددة حیــث أكــد علــى الطبیعــة المعرفیــة لحــل 

المشـكلات، وسـنركز فــي هـذا المقـال علــى أسـلوب حـل المشــكلات كتقنیـة إرشـادیة یســتخدمها المرشـد النفســي 

ابه وتعلیمــه خطــوات هــذه التقنیــة لمســاعدة المسترشــد علــى حــل مشــكلاته وفــي ذات الوقــت یعمــل علــى إكســ

المسـتقبلیة بطریقـة مناسـبة، هـذا مـا یجنبـه الاستسـلام للمشـاكل وللضـغوط  هلیعتمد على ذاته في حل مشكلات

  .التي قد تؤثر علیه سلبا على صحته النفسیة مما قد یوقعه ذلك في الاضطراب النفسي

ة وأسلوب حل المشكلات، خطوات هذا وعلیه سیتم التطرق في هذه الوقة إلى توضیح مفهومي المشكل

  .المفسرة لهذا المفهوم تالأسلوب ،العوامل المؤثرة فیه، وأهم النظریا

وفــي الأخیــر نتنــاول العلاقــة بــین أســلوب حــل المشــكلات والإرشــاد النفســي، ومــدى إمكانیــة تنمیــة هــذا 

  .الأسلوب لدى الأفراد لما له من أهمیة في جمیع مجالات الحیاة

  :ة ـــــــهوم المشكلــــمف -1

قبل التطرق إلى مفهوم أسلوب حل المشكلات لا مناص من التعرف على مفهوم المشـكلة أولا فلقـد قـدم      

  :الباحثین تعاریف مختلفة لها ، وسنعرض بعضها في النقاط التالیة 

عنــد إدراك وجــود حالــة مــن عــدم الرضــا والتــوتر تنشــأ «أن المشــكلة هــي ) 1978" (ســید خیــر االله"یــرى      

عوائــق تعتــرض الوصــول إلــى الهــدف أو عجــز وقصــور فــي الحصــول علــى النتــائج أفضــل بالاســتفادة مــن 

رق بــین العملیــات والأنشــطة المألوفــة علــى وجــه أحســن وأكثــر كفایــة، ویمكــن قیــاس حجــم المشــكلة بإیجــاد الفــ

  .) 519، 1978سید خیر االله، ( »المفروض والواقع

أن المشـــكلة هـــي حالـــة مـــن عـــدم التـــوازن النفســـي نتیجـــة وجـــود عقبـــات تحـــول دون  یشـــیر هـــذا التعریـــف إلـــى

  .الوصول إلى الأهداف المرغوب فیها

ـــرة والتـــوتر  «المشـــكلة بأنهـــا ) 1989" (محمـــد خطـــاب"و" أحمـــد بلقـــیس"ویعـــرف     موقـــف یـــؤدي إلـــى الحی

   .)22، 1989أحمد بلقیس ومحمد خطاب، ( »نفعاليلإالمعرفي وا التوازنختلال وإ 

  .یركز هذا التعریف على أن المشكلة هي حالة من التوتر وعدم التوازن المعرفي والإنفعالي

موقف یسعى فیـه الفـرد للبحـث عـن وسـائل فعالـة للتغلـب علـى «المشكلة بأنها " SMITHسمیث "یعرف      

  (KINNICK BENARD، 1972 ،29).»دون الوصول إلى الهدف ذي قیمة عائق أو عوائق تحول
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المشـــكلة بانهـــا عبـــارة عـــن  "عمـــاد عبـــد الـــرحیم الزغلـــول"و "رافـــع النصـــیر الزغلـــول"نفـــس الســـیاق یعـــرف  وفـــي

معطیات توضح الوضـع الـراهن، وهـدف منشـود یسـعى الفـرد إلـى تحقیقـه أو یطالـب بالوصـول إلیـه، وعقبـات 

حیم الزغلـــول، عمــاد عبــد الــر رافــع النصــیر الزغلــول و ( »تواجهــه وتحــول بینــه وبــین الوصــول إلــى المطلــوب 

2000، 268 - 269(.   

لا   الذي یرى أن المشكلة توجد عندما یكون لـدى الفـرد هـدف" DURKIN دیركن " وهذا ما یتفق مع تعریف

  .)Gilhooly KJ،(202 1989» یعرف كیف یمكن الوصول إلیه

على أن المشكلة هي ذلك الموقـف الـذي یحـول بـین الفـرد والهـدف الـذي  لأخیرةتؤكد التعاریف الثلاثة ا      

 .یسعى إلیه مما یجعله یسعي للبحث عن أسالیب لحل العائق أو لبلوغ هدفه

  »فر للفرد فیه على حل فعال وفوريیعرف المشكلة بأنها موقف لا یتو ) NEZU) "1986النیزو"أما       

. (NEZU ARTHUR،1986،280)   

  .التعریف على أن المشكلة هي عبارة عن موقف لا یتوفر على حلیشیر هذا 

بعد عرضنا لبعض التعاریف عن مفهوم المشكلة یمكن القول أن المشكلة هي عبارة عن موقف یحتاج       

إلى حل ، كما أن هذا الموقف یقف دون تحقیق الفرد لأهدافه التي یسعى إلیها ممـا یـؤدي بـه إلـى حالـة مـن 

  .النفسي والمعرفيعدم التوازن 

فــرق بــین نــوعین مــن المشــكلات همــا المشــكلات ) WICKELGREN) "1974وســكلجرین"للإشــارة أن      

تقــع المشــكلة التــي و «، )ســیئة التعریــف(اضـحة المعــالم و المشــكلات غیــر و ) جیــدة التعریــف(واضـحة المعــالم 

لا   ي غیـر الواضـحة المعـالم حیـث یأتي بها الطلاب و حالات الإرشاد و المرضى في المجموعة الثانیـة، أ

محمـد محـروس الشـناوي (  »هـذه المشـكلات واضـحة بشـكل مباشـر تكون البدائل و التصرفات المناسبة لحل

و حلـــول  کـــس النـــوع الأول الـــذي یتضـــمن بـــدائلو ذلـــك ع، )128،  1998محمـــد الســـید عبـــد الـــرحمن،  و

  .واضحة للمشكلات

  :كلاتـــــل المشـــوب حـــوم أسلــــمفه -2

أوائل الباحثین المهتمین بمجال "Andersonأندرسون "و "kohlerكوهلر "و"tharnditeثوراندایك "یعتبر     

ثم تواصل الاهتمـام بهـذا الموضـوع لأنـه یمثـل جانبـا جوهریـا مـن المهمـات المدرسـیة . أسلوب حل المشكلات
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إذ أصبح تنمیة أسلوب حل المشكلات من أهم غایات المدارس وهذا ما زاد اهتمام  التلامیدالتي یتعرض لها 

علــى اخــتلاف    البــاحثین بمفهــوم أســلوب حــل المشــكلات ووضــعوا لــه تعــاریف كثیــرة ومختلفــة وذلــك بنــاء 

  :توجهاتهم ودراساتهم، ومن بین هذه التعاریف نذكر ما یلي

أســـلوب حـــل المشـــكلات علـــى أنـــه ) GAGN AND YEKOVICH) "1998"قـــاقنویكوفیش"یعـــرف        

عمــل فكــري یــتم خلالــه اســتخدام مخــزون المعلومــات والقواعــد والمهــارات والخبــرات الســابقة فــي حــل تنــاقض «

رافـع النصـیر الزغلـول ( »الفـرد مـن الوصـول إلـى غایـة معینـةوتوضیح أمر غامض أو تجـاوز صـعوبة تمنـع 

  .) 268 ،2000عماد عبد الرحیم الزغلول، و 

عملیـــة تفكیریـــة مركبـــة «أن أســـلوب حـــل المشـــكلات هـــو ) 2002" (جـــروان"وفـــي نفـــس الســـیاق یـــرى       

لا    یستخدم بها الفرد خبراته ومهاراته من أجل القیام بمهمة غیر مألوفة أو معالجة مشـكلة أو تحقیـق هـدف

  .) 2004،237عدنان یوسف العتوم، (ز لهیوجد حل جاه

أن أســـلوب حـــل المشـــكلات یعـــد نشـــاط فكـــري یســـتخدم الفـــرد خلالـــه المعلومـــات یؤكـــد هـــذین التعـــریفین علـــى 

  .والمهارات والخبرات السابقة للوصول إلى غایة محددة

عملیة التغلب على الصعوبات التـي یقابلهـا الفـرد فـي «أسلوب حل المشكلات على أنه " البنجهام"یرى       

حالــة مــن التــوتر وإســتعادة الكــائن الحــي لحالــه مــن  الوصــول إلــى هــدف مــا وهــذه العملیــة تعتمــد علــى إنهــاء

محمـــد العیـــد عبـــد الـــرزاق، أمـــل (  »كیـــف مـــع الظـــروف أو تحقیـــق العقبـــاتالاتـــزان الـــداخلي عـــن طریـــق الت

2004،56 (.  

یؤكد هذا التعریف على أن أسلوب حل المشكلات یعتبر عملیة تهدف إلى إیجـاد حـل للعقبـات التـي تعتـرض 

  .من التوافق النفسي الفرد بهدف إحداث نوع

قبــول تحــد، والعمــل علــى حلــه أو التغلــب علیــه، «أســلوب حــل المشــكلات علــى أنــه " أبــو زینــة"یعــرف       

» سـتخدام المهـارات المكتسـبة ســابقاوذلـك عـن طریـق اختیـار المفـاهیم والتعمیمـات المناسـبة، ورسـم الخطـط وا

  .)1999،37وجیه محمود أبو لین، (

ـــه،  یؤكـــد هـــذا التعریـــف علـــى أن أســـلوب حـــل المشـــكلات عبـــارة عـــن قبـــول تحـــد والســـعي نحـــو إیجـــاد حـــل ل

  .واستخدام مجموعة من العملیات المتصلة في اختیار المفاهیم ورسم الخطط والمهارات السابقة
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عملیة تتضمن استبصار ومعالجة ذهنیـة «أسلوب حل المشكلات بأنه ) 2006" (زاید الهویدي"یعرف       

» دیا مـاهدا ذهنیا نشطا وهادفا ینتظر منهـا حـل المشـكلة ، التـي تثیـر فـي ذهـن المـرء تحـوحسابیة وتتطلب ج

  .)2006،228زاید الهویدي، (

یركــز هــذا التعریــف علــى أســلوب حــل المشــكلات باعتبــاره عملیــة ذهنیــة تتطلــب جهــدا افكریــا للوصــول فــي 

  .النهایة إلى حل المشكلة التي تعترض الفرد

ذلـك النشـاط الـذهنی المعرفـي الـذي یـتم « فیرى أن أسلوب حل المشكلات هـو ) 1990" (أما القطامي      

  »  معا وذلك من أجل تحقیق الهدففیه التمثیل المعرفي للخبرات السابقة، ومكونات موقف المشكلة 

  .)2004،37اح محمد السعید الخواجة، عبد الفت(

ـــر نشـــاط فكـــري  ـــین هـــذا التعریـــف أن أســـلوب حـــل المشـــكلات یعتب ـــرات الســـابقة یب ـــى عـــاملي الخب یرتكـــز عل

  .ومكونات موقف المشكلة في التمثیل المعرفي للوصول إلى الهدف

العملیة المعرفیة السلوكیة التـي یجـدد الفـرد بواسـطتها «أسلوب حل المشكلات بأنه " NEZUنیزو"یعرف      

ركـز  ،)2008،357سـین فایـد، ح(» التي تقابله في الحیـاة الیومیـة استراتیجیات وجدانیة لمواجهة المشكلات

على أن أسـلوب حـل المشـكلات هـو عبـارة عـن عملیـة معرفیـة وسـلوكیة تسـتخدم مجموعـة مـن  هذا التعریف 

  .الاستراتیجیات الوجدانیة لحل المشكلات في الحیاة الیومیة

عملیــة «أســلوب حــل المشــكلات بأنــه " DZURILLA AND GOLFRIEدزوریــلا وجولــد فرایــد "عــرف     

سلوكیة سواء ظاهرة أو ضمنیة بطبیعتهـا، تقـدم بـدائل فعالـة فـي التعامـل مـع الموقـف المشـكل، وتزیـد  معرفیة

   .)1993،18رنا أحمد زواوي،  ( »الأكثر فعالیة من بین البدائل  من احتمالیة الاستجابة

للموقـف  یؤكد هذا التعریف أن أسلوب حل المشكلات هو عملیة سلوكیة ومعرفیة تطرح مجموعة من البـدائل

  .المشكل وهذا ما یزید من احتمالیة نجاح هذه البدائل في حل المشكلة

فیرى أن أسلوب حل المشكلات هـو عبـارة عـن نظـام یتكـون مـن  )GILHOOLY") "1989يجیهولأما      

قاعدة معرفیة تحتوي على معارف ومعلومات حـول المشـكلة، ثـم تحویـل هـذه المعـارف إلـى طرائـق وأسـالیب، 

 Gilhooly 1989:  76( »حــل وتقیــیم هــذه الطریقــة بالنهایــةطــة عمــل لتقریــر أنســب الطــرق للومــن ثــم خ

KJ،.(  
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یشیر هذا التعریف إلى أن أسلوب حل المشكلات هو عبارة عن عملیة معرفیة والتي یتم تحویلها إلـى سـلوك 

یتم تقییمهـا فیمـا فعلي من خلال تحدید طرائق وسبل حل المشكلة بناء على وضع خطة واضحة لذلك والتي 

 .بعد

أسـلوب حـل  القـول أن إلى بعض التعاریف الخاصة بمفهوم أسلوب حل المشكلات یمكـن التطرقبعد        

المشكلات هو عبارة عن عملیة معرفیة سلوكیة تتطلب استخدام المهارات والخبرات السـابقة فـي إیجـاد حلـول 

ة ومنــه الوصــول إلــى تحقیــق الأهــداف المرغــوب للمشـكلات المطروحــة كمــا تمــر هــذه العملیــة بخطــوات محـدد

  .فیها

  :كلات ـــــل المشــــوب حـــــوات أسلــــــــطــخ -3

لهـا ومـن الطبیعـي أنـه فـي حیـاتهم ویحـاولون إیجـاد حلـول  یعترض الناس یومیا الكثیر من المشكلات       

تختلـف مـن موقـف لأخـر، ولكـن الحـل لا توجد طریقة واحدة للوصول إلى حل كل المشكلات، فطریقة الحـل 

  .مهما كانت طبیعته فلا بد أن یمر بخطوات محددة 

وهنــاك العدیــد مــن النمــاذج التــي تقــدم خطــوات أســلوب حــل المشــكلات وهــذا یعــد مؤشــرا علــى اهتمــام        

وضــعت البــاحثین بهــذا الأســلوب، وأهــم هــذه النمــاذج التــي كــان لهــا أثــر قــوي علــى العملیــة الإرشــادیة والتــي 

الــذي یتكــون مــن الخطــوات " JOHN DEWEYجــون دیــوي"هــو نمــوذج «ل المشــكلات لتطــویر أســلوب حــ

تولیــد افتراضــات ، تقیــیم الافتراضــات، انتقــاء الافتــراض الأكثــر و عــرض المشــكلة، تعریــف المشــكلة : التالیــة

  .) 1993،19رنا أحمد زواوي، (» كفاءة

تحدیـــد نطـــاق  :لأســـلوب حـــل المشـــكلات والمتمثلـــة فـــيســـبع خطـــوات ا 'MAHONEYمـــاهوني"لقـــد قـــدم     

المشكلة بدقة، جمع المعلومات، تعریف النماذج أو المصادر، ثم اختیار البدائل والتجربة ومقارنة المعلومات 

  .) 2001،55أسماء عبد االله عطیة ( »وأخیرا التصحیح والاستبدال 

س خطوات لأسـلوب حـل المشـكلات، علمـا أن خم) 1971" (دي زوریلا وجولد فرید"في حین حدد          

  :هذه الخطوات تعد النموذج الأصلي لهذا الأسلوب، وتتمثل هذه الخطوات في 

  .التوجه نحو المشكلة -أ

  . تحدید وصیاغة المشكلة -ب
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  . إنتاج الحلول البدیلة -ج

  .اتخاذ القرار -ح

  .اختبار الحل الذي تم اختیاره  -خ

تقبــل المشــكلة، «أن هنــاك ســبع خطــوات الأســلوب حــل المشــكلات وهــي  )Weiss )"1980ویــس"ری یــ     

وتحلیلهــا، وتعریفهــا وتكــوین تصــور عــن الحــل المقتــرح، واختیــار الحــل المناســب مــن بــین الحلــول المقترحــة، 

  .)2004،11عاطف حسن شواشرة،  محمد(» لنهایة تقیم الحل المقترحوإنجاز الحل وتحقیقه، وفي ا

الإعـداد والتجهیـز، : یؤكد على ثلاثة خطوات یمر بها الفرد عند حله للمشكلة وهي) 1995( "الزیات"أما    

  .تولید أو استحداث الحلول الممكنة، التقویم والحكم

عــن ثلاثــة خطــوات لأســلوب حــل  )HUNT) "1980 " هنــت و  " ELLICE إلــس"وفــي نفــس الســیاق تحــدث 

  .الحل  المشكلات وهي فهم المشكلة، تولید الحلول، تقییم

ســلوب حـــل أخطـــوات ) BRAUSFARD  ")1984برانســوفورد " و "  STEINســـتاین'لقــد حــدد            

أطلقـا علیهـا اصـطلاحا النظـام «المشكلات والتي اسـتخدمت كإسـتراتیجیة علاجیـة فـي الإرشـاد النفسـي حیـث 

یمثــل تعریــف ) D(والحــرف ، )Identificat(یمثــل تحدیــد المشــكلة " T"حیــث الحــرف  Ideal Systemالمثــالي 

یمثــــل استكشــــاف اســــتراتیجیات الحــــل والبحــــث عــــن الحــــل ) E(والحــــرف ) Difinition(المشــــكلة أو وصــــفها 

)Exploring ( أما الحرف)A (فیمثل تفعیل الأفكار أو الاستراتیجیات المستخدمة في الحل)Acting  vpon 

ldeals ( والحرف)L ( والاسـتراتیجیات المسـتخدمة فـي حـل المشـكلة یمثل البحث عن أثـر الحـل)Looking 

for effects(« )38، 2004فتاح محمد سعید الخواجة، عبد ال( .  

سـت خطـوات بنـاء خطـوات أسـلوب حـل المشـكلات فـي  )2005(" أحمد عبد الحلیم عریبات" لخص        

شـكلة وتحدیـدها بشـكل دقیـق، جمـع تعریـف الم« على العدید من النماذج التي حددها البـاحثین والمتمثلـة فـي 

المعلومـات، اشـتقاق البـدائل وتقییمهـا اختیـار الحـل الأمثـل وتـدریب الفـرد علـى تطبیقـه ، تقیـیم النتـائج، إعـادة 

  .) 251، 2005أحمد عبد الحلیم عریبات، ( »العملیة عند الضرورة

یتضح مما سبق اختلاف في عدد خطوات أسلوب حل المشكلات و اختلاف مسمیاتها ولكن محتوى        

النظریات والدراسات الحدیثة إلى أن «ما تتضمنه كان واحدا بالرغم من تعدد توجهات الباحثین، فقد أجمعت 
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الزغلول وعماد عبد رافع النصیر ( »نوع یستخدم نفس الطریقة العامةالفرد الذي یرید أن یحل مشكلة من أي 

  .) 277، 2003الرحیم الزغلول، 

"  BOOTZIN et BOWER etCROKERبوتزینوبـــاوروكروكر"مــن  وفــي نفــس الســیاق یـــرى كــل       

أنه سواء كانت المشكلة على درجة من السهولة أو على درجة من الصعوبة فإنه في واقع الأمـر «) 1991(

تفقــت معظــم النمــاذج علــى الخطــوات التالیــة لأســلوب حــل یتبــع نفــس الخطــوات للبحــث عــن حــل لهــا، وقــد إ

اختیـار طریقـة عمـل، ) 4(تولیـد وتقیـیم البـدائل ) 3(جمع المعلومات، ) 2(تعریف المشكلة، ) 1: (المشكلات

  .)Bootzin R and all، 1991، 41( »لیة عند الضرورةإعادة العم) 6(تقییم النتائج، ) 5(

شــملت مضــمون كــل الخطــوات  قــد )معالجــة وتجهیــز المعلومــات(المعرفیــة وعلــى العمــوم فــإن النظریــة       

خطـــوات وهـــي نفـــس الخطـــوات التـــي تبناهـــا  أن أســـلوب حـــل المشـــكلات یمـــر بعـــدة  حیـــث أكـــدت الســـابقة 

، وتتمثـل هـذه الخطـوات التـي افترضـتها نظریـة )2010 (سـنة"و فخـري عبـد الهـادي )1996(سـنة " النشواتي

  :في النقاط التالیة  معالجة وتجهیز المعلومات

  :هاـــهمــوفة ـــــشكلـــتراف بالمــــعلإا :3-1

شـعور الفـرد بنـوع مـن التحـدي والصـعوبة «تعد هذه الخطوة الأولى لأسـلوب حـل المشـكلات ونعنـي بهـا      

والغمـــوض، وفشـــل الاســـتراتیجیات الســـابقة فـــي الوصـــول إلـــى الحـــل ، ممـــا یقـــود الفـــرد إلـــى جمـــع المعلومـــات 

  .) 10 ،2004عاطف حسن شواشرة، ( »الضروریة والبحث عن حل 

فبعد اعتراف الفرد بوجود مشـكلة فـي حیاتـه كـان لزامـا علیـه فهمهـا، ویتـأتى ذلـك مـن خـلال جمـع المعلومـات 

  .عن المشكلة للوصول إلى فهم سلیم لها 

المعرفـة بالموضـوع، أي یجـب یحتاج من یقوم بحل المشكلة إلـى درجـة مـن «في قوله " جانیه"یؤكده  ما وهذا

رافـع النصـیر الزغلـول وعمـاد عبـد (  »ادئ لكـي یسـتخدمها فـي حـل المشـكلةأن یمتلك معلومات ومفاهیم ومبـ

  .) 278، 2003الرحیم الزغلول، 

فــالاعتراف بالمشــكلة یــوحي بضــرورة إحســاس الفــرد بوجــود مشــكلة فــي حیاتــه لأن هــذا یولــد الدافعیــة         

ل المشكلة، فوراء حل أي مشكلة فـلا بـد أن یسـبق ذلـك الرغبـة والـدافع نحـو ذلـك، ونجـاح لدیه للسعي نحو ح

  .الفرد في هذه الخطوة یترتب علیه نجاحه في الخطوات التالیة 
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یتكون مـن خمسـة أسـئلة تسـاعد المسترشـد علـى تتضمن الخطوة الأولى لأسلوب حل المشكلات نموذج      

  : فهم وتحدید المشكلة والمتمثلة في

  من صاحب المشكلة ؟ وبما أشعر؟ وبما أفكر؟ وماذا أفعل عندما تواجهني المشكلة _         

  ما مدى تكرارها ؟_         

  ما سبب حدوث المشكلة ؟_         

  ماذا قد ینتج عن المشكلة ؟_         

  أین حدثت المشكلة ؟         _         

  :ات ــــــفرضیـــــوالار ــــــكــــولید الأفــــت:  3-2

عـد ذلـك ایجـاد الحـل المناســب بعـد اعتـراف الفـرد بوجـود المشــكلة و السـعي نحـو فهمهـا فإنـه یحــاول ب        

العقل البشري في مثل هذه الحالة ینشط لیبتدع الحل، و یحلـق فـي الخیـال، و یجهـد نفسـه مسـتفیدة مـن و «لها

و یـرى  صوغها علـى شـكل جمـل تسـمى الفرضـیاتأو أكثر، یخبراته السابقة و الحالیة للوصول إلى احتمال 

بعــض المــربین أن الوصــول إلــى الحــل المؤقــت أو الفرضــیة، هــو عملیــة اكتشــافیة إبداعیــة للعقــل البشــري و 

لیقـوم  ) 207، 2002محمـد محمـود الحیلـة، ( »مصدرها المعلومـات التـي قـام بجمعهـا فـي المرحلـة السـابقة 

د أكبــر عــدد ممكــن مــن الأفكــار والفرضــیات، أي إنتــاج قائمــة شــاملة باحتمــالات الفــرد فــي هــذه الخطــوة بإیجــا

لأســـلوب حــــل  ةونمــــوذج الخطـــوة الثانیـــالحلـــول المناســـبة لحـــل المشـــكلة دون النظــــر إلـــى فعالیـــة أي بـــدیل، 

  :المشكلات یتضمن النقاط التالیة لنجاح المسترشد في هذه الخطوة

  )یة الكبیرة الكم( التنوع الكثیر في البدائل _     

  عدم إنتقاء الأفكار _      

  التفكیر بحریة _     

  دمج الأفكار  _      
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  :ةــمناسبـــالة ـــقرار بالفرضیـــــاذ الــــخـــتإ: 3-3

فـي هــذه الخطـوة یقــوم الفـرد بالعدیــد مـن المعالجــات للمفاضـلة بــین الفرضـیات المقترحــة و یتخـذ فــي          

أن الفرضیة التي استقر الفرد علیها «آخر  بمعنىالنهایة القرار بفرضیة واحدة التي ستخضع لتطبیق العمل، 

فخـري عبـد ( »المشـكلةكبدیل أو كحل مناسب یضعها موضع التنفیذ العملي، و قد توصله هذه الخطوة لحل 

  .  )2010،227الهادي، 

والمقصود بهذه الخطوة هو اختیار فكـرة أو فرضـیة واحـدة مـن مجمـوع الأفكـار والفرضـیات التـي تـم          

 .بیات وسلبیات لكـل فكـرة أو فرضـیةالموازنة بین إیجا -: وهذا الاختیار یبني على أساس ما یلي  تولیدها ،

  . تقییم درجة تفضیل الفرد للفكرة أو الفرضیة المختارة. درجة احتمالیة نجاح الفكرة أو الفرضیة تقییم_ 

  .  ونموذج الخطوة الثالثة لأسلوب حل المشكلات یوضح ذلك 

  یوضح نموذج الخطوة الثـــــــــالثة) 01( جدول رقم 

  لأسلــــــــوب حل المشكلات

  

  

  رقم الفرضیة

  

  الفرضیة 

ـــــة   تقییم البدائل                ـــــیم نســـــبة إحتمالی تقی

  نجاح كل فرضیة 

  التفضیل

الشخصـــــــي لكــــــــل 

  فرضیة

إجابیــــــــــــــــــــات كــــــــــــــــــــل                          

  فرضیة 

ســـــــــــلبیات كـــــــــــل 

  فرضیة

  

  

  

          

  

  :   ةــــار الفرصـــــإختی : 4-ـ3

  »قدرتها على إنجاز الحل المرغوبیتم اختبار الفرضیة من خلال تطبیقها، والتحقق من          

  .)11، 2004عاطف حسن شواشرة، (

وهـذا یعنــي تحدیــد خطــة معینــة لتنفیــذ الفرضــیة علــى أرض الواقــع، ومــن خــلال هــذه الخطــة یــتم اختبــار مــدى 

قبــل عملیــة إختیــار الفرضــیة لابــد مــن وضــع خطــة لتنفیــذ  وتحقیــق الهــدف المرغــوب فیــهللوصــول صــلاحیتها 
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الفرضــیة المختــارة ، ونمــوذج هــذه الخطــوة لأســلوب حــل المشــكلات التــالي یســاعد علــى وضــع خطــة مناســبة 

  .لتنفیذ الحل 

  ):الأشخاص ( من ؟ _ أ

  من سیساعدك في تنفیذ الفرضیة ؟_           

   ي أن یحاط علما بالتنفیذ ؟ من ینبغ_          

  من الذي سینفذ الفرضیة ؟_          

  من المسؤول عن النتائج المترتبة؟_          

  ما الفوائد التي قد تنجم عن التنفیذ ؟_ : ما ؟_ب

  مالأضرار التي قد تترتب على تطبیق الفرضیة ؟_           

  .ما الخبرات والتجارب السابقة التي یمكن الإسترشاد بها في تنفیذ الخطة _           

  أین مكان الحل وتطبیقه؟_ : أین ؟ _ ج

  متى یكون الوقت مناسبا لتنفیذ الحل ؟_ :متى ؟ _ د

  متى یبدأ تطبیق الخطة وتنفیذها ؟_            

  ستنفذ الخطة ؟_ : كیف ؟ _ ه

  :تنفیذ الفرضیة ، یتم بعدها إختبار الفرضیة وفقا للنموذج التالي بعدما یتم وضع خطة ل

  صف الموقف الذي نفذت فیه الفرضیة ؟_     

  من كان موجودا ؟_     

  ماالذي شعرت به قبل التنفیذ ؟_     

  كیف شعرت بعد التنفیذ ؟_     

  أذكر فعالیة كل خطوة مبینا سبب ذالك ؟_ 
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  تنفیذ الحل ؟ إعطي درجة ختامیة لفعالیة _  

  :ة ــــــــم الفرضیـــــــتقوی:  5_3

أن هـذه الخطـوة یمكـن ) 1986" (النابلسـي"هي آخر خطوة من خطوات أسلوب حـل المشـكلات، ویـرى      

، 1998داء سـالم محمـد الشـافعي، فـ( »لنواتج الفعلیة للحل بعد تطبیقهمراقبة وتنظیم ا«اعتبارها بأنها عملیة 

33 (  

ولتقـوبم  یتم في هذه الخطوة الحكم على مدى تحقیق إجـراءات تنفیـذ الفرضـیة فـي حـل المشـكلة فعلیـا        

_ :  الفرضـیة یمكـن الإسـتعانة بـالنموذج الخـاص بهـذه الخطـوة والمتمثـل فـي الإجابـة علـى السـؤالین التــالیین 

  هل الهدف كما حددته تحقق؟

  هل تحقیق الهدف أزال المشكلة ؟  _           

تجــدر الإشــارة إلــى أن الإجابــة علــى الســؤالین الســابقین مــن قبــل المسترشــد لــه دلالتــه الخاصــة ، فــإذا كانــت 

  .الإجابة على السؤال الأول سلبیة فهذا یعني إعادة الخطوة الخاصة بتولید الأفكار والفرضیات 

ة لـم یـتم فهمهـا بشـكل جیـد أما إذا أجیب على السـؤال الأول بالإیجـاب والثـاني بالسـلب فهـذا یعنـي أن المشـكل

  .            وعلیه یجب إعادة الدخول في سلسلة أسلوب حل المشكلات من الخطوة الأولى 

فمـن خـلال عرضـنا لخطـوات أسـلوب حـل المشـكلات نلاحـظ أنهـا تسـیر بشـكل دائـري حیـث أطلــق           

وهـذا یعنـي أن حـل  )Probleme Solving Cycle(تسـمیة دائـرة حـل المشـكلة ) Sternberg ) "2003سـتیرینغ"

إلى خطوات سابقة، وفیما یلي مخطـط یلخـص لنـا خطـوات أسـلوب حـل  العودة المشكلة قد یتطلب من الفرد 

        .المشكلات
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  یوضح مخطط خطوات أسلوب حل المشكلات: الشكل

  

  

  

  

  

  

سـلوكیة فـي العملیـة الإرشـادیة  لات یمكـن اعتبارهـا تقنیـة معرفیـة أن خطوات أسلوب حل المشك للعلم       

لى حل منطقي للمشكلات التي تعترضـه ، وهـذا مـا إ لمرشد في مساعدة المسترشد للوصولحیث یستخدمها ا

  .من الاتزان المعرفي ومنه الاتزان النفسي والشعور بالراحة النفسیة  یضفي على المسترشد نوع

  :لات ـــــل المشكـــوب حـــة أسلـــمیـــأه -4

وآخـرون أهمیـة  "فرحـان" بیـرة فـي حیـاة الأفـراد، ولقـد حـددیكتسي أسلوب حل المشـكلات أهمیـة ك            

  : هذا الأسلوب والتي نلخصها في النقاط التالیة 

یكسب الأفراد المهـارات العلمیـة والعملیـة والمعرفیـة الأساسـیة اللازمـة لـتعلم الخبـرات المختلفـة ، وذلـك عـن  -

  .طریق توظیف هذه المهارات في الوصول إلى حلول للمسائل والمشكلات التي تواجههم

 هـــا ون حلیطــور هــذا الأســـلوب الثقــة بـــالنفس لــدى الأفــراد وذلـــك مــن خـــلال مواجهــة المشــكلات التـــي یریــد -

وتنمو هـذه القـدرة تـدریجیا لـدیهم حیـث تصـبح لهـم الإمكانیـة لمواجهـة المشـكلات التـي تـواجههم بأنفسـهم دون 

   . بادرة بالعمل المستقلنحو الم) الداخلیة ( الاعتماد على الآخرین، وهذا ما ینمي لدیهم الدافعیة الذاتیة 

  ...) .العمل المدرسة، (الات الحیاة أن أسلوب حل المشكلات یمكن استخدامه في جمیع المج -

كمــا تكمــن أهمیــة أســلوب حــل المشــكلات مــن خــلال المتعــة العقلیــة ومــا تقدمــه مــن مســاعدات فــي تحســین  

  .القدرات التحلیلیة وتعلم الحقائق والمهارات ونقلها إلى مواقف جدیدة 

 الاعتراف بالمشكلة وفهمها

  تولید الأفكار والفرضیات

  إختبار الفرضیة

Jتقویم الفرضیة  

  إتخاذ القرار بالفرضیة
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المشـــكلات والتـــي تكمـــن فـــي ســـلوب حـــل أإلـــى أهمیـــة ) 1993" (ا أحمـــد زواويرنـــ"لقـــد أشـــارت             

تزوید الأفراد بمهـارة تكییفیـة عامـة تمكـنهم مـن التعامـل بفعالیـة مـع مجموعـة واسـعة متنوعـة مـن المشـكلات «

التي یتعرضون لها، كما یفید هذا الأسلوب في التخلص مـن أحـد أهـم عناصـر التـوتر، وهـو كیـف یقـیم الفـرد 

  .)31، 1993رنا أحمد زواوي،  ( »ته على التعامل معها ف یقیم قدر أو یفسر الحوادث المسببة للتوتر وكی

أن الأســــلوب حــــل )FALKMAN and LAZARUS " " )1988ولازاروس فولكمــــانأوضــــح            

                                                       مباشــر فــي تحســین علاقــة الفــرد  كمــا أن لــه أثــر غیــر... الإنفعالیــة  المشــكلات أثــرا صــحیا علــى الإســتجابة

  .»ابي، وبالتالي إلى وظیفة تكیفیةبالبیئة مما یقود إلى تقییم معرفي إیج

lazarus Aichard P 466)، 1988، Falkman Susan and . (  

المشـكلات یؤكدون علـى أهمیـة أسـلوب حـل ) HEPPNNER ET AL )"1983هبنیر وآخرون "أما          

أن من أجل زیادة فاعلیـة الطالـب النـاجح لابـد مـن امـتلاك اسـتراتیجیة حـل «في المجال الدراسي حیث یرون 

المشــكلات مــن أجــل الحــد مــن صــعوبات الدراســة والتكیــف معهــا، كمــا أن التــوتر النفســي وصــعوبات التكیــف 

ســرین حكمــت عزیــز دویكــات، ( »تخدمه الفــرد فــي حــل المشــكلاتهمــا نتــاج لعــدم فاعلیــة الأســلوب الــذي یســ

2001، 8(.   

الأفـراد وهـذا مـا أكدتـه  كما أن أسلوب حل المشكلات له أهمیة كبیـرة فـي تنمیـة التفكیـر الابتكـاري لـدى      

، حیث توصـلوا إلـى أن تـدریب "MILLERومیلر"  SERAFICAوسیرافكا" " SHODNIRE Kشوندرسات  درا

  .ویدعم التفكیر الإبتكاري لدیهمالأطفال على أسلوب حل المشكلات ینمي 

عملیـــة «قـــد أكـــدوا علـــى أن " فـــوكس"و " جلیفـــورد"و " عبـــد الغفـــار"و" تـــوارنس"وعلیـــه نجـــد أن كـــل مـــن      

ـــــــــنفس خطواتهـــــــــا                             .)137 ،2009اشـــــــــرف ســـــــــرج، ( »الابتكـــــــــار هـــــــــي نمـــــــــوذج لحـــــــــل المشـــــــــكلة وتمـــــــــر ب

بیرة في حیاة الأفراد والمجتمعات وهذا ما یدعو إلى ضـرورة تنمیتـه وعلیه فأسلوب حل المشكلات له أهمیة ك

  .لدى الأجیال وفي جمیع مجالات الحیاة

  :لات ــــــل المشكـوب حـــرة في أسلــل المؤثـــض العوامــعــب -5

 أثنــاء قیــام الفــرد بحــل مشــكلة مــا فــإن ذلــك قــد یــؤدي بــه إلــى مواجهــة بعــض العوامــل التــي تحــول بینــه       

  :وبین حل المشكلة، ومن بین هذه العوامل المعیقة على حل المشكلات یمكن تلخیصها في النقاط التالیة 
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  :ة ــــــــــــــعیـدافـــــــال 5-1

اخـــتلاف مســــتوى الدافعیــــة لــــدى الفــــرد اتجــــاه حــــل مشــــكلة معینــــة قــــد یــــؤثر علــــى الأداء، حیــــث أن          

ء ضعیف في حل المشكلة بینما ارتفاع مستوى الدافعیة قد یؤدي إلى انخفاض مستوى الدافعیة یؤدي إلى أدا

  .أداء جید في حل المشكلة

التــي هــدفت إلــى اختبــار أثــر دافعیــة الإنجــاز علــى أســلوب  )SIRY )"1990ســیري "تؤكــد ذلــك دراســة         

أن الطلبـــة ذوي الدافعیـــة العالیـــة للإنجـــاز أظهـــروا تمیـــزا واضـــحا فـــي «حـــل المشـــكلات، والتـــي أســـفرت علـــى 

مسـتوى حلــولهم للمشــكلات ممــا عكــس قــدرات ذهنیــة عالیـة، وكانــت الفــروق فــي أســلوب حــل المشــكلات دالــة 

 ، 2004عـــاطف حســـن شواشـــرة، ( »للإنجـــاز وذوي الدافعیـــة المنخفضـــةلعالیـــة إحصـــائیا بـــین ذوي الدافعیـــة ا

38(.  

  :ةـــــــــفسیـــة النـــالـــــالح 5-2

تعـد الحالـة النفسـیة مـن العوامـل المـؤثرة علــى اسـتخدام الفـرد الأسـلوب حـل المشـكلات، فشـعور الفــرد         

دي إلـى تشـتت الانتبـاه والإدراك لدیـه، وهـذا مـا یضـعف بالقلق الزائد أو بالإحباط أو التسرع نحـو الحـل قـد یـؤ 

  .مستوى الأداء في حل المشكلة

  :يـــــــــفــات الوظیــــــــــــالثب5-3

" ANDERSONأندرسـون "حیث أن الثبات الوظیفي في التفكیر قد یحد من الوصول إلى الحل فیری        

لینطلق من الجمود والثبات وتقدیم الحلول الاعتیادیـة | أن تفكیر الفرد یجب أن یكون مرنا لتحریره ) 1995(

  .إلى الحلول الأكثر إبداعا

  :نيــــذهـــــــــؤ الـــــــــالتهی 5-4

نعني به استخدام الفرد لإستراتیجیات الحل الناجحة في الماضي وبصورة آلیـة للوصـول إلـى الحـل،          

یعرفهــا فــي حــل المشــكلات مــن خــلال تجاربــه الســابقة بشــكل  حیــث أن التــزام الفــرد وتمســكه بالأســالیب التــي

  .نمطي قد یعیقه في إیجاد حل سلیم المشكلات التي تعترضه، وهذا ما یؤثر على مستوى الأداء
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  :ة ـــامنـــــــــات الكــــراضیـــــالافت 5 - 5

ـــو عـــایش"یعرفهـــا        المشـــكلة والتـــي تـــرتبط  الافتراضـــات التـــي یفترضـــها الفـــرد عـــن«بأنهـــا ) 1993"( أب

اء محمــد فــد( »رة الســابقةبــجمــة عــن آثــار الخبتصــورات غیــر صــحیحة للموقــف المشــكل، وهــي تصــورات نا

  .)37 ،1998السالم الشافعي، 

فــــالفرد یضــــع افتراضــــات عــــن المشــــكلة التــــي تواجهــــه، حیــــث تتضــــمن هــــذه الافتراضــــات معطیــــات         

  .وترتبط هذه التصورات بعامل الخبرة السابقةوعناصر افتراضیة غیر دقیقة عن المشكلة 

  :ارـــــلات الإستبصـــــون ومشكــــأثیرات الكمــت 5-6

 م الأولـى فـي إیجـاد حـل لمشـكلة مـا إلـى أن الأفـراد قـد یفشـلون فـي محـاولاته) 1995" (أندرسون"یشیر       

ا مـرة أخـرى حیـث یسـتطیعون إیجـاد حـل ولكن بعد وضع المشكلة جانبا لفترة زمنیة معینة، ثم یتم العودة إلیه

معرفیـة محـددة فـي سـیاق ملائـم وعلیـه یسـتندون  ىفسر ذلك إلى استخدام الأفـراد لبنـللمشكلة بشكل سریع، وی

إلــى إجــراءات غیــر ملائمــة، ولكــن بعــد الابتعــاد عــن المشــكلة لفتــرة معینــة فــإن تفعیــل البنــي المعرفیــة غیــر 

  .فراد یستطیعون التفكیر في مدخل جدید للمشكلة التي تواجههمالملائمة یتبدد، ومنه فإن هؤلاء الأ

أو  تكون سـاعات أو أیـام  ق للوصول إلى الحل قدتجدر الإشارة إلى أن هذه الفترة الزمنیة التي تستغر       

  .أسابیع، فطول المدة قد یشكل عائق في حل المشكلة التي قد تتطلب وقتا محددا

أسـباب الخطـا فـي حـل المشـكلات ) WHIMBEY and LOKHEAD)"1991ومبـي و لوكهیـد"لقـد حـدد     

  .)306-2000،305رافع النصیر الزغلول وعماد عبد الرحیم الزغلول، ( :والمتمثلة في

  .عدم الدقة في قراءة المشكلة -أ

  . عدم الدقة في التفكیر -ب

  .الضعف في تحلیل المشكلة -ج

  . نقص المثابرة -د 

بصوت مرتفع، فالحدیث إلـى الـذات أثنـاء عملیـة التفكیـر یسـاعد فـي توضـیح خطـوات الفشل في التفكیر  -ر

  .الحل ویساعد على تسلسل الأفكار لدى الفرد
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أن هنــاك عوامــل ) AUSUBLE and KLUASMETER) "1974أوسیلوكلیسـمیر"وعلـى العمــوم یــرى       

للازمـــة للحـــل، وعـــدد الخطـــوات متعـــددة تـــؤثر فـــي حـــل المشـــكلات منهـــا عوامـــل بنائیـــة مثـــل عـــدد العملیـــات ا

وصعوبتها وترتیب البیانات ونوع الحل المطلـوب، كمـا أن هنـاك سـمات شخصـیة مثـل الـدافع ومسـتوى القلـق 

  .ومعرفة الشخص بمجال المعرفة الذي تنتمي إلیه المشكلة وخبرات الفشل والنجاح التي مر بها الفرد

العوامل أثناء قیام الفرد بحل المشكلات التي تعترضه  وعلیه فإنه من الضروري أخذ بعین الاعتبار هذه     

  .في الحیاة

  :كلات ــــل المشـــلوب حـــات المفسرة الأســــظریــــالن -6

ــنفس فــي تفســیر أســلوب حــل المشــكلات، وهــذا مــا سنوضــحه مــن خــلال الاتجاهــات إ       ختلــف علمــاء ال

  .لمفسرة للأسلوب حل المشكلاتوالنظریات التي فسرت ذلك، وفیما یلي أهم النظریات ا

  :ةـــــاطیــــبـة الارتـــظریــــالن 6-1

سلوب حل المشكلات في لأرتباطیة في تفسیرها لإعناصر النظریة ا) MAYER)1992ماییر"لقد حدد       

  :ثلاثة نقاط أساسیة هي 

  .وهو الموقف الخاص بحل المشكلة: المثیر_ 

  . وهي الاستجابة الخاصة بحل المشكلة: الاستجابات _

  .والتي تكون بین المثیرات والاستجابات: الارتباطات_ 

الفـــرد یواجـــه الموقـــف المشـــكل بسلســـلة «یـــرى أن ) 1995" (فـــإن مصـــطفى الزیـــات"ووفقـــا لهـــذه النظریـــة     

ــ ى إثــارة بعــض هــذه معقــدة مــن المثیــرات والاســتجابات المترابطــة نتیجــة الخبــرات الســابقة وتعمــل المشــكلة عل

ـــى مـــدى قـــوة  ـــر مـــن غیرهـــا، مـــع تضـــمین واضـــح هـــو أن صـــعوبة المشـــكلة ســـوف تعتمـــد عل الترابطـــات أكث

  »الترابطات المعقدة مع میل إلى التمییز بین مواقف الفشل ومواقف النجاح والتي تعمل كعامل تعزیز

  .) 62 ،2004مد السعید عبد الرزاق، أمل مح(

  فهذه النظریة تؤكد على أهمیة الخبرات السابقة والتعلم السابق والتعزیز في الموقف المشكل  



  أسلــوب حــل المشكـــلات كتقنیــة إرشــــادیة

 

210 
 

أن الفرد إذا تمكن من حل مشـكلة معینـة وحصـل علـى المكافـأة فـإن احتمـال ) 1980" (بریتمان"ویرى       

لحلــول فــي بنــاء حــل مشــکلات مشــابهة یتزایــد مســتقبلا مســتخدما فــي ذلــك الحــل الســابق أي أن الفــرد یضــع ا

فـي " ومحمـد جهـاد جمیـل" زایـد الهویـدي "هرمي لحل المشكلات وفقا للحلول التي تمت سابقا وهذا ما یؤكـده 

لاسـتخدامه فـي حـل الموقـف  یؤكـد علـى استحضـار الـتعلم السـابق«قولهما أن تفسیر أسـلوب حـل المشـكلات 

  .) 2006،231لهویدي ومحمد جهاد جمیل، زاید ا( »المشكل

رتباطیـة یتضـمن قـانونین الإل المشـكلات فـي النظریـة أن أسـلوب حـ )MAYER )"1992مـاییر"یؤكد        

للتعلم وهما، قانون التدریب والذي یؤكد على الاستجابات التي سبق ممارستها عدة مرات مع موقف ما فإنها 

بات التي تلقى نجاحا تستخدم عندما یقبل هذا الموقف مرة أخرى أما قانون الأثر فإنه ینص على أن الاستجا

في حل المشكلة تزید قوتها داخل البناء الهرمي وترتفع درجتها داخل هذا البناء إلى غایة أن یصل إلى قمته 

  .والعكس صحیح 

طیون أن سلوك حل المشكلات یعتبر سـلوك یمكـن تعلمـه مـن خـلال تقسـیم ابالإرتوعلى العموم یرى         

  .لى غایة الوصول إلى الحل تدریجي إ التي یسیر فیها الفرد بشكلموقف المشكل إلى عدد من الخطوات 

یرى أن سلوك حل المشكلات عن طریق المحاولة والخطـأ یعنـي ) 1982" (محمد خیري "أما السید         

أن الفرد الذي یحل المشكلة لا یعمل كل ما بوسعه للوصول إلى إیجاد حل لها عـن طریـق المحاولـة والخطـأ 

  لفرد الذي یحل المشكلة لا یعمل كل ما في وسعه للوصول إلى إیجاد حل سلیم لها   ، یعني أن ا

فطریقة المحاولة والخطأ في حل المشكلات یتطلب إستخدام القلیل من الأنشـطة المعرفیـة ، كمـا أن الفـرد قـد 

  .یصل إلى الحل بسرعة وقد یستغرق وقتا أطول مما تتطلبه المشكلة لحلها 

  .        فهذه النظریة تؤكد على أهمیة الخبرات السابقة والتعلم السابق والتعزیز في الموقف والمشكل

رتباطیة تبین أن هذا التفسیر لحل مشكلة ما یبعد خاصیة النشاط الشعوري لدى لإبعد عرضنا لهذه النظریة ا

  .الفرد ، فإیجاد حلول للمشكلات قد یصبح یتصف بالألیة مثیر واستجابة

أن النظرة الترابطیة لأسلوب حل المشكلات تنطوي على فهم خـاطئ ) OWEN) "1981أون  "ویرى        

لعملیة الوصول إلى الحل والنظر إلیه من جانب واحـد علـى أنـه خلـیط مـن الحركـات العشـوائیة التـي تنفصـل 

  .)2 ،2004عاطف حسن شواشرة، (» تنبؤعن الفهم المتعمق وبعد النظر وال
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  :التیة ـــــة الجشطــظریــالن 6-2

      حیـــــث یـــــرى " تعتمـــــد النظریـــــة الجشـــــطالتیة فـــــي تفســـــیر أســـــلوب حـــــل المشـــــكلات علـــــى الاستبصـــــار        

لمشــكلة تــنجم عــن قــدرة الفــرد لالحلــول المناســبة «لتیون یــرون أن أن الجشــطا) 1991" (عبــد المجیــد نشــواتي"

كــن أن نقـوم بــین مثیــرات أو مكونــات الموقــف المشــكل ، علـى الاستبصــار وإدراك العلاقــات المختلفــة التــي یم

  .)66 2004مد السعید عبد الرزاق ،أمل مح (»تتطلب نوعا من الحل الاستبصاري أي التي

أن الجشطالتیون اهتموا بعملیـة الاستبصـار ) ASCHERAFT) "1994أشرافت"في نفس السیاق یرى        

لبنیة التركیبیة الموقف المشكل، وقدرات الفرد الاستبصاریة في في تكوین حل المشكلة، والتأكید على أهمیة ا

تكوین بنیة جدیدة من الأفكار القدیمة والمعطیات الجدیدة تتمثل بإعادة تنظـیم المجـال الإدراكـي ثـم مطابقتهـا 

  .(ASCHERAFTM.H، 1994:18)»على المهمة التي هو بصدد القیام بها وبالتالي التوصل إلى الحل

یعني أن سلوك حل المشكلة عن طریق الاستبصار یكون من خلال إدراك العلاقـات القائمـة بـین وهذا       

أجزاء الموقف، ومنه یصل الفرد إلى فكرة واضحة عن الحل الذي یصل به في الأخیر إلى تحقیق هدفه قبل 

نظـر والتنبـؤ سلوك الاستبصار حالة ترقـب للنتیجـة المتوقعـة، كمـا یكـون بعـد ال «أن یصل فعلا ، ویصاحب 

   .)2 ،2004 شواشرة، حسن عاطف( . »هو الصفة الرئیسیة لهذا السلوك

أن النظریـة الجشــطالتیة تفسـر أســلوب حـل المشـكلات علــى أنـه قــدرة ) Mayer  )1992 "مـاییر "ویـرى    

الفرد على فهم كیف تتوافق أجزاء المشكلة مع بعضها الـبعض كـي تشـبع متطلبـات الهـدف ، أي أنهـا تسـعى 

  .نحوى ربط كل جزء من الموقف المشكل من الأجزاء الأخرى 

الموقف تقدم لنا تفسیرا عقلیا مقبولا لعملیة الربط بین أجزاء  وعلى العموم فإن النظریة الجشطالتیة لم        

التجریبیة الكافیـة  أن هذه النظریة لیس لدیها الأدلة) 1995" ( الزیات " ویرى  ،المشكل في حل المشكلات 

  .   لتشكیل إطار عمل لفهم نشاط حل المشكلات من خلال خصائص هذه النظریة

  :یة ـــــــــــظریة المعرفــــــالن 6-3

  لقد تبلورت نظریة تجهیز ومعالجة المعلومات من خلال تطور نظم الحواسیب و الإتصال، حیث       

  العلماء بدراسة الخطوات والمراحل التي یتم من خلالها معالجة المعلومات في الحاسوب وفق نظام «بدأ 
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معالجـــة یتســـم بالتســـلل والتنظـــیم ویحـــاكي نظـــام معالجـــة المعلومـــات فـــي الحاســـوب ولـــذالك فـــإن العدیـــد مـــن 

المهتمـــین بـــالتفكیر یحـــاولون النظـــر إلـــى الإنســـان علـــى أنـــه یعمـــل كالحاســـوب مـــن حیـــث تكـــوین المعلومـــات 

  ) .32، 2007عدنان یوسف العنوم، (  »ومعالجتها 

ب یشــتركان مــن حیــث وجــود مــدخلات وعملیــات ومخرجــات مــن خــلال وذلــك یعنــي أن الإنســان والحاســو     

التعامل مع العـالم الخـارجي ، ومـع ذلـك فـإن هنـاك إختلافـات جوهریـة بـین الحاسـب الآلـي والعملیـات العقلیـة 

  "الصمادي" و) 1996( وشیقات ) 1998" ( الشافعي " و) 1995"(الزیات"التي یقوم بها الإنسان ،فیرى 

ان لا یقتصر دوره على تسجیل المعلومات كما هـو الشـأن بالنسـبة للإعـلام الآلـي، وإنمـا أن الإنس) 1992( 

  .یتعدى ذلك إلى المعالجة والتعدیل وتحویل المعلومات 

أن المعرفیون ومنظرون تجهیـز ومعالجـة ) ANDERSON ) "1995 أندرسون" وعلى العموم یرى           

ه موقف تفكیر یتطلب إستخدام الكثیر مـن العملیـات والمعالجـات المعلومات یفسرون أسلوب حل المشكلة بأن

المعرفیة التي تصـبح نشـطة وفـي حالـة تغیـر دینـامیكي إلـى أن یصـل الفـرد إلـى حـل المشـكلة ممـا یعیـده إلـى 

حالة من التوازن المعرفي، إضافة إلى ذلك فإن موقف حل المشكلة یستحضر فیه الفـرد خبراتـه السـابقة التـي 

  .    إیجاد الحل المناسب تساعده في 

فالمعرفیون یرون أن أسلوب حل المشكلات لا یقتصر على مجرد الاستجابات المنبثقة عـن ترابطـات        

سابقة، وإنما یتعـدى ذلـك إلـى المعالجـة والتعـدیل والتحلیـل وتحویـل المعلومـات وإعـادة صـیاغتها لتكـوین بنیـة 

  .معرفیة جدیدة توصل إلى الحل

نظریة تجهیز ومعالجة على مجموعة من الافتراضات الخاصة بأسلوب حل المشـكلات والمتمثلـة تقوم       

  ) 2004،36عاطف حسن شواشرة، :(في 

أن أسلوب حل المشكلات عملیة تتضمن هدفا ما وعقبات تحول دون تحقیق هذا الهدف وتتأثر محـاولات  -

  .توازن المعرفي للفردالفرد للتغلب على العقبات والصعوبات بدافعیته لتحقیق ال

وتنـوع  )المعطیـات(یتأثر الأداء على حـل المشـكلات بعـدد مـن المتغیـرات، كنوعیـة البیانـات المتاحـة للفـرد  -

  . الكامن في مخازن الذاكرةى مصادر التجهیز والمعالجة والبناء المعرفي والمحتو 

ــــراف بالمشــــكلة - فهمهــــا وتولیــــد الأفكــــار و  أن أســــلوب حــــل المشــــكلات یمــــر بعــــدة خطــــوات تتضــــمن الاعت

  . والفرضیات، واتخاذ القرار بالفرضیة المناسبة، اختبار الفرضیة وتقویمها
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أن أســلوب حـــل المشــكلات یتـــأثر بإمكانــات الـــذاكرة قصـــیرة المــدى لتخـــزین المخرجــات الســـریعة للمعالجـــة  -

  . في الحل تمثل محددا رئیسیا) قصیرة المدى( المعرفیة، وبالتالي فإن سعة الذاكرة العاملة

یـــتم تخـــزین المعلومـــات و إســـترجاعها مـــن الـــذاكرة طویلـــة المـــدى التـــي تتمتـــع بســـعة غیـــر محـــدودة وهـــذه _ 

  .المعطیات تتطلب إمكانات تجهیز معینة قد لا تتوفر لدى الفرد بمستوى تعقد المشكلة المطروحة 

المختلفـة وقـد یتـأثر ذلـك بالدافعیــة أن الأفـراد یختلفـون فیمـا بیـنهم فـي سـرعة إجــراء المعالجـات الذهنیـة _     

  .والسعة العقلیة وحجم البناء المعرفي للفرد

المــذكورة ســابقا، یمكــن الإشــارة   ) تجهیــز ومعالجــة المعلومــات( بنــاءا علــى إفتراضــات النظریــة المعرفیــة     

  .إلى أنه تم الإعتماد علیها في تحدید خطوات أسلوب حل المشكلات

  :أسلوب حل المشكلات والإرشاد النفسي  _ 7

، في حین "سكینر"و"كندلر"و" بانیه " لقد إستخدم الباحثین أسلوب حل المشكلات كطریقة تدریس أمثال      

إستخدم باحثون آخرون هذا المفهوم المعرفي بطریقة إرشادیة تساهم بشكل فعال في تحقیـق التوافـق النفسـي، 

   "MEICHEN BAUM" ماكینوم: " وفي إحداث تكییف الفرد مع البیئة ، من هؤلاء الباحثون 

  ".KRAUSKOPHوكروسكوف "   HEPPNERهبنر" ، HIMELهیمل "  HENSHAW "هنشو"، 

ــه "  LAZARUSلازاروس " و " FOLKMANفــولكمر" یــرى      أثــر غیــر  «أن أســلوب حــل المشــكلات ل

  مباشر في تحسین علاقة الفرد بالبیئة مما یقود إلى تقییم معرفي وإیجابي ، وبالتالي إلى إستجابة إ نفعالیة 

ــــــــــــة ــــــــــــة تكیفی ــــــــــــا نســــــــــــتنتج أن حــــــــــــل المشــــــــــــكلات هــــــــــــو إســــــــــــتراتجیة لهــــــــــــا وظیف ــــــــــــة ، ومــــــــــــن هن                               »إیجابی

 )66 ،1988 FOLKMAN SUSAN and LAZARUS RICHARD(  .            

یمكن تفسیر ذلك كون أن إقبال الفرد على حل مشكلة مـا التـي تسـبب لـه الضـیق والبـدء بـالتخطیط          

في قوله  وان قدرة الفـرد علـى حـل المشـكلات " جهودا"لحلها فإن ذلك یجعله یشعر بالإرتیاح، وهذا ما یؤكده 

العدیــد مــن  الصــحة العقلیــة الإیجابیــة، وقــد دعمــت فــي مواقــف الحیــاة الواقعیــة هــي أحــد المعــاییر التــي تحــدد

  ). INTAGLIATE JAMES ،1978 ، 492( »الدراسات هذه الفكرة

" KRUMBOLTZكرومبـــولتز"لقــد دعـــم هــذه العلاقـــة بـــین أســلوب حـــل المشـــكلات والإرشــاد النفســـي         

الهـدف الرئیسـي للإرشـاد یسـتند إلـى حقیقـة أن النـاس یعـانون مـن مشـكلات وهـم غیـر قـادرین «الذي یرى أن 
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 علـــى حلهـــا لوحـــدهم وأن مســـاعدة المسترشـــد اعلـــى حـــل مشـــكلاته والتكیـــف معهـــا أمـــر مركـــزي فـــي الإرشـــاد

   »لإرشاد بأنها عملیة حل المشكلاتینظر إلى عملیة ا والعلاج النفسي، ومن هنا

HEPPNER pand ALL، 1982،66).(  

أن الـنقص فـي «إلـى ) DIXON AND GLOVER) "1984دیكسن و قلـوفر" في نفس السیاق یشیر        

للضـــغوطات النفســـیة والتـــي بـــدورها تـــؤدي إلـــى الشـــعور المشـــكلات یزیـــد مـــن احتمـــال التعـــرض مهـــارات حـــل 

كیـــر العقلـــي المنـــتظم اهتمـــت بـــرامج بالاكتئـــاب، ونظـــرا لأهمیـــة أســـلوب حـــل المشـــكلات كمهـــارة أساســـیة للتف

  .)8 ،2001عزیز دویكات، نسرین حکمت( »في المجال النفسي بهذا الأسلوب الإرشاد المختلفة

الاضــطراب الســلوكي أو الانفعــالي یكــون نتیجــة «فــي أن " جولــد فریــد دیــزریلا و "هــذا مــا ذهــب إلیــه        

خصـــیة واجتماعیـــة والتـــي تتطلـــب المعالجـــة ش نتـــائجواقـــف المشـــكلة التـــي تظهـــر للتعامـــل غیـــر الكـــفء مـــع م

المشــكلة التــي السـیكولوجیة، وهنــا یــأتي التــدریب الفــردي الــذي یتــیح للفــرد التعامــل بشــكل مســتقل مــع المواقــف 

  .) 55 ،2001أسماء عبد االله عطیة، ( »تواجهه في الحیاة

حكم الـذاتي التـي تسـاعد المسترشـد سـتراتیجیة إرشـادیة وأحـد أشـكال الـتإک یعتبر أسـلوب حـل المشـكلات      

تشـجیع تطـور توجـه عـام مناسـب أو إطـار عقلـي فـي «على تحقیق التكیف النفسي، حیث یعمل المرشد علـى

حـل المشــكلة لـدى المسترشــد یتضــمن التعامـل مــع المواقـف المشــكلة بوصــفها تحـدث بشــكل طبیعـي فــي حیــاة 

  للمسترشد تعلیمات بأنه من الضروري الإنسان، ویمكن بشكل عادي التكیف معها بفعالیة ویعطي

وبعـــد التشـــكیل هـــذا ...أن یكـــون قـــادرا علـــى التعـــرف علـــى المشـــكلة عنـــد حـــدوثها وعـــدم التصـــرف باندفاعیـــة 

التوجـــه العـــام یـــتعلم المسترشـــد أن یســـتمر ویتقـــدم باســــتقلالیة خـــلال سلســـلة مـــن العملیـــات العقلیـــة المحــــددة 

  .)16-15 1993رنا أحمد زواوي، ( .»الفعال والسلوكات الظاهرة الضرورة لحل المشكلات

انطلاقــا ممــا ســبق یتضــح أن هنــاك علاقــة قویــة بــین أســلوب حــل المشــكلات والتكیــف حیــث وجــد أن        

. »أســـــلوب حـــــل المشـــــكلات یتنبـــــأ بـــــالتكیف النـــــاجح فـــــي الحیـــــاة بســـــبب أثـــــره المهـــــم علـــــى التكیـــــف اللاحـــــق

(TISDELLE DEBRA and LAWRENCE JANET، 1988، R. 176)  

النفسي على أنـه أسـلوب  أدب العلاج«المشكلات في أسلوب حل ) KAZDIN) "1978ندکاز " یصف      

، ص، 1990جمال الخطیب، ( »ق عامة في التعامل مع المشكلاتمعرفي سلوكي لأنه یحاول تطویر طرائ

معرفـي، حیـث هذا ما یشیر إلى أن أسلوب حل المشـكلات یصـنف ضـمن أسـالیب تعـدیل السـلوك ال،و ) 385
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انطلاقا من تطویر اسـتراتیجیات عامـة للتعامـل مـع المشـكلات التـي تواجـه الفـرد سلوب هذا الأیتضمن تنمیة 

  .وإیجاد الحلول لها

علیه یمكن القول أن الإرشاد النفسـي هـو مسـاعدة الفـرد علـى تحقیـق التـوازن النفسـي ومسـاعدته علـى و       

حــل مشــكلات العمیــل التــي جــاء بهــا  یــة الإرشــاد لا تهــدف إلــىومــن المهــم أن نعــرف أن عمل«حــل مشــكلاته 

ـــى تعلیمـــه كیـــف یحـــل مـــا قـــد یطـــرأ عل ـــه مـــن حـــل مشـــکلات مســـتقلا مســـتقبلافحســـب، ولكنهـــا تهـــدف إل      »ی

   .)192، 1998حامد زهران، (

ومنـــه فـــإن أســـلوب حـــل المشـــكلات یعتبـــر أداة وتقنیـــة معرفیـــة ســـلوكیة مناســـبة وملائمـــة لتحقیـــق الهـــدف     

  .النفسي الجوهري من الإرشاد

  :لات ـــــــــل المشكـــلوب حـــــــة أســــــنمیـت -8

وهذا ما یتطلـب مـن المسـؤولین  والتكنولوجیا الحدیثة،یتمیز العصر الحالي بالثورة العلمیة والمعلوماتیة       

بتنمیــة التفكیــر الســلیم لــدى الطــلاب لمســاعدتهم علــى مواجهــة المشــكلات التــي تعترضــهم فــي الحیــاة بصــفة 

 والعشـرین یجـبأنـه لكـي تعـیش فـي القـرن الحـادي «فـي قولـه ) 1997" (جاكسون"عامة، وهذا ما أشار إلیه 

للتوافــق مــع متغیــرات الحیــاة، وان یتعلمــوا كیــف یكونــون  لازمــة ن یتســلحوا بمهــارات التفكیــر العلــى الطــلاب أ

   .)137، 2003عبد المنعم أحمد الدردیر، ( »ن على حل المشكلات التي تواجههمقادری

لتـدریب الأفـراد علـى ت وذلـك مـن خـلال وضـع بـرامج خاصـة اهتم الباحثین بتنمیة أسلوب حـل المشـكلا     

  .اتهمهذا الأسلوب نظرا لأهمیته البالغة في حی

دلـت علـى أن تعلـیم الأفـراد مهـارات أسـلوب حـل «أن الدراسات ) 1980" (سیفاك" و  "شارب"  فلقد أكد     

المشكلات یعمـل علـى تحسـین الصـحة وخفـض سـوء التكیـف، فقـد أظهـرت الدراسـات عبـر الأعمـار المختلفـة 

لأفضــل فــي حــل المشــكلات هــم والأوضــاع الاقتصــادیة والاجتماعیــة، وعینــات إكلینیكیــة مختلفــة أن الأفــراد ا

       »تكیـــفالأفــراد الأكثــر تكیفــا، وقــد حققـــت دراســات نتــائج فــي تحســین مهـــارات حــل المشــكلات لــدى ســيء ال

   .)1993،21رنا أحمد زواوي، (

     وعلیــه فـــإن تـــدریب الأفــراد علـــى أســـلوب حـــل المشــكلات قـــد اســـتعمل فـــي مجــالات عدیـــدة أثبـــت فعالیتـــه    

اسـتخدامه مـع المرضـى : التي اسـتخدم فیهـا التـدریب علـى أسـلوب حـل المشـكلات هـيفمن ضمن المجالات 

ضـــطرابات النفســـیة والعقلیـــة، ذوي صـــعوبات الـــتعلم، عــــلاج الإ ین، الجـــانحین لتحســـین تكـــیفهم، ذويالنفســـی
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لعلاقــــات الاجتماعیـــة، مســــاعدة الطلبــــة علــــى النجـــاح الدراســــي واتخــــاذ القــــرار ا فــــيالصـــعوبات والمشــــكلات 

، كمــا اســتخدم ي،مســاعدة المــراهقین فــي زیــادة مفهــوم الــذات، العــلاج الأســري، عــلاج الكــرب الزواجــيالمهن

  . كفاعلهم التدریسیةبرنامج لزیارة لتدریب المدرسین ضمن أسلوب حل المشكلات 

أســـلوب حـــل  أنـــه یمكـــن تعلـــم) BRANSFORD AND STEIN) "1984برانســـفورد وشـــتاین "یشــیر       

جمیــع الأفــراد نظــرا لأن هــذا الأســلوب لا یخــتص بــه مــن یتقنــه فقــط دون غیــره، بــل إنــه المشــكلات مــن قبــل 

مجال مفتوح للجمیع حیث تستطیع المدارس أن تلعب دورا مهما في تعلیمه، وتعلیمنا الطریقة التي نفكـر بهـا 

  .)2001،15د خلیفة، أیمن علي أحم(»ا ما الذي نفكر فیهبدلا من تعلیمن

من خلال العملیة التعلیمیة أو الإرشاد المدرسي، وبغض النظر عن أهمیة أسلوب حـل وقد یكون ذلك       

المشكلات فـي تنمیـة القـدرات العقلیـة العلیـا لـدى الطلبـة فلقـد أثبـت فعالیـة هـذا الأسـلوب فـي الجانـب الدراسـي 

ین إلـى وجـود ارتبـاط بـ) KENNEDY and FEINER ) "1988وفین�ركنـدي  "والتفوق الدراسي، حیث توصـل

وكــان لــه  أســلوب حــل ا المشــكلات والنجــاح الأكــادیمي، ومــن هنــا جــاء اســتخدام التــدریب علــى هــذا الأســلوب

لســیئة وخفــض التــوتر المــرتبط ا ، والنجــاح الدراســي وخفــض الســلوكاتالأثــر علــى الســلوك والســلوك الدراســي

 ،1993رنـا أحمـد زواوي ، (  »قران مما یحسـن السـلوك الصـفيبالمدرسة وزیادة التفاعلات الإیجابیة بین الأ

25(.  

من بین الدراسات التي اهتمت بتنمیة أسلوب حل المشكلات وتدریب الأفراد علیـه وفـق بـرامج إرشـادیة       

حیث أعد برنامج إرشادي حول ) 1995" (باسم محمد علي دحادحة"خاصة نذكر منها الدراسة التي قام بها 

المعنونـة ب الصف سابع والثـامن أساسـي، وذلـك فـي دراسـة لـه  تنمیة أسلوب حل المشكلات لدى الطلبة في

حیـث تكونـت عینـة الدراسـة " المشكلات والاسترخاء العضلي في ضبط التوتر النفسي أثر التدریب على حل"

مجموعـة ضـابطة، ومجمـوعتین تجـریبیتین حیـث أظهـرت النتـائج : طالب قسموا إلى ثلاث مجموعـات 30من

والمجموعة الضابطة في القیاس البعدي " حصائیة بین المجموعتین التجریبیتین إلى وجود فروق ذات دلالة إ

والقبلــــي لصــــالح المجموعــــة التجریبیــــة، أي أن التحســــن فــــي ضــــبط التــــوتر النفســــي كــــان أكثــــر انتظامــــا فــــي 

  .المجموعتین التجریبیتین مما هو علیه في المجموعة الضابطة

الصـراع ومهـارات حلمـن  مـن ضـبط ة حـول تـأثیرات كـلدراس) CISEK) "1979أجرى سیسك "كما         

ضبط المشكلات على السلوك ودرجـة التـوتر النفسـي لـدى عینـة مـن طـلاب المـدارس الثانویـة، حیـث تكونـت 

ـــــة مـــــن  ـــــة وعـــــددها  63العین ـــــى تجریبی ـــــى مجمـــــوعتین الأول ـــــا وزعـــــوا إل ـــــدریبا  31طالب ـــــوا ت ـــــث تلق ـــــا حی          طالب
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طالبــا لــم  32كــان عــددها ) الضــابطة(لصــراع ،أمــا المجموعــة الثانیــة علــى أســلوب حــل المشــكلات وضــبط ا

  .یتلقوا أي نوع من التدریب

التجریبیـة حیـث تـوتر النفسـي لـدى أفـراد المجموعـة وفي الأخیر أسفرت الدراسة إلى انخفاض مستوى ال      

  .المشكلاتكان هذا الانخفاض دالا مقارنة بأفراد المجموعة الضابطة وذلك نتیجة الأسلوب حل 

بدراســة هــدفت إلــى الكشــف عــن التــدریب علــى ) LAWRY ET AL) "1983الــوري وآخــرون " قــام       

طفـــلا فـــي المســـتوى  69الدراســـة  أســـلوب حـــل المشـــكلات عنـــد الانـــدفاعیین والتـــأملیین، حیـــث شـــملت عینـــة

وخصوصـا بعـد نهایـة تقـدما واضـحا فـي حـل المشـكلات ن أحـرزوا یعیاوأظهرت الدراسـة أن الانـدف«تدائي الاب

ب بشـكل دال مـع بدایتـه، وهـذا یعنـي أن الانـدفاعیین قـد اسـتفادوا مـن برنـامج التـدری برنامج التدریب بالمقارنـة

  .) 2000،26 الزعبي، علي محمد أحمد(»أكثر من التأملیین

 لمشــكلاتعلــى أســلوب حــل ا التــدریب ثــرعلــى أ التعــرفدراســة هــدفت إلــى ) 1992" (زواوي" أجــرت      

طالبــا مــن  63لفــت عینــة الدراســة مــن تأأســلوب حــل المشــكلات، حیــث  التــوتر النفســي وزیــادة مهــارة ضخفــ

المجموعــة التــي تلقــت برنامجــا تــدریبیا علــى مهــارة حــل المشــكلات «ثــانویتین، وقــد أشــارت الدراســة إلــى أن 

لالـــة بـــین أصــبحت أكثـــر كفـــاءة فـــي حـــل مشـــکلات مـــن المجموعــة الضـــابطة، بینمـــا لـــم تظهـــر فـــروق ذات د

                                               »المجموعـــــــــــــــــــــــة تجریبیـــــــــــــــــــــــة والمجموعـــــــــــــــــــــــة الضـــــــــــــــــــــــابطة فـــــــــــــــــــــــي مســـــــــــــــــــــــتوى التـــــــــــــــــــــــوتر النفســـــــــــــــــــــــي

  .)36، 2000سیف الدین فاروق زریقي،  (

  :ةـــــلاصـــــخ

یتضح مما سبق، أن أسلوب حل المشكلات یمكن اعتباره كتقیة إرشـادیة یسـتعین بهـا المرشـد النفسـي        

خاصــة فــي المجــال المدرســي بهــدف مســاعدة المسترشــد فــي حــل مشــكلاته للوصــول بــه إلــى التوافــق النفســي 

  .وبلوغ الصحة النفسیة وذلك من خلال تتبع خطوته

المرشــد لهــذه التقنیــة تكســب وتعلــم المسترشــد مهــارة حــل المشــكلات التــي إضــافة إلــى ذلــك فــإن تطبیــق       

  .ستواجهه في الحیاة مهما كان نوعها مستقبلا

فمــن خــلال الجلســات الإرشــادیة یمكــن تنمیــة أســلوب حــل المشــكلات لــدى المسترشــد ومــن بــاب الوقایــة     

مختلـف فئـاتهم العمریـة خاصـة الفئـة ب دیمكن تنمیة وتدریب وتعلیم خطوات أسلوب حل المشكلات لكل الأفـرا
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المتمدرسة من خـلال برنـامج إرشـادي ، وذلـك قبـل وقوعهـا ومعاناتهـا مـن المشـاكل التـي تـؤدي بهـا إلـى عـدم 

  .التوافق النفسي ومنه طلب الإرشاد والمساعدة النفسیة من المختصین في هذا المجال
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