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  :الملخص

، یمكن للمكتبات أن تستخدم هاته الموارد المقدمةمع تزاید عدد الخدمات الإلكترونیة والمنتجات 

أهدافها، ان الأسالیب التقنیة كأداة لمقارنة كفاءة وفعالیة وجودة بیئة الشبكة على مدى مهامها و 

  .الحدیثة تعرض طرق ومناهج تقییم جدیدة لتطویر الأداء

، هذه التقنیة تعتبر شبكة تقییم تطبق مباشرة " temesis" استخدمنا في عملیة التقییم شبكة التقییم 

على شبكة الأنترنت والتي تقوم مباشرة بشكل أوتوماتیكي بتقییم مواقع الویب كما تقوم هذه التقنیة 

بالتحلیل، ویكون استرجاع المعطیات الناتجة عن عملیة التقییم بمعدل كمي عددي شامل بالإضافة 

 .تقریر كامل عن موقع الویب إلى

Avec l'augmentation du nombre de services et de produit sélectroni ques 

qu'ellesoffrent, les bibliothèques pourront utiliser, en tant qu'outil de 

comparaison de l'efficience, de l'efficacité et de la qualité de 

leurenvironnement en réseau par rapport à leurs missions et à leurs 

objectifs, un nouveau rapport technique présentant des méthodes 

d'évaluation des performances. 

Nous avons utilisé dans le réseau d'évaluation de processus de "Temesis" 

d'évaluation, cette technique est une évaluation de réseau appliqué 

directement sur l'Internet et vous êtes directement évalue 
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automatiquement les sites Web que vous cette analyse technique, et la 

récupération des données résultant du processus d'évaluation du taux 

global numérique quantitative de plus le rapport complet sur le site Web.  

الواقع أن هناك بعض الغموض الذي یعتري مفهوم المكتبة الرقمیة، ولا شك : المكتبات الرقمیة. 1

أن حداثة المصطلح وظهوره في وقت متأخر أدى إلى بروز عدة أمور أو أسباب ساعدت هذا 

  :نوضحها فیما یأتي: الغموض

 .أخرى قریبة منهتداخل مصطلح المكتبة الرقمیة مع مصطلحات حدیثة  - 

وبذلك قد یصبح وفي أحیان كثیرة انه من الصعوبة بمكان الفصل بینها بشكل واضح  - 

وقاطع فهي تتفق في المعنى تارة وتختلف أو تتداخل تارة أخرى، من هذه المصطلحات 

 .1المكتبة الالكترونیة، المكتبة الافتراضیة، والمكتبة المهیبرة أو المهجنة

یقول جاكوبس أنها التي تهتم باقتناء المعلومات الالكترونیة من خلال  :المكتبة الالكترونیة

والتي تتضمن الكتب والمجلات والدوریات والصحف والبحوث  CD ROMالأقراص المدمجة

والدراسات وغیر ذلك، ویستطیع المطلع التعرف على المعلومات من خلال قواعد أو بنوك 

  ).الانترنت(نیة في الشبكة المعلوماتيالمعطیات، إضافة إلى المعلومات الالكترو 

المكتبة الافتراضیة مصطلح حدیث جدا، وعلى الرغم من قلة التجارب : المكتبة الافتراضیة

وحداثتها وقلة ما كتب عنه، إلا أنه قریب جدا من مفهوم المكتبة الرقمیة، فالفكرة من المكتبة 

رجاعها بالطرق الالكترونیة الحدیثة، وهي الافتراضیة هي أن یتم معالجة المعلومات وتخزینها واست

أیضا تعتمد على مبدأ المشاركة والتعاون حیث یمكن للباحث الاستفادة من المكتبة وزیارتها عن 

بعد دون الوصول إلیها جسمانیا والبحث عن المعلومات المرغوب بها والاطلاع علیها، وكما ذكر 

عتمد على التطور والنضج السریع لتقنیة معروفة السریحیوحمبیشي في توضیح أكثر أنها كثیرا ما ت

بالخیال الحقیقي والتي دائما ما توصف بأنها تجربة الوسائل المتعددة الأكثر نجاحا ورغبة، وهو ما 

یعني قدرة الحاسب الآلي على التفاعل مع الوسائل الأخرى لخلق أحوال وأجواء حقیقة إلى درجة 

  .كبیرة

لمهیبرة هي المكتبة التي تعتمد الطرق والأنظمة التقلیدیة والرقمیة في المكتبة ا: المكتبة المهیبرة

الوقت نفسه، أي أنها تدمج كلا الطریقتین بمعنى أن المكتبة تحتوي مصادر معلومات رقمیة 

  .2بالإضافة إلى الخدمات الأخرى الرقمیة، وفي ذات الوقت تحتوي أیضا على مصادر مطبوعة
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، تقتني مصادر المعلومات 3هي في الأساس مكتبة بدون جدران: تعریف المكتبة الرقمیة. 1.1

،  4)المرقمنة(الرقمیة، سواء المنتجة أصلا في شكل رقمي أو التي تم تحویلها إلى الشكل الرقمي 

والمعلومات الرقمیة هنا مثل كثیر من المعلومات التي تكتب على الحاسوب، ومن ثم تنُشر عبر 

من خلال دوریة إلكترونیة أو بواسطة الإنترنت، أما  كتروني أووسیط إلیكترونیكالكتاب الال

الكتب الورقیة، أو المیكروفیلم أو (المعلومات المرقمنة هي التي یتم تحویلها من الأوعیة التقلیدیة 

بصرف النظر عن وسیلة التحویل سواء كانت بالتصویر أو – المیكروفیش أو أي وسیط آخر

إلى شكل یمكن من خلاله قراءتها والتعاطي معها  - ادة الإدخالأوبإع scanning المسح الضوئي

وقراءة ) الالكتروني(حیث یتم جمع وتخزین المعلومات فیها بالشكل الرقمـــي 5والإفادة منها،

) servers(المعلومات من الشاشة، وهي لا تحتاج إلى مبنى وإنما إلى مجموعة من الخوادم 

، والمكتبة الرقمیة أیضا نظام معلومات تكون فیه 6لاستخداموشبكة تربطها بالنهایات الطرفیة ل

موارد المكتبة متوفرة في شكل یعالج بواسطة الحاسوب، وتستند فیه جمیع وظائف الاقتناء والحفظ 

، وللمكتبة الرقمیة وجود مادي، فهي عبارة عن 7والاسترجاع والإتاحة إلى تكنولوجیا الرقمنة

ومتاحة على ) hypertext(رض بواسطة تقنیة النص المترابط مجموعة  نصوص رقمیة أتیحت للع

شبكة محلیة أو شبكة الانترنت، یطلع علیها المستفید عن بعد أي أن الاتصال بالمكتبة الرقمیة لا 

یكون إلا عبر الحاسوب، ومن خلال هذه التعاریف نستنتج أن اهتمام المكتبة الرقمیة ینصب على 

أي بمعنى أن أهم ممیزات المكتبة الرقمیة هي المحتوى Service  ، والخدمة  Accessالإتاحة

  . 8)على الشكل الرقمي(الرقمي وتقنیات إتاحة المعلومات 

حتى یتصف أي رصید وثائقي سواء كان كتب أو : خصائص ومزایا المكتبة الرقمیة. 2.1

  :العناصر التالیةدوریات أو مخطوطات بصفة المكتبة الرقمیة، فانه یشترط فیه أن یبنى على 

 المحتوى الرقمي ومستودعات المصادر هي العنصر الممیز للمكتبة الرقمیة.  

 بیئة عمل موزعة تتكون من شبكات حاسبات وتقنیات اتصال.  

 إمكانیة إنتاجها من عدة مناطق مختلفة على أن یتم الولوج إلیها على أساس أنها كیان واحد.  

 ل انطلاقا من المكان الذي هو مقرهاأن تكون منظمة ومصنفة من أجل ولوج سه.  

 الرقمنة(إنتاج المعلومات والتحویل الرقمي.(  

 صیانة المجموعات والحفظ الرقمي لضمان استمراریة الإتاحة على المدى الطویل.  
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 حیث تمتاز المكتبة الرقمیة بأنها متوفرة للمستفید في أي وقت ومن أیمكان : حیادیة الموقع

 .، أي أنها تحمل مجموعاتها إلى المستفید حیث هو9شبكةیتوفر فیه حاسوب مرتبط ب

 مجموعات معلوماتیة رقمیة بأنها مكتبة رقمیة ما  لا یمكن أن نصف أي: تهیئة الدخول المفتوح

لجمهورها الذي تحدده هي، كما یجب توفر خصائص البحث  لم تكن مفتوحة إما للعامة أو

  . والتصفح

 بة الرقمیة باحتوائها على مصادر المعلومات المختلفة فلا تتمیز المكت: مصادر معلومات متنوعة

تكتفي بالمعلومات الببلیوجرافیة أو النصیة بل تشمل كل مكونات المعلومات ومصادرها على 

 .اختلاف أشكالها

 المكتبة الرقمیة على مشكلات ساعات العمل التي تؤرق المكتبیین  حیث تقضي: دائماً متوفرة

، أي أربعة وعشرون 7-24ن التقلیدیین على حد سواء وذلك بتبنیها مفهوم التقلیدیین والمستفیدی

  .سبعة أیام في الأسبوع –ساعة یومیا 

 إمكانیة الاستفادة من الموضوع ومطالعته من قبل عدد كبیر من الباحثین في وقت واحد. 

  فاعلیة توفیر الفرصة لاستثمار أفضل للأموال المصروفة وتحقیق أفضل مما یعین زیادة في

الأموال، ولاشك أن هذه فائدة جیدة حیث أن المكتبات الرقمیة توفر مبالغ كبیرة مقارنة بالمكتبات 

 .التقلیدیة

  الإقلال من التعامل الفعلي مع الأشیاء بنفسها كان تستخدم الكتاب نفسه دائما ولمرات عدیدة

 .حتى یبلى

 لى عملیة التنظیم تتیح للمستفید استرجاع تحتاج المكتبات الالكترونیة مثل المكتبات التقلیدیة إ

المعلومات من تلك المكتبات، وقد ظهرت معاییر حدیثة لمعالجة أوعیة المعلومات الالكترونیة 

المتاحة عن بعد والتي تختلف في طبیعتها عن المواد التقلیدیة التي تتعامل معها المكتبات وقد 

 .10أطلق على تلك المعاییر المیتاداتا

هي عملیة إخضاع محتوى الموقع إلى عملیة تقییم وملاحظة بقصد :مواقع الویب تقییم. 2

وتتم هذه العملیة من طرف أشخاص ، 11التعرف على درجة صحة وجودة المعلومات المنشورة

  .یكونون على معرفة واطلاع بمعاییر تقییم المعلومات على مواقع الویب

یمكن للمكتبة أن توفر وقتا معتبرا للباحث والمستخدم، وذلك بقیامها : تقییم مواقع المكتبات. 6.2

بعملیة تقییم المواقع بنفسها نیابة عن الباحث، حیث یتم الجمع بین مختصین في التوثیق والتقییم 
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وفي المواضیع المقیمة، ثم یقومون بتقییم المواقع، وخلق قائمة مرجعیة للمواقع في كل موضوع، 

وهكذا یكون التقییم مبني على طریقة علمیة ویوفر الوقت ، 12م به مكبة الكونغرسعلى غرار ما تقو 

للمستخدم ویمكن أن یبعده عن الهفوات التي یمكن أن یقع فیها إذا ما قام بعملیة التقییم بنفسه 

وعلى أیة حال فانه یتحتم وجود معاییر منطقیة للتقییم، وذلك حتى تقوم المكتبة بهذه العملیة بكل 

ونة، لكن لهذا الأمر صعوبات منها تنامي المواقع الالكترونیة على شبكة الانترنت بشكل كبیر، مر 

  .وعدم قدرة المكتبة بالإحاطة بجمیع مواضیع الباحثین

لكي تكون نتائج تقییم موقع معین ایجابیة وحسنه ینبغي أن یكون : معاییر تقییم مواقع الویب. 3

روط التي هي بمثابة العناصر الأساسیة التي ترتكز علیها الموقع متوفرا على مجموعة من الش

المحتوى، : عملیة التقییم، عرض وتقدیم محتوى مواقع الویب وفق معاییر التقییم التي عادة تضم

، وتطبق معاییر التقییم أحیانا )المعاییر الارغونومیة(المصداقیة، المسؤولیة، التصمیم والتنظیم 

  .في العنصر المواليبصفة آلیة وهو ما نتناوله 

للخوض :على مواقع المكتبات الرقمیة العربیة :temesis تطبیق شبكة التقییم تیمیسیس .4

  : في هذه الدراسة المیدانیة، دعت الضرورة المنهجیة العلمیة، تتبع عدة إجراءات تمثلت فیما یلي

  :إجراءات الدراسة المیدانیة. 1.4

تمثلت في مواقع الویب للمكتبات الرقمیة العربیة، وذلك باختیارخمسة مواقع  :المجال المكاني -

تمثلت في موقع مكتبة الملك فهد الوطنیة، وموقع المكتبة الرقمیة لمركز جمعة الماجد للثقافة 

والتراث، وموقع مكتبة مبارك العامة، بالإضافة إلى موقع مكتبة جامعة باتنة الرقمیة، وموقع 

  .میة لجامعة الأمیر عبد القادر الإسلامیةالمكتبة الرق

هو الوقت المستغرق في تقییم هاته المواقع،حیث استغرقت المدة الزمنیة لتقییم  :الجانب الزمني -

  .أیام كاملة 07مواقع ویب المكتبات الرقمیة العربیة لعینة الدراسة 

" temesis"المیدانیة موقع  استخدمنا في هاته الدراسة :أدوات جمع بیانات الدراسة المیدانیة -

من أجل التقییم حیث هو موقع یهتم بتقییم مواقع الویب بواسطة مواصفات وتقنیات یعتمدها في 

  .الحصول على النتائج مباشرة عند إعطائه المعطیات الخاصة بالموقع التي تم تجمیعها

ت الرقمیة العربیة على وذلك بالدخول إلى مواقع المكتبا:أسلوب جمع بیانات الدراسة المیدانیة -

  . شبكة الانترنت، كل موقع على حدى ثم بعد ذلك الشروع في عملیة التقییم بواسطة تقنیة تیمیسیس
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تم تبویب " temesis"بعد تفریغ المعلومات المسترجعة من موقع تقنیة :تحلیل ومعالجة البیانات -

وفي الأخیر قمنا بتحلیل " temesis"البیانات وتقسیمها حسب المحاور المعتمدة من طرف موقع 

نتائج البحث التي تجسدت على شكل معدلات رقمیة تم الحصول علیها انطلاقا من معطیات 

  .خاصة بمواقع المكتبات الرقمیة العربیة، تم رصدها وتطبیقها على تقنیة التقییم

" TEMESIS" تجسدت هذه الدراسة بتطبیق هذه التقنیة والمتمثلة فيانطلاقا من هذه الإجراءات   

والتي تتوفر على معاییر یتم من خلالها اكتشاف نوعیة الموقع وجودته، والخدمات المعروضة 

  :علیه، وذلك للمكتبات الرقمیة العربیة الآتیة

  .13موقع مكتبـة جامعـة باتنـة الرقمیة -1

 .14موقع المكتبـة الرقمیة لجامعـة الأمیر عبد القـادر الإسلامیة قسنطینـة -2

 .15مكتبـة مبارك العامةموقع  -3

 .16موقع مكتبة الملك فهد الوطنیة -4

 .17موقع المكتبـة الرقمیة لمركز جمعة الماجد للثقافة والتراث الرقمیة -5

من معاییر التقییم لمواقع الویب ذو أسس متطورة قام بها "  TEMESIS" تعتبر تقنیة 

متخصصون في علم المعلومات والإعلام الآلي بجامعات فرنسیة، ذلك للتطور الحاصل في هذا 

التصمیم -visibilité  ،2الرؤیة  -1:معاییر) 05(المیدان، وتتشكل هذه التقنیة من خمس 

Perception ،3-  التقنیةTechnique ،4-حتویاتالمcontenus،5 - الخدماتServices. 

وكل معیار یحتوي على أسس وقواعد وتقنیات بحیث تتمثل في أسئلة مطروحة وتتم الإجابة عنها  

ومن خلال إعطاء إجابة معینة على هذه الأسئلة باقتراح " نعم  ، لا ، غیر مطبق ، لا اعرف " ب 

دل انطلاقا من إجابتك، حیث یتمیز بالدقة في معین یظهر التقییم الآلي الأوتوماتیكي ممثلا في مع

طرح الأسئلة معتمدا في ذلك في تمثیل خاصیة من خواص التصمیم الكفء للموقع على 

الانترنت، وقد تم تجسید هذه التقنیة على المكتبات الجامعیة الجزائریة المذكورة أعلاه وتعتبر هذه 

الدور الذي یلعبه فضاء الاستقبال ومانحي  الدراسة التي بین أیدینا هي دراسة تنصب أساسا على

الخدمات عن بعد، حیث تركز على توجیه المستعمل لكي یسمح له بالإبحار في عالم الویب بشكل 

سلس وسهل بواسطة مختلف محتویاته، كما توجهه إلى المعلومات والخدمات التي یتوفر علیها 

بالطرق التكنولوجیة المتطورة، هذا هو اهتمام  الموقع كما لو انه اطلع علیها في المكتبة ذاتها، لكن

  .   دراستنا لا الاهتمام بالأبعاد التقنیة في التصمیم بل من حیث الخدمة والاطلاع والعرض
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  : على موقع مكتبة مبارك العامة"TEMESIS" تقنیة التقییم  تطبیق. 4.2

 20 / 16.3 قدرت بمعدل النتائج التي تم تحقیقها من خلال تطبیق هذه التقنیة: الرؤیـــة.1

 على موقع مكتبة مبارك TEMESISیمثل نتائج تطبیق معیار الرؤیة بالنسبة لتقنیة  - 01-الجدول رقم 

 .العامة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نعم  نشاط ومصمم الموقع؟, إلى محتوى بدیهیبالنظر ,حدثي عنوان الموقعهل یمكن اعتبار ) 1س

  نعم  موقع الإنترنت قصیرة؟ عناوین هل ) 2س

  لا  هل یتمیز عنوان  الموقع برموز خاصة) 3س

  نعم  هل توسعة الموقع متناسقة مع مركزة و أو نشاط الموقع؟)4س

  لا  لمستعملي الموقع؟...) الحالة الاجتماعیة و المهنیة والاهتمامات , اللغة, العمر( حددت هل ) 5س

  لا  هل تم وضع الكلمات المفتاحیة و الملخص بالنظر إلى جمهور مستعملي الموقع أم بالموازاة مع المحتوى؟) 6س

  غیر مطبق  )نص أو شاخصة , ملف للروبوت(، )الآلي(هل تحتوي المصدرة أو صفحة الاستقبال على تعلیمات موجهة للروبوت ) 7س

  نعم  هل هناك محتوى نصي في صفحة الاستقبال بإمكانه أن یدخلنا في أدوات البحث؟) 8س

  نعم  هل تعكس عناوین الصفحات محتواها الفعلي؟) 9س

  نعم  هل یوجد في صفحات الموقع محتوى نصي یصلنا بأدوات البحث؟) 10س

  نعم  و تتبع نوعیة المرجعة بانتظام؟ هل یتم مراقبة) 11س

  نعم  هل یمرجع الموقع في أهم أدوات بحث الهدف؟) 12س

  نعم  هل یتم قیاس و تتبع شعبیة الموقع بانتظام؟) 13س

  لا  و هل هناك مواقع لها رابط بمواقع محللة؟: هل الموقع شعبي) 14س

  لا اعرف  هل یتم تحلیل إحصائیات الدخول إلى الموقع بانتظام؟) 15س

  غیر مطبق  هل ارتیاد الموقع مطابق لأهدافكم؟) 16س
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 20 / 18.1نتائج التي تم تحقیقها من خلال تطبیق هذه التقنیة قدرت بمعدل  :التصمیـم.2

على موقع مكتبة مبارك TEMESISیمثل نتائج تطبیق معیار التصمیم بالنسبة لتقنیة  - 02-رقم الجدول 

    .العامة

  لا  ؟)صفحة نفقیة ( هل یوجد صفحات غیر مفیدة و إلزامیة في آن واحد ) 1ب

  نعم  هل قوائم الإبحار في الانترنت متواجدة في كل الصفحات؟) 2ب

  نعم  صفحة الاستقبال؟هل من الممكن العودة دائما إلى ) 3ب

  نعم  ممكنا دوما؟)  الذهاب والرجوع ( هل یكون المفعول الرجعي ) 4ب

  نعم  ؟)الطریق (هل یمنح الموقع لمستعملي الإنترنت إمكانیة التعرف على مكان تواجده داخل هندسة الموقع ) 5ب

  نعم  هل یكون العدد الأقصى من النقرات لدخول الموقع أقل من ثلاثة؟) 6ب

  غیر مطبق  هل یوجد مخطط للموقع یمكن الدخول إلیه من خلال كل الصفحات؟ )  7ب

  غیر مطبق  هل یوجد صفحة الخطأ التي تسمح بإعادة التصفح؟) 8ب

  نعم  هل ألوان الروابط نمطیة؟) 9ب

  لا  هل یمكن المقارنة بین الروابط الداخلیة والخارجیة؟) 10ب

  لا  من النص؟هل تحدد الروابط بدقة انطلاقا ) 11ب

  غیر مطبق  هل یتم فصل الإشهار بشكل واضح عن المحتوى؟) 12ب

  نعم  هل یكون للإشهار علاقة بموضوع الموقع؟) 13ب

  غیر مطبق  فهل یتم تشغیلها من طرف المستعمل؟ pops-ups إذا عرض الموقع) 14ب

  غیر مطبق  فهل سیتم إغلاقها بسهولة؟ pop-upإذا كان الموقع یستخدم ) 15ب

  غیر مطبق  إشهاریة فهل ستفتح أثناء تحمیل كل صفحة من صفحات الموقع؟ pop-upإذا كان الموقع یستعمل ) 16ب

  نعم  هل تساعد الألوان المستعملة بمقروئیة جیدة؟) 17ب

  نعم  هل القاعدة اللونیة متناسقة مع مجمل الموقع؟) 18ب

  نعم  فهل تضفي قیمة على المحتوى؟, أو متحركة إذا كانت الصفحات تحتوي على عناصر ومكونات غامزة) 19ب

  نعم  هل الإیقونات ذات دلالة؟) 20ب
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 .على موقع مكتبة مبارك العامة TEMESISیمثل نتائج تطبیق معیار التقنیة بالنسبة لتقنیة  03الجدول رقم 

 .20 / 11.9نتائج التي تم تحقیقها من خلال تطبیق هذه التقنیة قدرت بمعدل  :التـقنیـة.3
  غیر مطبق  ؟W3Cهل الرمز المصدر مطابق لمعاییر ) 1ت

  لا  هل من المكن الزیادة في حجم الكتابة؟) 2ت

  نعم  هل هناك إشارة إلى محتویات بدیلة؟)3ت

  لا  نسخة بدیلة؟إذا كان التصفح بحاجة إلى تسجیل الدخول فهل یوجد ) 4ت

  لا  وواضح و معلق علیه؟, هل رمز المصدر یمكن من الدخول) 5ت

  نعم  هل الموقع متوافق مع التجهیزات؟) 6ت

  نعم  ؟ cookiesهل یكون بالإمكان تصفح الموقع وتجنب ) 7ت

  لا  هل یتم مراقبة مدة صلاحیة الروابط بانتظام؟) 8ت

  لا  هل هناك روابط مهجورة؟) 9ت

  غیر مطبق  ...."التحمیل، الأدوات، مجموعة الصیغ" تتم المراقبة المنتظمة للوسائط و الوظائف المقدمة هل ) 10ت

  لا  هل تشتغل كل الوظائف بشكل عادي؟) 11ت

  غیر مطبق  هل تحتوي أسماء الملفات على فراغات أو حروف خاصة؟  ) 12ت

  غیر مطبق  ؟)النوعیة و الوزنعلاقة جیدة بین (هل یتم تعدیل الصور والفیدیو ) 13ت

  لا  ؟)ثواني 10سرعة التحمیل اقل من , 56Kمودام ( ko 80هل وزن صفحة الاستقبال یزید عن ) 14ت

  لا  ؟)ثانیة 25سرعة التحمیل اقل من ,  56Kمودام ( ko 200هل یوجد صفحات ذات وزن یزید عن ) 15ت

  لا اعرف  الموزع؟هل تتم المراقبة المنتظمة  لسرعة وجاهزیة ) 16ت

  غیر مطبق  هل یمكن التحكم في مدة صلاحیتها؟ cookiesإذا كان الموقع یستعمل ) 17ت

  لا اعرف  هل تتم المراقبة المنتظمة للفهرسة أو الملفات الحساسة؟) 18ت

  لا اعرف  ؟...), قواعد المعطیات, الصفحات( هل تقومون بشكل منتظم بحفظ الموقع ) 19ت

  لا اعرف  ؟ )على سبیل المثال  http( هل یتم تأمین الفراغات و المساحات , ادل معطیات حساسة في حالة تب) 20ت
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 .20 / 13.8نتائج التي تم تحقیقها من خلال تطبیق هذه التقنیة قدرت بمعدل  :المحتــویات.4

على موقع مكتبة  TEMESISیمثل نتائج تطبیق معیار المحتویات بالنسبة لتقنیة  - 04-الجدول رقم  

  .العامة مبارك
 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  نعم  أو الترجمات؟/ هل تتم مراقبة التراكیب اللغویة أو نوعیة اللغة و ) 1م

  غیر مطبق  إذا كان المحتوى مهما فهل یوجد محرك بحث داخلي؟) 2م

  غیر مطبق  فهل یتضمن شارح المفردات؟ إذا كان الموقع یحتوي كلمات تقنیة،) 3م

  لا  هل وجود الإشهار یؤثر على عملیة تصفح المحتوى؟) 4م

  نعم  هل الروابط متناسقة مع محتوى الموقع؟) 5م

  لا أعرف  هل یتم انتقاء المعلومات المعروضة؟   ) 6م

  نعم  هل تتم الإشارة إلى اسم الموقع في صفحة الاستقبال؟) 7م

  نعم  الدخول بسهولة إلى أهداف و محتوى الموقع؟هل یتم ) 8م

  غیر مطبق  هل من السهل التعرف على هویة مصمم الموقع؟) 9م

  غیر مطبق  هل من الممكن الاتصال بمصمم الموقع؟)  10م

  لا  هل تتم الإشارة إلى العنوان الكامل على الموقع؟) 11م

  غیر مطبق  .إذا تمت الإشارة إلى أسماء أشخاص، فهل هناك أي معلومات عنهم ) 12م

  نعم  هل هناك إشارة في الصفحات إلى  تواریخ تحدیث الموقع؟) 13م

  غیر مطبق  هل تتم الإشارة إلى تردد التحدیث؟) 14م

  مطبقغیر   هل بإمكان الزائر الدخول إلى الصفحات التي تقدم جدید الموقع؟)  15م

  غیر مطبق  هل یحتوي الموقع على مناطق قید الانجاز؟) 16م

  لا  هل یتم تأریخ المعلومات المعروضة؟) 17م

  غیر مطبق  ؟....)حقوق المؤلف ( هل تتم الإشارة إلى المعلومات القانونیة ) 18م

  غیر مطبق  Cnilإذا كان ناشر الموقع فرنسي، یجمع معلومات شخصیة،  رقم التصریح ) 19م

  غیر مطبق  هل من الممكن التدخل في سیاسة تسییر المعطیات الشخصیة؟) 20م

  لا  ؟cookiesهل یتم الإشارة إلى المعلومات المتعلقة ب) 21م

  لا أعرف  ؟nétiquetteهل تم احترام ) 22م

  غیر مطبق  إذا كان هناك خطر تضارب المصالح فهل یتم إخطار الزائر به؟ ) 23م
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  20 / 10.3نتائج التي تم تحقیقها من خلال تطبیق هذه التقنیة قدرت بمعدل : الخدمـــات .5

  على موقع مكتبة مبارك  TEMESISیمثل نتائج تطبیق معیار الخدمات بالنسبة لتقنیة  - 05-الجدول رقم 

  العامة

  

  : وتظهر النتائج المتحصل علیها لهذه الدراسة في جدول شامل

مكتبة مبارك  على موقع TEMESISیمثل نتائج تطبیق مختلف المعاییر بالنسبة لتقنیة  - 06-الجدول رقم 

 العامة

 

 

 

 

  نعم  ؟   ... )البرید الإلكتروني، الهاتف، الفاكس(هل یوجد عدة أنماط للدخول في لقاء مع الموقع ) 1م

  لا  هل المخاطبین المسؤولین لمردودیة الخدمات للموقع معرفین بوضوح؟   ) 2م

  غیر مطبق  عبر البرید الإلكتروني المباشر، أون لاین؟   (هل كل خدمة أو كل مخاطب یقترح لقاء المباشر) 3م

  لا  هل التاریخ المحدد وأنماط المعالجة للرسائل البریدیة الداخلة متابعة وممكنة؟  ) 4م

  لا  هل التاریخ المحدد لمعالجة الرسائل البریدیة موجه بدقة للمستعملین؟  ) 5م

  لا  هل التاریخ المحدد لمعالجة الرسائل البریدیة موجه بدقة للمستعملین تم احترامه؟  )  6م

  لا أعرف  التي استقبلت، تم الرد علیها؟  ) (Hors Spam هل الرسائل الإلكترونیة  العشوائیة ) 7م

  نعم  ؟     .....أوقات فتح الخدمات( هل الشروط المعالجة لاحتیاجات المستفیدین تم تبیانها في الموقع ) 8م

  نعم  هل یمكن للزائر الدخول للمعلومات المتعلقة بالمنتوج؟  ) 9م

  غیر مطبق  رسومات المنتوجات، هل هي وفیة؟  ) 10م

  غیر مطبق  لبیع؟   الزائر، هل بإمكانه الدخول للشروط العامة ل) 11م

  غیر مطبق  هل تم تبیان ذلك بإشارة كافیة أو إعادة دفع ثمنها؟  ) 12م

  غیر مطبق  المعلومات حول الحمایة هل تم تقدیمها؟  ) 13م

  غیر مطبق  ساعات فتح المخزن، هل تم الإشارة إلیها؟   ) 14م

  مطبق غیر  الزائر، هل بإمكانه الدخول لترقیم السجل التجاري ؟  )  15م

  غیر مطبق  هل یستطیع الزائر الدخول كل حالة طلب؟  ) 16م

  غیر مطبق  هل أجال التوزیع مبینة للمستعمل؟ ) 17م

  غیر مطبق  هل مصاریف المرسى مقدمة بوضوح؟  ) 18م

  غیر مطبق  هل الموقع یقترح التسدید بنسق تتابعي؟   ) 19م

  غیر مطبق  هل الطلبات موثوقة ومؤكدة بموقع إلكتروني؟  ) 20م

  نعم  هل الموقع مؤمن؟   ) 21م

  نعم  هل الموقع موثوق منه؟  ) 22م

  غیر مطبق  إذا كان البائع مرتبط بهیئة أو أمر أو رابطة، هل یظهر جلیا؟   ) 23م

  النتیجة الإجمالیة  الخدمات  المحتوى  التقنیة  التصمیم  الرؤیة

16.3 / 20 18.1 / 20  11.9 / 20  13.8 / 20  10.3 / 20  14.1 / 20  
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  :على موقع مكتبة الملك فهد الوطنیة"TEMESIS" تقنیة التقییم تطبیق. 3.4

  20 / 18.3نتائج التي تم تحقیقها من خلال تطبیق هذه التقنیة قدرت بمعدل ال :الرؤیــة.1

على موقع  TEMESISیمثل نتائج تطبیق معیار الرؤیة بالنسبة لتقنیة  - 07-الجدول رقم 

 .مكتبة الملك فهد الوطنیة

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نعم  نشاط ومصمم الموقع؟, إلى محتوى بدیهیبالنظر ,حدثي عنوان الموقعهل یمكن اعتبار ) 1س

  نعم  موقع الإنترنت قصیرة؟ عناوین هل ) 2س

  نعم  عنوان  الموقع برموز خاصة هل یتمیز) 3س

  نعم  هل توسعة الموقع متناسقة مع مركزة و أو نشاط الموقع؟)4س

  نعم  لمستعملي الموقع؟...) الحالة الاجتماعیة و المهنیة والاهتمامات , اللغة, العمر( هل حددت ) 5س

  لا  الموقع أم بالموازاة مع المحتوى؟هل تم وضع الكلمات المفتاحیة و الملخص بالنظر إلى جمهور مستعملي ) 6س

  غیر مطبق )نص أو شاخصة , ملف للروبوت(، )الآلي(هل تحتوي المصدرة أو صفحة الاستقبال على تعلیمات موجهة للروبوت ) 7س

  نعم  هل هناك محتوى نصي في صفحة الاستقبال بإمكانه أن یدخلنا في أدوات البحث؟) 8س

  نعم  محتواها الفعلي؟هل تعكس عناوین الصفحات ) 9س

  نعم  هل یوجد في صفحات الموقع محتوى نصي یصلنا بأدوات البحث؟) 10س

  نعم  هل یتم مراقبة و تتبع نوعیة المرجعة بانتظام؟) 11س

  نعم  هل یمرجع الموقع في أهم أدوات بحث الهدف؟) 12س

  نعم  هل یتم قیاس و تتبع شعبیة الموقع بانتظام؟) 13س

  نعم  و هل هناك مواقع لها رابط بمواقع محللة؟: شعبيهل الموقع ) 14س

  نعم  هل یتم تحلیل إحصائیات الدخول إلى الموقع بانتظام؟) 15س

  نعم  هل ارتیاد الموقع مطابق لأهدافكم؟) 16س
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 20 / 19.2نتائج التي تم تحقیقها من خلال تطبیق هذه التقنیة قدرت بمعدل : التصمیـم .2

على موقع مكتبة الملك  TEMESISیمثل نتائج تطبیق معیار التصمیم بالنسبة لتقنیة  - 08-الجدول رقم 

  .فهد الوطنیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  لا  ؟)نفقیة صفحة ( هل یوجد صفحات غیر مفیدة و إلزامیة في آن واحد ) 1ب

  نعم  هل قوائم الإبحار في الانترنت متواجدة في كل الصفحات؟) 2ب

  نعم  هل من الممكن العودة دائما إلى صفحة الاستقبال؟) 3ب

  نعم  ممكنا دوما؟)  الذهاب والرجوع ( هل یكون المفعول الرجعي ) 4ب

  نعم  ؟)الطریق (تواجده داخل هندسة الموقع هل یمنح الموقع لمستعملي الإنترنت إمكانیة التعرف على مكان ) 5ب

  نعم  هل یكون العدد الأقصى من النقرات لدخول الموقع أقل من ثلاثة؟) 6ب

  نعم  هل یوجد مخطط للموقع یمكن الدخول إلیه من خلال كل الصفحات؟ )  7ب

  نعم  هل یوجد صفحة الخطأ التي تسمح بإعادة التصفح؟) 8ب

  نعم  نمطیة؟هل ألوان الروابط ) 9ب

  نعم  هل یمكن المقارنة بین الروابط الداخلیة والخارجیة؟) 10ب

  نعم  هل تحدد الروابط بدقة انطلاقا من النص؟) 11ب

  نعم  هل یتم فصل الإشهار بشكل واضح عن المحتوى؟) 12ب

  نعم  هل یكون للإشهار علاقة بموضوع الموقع؟) 13ب

  غیر مطبق  تشغیلها من طرف المستعمل؟فهل یتم  pops-ups إذا عرض الموقع) 14ب

  غیر مطبق  فهل سیتم إغلاقها بسهولة؟ pop-upإذا كان الموقع یستخدم ) 15ب

  غیر مطبق  إشهاریة فهل ستفتح أثناء تحمیل كل صفحة من صفحات الموقع؟ pop-upإذا كان الموقع یستعمل ) 16ب

  نعم  هل تساعد الألوان المستعملة بمقروئیة جیدة؟) 17ب

  نعم  هل القاعدة اللونیة متناسقة مع مجمل الموقع؟) 18ب

  نعم  إذا كانت الصفحات تحتوي على عناصر ومكونات غامزة أو متحركة، فهل تضفي قیمة على المحتوى؟) 19ب

  نعم  هل الإیقونات ذات دلالة؟) 20ب



 "temesis"المحتوى تقييمتقييم المكتبات الرقمية العربية باستخدام شبكة            هواري لزرق. أ /مولاي امحمد. د

 147 

  .20 / 16.6قدرت بمعدلنتائج التي تم تحقیقها من خلال تطبیق هذه التقنیة  :التـقنیـة .3

على موقع مكتبة الملك فهد  TEMESISیمثل نتائج تطبیق معیار التقنیة بالنسبة لتقنیة  - 09-الجدول رقم 

 .الوطنیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نعم  ؟W3Cهل الرمز المصدر مطابق لمعاییر ) 1ت

  لا  هل من المكن الزیادة في حجم الكتابة؟) 2ت

  نعم  هل هناك إشارة إلى محتویات بدیلة؟)3ت

  نعم  إذا كان التصفح بحاجة إلى تسجیل الدخول فهل یوجد نسخة بدیلة؟) 4ت

  نعم  وواضح و معلق علیه؟, هل رمز المصدر یمكن من الدخول) 5ت

  نعم  هل الموقع متوافق مع التجهیزات؟) 6ت

  نعم  ؟ cookiesهل یكون بالإمكان تصفح الموقع وتجنب ) 7ت

  نعم  بانتظام؟ هل یتم مراقبة مدة صلاحیة الروابط) 8ت

  لا  هل هناك روابط مهجورة؟) 9ت

  نعم  ...."التحمیل، الأدوات، مجموعة الصیغ" هل تتم المراقبة المنتظمة للوسائط و الوظائف المقدمة ) 10ت

  نعم  هل تشتغل كل الوظائف بشكل عادي؟) 11ت

  لا  هل تحتوي أسماء الملفات على فراغات أو حروف خاصة؟  ) 12ت

  نعم  ؟)علاقة جیدة بین النوعیة و الوزن(تعدیل الصور والفیدیو هل یتم ) 13ت

  نعم  ؟)ثواني 10سرعة التحمیل اقل من , 56Kمودام ( ko 80هل وزن صفحة الاستقبال یزید عن ) 14ت

  نعم  ؟)ثانیة 25سرعة التحمیل اقل من ,  56Kمودام ( ko 200هل یوجد صفحات ذات وزن یزید عن ) 15ت

  نعم  المراقبة المنتظمة  لسرعة وجاهزیة الموزع؟هل تتم ) 16ت

  نعم  هل یمكن التحكم في مدة صلاحیتها؟ cookiesإذا كان الموقع یستعمل ) 17ت

  نعم  هل تتم المراقبة المنتظمة للفهرسة أو الملفات الحساسة؟) 18ت

  نعم  ؟...), قواعد المعطیات, الصفحات( هل تقومون بشكل منتظم بحفظ الموقع ) 19ت

  نعم  ؟ )على سبیل المثال  http( هل یتم تأمین الفراغات و المساحات , في حالة تبادل معطیات حساسة ) 20ت
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  .20 / 15.3نتائج التي تم تحقیقها من خلال تطبیق هذه التقنیة قدرت بمعدل  :الخدمـــات.4

على موقع مكتبة الملك  TEMESISیمثل نتائج تطبیق معیار الخدمات بالنسبة لتقنیة  - 11-الجدول رقم 

  .فهد الوطنیة

  نعم  ؟   ... )البرید الإلكتروني، الهاتف، الفاكس(هل یوجد عدة أنماط للدخول في لقاء مع الموقع ) 1م

  لا  هل المخاطبین المسؤولین لمردودیة الخدمات للموقع معرفین بوضوح؟   ) 2م

  غیر مطبق  عبر البرید الإلكتروني المباشر، أون لاین؟   (هل كل خدمة أو كل مخاطب یقترح لقاء المباشر) 3م

  لا  هل التاریخ المحدد وأنماط المعالجة للرسائل البریدیة الداخلة متابعة وممكنة؟  ) 4م

  نعم  هل التاریخ المحدد لمعالجة الرسائل البریدیة موجه بدقة للمستعملین؟  ) 5م

  نعم  هل التاریخ المحدد لمعالجة الرسائل البریدیة موجه بدقة للمستعملین تم احترامه؟  )  6م

  نعم  التي استقبلت، تم الرد علیها؟  ) (Hors Spam هل الرسائل الإلكترونیة  العشوائیة ) 7م

  نعم  ؟     .....أوقات فتح الخدمات( هل الشروط المعالجة لاحتیاجات المستفیدین تم تبیانها في الموقع ) 8م

  نعم  هل یمكن للزائر الدخول للمعلومات المتعلقة بالمنتوج؟  ) 9م

  غیر مطبق  رسومات المنتوجات، هل هي وفیة؟  ) 10م

  غیر مطبق  الزائر، هل بإمكانه الدخول للشروط العامة للبیع؟   ) 11م

  غیر مطبق  هل تم تبیان ذلك بإشارة كافیة أو إعادة دفع ثمنها؟  ) 12م

  غیر مطبق  المعلومات حول الحمایة هل تم تقدیمها؟  ) 13م

  غیر مطبق  ساعات فتح المخزن، هل تم الإشارة إلیها؟   ) 14م

  غیر مطبق  الزائر، هل بإمكانه الدخول لترقیم السجل التجاري ؟  )  15م

  غیر مطبق  هل یستطیع الزائر الدخول كل حالة طلب؟  ) 16م

  غیر مطبق  هل أجال التوزیع مبینة للمستعمل؟ ) 17م

  غیر مطبق  هل مصاریف المرسى مقدمة بوضوح؟  ) 18م

  غیر مطبق  هل الموقع یقترح التسدید بنسق تتابعي؟   ) 19م

  غیر مطبق  هل الطلبات موثوقة ومؤكدة بموقع إلكتروني؟  ) 20م

  نعم  هل الموقع مؤمن؟   ) 21م

  نعم  هل الموقع موثوق منه؟  ) 22م

  غیر مطبق  إذا كان البائع مرتبط بهیئة أو أمر أو رابطة، هل یظهر جلیا؟   ) 23م

  :النتائج المتحصل علیها لهذه الدراسة في جدول شامل وتظهر

على موقع   TEMESISیمثل نتائج تطبیق مختلف المعاییر بالنسبة لتقنیة  -12-الجدول رقم 

  مكتبة الملك فهد الوطنیة

  

  

  

  

  

  النتیجة الإجمالیة  الخدمات  المحتوى  التقنیة  التصمیم  الرؤیة

18.3 / 20 19.2 / 20  16.6 / 20  17.8 / 20  15.3 / 20  17.5 / 20  
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  : على موقع المكتبة الرقمیة لمركز جمعة الماجد للثقافة والتراث"TEMESIS" تقنیة التقییم تطبیق .4.4

 20 / 18.3نتائج التي تم تحقیقها من خلال تطبیق هذه التقنیة قدرت بمعدل ال :الرؤیـــة.1

على موقع المكتبة الرقمیة  TEMESISیمثل نتائج تطبیق معیار الرؤیة بالنسبة لتقنیة  - 13-الجدول رقم 

  .لمركز جمعة الماجد للثقافة والتراث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نعم  نشاط ومصمم الموقع؟, إلى محتوى بدیهیبالنظر ,حدثي عنوان الموقعهل یمكن اعتبار ) 1س

  نعم  موقع الإنترنت قصیرة؟ عناوین هل ) 2س

  نعم  عنوان  الموقع برموز خاصةهل یتمیز ) 3س

  نعم  هل توسعة الموقع متناسقة مع مركزة و أو نشاط الموقع؟)4س

  نعم  لمستعملي الموقع؟...) الحالة الاجتماعیة و المهنیة والاهتمامات , اللغة, العمر( هل حددت ) 5س

  لا  أم بالموازاة مع المحتوى؟ هل تم وضع الكلمات المفتاحیة و الملخص بالنظر إلى جمهور مستعملي الموقع) 6س

  غیر مطبق  )نص أو شاخصة , ملف للروبوت(، )الآلي(هل تحتوي المصدرة أو صفحة الاستقبال على تعلیمات موجهة للروبوت ) 7س

  نعم  هل هناك محتوى نصي في صفحة الاستقبال بإمكانه أن یدخلنا في أدوات البحث؟) 8س

  نعم  الفعلي؟هل تعكس عناوین الصفحات محتواها ) 9س

  نعم  هل یوجد في صفحات الموقع محتوى نصي یصلنا بأدوات البحث؟) 10س

  نعم  هل یتم مراقبة و تتبع نوعیة المرجعة بانتظام؟) 11س

  نعم  هل یمرجع الموقع في أهم أدوات بحث الهدف؟) 12س

  نعم  هل یتم قیاس و تتبع شعبیة الموقع بانتظام؟) 13س

  نعم  هل هناك مواقع لها رابط بمواقع محللة؟و : هل الموقع شعبي) 14س

  نعم  هل یتم تحلیل إحصائیات الدخول إلى الموقع بانتظام؟) 15س

  نعم  هل ارتیاد الموقع مطابق لأهدافكم؟) 16س
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 20 / 17.8نتائج التي تم تحقیقها من خلال تطبیق هذه التقنیة قدرت بمعدل  :التصمیـم .2

موقع المكتبة الرقمیة  على TEMESISیمثل نتائج تطبیق معیار التصمیم بالنسبة لتقنیة  - 14 - الجدول رقم

  .لمركز جمعة الماجد للثقافة والتراث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  لا  ؟)صفحة نفقیة ( هل یوجد صفحات غیر مفیدة و إلزامیة في آن واحد ) 1ب

  نعم  هل قوائم الإبحار في الانترنت متواجدة في كل الصفحات؟) 2ب

  نعم  الممكن العودة دائما إلى صفحة الاستقبال؟هل من ) 3ب

  نعم  ممكنا دوما؟)  الذهاب والرجوع ( هل یكون المفعول الرجعي ) 4ب

  نعم  ؟)الطریق (هل یمنح الموقع لمستعملي الإنترنت إمكانیة التعرف على مكان تواجده داخل هندسة الموقع ) 5ب

  نعم  الموقع أقل من ثلاثة؟هل یكون العدد الأقصى من النقرات لدخول ) 6ب

  نعم  هل یوجد مخطط للموقع یمكن الدخول إلیه من خلال كل الصفحات؟ )  7ب

  نعم  هل یوجد صفحة الخطأ التي تسمح بإعادة التصفح؟) 8ب

  نعم  هل ألوان الروابط نمطیة؟) 9ب

  نعم  هل یمكن المقارنة بین الروابط الداخلیة والخارجیة؟) 10ب

  نعم  الروابط بدقة انطلاقا من النص؟هل تحدد ) 11ب

  نعم  هل یتم فصل الإشهار بشكل واضح عن المحتوى؟) 12ب

  نعم  هل یكون للإشهار علاقة بموضوع الموقع؟) 13ب

  غیر مطبق  فهل یتم تشغیلها من طرف المستعمل؟ pops-ups إذا عرض الموقع) 14ب

  غیر مطبق  بسهولة؟فهل سیتم إغلاقها  pop-upإذا كان الموقع یستخدم ) 15ب

  غیر مطبق  إشهاریة فهل ستفتح أثناء تحمیل كل صفحة من صفحات الموقع؟ pop-upإذا كان الموقع یستعمل ) 16ب

  نعم  هل تساعد الألوان المستعملة بمقروئیة جیدة؟) 17ب

  نعم  هل القاعدة اللونیة متناسقة مع مجمل الموقع؟) 18ب

  نعم  فهل تضفي قیمة على المحتوى؟, عناصر ومكونات غامزة أو متحركةإذا كانت الصفحات تحتوي على ) 19ب

  نعم  هل الإیقونات ذات دلالة؟) 20ب
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  .20 / 16.6نتائج التي تم تحقیقها من خلال تطبیق هذه التقنیة قدرت بمعدل :التـقنیـة.3

على موقع  TEMESISیمثل نتائج تطبیق معیار التقنیة بالنسبة لتقنیة  - 15-الجدول رقم 

  .المكتبة الرقمیة لمركز جمعة الماجد للثقافة والتراث

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نعم  ؟W3Cهل الرمز المصدر مطابق لمعاییر ) 1ت

  لا  هل من المكن الزیادة في حجم الكتابة؟) 2ت

  نعم  هل هناك إشارة إلى محتویات بدیلة؟)3ت

  نعم  بدیلة؟إذا كان التصفح بحاجة إلى تسجیل الدخول فهل یوجد نسخة ) 4ت

  نعم  وواضح و معلق علیه؟, هل رمز المصدر یمكن من الدخول) 5ت

  نعم  هل الموقع متوافق مع التجهیزات؟) 6ت

  نعم  ؟ cookiesهل یكون بالإمكان تصفح الموقع وتجنب ) 7ت

  نعم  هل یتم مراقبة مدة صلاحیة الروابط بانتظام؟) 8ت

  لا  هل هناك روابط مهجورة؟) 9ت

  نعم  ...."التحمیل، الأدوات، مجموعة الصیغ" المراقبة المنتظمة للوسائط و الوظائف المقدمة  هل تتم) 10ت

  نعم  هل تشتغل كل الوظائف بشكل عادي؟) 11ت

  لا  هل تحتوي أسماء الملفات على فراغات أو حروف خاصة؟  ) 12ت

  عمن  ؟)علاقة جیدة بین النوعیة و الوزن(هل یتم تعدیل الصور والفیدیو ) 13ت

  نعم  ؟)ثواني 10سرعة التحمیل اقل من , 56Kمودام ( ko 80هل وزن صفحة الاستقبال یزید عن ) 14ت

  نعم  ؟)ثانیة 25سرعة التحمیل اقل من ,  56Kمودام ( ko 200هل یوجد صفحات ذات وزن یزید عن ) 15ت

  نعم  هل تتم المراقبة المنتظمة  لسرعة وجاهزیة الموزع؟) 16ت

  نعم  هل یمكن التحكم في مدة صلاحیتها؟ cookiesإذا كان الموقع یستعمل ) 17ت

  نعم  هل تتم المراقبة المنتظمة للفهرسة أو الملفات الحساسة؟) 18ت

  نعم  ؟...), قواعد المعطیات, الصفحات( هل تقومون بشكل منتظم بحفظ الموقع ) 19ت

  نعم  ؟ )على سبیل المثال  http( ن الفراغات و المساحات هل یتم تأمی, في حالة تبادل معطیات حساسة ) 20ت
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 .20 / 17نتائج التي تم تحقیقها من خلال تطبیق هذه التقنیة قدرت بمعدل : المحتــویات.4

على موقع المكتبة  TEMESISیمثل نتائج تطبیق معیار المحتویات بالنسبة لتقنیة  - 16-الجدول رقم 

 .الرقمیة لمركز جمعة الماجد للثقافة والتراث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نعم  أو الترجمات؟/ هل تتم مراقبة التراكیب اللغویة أو نوعیة اللغة و ) 1م

  نعم  إذا كان المحتوى مهما فهل یوجد محرك بحث داخلي؟) 2م

  نعم  إذا كان الموقع یحتوي كلمات تقنیة، فهل یتضمن شارح المفردات؟) 3م

  لا  هل وجود الإشهار یؤثر على عملیة تصفح المحتوى؟) 4م

  نعم  هل الروابط متناسقة مع محتوى الموقع؟) 5م

  نعم  هل یتم انتقاء المعلومات المعروضة؟   ) 6م

  نعم  هل تتم الإشارة إلى اسم الموقع في صفحة الاستقبال؟) 7م

  نعم  هل یتم الدخول بسهولة إلى أهداف و محتوى الموقع؟) 8م

  غیر مطبق  هل من السهل التعرف على هویة مصمم الموقع؟) 9م

  غیر مطبق  هل من الممكن الاتصال بمصمم الموقع؟)  10م

  لا  هل تتم الإشارة إلى العنوان الكامل على الموقع؟) 11م

  نعم  .إذا تمت الإشارة إلى أسماء أشخاص، فهل هناك أي معلومات عنهم) 12م

  نعم  الصفحات إلى  تواریخ تحدیث الموقع؟هل هناك إشارة في ) 13م

  نعم  هل تتم الإشارة إلى تردد التحدیث؟) 14م

  نعم  هل بإمكان الزائر الدخول إلى الصفحات التي تقدم جدید الموقع؟)  15م

  نعم  هل یحتوي الموقع على مناطق قید الانجاز؟) 16م

  نعم  هل یتم تأریخ المعلومات المعروضة؟) 17م

  نعم  ؟....)حقوق المؤلف ( الإشارة إلى المعلومات القانونیة هل تتم ) 18م

  غیر مطبق  Cnilإذا كان ناشر الموقع فرنسي، یجمع معلومات شخصیة،  رقم التصریح ) 19م

  غیر مطبق  هل من الممكن التدخل في سیاسة تسییر المعطیات الشخصیة؟) 20م

  لا  ؟cookiesهل یتم الإشارة إلى المعلومات المتعلقة ب) 21م

  لا أعرف  ؟nétiquetteهل تم احترام ) 22م

  نعم  إذا كان هناك خطر تضارب المصالح فهل یتم إخطار الزائر به؟ ) 23م
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  .20 / 20نتائج التي تم تحقیقها من خلال تطبیق هذه التقنیة قدرت بمعدل : الخدمـــات

على موقع المكتبة  TEMESISیمثل نتائج تطبیق معیار الخدمات بالنسبة لتقنیة  - 17-الجدول رقم 

  .الرقمیة لمركز جمعة الماجد للثقافة والتراث

  :وتظهر النتائج المتحصل علیها لهذه الدراسة في جدول شامل

على موقع  TEMESISیمثل نتائج تطبیق مختلف المعاییر بالنسبة لتقنیة  -18-الجدول رقم 

  .المكتبة الرقمیة لمركز جمعة الماجد للثقافة والتراث

 

  

  

  

  نعم  ؟   ... )البرید الإلكتروني، الهاتف، الفاكس(هل یوجد عدة أنماط للدخول في لقاء مع الموقع ) 1م

  نعم  هل المخاطبین المسؤولین لمردودیة الخدمات للموقع معرفین بوضوح؟   ) 2م

  غیر مطبق  عبر البرید الإلكتروني المباشر، أون لاین؟   (هل كل خدمة أو كل مخاطب یقترح لقاء المباشر) 3م

  نعم  هل التاریخ المحدد وأنماط المعالجة للرسائل البریدیة الداخلة متابعة وممكنة؟  ) 4م

  نعم  هل التاریخ المحدد لمعالجة الرسائل البریدیة موجه بدقة للمستعملین؟  ) 5م

  نعم  هل التاریخ المحدد لمعالجة الرسائل البریدیة موجه بدقة للمستعملین تم احترامه؟  )  6م

  نعم  التي استقبلت، تم الرد علیها؟  ) (Hors Spam هل الرسائل الإلكترونیة  العشوائیة ) 7م

  نعم  ؟     .....أوقات فتح الخدمات( هل الشروط المعالجة لاحتیاجات المستفیدین تم تبیانها في الموقع  )8م

  نعم  هل یمكن للزائر الدخول للمعلومات المتعلقة بالمنتوج؟  ) 9م

  غیر مطبق  رسومات المنتوجات، هل هي وفیة؟  ) 10م

  غیر مطبق  الزائر، هل بإمكانه الدخول للشروط العامة للبیع؟   ) 11م

  غیر مطبق  هل تم تبیان ذلك بإشارة كافیة أو إعادة دفع ثمنها؟  ) 12م

  نعم  المعلومات حول الحمایة هل تم تقدیمها؟  ) 13م

  غیر مطبق  ساعات فتح المخزن، هل تم الإشارة إلیها؟   ) 14م

  غیر مطبق  الزائر، هل بإمكانه الدخول لترقیم السجل التجاري ؟  )  15م

  نعم  هل یستطیع الزائر الدخول كل حالة طلب؟  ) 16م

  غیر مطبق  هل أجال التوزیع مبینة للمستعمل؟ ) 17م

  غیر مطبق  هل مصاریف المرسى مقدمة بوضوح؟  ) 18م

  غیر مطبق  هل الموقع یقترح التسدید بنسق تتابعي؟   ) 19م

  نعم  هل الطلبات موثوقة ومؤكدة بموقع إلكتروني؟  ) 20م

  نعم  هل الموقع مؤمن؟   ) 21م

  نعم  هل الموقع موثوق منه؟  ) 22م

  غیر مطبق  إذا كان البائع مرتبط بهیئة أو أمر أو رابطة، هل یظهر جلیا؟   ) 23م

  النتیجة الإجمالیة  الخدمات  المحتوى  التقنیة  التصمیم  الرؤیة

18.3 / 20 17.8 / 20  16.6 / 20  17 / 20  20 / 20  17.9 / 20  
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  :نتائج التحلیل .5

  :موقع مكتبة مبارك العامة. أ

من خلال الجدول یتضح لنا أن موقع مكتبة مبارك العامة على شبكة الانترنت یبقى بصفة  -

مرئیة إلى حد كبیر، لكن مقارنة مع ما تم التخطیط له، فان وضوح الروابط یبقى بمعدل متوسط، 

بع شعبیة الموقع، وبالرغم من الایجابیات حیث لا توجد مرجعیة منتظمة ولا مراقبة لقیاس وتت

الواضحة في المؤشرات المتعلقة بمعیار الرؤیة إلاأن هناك بعض النقائص المتمثلة في عدم تحدید 

الفئات العمریة لمستخدمي الموقع ووضع الكلمات المفتاحیة والملخص بالنظر إلى جمهور 

إن كانت تتم هناك عملیة تحلیل  مستعملي الموقع بالموازاة مع محتوى الموقع، ولا ندري

  .لإحصائیات الدخول إلى موقع مكتبة مبارك العامة على شبكة الانترنت بانتظام

یظهر موقع مكتبة مبارك العامة من خلال مؤشرات معیار التصمیم مقبول إلى حد كبیر، مثل  -

اءة الجیدة حیث كانت الألوان مساعدة على القر . 20.19.18.17و . 5.4.3.2بینته المؤشرات 

للموقع ومتناسبة مع محتوى الموقع بالإضافةإلىأن كل أیقونات الموقع ذات دلالة حیث لا یحتوي 

  . الموقع على أیقونة غیر دالة

وبالنظر إلى المعلومات المسترجع بواسطة تقنیة تیمیسیس باستخدام معیار التقنیة ظهر موقع  -

بموقع مكتبة الملك فهد الوطنیة وموقع المكتبة  مكتبة مبارك العامة على شبكة الانترنت مقارنة

الرقمیة لمركز جمعة الماجد للثقافة والتراث حیث لا یظهر في الموقع إن كانت تتم المراقبة 

المنتظمة لسرعة وجاهزیة الموزع بالإضافةإلى الحفظ المنتظم للموقع من حیث الصفحات وقواعد 

  .20 / 11.9بمعدل المعطیات وهو ما یفسر 

من خلال الجدول یتضح لنا أن محتویات موقع مكتبة مبارك العامة على شبكة الانترنت اقل  -

بكثیر من محتویات المواقع الأخرى لعینة الدراسة حیث انه رغم توافق التراكیب اللغویة في الموقع، 

. 1.5.7.8.13: وما وضحت باقي المؤشرات من ایجابیات في الموقع وخاصة المؤشرات رقم

ن الموقع لا یحتوي على محرك بحث داخلي بالإضافةإلى عدم إمكانیة التعرف على هویة إلاأ

مصمم الموقع والاتصال به، مع غیاب تواریخ تحدیث الموقع والإشارةإلى جدیده، وعدم تاریخ 

  .  المعلومات المعروضة في الموقع

ات والتي وضحتها یتیح موقع مكتبة مبارك العامة على شبكة الانترنت الكثیر من الخدم -

ولم یتم التطرق إلى بعض المؤشرات الأخرى والتي كانت بین . 1.8.9.12.22: المؤشرات رقم
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غیر مطبق و لا اعرف، لان هاته المؤشرات لها علاقة بالمواقع الاقتصادیة التجاریة وموقع 

بات الواردة المكتبات لیس تجاریا وإنما هو موقع خدماتي ولهذا فان معظم المؤشرات في كل المكت

في عینة الدراسة غیر مطبقة في معیار الخدمات، وهذا راجع إلى عمومیة تقنیة تیمیسیس وعدم 

اختصاصها في إحدىأنواع المواقع على حدى حیث یمكن تطبیق تقنیة التقییم تیمیسیس على كافة 

  .المواقع بأنواعها

نترنت مقبول إلى حد كبیر ومن هنا یمكن القول أن موقع مكتبة مبارك العامة على شبكة الا

وتطبق فیه أغلبیة المعاییر الدولیة لتصمیم مواقع الویب مع بعض النقائص التي یمكن تجاوزها 

  .كما ورد في تحلیل النتائج السابقة لمعاییر تقنیة تیمیسیس

  :موقع مكتبة الملك فهد الوطنیة. ب

نموذجیا بالنسبة لكل المواقع الواردة لابد من التنویه بأن موقع مكتبة الملك فهد الوطنیة یعتبر  -

في عینة الدراسة حیث یعتبر هذا محل اهتمام الكثیر من الباحثین العرب، خاصة في مجال علوم 

المكتبات والمعلومات حیث انه یتیح الكتب في مجال المكتبات والمعلومات بصفة دائمة، في 

ة المكتبة والتي تتاح على الموقع مختلف مجالات المكتبات والمعلومات، هذا بالإضافةإلى مجل

  .بنصوصها الكاملة القابلة للتحمیل والتي تتناول مختلف مواضیع المكتبات والمعلومات

  .موقع المكتبة الرقمیة لمركز جمعة الماجد للثقافة والتراث. جـ

اث وغیر بعید عن موقع مكتبة الملك فهد الوطنیة یعتبر موقع مركز جمعة الماجد للثقافة والتر  -

من بین أهم المواقع المتخصصة في مجال المخطوطات في العالم حیث تتیح المكتبة الرقمیة 

للمركز مجلتین متخصصتین في مجال التراث والمخطوطات هذا بالإضافةإلى المخطوطات في 

كلها قابلة للتحمیل، كما  pdfأشكال رقمیة وكتب تتعلق بمجال التراث والمخطوطات أیضا بصیغة 

إمكانیة  إلى ع یحتوي على محرك بحث داخلي للسرعة في عملیة البحث بالإضافةأن الموق

العضویة في الموقع للتبلیغ بكل ما هو جدید في المركز وفي العالم في مجال التراث 

  .والمخطوطات

على موقعي جامعة باتنة وجامعة الأمیر عبد القادر الإسلامیة  temesisتطبیق تقنیة . د

  :بالجزائر

إن مختلف مواقع الویب للمكتبات الجامعیة الجزائریة جامعة باتنة، ومكتبة جامعة الأمیر عبد  -

القادر كان لها تقدیم وصفي على الصفحة الرئیسیة، اعتمادا بالدرجة الأولى على الصور التي 
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تحتویها المكتبات، وذلك لجلب نظر المستعملین والتقلیل من المحتوى النصي هذا المعیار كان 

  .مشتركا بین المواقع

  .إضافة إلى هذا، هناك تفاوت في التصمیم ووضع الروابط الرئیسیة للموقع -

انطلاقا من هذا، وما یدعوا للاهتمام هو الرؤیة الإجمالیة للموقع، ویتضح هذا المعیار من  -

ل اهتمام بفرز إحصائیات التفحص التي تثبت أن الموقع له رواد هذا ما یتبین من خلال تحلی

الإحصائیات التي تفتقر لها موقع جامعة باتنة وموقع المكتبة الرقمیة لجامعة الأمیر عبد القادر 

ویتضح من خلال تصمیم المواقع شكلا ومحتوى عدم وجود دراسة في مجال الدعم . الإسلامیة

 المالي هذا ما یجعل الموقع في حالة توقف من حین لآخر وعدم تحدیثه، ما یفرز تفاوتات تجعل

هاته المواقع لا تسایر المواقع الویب العالمیة في نوعیة الخدمات لترقیة البحث العلمي، خاصة 

البحث عن المعلومة للمستفید الذي یجهل تماما صفحة تصفح الموقع المتواجد بها، وهو ما یبرزه 

بة الأمیر السؤال العاشر في معیار التصمیم الذي ینتج عنه الملل وعدم متابعة البحث، فمواقع مكت

عبد القادر الإسلامیة ومكتبة جامعة باتنة لا تبدي كثیرا من خدماتها، ویظهر ذلك جلیا في كون 

أن هذه الروابط المكونة للموقع خاصة في صفحة الاستقبال مهجورة، وبالتالي تظهر على شكل 

 صفحة ویب للموقع لغرض وصفي والتعریف بالخدمات بصفة نصیة مبینة في صفحة استقبال

  . الموقع

یمكن إظهار الفهرس لمحتویات المكتبة، لكن یبقى عامل الإعارة عن بعد لا زال لم یرق إلى  -

أبعاده التي تم التخطیط لها، وذلك من أجل خلق نشاط ثقافي علمي داخل الموقع، وبالتالي یفرز 

  .دینامیكیة ونشاط عكس ما تظهر علیههاته المواقع بطابع ثابت

نتائج وإظهار هذا التباین بین مختلف مواقع الویب للمكتبات السابقة الذكر یثبت إن تحلیل هذه ال -

حقیقة وهو الالتزام بإنشاء الموقع دون مراعاة تكالیفه ومتابعته من تحدیث وإظهار بعض الخدمات 

  .الجدیدة كالمواقع العالمیة

على الخط، إضافة إلى  من خلال هذا التقییم یتبین لنا افتقار لعدة خدمات كإدراج الدوریات -

، حیث أن قاعدة المعطیات الغالبة في تسییر معظم مكتباتنا opacإدراج الفهرس الآلي كنظام 

  .وذلك لتسهیل عملیة البحث البیبلیوغرافي" سنجاب" تعمل بنظام

یتبین لنا من خلال هذه الدراسة المیدانیة، أن موقعي جامعة باتنة وموقع جامعة الأمیر عبد  -

القادر الإسلامیة تفتقد لخدمات هامة تجعل من المستعملین النفور منها، ولجلب هؤلاء یجب إدراج 
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على عدة خدمات مرجعیة على الخط كاستعمال التلیفون والبرید الالكتروني والاتصال المباشر 

  ".chat "شبكة الأنترنت 

  :النتائج العامة.6

إن تطور الخدمات للمكتبات الرقمیة العربیة أفرز توجهات عدیدة من أجل الحصول على  -

المعلومة، وتبین ذلك في الاتصال لعلم المكتبات، كما دعت الضرورة لإبراز التحدي من أجل 

المعلومة، التي تسعى المكتبة العربیةللقضاء الخلاص لمشكلات ضیاع الوقت أثناء البحث عن 

علیه وإبراز نوعیة في خدماتها وتطویر كفاءة مواردها البشریة، وهذا بفرض سیاسة اتصال محكمة 

 .موجهة ذو قاعدة إستراتیجیة، التي تسمح بنوعیة فعالة لخدماتها لإرضاء المستفیدین

، تعمل على تحقیق هدفین رئیسیین هما توفیر إن مواقع المكتبات الرقمیة على الشبكة العنكبوتیة -

الخدمات الالكترونیة على الخط المباشر للمستفیدین منها، وبناء صورة ایجابیة للمكتبة باتصالها 

  .المباشر وعرض خدماتها على الخط

ومن أبرز ما استفادت منه المكتبات الرقمیة من شبكة الأنترنت هو توفیر خدماتها الالكترونیة  -

قها على مواقعها الالكترونیة، والمتمثلة في إرشاد ومساعدة المكتبي للقراء في خدمات وتسوی

  .الإرشاد والتعاون والتنسیق للاستفادة من مصادر المعلومات داخل وخارج الوطن العربي

ومن خلال النتائج التي أفرزتها الدراسة، یظهر التباین في أصناف المكتبات الرقمیة العربیة، -

بارك العامة تبقى مقبولة من حیث مسایرتها للمعاییر الدولیة لتصمیم الویب مقارنة مع فمكتبة م

مواقع مكتبة جامعة باتنة الرقمیة وموقع المكتبة الرقمیة لجامعة الأمیر عبد القادر الاسلامیة، لكن 

ة الماجد هاته المواقع مقارنة بمواقع مكتبة الملك فهد الوطنیة وموقع المكتبة الرقمیة لمركز جمع

  .للثقافة والتراث تبقى بعیدة من حیث الخدمات والتصمیم

من المعاییر المهمة كذلك، الروابط التي لها اتصالات خارج الوطن مع المكتبات العالمیة،  -

والتي تفتقر لها مواقع المكتبة الرقمیة لجامعة باتنة وموقع المكتبة الرقمیة لمكتبة جامعة الأمیر 

میة، حیث أن هاته النقطة تعطي للموقع نوع من الدینامیكیة، إضافة إلى تصنیفه عبد القادر الإسلا

من ضمن المواقع الدولیة الأكادیمیة، وبالتالي یسعى لترقیة خدماته، هنا بالذات یلزم أن یظهر 

  .   التواجد الفعلي لمواقع المكتبات الرقمیة العربیة على الشبكة
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  : الخاتمة

ن المكتبات الرقمیة العربیة على شبكة الانترنت تنقسم إلى ثلاث أصناف من حیث مواقع الویب، إ

حیث نجد أن هناك دولا عربیة لم تقم بعد بإنشاء مكتبات رقمیة تماما وحتى وان تم إنشاؤها فإنها 

 لا تتیح خدماتها على الوجه اللازم وخاصة مصادر المعلومات في شكل الكتروني وهذا نظرا

لمشاكل حقوق الملكیة الفكریة الرقمیة، وبالتالي تكون هاتهالمواقع عبارة عن صفحة ویب تعریفیة 

بالمكتبة وخدماتها فقط، كالمكتبة الرقمیة لجامعة الأمیر عبد القادر الإسلامیة،ومكتبات لها مواقع 

الجهات لكنها تفتقر إلى الفعالیة، حیث تظهر فیها مجموعة من النقائص، مما یفترض على 

المسؤولة عنها المساهمة في تصحیحها، وبالتالي نستنتج ضرورة تصمیم مواقع الویب بالنسبة 

للمكتبات التي لم تلتحق بعد بركب التكنولوجیات الحدیثة، كما هو الحال بالنسبة لموقع مكتبة 

ها أن تعمل مبارك العامة، أما بالنسبة للمكتبات الرقمیة العربیة التي لها مواقع ویب ینبغي علی

على تحسین مواقعها، وذلك بتقییمها من حین لآخر من أجل تدارك الأخطاء التي قد یقع فیها 

المصممون، والتي یمكن أن تؤدي إلى حرمان المستفید من الوصول لاحتیاجاته من الموقع، لأن 

لین الهدف الأسمى لعملیة التقییم تبقي على حیویة ودینامیكیة الموقع، واستقطاب المستعم

 .  واجتذابهم لنوعیة خدماته
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