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       .نحو سوسیولوج�ا الهو�ة الرقم�ة :مواقع التواصل الاجتماعي و اش�ال�ة الهو�ة
  

  طو�ال ابراه�م.د

 جامعة الجلفة

  

  

  :ملخص ال�حث

نقلة , أحدثت التطورات التكنولوج�ة الحدیثة في منتصف عقد التسعینات من القرن الماضي

لإنترنت في �افة أرجاء حیث انتشرت ش��ة ا, نوع�ة وثورة حق�ق�ة في عالم الاتصال

ومهدت الطر�� لكافة , ور�طت أجزاء هذا العالم المترام�ة �فضائها الواسع, المعمورة

واستفاد �ل متصفح لهذه , المجتمعات للتقارب والتعارف وت�ادل الآراء والأف�ار والرغ�ات

بین وأص�حت أفضل وسیلة لتحقی� التواصل , الش��ة من الوسائ� المتعددة المتاحة فیها

, ثم ظهرت المواقع الإلكترون�ة والمدونات الشخص�ة وش��ات المحادثة, الأفراد والجماعات

و�ین المستخدمین أنفسهم , التي خلقت نوعاً من التواصل بین أصحابها ومستخدمیها من جهة

یخصص , وهذه المواقع هي ع�ارة عن صفحات و�ب على ش��ة الإنترنت. من جهة أخر� 

و�ذلك مواقع للمحادثة , , السلع والخدمات أو لب�ع المنتجات �عضها  للإعلان عن

وهناك المدونات الشخص�ة التي یجعلهاأصحابها �محفظة خاصة یدونون فیها , )الدردشة(

حتى ظهرت ش��ات .و�ضعون صورهم و�سجلون فیها خواطرهم واهتماماتهم, یوم�اتهم

یوتیوب  –ل��ند إن  –�س ما� سب –تو�تر  –الف�س بوك : (التواصل الاجتماع�ة مثل

ت�ادل مقاطع الفیدیو والصور ومشار�ة ) الف�س بوك: (التي أتاح ال�عض منها مثل, )وغیرها

تعتبر .والتواصل والتفاعل الم�اشر بین جمهور المتلقین, الملفات وإجراء المحادثات الفور�ة

تمتلكه من خصائص  لما, مواقع التواصل الاجتماع�ة هي الأكثر انتشاراً على ش��ة الإنترنت
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مما شجع متصفحي الإنترنت من �افة أنحاء العالم على ,تمیزها عن المواقع الإلكترون�ة

و�الرغم من ,في الوقت الذ� تراجع ف�ه الإق�ال على المواقع الإلكترون�ة, الإق�ال المتزاید علیها

اً موقع الانتقادات الشدیدة التي تتعرض لها الش��ات الاجتماع�ة على الدوام وخصوص

,  والتي تتهمه تلك الانتقادات �التأثیر السلبي والم�اشر على المجتمع الأسر� , )الف�س بوك(

وتقر�ب المفاه�م , فإن هناك من یر� ف�ه وسیلة مهمة للتنامي والالتحام بین المجتمعات

  .والإطلاع والتعرف على ثقافات الشعوب المختلفة, والرؤ� مع الآخر

. الانترنت.مواقع التواصل الاجتماع�ة. تكنولوج�ا الحدیثة للاتصالال:الكلمات المفتاح�ة

 الهو�ة الاجتماع�ة.الهو�ة الرقم�ة. الهو�ة

Le resume : 

L'identité d'une personne est le fondement de l'existence de sa 

personnalité juridique dans notre société. 

Dans le « monde réel », cette identité, formée de l'état civil, du nom 

et du prénom, est soit attribuée de façon autoritaire par le lien de 

filiation pour le nom patronymique, soit sous contrôle des autorités 

publiques : nul ne peut donc se « façonner » sur mesure une identité 

qui ne serait pas reconnue par les autorités publiques. 

A l'inverse, dans le « monde virtuel », aucune autorité n'intervient 

dans l'attribution d'une identité. C'est à nous, pour exister 

virtuellement, de nous créer ce qu'on appelle une «identité 

numérique» composée le plus souvent d'un compte personnel, de 

son mot de passe et d'une adresse email électronique.Les réseaux 
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sociaux sur internet occupent aujourd’hui une place centrale dans 

l’utilisation d’internet, cependant de nombreux  problèmes d’identité 

sur ces réseaux ont pu voir le jour, On parle de réseau social dès 

lors que l'utilisateur renseigne un « profil » que chacun peut consulter 

et grâce auquel il est possible de communiquer. Sans ces éléments 

de base, pas de réseau social. il est alors important de comprendre 

comment cette  présence se développe ? et quelles sont les 

conséquences pour les individus et leurs existence social réelle. ? 

Tous les attributs de l'identité numérique sont librement choisis par 

celui qui la créée. Elle peut par conséquent être tout à fait fantaisiste 

via l'utilisation d'un pseudonyme ou le reflet de l’identité réelle. 

Notons ainsi que l'usage d'un pseudonyme sur Internet est 

totalement reconnu et toléré par la loi, ce qui n'est pas le cas dans le 

monde réel. Il est dès lors possible à tout un chacun de prendre 

l'identité de quelqu'un d'autre comme pseudonyme. 

Se pose alors la problématique d’un doublement et variation 

d'identité sur Internet et des droits dont dispose chacun sur son 

identité numérique. 

Mots clés : identité .réseaux sociaux. Internet. Relation sociale. 

Liens sociaux. Identité numérique. 
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 :الإطار المنهجي و المفاه�مي: أولاً 

  :   إش�ال�ة ال�حث

نقلة , أحدثت التطورات التكنولوج�ة الحدیثة في منتصف عقد التسعینات من القرن الماضي

) ��ار وصغار(الامر الذ� جعل افراد المجتمع , نوع�ة وثورة حق�ق�ة في عالم الاتصال

ى أكثر اهتماماتهم واستنزف الكثیر �ع�شون في ظل عالم تقني ومجتمع افتراضي س�طر عل

من أوقاتهم، ومن بین أبرز تلك الاهتمامات التواصل الاجتماعي التي توفرت لهم عن طر�� 

ش��ات اجتماع�ة على الانترنت، و�ان لهذا العالم أثره الكبیر على الهو�ة الاجتماع�ة  وعلى 

فإغفال . نسان اجتماعي �ط�عه�ح�م أن الإ .الترا�� الاجتماعي داخل المجتمع الواحد، وهذا

الجانب الایجابي لهذه الش��ات أمر لا �قره عاقل، ولا ینظمه واقع، فأص�ح الإنسان الیوم �عد 

هذه  .مجتمعه الافتراضي من ضمن اهتماماته ور�ما طغى على الجانب الاجتماعي الواقعي

�م و الأدوار �اعت�ارها التطورات الهائلة في مجال تكنولوج�ا الاتصال غیرت العدید من المفاه

نقلة نوع�ة و ثورة حق�ق�ة في عالم الاتصال، حیث انتشرت ش��ة الانترنت في �افة أرجاء 

المعمورة ، ور�طت أجزاء هذا العالم المترام�ة �فضائها الواسع ، و مهدت الطر�� لكافة 

متصفح  �ل المجتمعات للتقارب و التعارف وت�ادل الآراء و الأف�ار و الرغ�ات ، واستفاد

لهذه الش��ة من الوسائ� المتعددة والمتاحة فیها و أص�حت إحد� الوسائل لتحقی� التواصل 

بین الأفراد و الجماعات ثم ظهرت المواقع الالكترون�ة و ش��ات المحادثة التي غیرت 

مضمون و ش�ل الإعلام الحدیث وخلقت نوعا من التواصل بین أصحابها و 

لتواصل الاجتماعي هي الأكثر انتشارا على ش��ة الانترنت لما تعتبر مواقع ا.مستخدمیها

تمتلكه من خصائص تمیزها عن المواقع الالكترون�ة مما شجع متصفحي الانترنت في �افة 

إن استخدام هذه المواقع و إن �ان �عبر عن ص�حة .أنحاء العالم على الإق�ال المتزاید

دید من العلاقات، فمن خلال ما تقدم تكنولوج�ة لافتة ساهمت �ش�ل �بیر في ر�� الع

عرضه رأینا أنه من الضرور� الالتفاتة إلى معرفة توجهات الافراد نحو مواقع التواصل 
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الاجتماعي و معرفة تفض�لاتهم و �ثافة استخدامها و مد� الإش�اع الذ� �حققه هذا 

ر أن معرفة اتجاه الاستخدام ، و جل الدوافع المختف�ة وراء التعرض لهذه المواقع على اعت�ا

الفرد هو الطر�قة الأمثل للوصول إلى الأح�ام الصح�حة  في القضا�ا و الظواهر التي تطرح 

إش�ال�ات عدیدة، فالاتجاهات تعتبر خلف�ة قاعد�ة ، للخبرات والتجارب الفرد�ة �حیث تؤد� 

ل الذ� �طرح والسؤاإلى تحدید الش�ل النهائي للاستجا�ة الایجاب�ة أو السلب�ة تجاه الموضوع

ما أثر الإنترنت علي هو�ة الافراد و المجتمعات خاصة المجتمع المحلي ؟ أو ما هو  : نفسه

علي  الهو�ة الفرد�ة و الجماع�ة ؟ والإجا�ة قد تلقي مز�دا من  اثر الإنترنت واستخدامه

فتراضي الضوء علي العلاقة بین الهو�ة  واستخدام التكنولوج�ا  في ظل الإنترنت و العالم الا

  .این تحولت المجتمعات الي  قر�ة �ون�ة صغیرة

  :المدخل النظر� و المفاه�مي

  :تمهید

أضفى التقدم الهائل في تكنولوج�ا الاتصال نوعا من التواصل الاجتماعي بین الأفراد 

في فضاء الكتروني افتراضي،عمل على أحداث تغییر في علاقات الأفراد الاجتماع�ة و 

الیب تواصلهم و سمي هذا النوع من التواصل �مواقع التواصل أش�ال تفاعلهم و أس

الاجتماعي، التي قر�ت المسافات بین الأفراد و ألغت الحدود وزاوجت بین الثقافات و من 

  .أشهر هذه الش��ات ش��ة الفا�سبوك 

و في هذا الصدد سنعرض ما المقصود �مواقع التواصل الاجتماعي؟ نشأتها، أنواعها، 

  .و أهم تأثیراتها على الفرد والمجتمع  ...خصائصها،

  : مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي -1 

لقد شهدت مواقع التواصل الاجتماعي على الانترنیت انتشارا واسعا خلال السنوات 

الأخیرة و تعددت و تنوعت محاولة تقد�م العدید من الخدمات و تحقی� مختلف الاش�اعات و 
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، تو�تر ، یوتوب، وغیرها، وتعدد تعر�فات مواقع التواصل �أتي في مقدمتها موقع ف�سبوك

إنها " على  « BALAS »" �الاس"الاجتماعي ،و تختلف من �احث إلى آخر، حیث �عرفها

برنامج �ستخدم لبناء مجتمعات على ش��ة الانترنیت أین �م�ن للأفراد أن یتصلوا ب�عضهم 

".ال�عض لعدید من الأس�اب المتنوعة 
1

  

مواقع التواصل الاجتماعي على أنها م�ان یلتقي  « preece »" بر�س"�  و �المثل یر 

ف�ه الناس لأهداف محددة و هي موجهة من طرف س�اسات تتضمن عدد من القواعد 

وتعرّف على أنها مواقع الانترنیت التي �م�ن للمستخدمین . والمعاییر التي �قترحها البرنامج

.ة صفحاتها و �سهولةالمشار�ة و المساهمة في إنشاء أو إضاف
2

  

و�ظل السؤال ماذا نعني �مصطلح التواصل الاجتماعي؟ �ش�ل م�س� هي عمل�ة 

عن طر�� مواقع و خدمات ... ) أقارب، زملاء، أصدقاء،(التواصل مع عدد من الناس 

الكترون�ة توفر سرعة توصیل المعلومات على نطاق واسع فهي مواقع لا تعط�ك معلومات 

فاعل معك أثناء إمدادك بتلك المعلومات في نطاق ش��تك و بذلك تكون فق� بل تتزامن وتت

 أسلوب لت�ادل المعلومات �ش�ل فور� عن طر�� ش��ة الانترنیت 

مواقع التواصل الاجتماعي مثل المقهى المتواجد في قر�ة صغیرة حیث یجتمع الناس 

  .بجی�ك لت�ادل المعلومات و الأخ�ار، الفرق أنك لا تستط�ع حمل هذا المقهى

وتعرف على أنها المواقع الالكترون�ة التي توفر فیها تطب�قات الانترنیت خدمات 

لمستخدمیها تت�ح لهم إنشاء صفحة شخص�ة معروضة للعامة ضمن موقع أو نظام معین، و 

توفر وسیلة اتصال مع معارف منشئ الصفحة أو مع غیره من مستخدمي النظام، و توفر 

و هي المواقع .بین مستخدمي ذلك الموقع أو النظام عبر الانترنیتخدمات لت�ادل المعلومات 
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التي تسمح بإنشاء صفحات خاصة �الأشخاص و التواصل مع أصدقائهم و معارفهم، مثل 

".ف�س بوك"، "ما� سب�س"موقع 
3  

على أنها تجمعات اجتماع�ة تظهر عبر ش��ة الانترنیت عندما یدخل " زاید"و�عرّفها 

في مناقشات عبر فترة �اف�ة من الزمن، یجمع بینهم شعور إنساني عدد �اف من الناس 

و عرّفت أ�ضا . �اف، �حیث �ش�لون مواقع للعلاقات الشخص�ة عبر الفضاء الالكتروني

على أنها تلك المجتمعات الافتراض�ة و التجمعات الاجتماع�ة التي تظهر عبر ش��ة 

، تجمع بین ذو� الاهتمامات المشتر�ة الانترنیت، تش�لت في ضوء ثورة الاتصالات الحدیثة

.�حیث یتواصلون ف�ما بینهم و �شعرون �أنهم في مجتمع حق�قي
4

  

�ما تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي منظومة من الش��ات الالكترون�ة عبر الانترنیت 

تت�ح للمشترك فیها إنشاء موقع خاص ف�ه و من ثم ر�طه من خلال نظام اجتماعي الكتروني 

اء آخر�ن لدیهم نفس الاهتمامات أو جمعه مع أصدقاء الجامعة أو الثانو�ة أو غیر مع أعض

وهو أ�ضا مصطلح �طل� على مجموعة من المواقع على ش��ة الانترنیت ظهرت مع . ذلك 

، الذ� یت�ح التواصل بین الأفراد في بیئة مجتمع افتراضي یجمعهم "للو�ب"الجیل الثاني 

، �ل هذا یتم عن طر�� ...)بلد، جامعة، شر�ة،(ات انتماءحسب مجموعات اهتمام أو ش��

خدمات التواصل الم�اشر من إرسال الرسائل أو الاطلاع على الملفات الشخص�ة للآخر�ن و 

  معرفة أخ�ارهم و معلوماتهم التي یت�حونها للعرض

تقوم الف�رة الرئ�س�ة للش��ات الاجتماع�ة على جمع ب�انات الأعضاء المشتر�ین في 

موقع و یتم نشر هذه الب�انات �ش�ل علني حتى یجتمع الأعضاء ذو� المصالح المشتر�ة ال

الخ ، أ� أنها ش��ة مواقع فعّالة تعمل على تسهیل ...و الذین ی�حثون عن ملفات أو صور

الح�اة الاجتماع�ة بین مجموعة من المعارف و الأصدقاء، �ما تم�ن الأصدقاء القدامى من 
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عض و �عد طول سنوات تم�نهم أ�ضا من التواصل المرئي و الصوتي الاتصال ب�عضهم ال�

و ت�ادل الصور وغیرها من الإم�انات التي توطد العلاقة الاجتماع�ة بینهم
5  

و تعرف مواقع التواصل الاجتماعي أ�ضا على أنها منظومة من الش��ات الالكترون�ة 

من ثم ر�طه من خلال نظام عبر الانترنیت تت�ح للمشترك فیها إنشاء موقع خاص ف�ه و 

  .اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخر�ن لدیهم الاهتمامات و الهوا�ات نفسها

وتعرف على أنها تلك المواقع الاجتماع�ة التي تت�ح لمتصفحیها إم�ان�ة مشار�ة 

الملفات و الصور وت�ادل مقاطع الفیدیو ، و�ذلك م�نتهم من إنشاء المدونات الالكترون�ة، و 

لمحادثات الفور�ة، وارسال الرسائل، و تصدرت الش��ات الاجتماع�ة هذه ثلاثة مواقع إجراء ا

فقد أص�حت ". الیوتیوب"، و موقع مقاطع الفیدیو " تو�تر" "الف�سبوك: "هامة و رئ�س�ة هي 

  الوسیلة الأساس�ة لت�ادل المعلومات و الأخ�ار الفور�ة في متا�عة مسار و تطورات الأحداث

  :ع التواصل الاجتماعي و تطورهانشأة مواق -2

  :المرحلة الأولى*

�لاس (بدأت مجموعة من المواقع الاجتماع�ة في الظهور في أواخر التسعینات مثل 

حیث  1997للر�� بین زملاء الدراسة، و موقع س�س دجر�زس  عام  1995عام ) میتس

ساسا على ف�رة ر�ز الموقع على الروا�� الم�اشرة بین الأشخاص، و �انت تقوم ف�رته أ

، وظهرت في تلك المواقع الملفات  -الدرجات الست للانفصال–�س�طة �طل� علیها 

الشخص�ة للمستخدمین و خدمة إرسال الرسائل الخاصة لمجموعة من الأصدقاء، و ظهر 

الذ� أنشئ في �ور�ا سنة " �ایوورلد"و موقع " لایف جورنال"أ�ضا عدة مواقع أخر� مثل 

ما ر�زت عل�ه مواقع التواصل الاجتماعي في بدایتها خدمة الرسائل ، و �ان ابرز 1999

.وهذا ما عرف �المرحلة الأولى .القصیرة و الخاصة �الأصدقاء
6
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  : المرحلة الثان�ة *

مدونات، مواقع المشار�ة، الوسائ� (و �شیر إلى مجموعة من التطب�قات على الو�ب 

لافتراض�ة مر�زة على درجة �بیرة من التفاعل اهتمت بتطو�ر التجمعات ا...) المتعددة وغیرها

و الاندماج و التعاون، ولقد ارت�طت هذه المرحلة �ش�ل أساسي بتطور خدمات ش��ة 

الانترنیت، و تعتبر مرحلة اكتمال الش��ات الاجتماع�ة، و �م�ن أن نؤرخ لهذه المرحلة 

و تشهد .وقع الف�سبوكو هو الموقع الأمر��ي المشهور، ثم م -ما� س�ا�س–�انطلاقة موقع 

المرحلة الثان�ة من تطور الش��ات الاجتماع�ة على الإق�ال المتزاید من قبل المستخدمین 

لمواقع الش��ات العالم�ة، و�تناسب ذلك مع تزاید مستخدمي الانترنیت على مستو� 

ما إلا أن الم�لاد الفعلي للش��ات الاجتماع�ة �. حیث ظهرت �عض المحاولات الأخر� .العالم

الذ� حق� " friendesterفرندر"، حیث ظهر موقع 2002نعرفها الیوم �ان مع بدا�ة عام 

، لكن لم یتم التواف� على شرو� 2003إلى محاولة شرائه سنة " غوغل"نجاحا دفع 

"  س�ا یروك"الاستحواذ، و في النصف الثاني من نفس العام ظهر في فرنسا موقع 

« skyrock »  و 2007ل �ش�ل �امل إلى ش��ة اجتماع�ة سنة �منصة للتدو�ن ثم تحو ،

إلى المر�ز  2008تحقی� انتشار واسع ل�صل في جانفي  " س�ا � روك "قد استطاع موقع 

.السا�ع في ترتیب المواقع الاجتماع�ة وفقا لعدد المشتر�ین
7

  

الأمر��ي الشهیر الذ� تفوق على " ما� س�ا�س "ظهر موقع  2005و مع بدا�ة 

من أوائل الش��ات "  ما� س�ا�س"د مشاهدات صفحاته، و �عتبر موقع في عد" غوغل"

و "  facebookف�سبوك "الاجتماع�ة و أكبرها على مستو� العالم و معه منافسه الشهیر 

 2007في " ف�سبوك"، حتى قام " ما� س�ا�س"الذ� �ان قد بدأ في الانتشار المتواز� مع 

�ش�ل " ف�سبوك"� إلى ز�ادة إعداد مستخدمي بإتاحة تكو�ن تطب�قات للمطور�ن، وهذا أد

، أ�ضا 2008عام " ما� س�ا�س "�بیر، وعلى مستو� العالم، و نجح �التفوق على منافسه 
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، لتستمر ظاهرة مواقع الش��ات الاجتماع�ة "twitter " "youtube"ظهرت عدة مواقع أخر� 

  .في التنوع و التطور

  :أهم أنواع مواقع التواصل الاجتماعي  -3

منذ الظهور الأول لمواقع التواصل الاجتماعي تعددت وتنوعت بین ش��ات شخص�ة 

و منذ بدایتها اختلفت المواقع التي ". تجار�ة مثلا"وعامة تطمح لتحقی� أهداف محددة 

أهم�ة �بیرة و صد� " س�س د�فر�ز"تتصدّر القائمة بین سنة و أخر� ، فتار�خ�ا �ان لموقع 

و غیرها، و مع تطور مواقع التواصل " أوما� نیوز" و �ذلك موقع  واسع مع بدا�اته الأولى،

الاجتماعي أص�ح تصن�فها �أتي �النظر إلى الجماهیر�ة حیث تتصدر القائمة عدد من 

الش��ات و أهمها
8

و هي المواقع التي نتحدث عنها �اعت�ارها " یوتیوب" "تو�تر" "الف�سبوك: " 

ت الحالي و �ذا �النظر إلى اختلاف تخصص �ل أهم مواقع التواصل الاجتماعي في الوق

  .موقع

هو موقع الكتروني للتواصل الاجتماعي، أ� أنه یت�ح عبره للأشخاص :الف�سبوك*

أن یبرز نفسه وأن �عزّز م�انته عبر أدوات الموقع ) �الشر�ات(العادیین و الاعت�ار�ین 

مع مواقع  للتواصل مع أشخاص آخر�ن ضمن نطاق ذلك الموقع أو عبر التواصل

  تواصل أخر� ، و إنشاء روا�� تواصل مع الآخر�ن

و هو احد طل�ة  2004عام " مارك زاكر�یرج"أسس هذا الموقع :النشأة و التطور-   

وذلك �غرض التواصل  –الذ� أص�ح ف�ما �عد �عد اصغر مل�اردیر في العالم  –هارفارد 

ین طل�ة الجامعات الأخر� في بین الطل�ة في هذه الجامعة، و من ثم انتشر استخدامه ب

أمر��ا و بر�طان�ا و �ندا ، و لیتطور الموقع وخصائصه من مجرد موقع لإبراز الذات 

والصور الشخص�ة إلى موقع متخصص �التواصل ترعاه شر�ة ف�سبوك التي أص�حت 

ملیون مشترك في هذا الموقع ذلك العام  21نتیجة لاستدراك  2007تقدر �المل�ارات عام 
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� أ� موقع للتواصل الاجتماعي و �ص�ح الأول على صعید العالم، و بلغ عددهم لیتحد

  .ملیون مشترك 800-  2011حسب إحصائ�ات 

و قد تحول الموقع من مجرد م�ان لعرض الصور الشخص�ة و التواصل مع الأصدقاء 

و  و العائلة إلى قناة تواصل بین المجتمعات الالكترون�ة و منبر لعرض الأف�ار الس�اس�ة

تكو�ن تجمعات س�اس�ة الكترون�ة عجزت عنها أعتى الأحزاب الفعل�ة على الأرض، و �ذلك 

لتص�ح قناة تواصل تسو�ق�ة أساس�ة تعتمدها الآلاف من الشر�ات الكبیرة والصغیرة للتواصل 

مع جمهورها،و �ذلك الصحف التي اعتمدت على المجتمعات الالكترون�ة لنقل أخ�ارها و 

ا و غیرها من وسائل الإعلام، لیتعد� موقع الف�سبوك وظ�فته الاجتماع�ة إلى الترو�ج لكتابه

إلى قرا�ة  2013موقع تواصل متعدد الأغراض، و یتوقع  أن �صل عدد مشتر��ه في 

 .نصف مل�ار مشترك، و ل�ص�ح مستق�لا  اكبر تجمع الكتروني �شر� على وجه الأرض

:أهم ممیزات الف�سبوك-
9

  

فعندما تشترك �الموقع عل�ك أن تنشئ ملفا شخص�ا  : « profile »الملف الشخصي 

�حتو� على معلوماتك الشخص�ة، صورك، أمور مفصلة لك، و�لها معلومات مفیدة من اجل 

التواصل مع الآخر�ن، �ذلك یوفر معلومات للشر�ات التي تر�د أن نعلن لك سلعها �التحدید 

.  

لمستخدم  إضافة أ� صدی� و أن و بها �ستط�ع ا : « addfriend »إضافة صدی� 

  .ی�حث عن أ� فرد موجود على ش��ة الف�سبوك بواسطة بر�ده الالكتروني

تستط�ع من خلال خاص�ة إنشاء مجموعة الكترون�ة  :« groups »إنشاء مجموعة 

على الانترنیت أن تنشئ مجتمعا الكترون�ا یجتمع حول قض�ة معینة، س�اس�ة �انت أم 
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ط�ع جعل الاشتراك بهذه المجموعة حصر�ا �العائلة أو الأصدقاء، أو ، و تست...اجتماع�ة 

  .عامة �شترك بها من هو مهتم �موضوعها

وهي ع�ارة عن مساحة مخصصة �صفحة الملف الشخصي  : « wall »لوحة الحائ� 

  .لأ� مستخدم، �حیث تت�ح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلي هذا المستخدم

نها یتاح للمستخدمین إرسال ن�زة افتراض�ة لإثارة انت�اه �عضهم م :« pokes »الن�زة 

  .إلى �عض و هي ع�ارة عن إشعار یخطر المستخدم �أن احد الأصدقاء �قوم �الترحیب �ه

و هي الخاص�ة التي تم�ن المستخدمین من تحمیل الألبومات  :« photos »الصور 

  .و الصور من الأجهزة الشخص�ة إلى الموقع و عرضها

التي تت�ح للمستخدمین إم�ان�ة إ�لاغ أصدقائهم �أماكنهم و ما  : « status »لحالة ا

  .�قومون �ه من أعمال في الوقت الحالي

التي تظهر على الصفحة الرئ�س�ة لجم�ع  :« newsfeed »التغذ�ة الإخ�ار�ة 

المستخدمین حیث تقوم بتمییز �عض الب�انات مثل التغیرات التي تحدث في الملف 

  .خصي، و�ذلك الأحداث المرتق�ة و أع�اد الم�لاد الخاصة �أصدقاء المستخدمالش

میزة تت�ح للمستخدمین إرسال هدا�ا افتراض�ة إلى أصدقائهم تظهر  :« gifts »الهدا�ا 

  .على الملف الشخصي للمستخدم الذ� �قوم �استق�ال الهد�ة

ة الذ� یت�ح و هو الم�ان أو الفسحة الافتراض� :« market place » السوق 

  .للمستخدمین نشر إعلانات مبو�ة مجان�ة

و یت�ح لك أن تروج لف�رتك أو  : « facebook »إنشاء صفحة خاصة على موقع 

حز�ك أو جر�دتك، و�ت�ح الموقع أدوات لإدارة و تصم�م الصفحة، و لكنها ل�ست أدوات 
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متخصصة �ما في المدونات و �ذلك یت�ح أدوات لترو�ج الصفحة مع 

« facebookadds »  والتي تدفع مقابل �ل مستخدم یر� هذا الإعلان الموصل على ،

  .صفحتك في الف�سبوك

و هي سمة متعلقة �التدو�ن، تسمح بإضافة : « facebook notes »التعل�قات

العلامات و الصور التي �م�ن تضمینها، و تم�ن المستخدمین من جلب المدونات من 

  .ات التدو�نالمواقع الأخر� التي تقدم خدم

إحد� ش��ات التواصل الاجتماعي التي انتشرت في "یر� أحد ال�احثین أنه  :التو�تر*

السنوات الأخیرة، ولعبت دورا �بیرا في الأحداث الس�اس�ة في العدید من البلدان و خاصة 

و اتخذ من " التغر�د"الذ� �عني " تو�ت"الشرق الأوس�، و اخذ تو�تر اسمه من مصطلح 

رمزا له، و هو خدمة مصغرة تسمح للمغردین إرسال رسائل نص�ة قصیرة لا العصفورة 

حرفا للرسالة الواحدة، و یجوز للمرء أن �سمیها نصا م�ثفا لتفاصیل �ثیرة،  140تتعد� 

و�م�ن لمن لد�ه حساب في موقع تو�تر أن یت�ادل مع أصدقائه تلك التغر�دات أو 

شخص�ة أو في حالة دخولهم على صفحة التو�ترات من خلال ظهورها على صفحاتهم ال

المستخدم صاحب الرسالة، وتت�ح ش��ة تو�تر خدمة التدو�ن المصغرة، و إم�ان�ة و 

الردود و التحدیثات عبر البر�د الالكتروني ، �ذلك أهم الأحداث من خلال خدمة 

« RSS »  عبر الرسائل النص�ة« SMS 
10

  

 �مشروع تطو�ر �حثي أجرته شر�ة 2006 و قد ظهر الموقع في أوائل:النشأة والتطور-

« obvius »  الأمر���ة في مدینة سان فرانس�س�و ، �عد ذلك أطلقته الشر�ة رسم�ا

و�عد ذلك بدأ الموقع في الانتشار �خدمة  2006للمستخدمین �ش�ل عام في أكتو�ر 

 2007من حیث تقد�م التدو�نات المصغرة، و في أفر�ل  2007جدیدة على الساحة في 

�فصل الخدمة عن الشر�ة وتكو�ن شر�ة جدیدة �اسم  « obvius » امت شر�ةق
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« twitter »   و مع ازد�اد إعداد من �ستخدمه لتدو�ن أحداثهم الیوم�ة، فقد قرر محرك

و  2009أن �ظهر ضمن نتائجه تدو�نات تو�تر �مصدر لل�حث اعت�ارا من " غوغل"

لشخص�ة سواء �انت صادرة عن س�اسیین الیوم �عتبر تو�تر مصدرا معتمدا للتصر�حات ا

و یتوقع مستق�لا �مصدرا معتمدا للتصر�حات . أو ممثلین أو صحفیین أو نخ�ة المجتمع 

  .الح�وم�ة و الإخ�ار�ة و قناة التواصل مع الشعب �ما �حدث الیوم

:ممیزات التو�تر-
11

  

  : للتدو�ن عبر موقع التو�تر ممیزات مفیدة و عدیدة أهمها

ف�مجرد إدخالك لبر�دك الالكتروني تص�ح مشتر�ا من الموقع و  :سهل و سر�ع

تستط�ع أن تبدأ بتدو�ن و إرسال الرسائل القصیرة، �ما یت�ح لك الموقع إرفاق صورة 

  .شخص�ة لك أو شعار مع �ل تدو�نة قصیرة 

فموقع تو�تر �عتبر من مواقع التواصل الاجتماعي المحمولة، أ� من  :محمول ومتحرك

التي تدعم و تت�ح أدوات للتدو�ن ، و لإرسال الرسائل و الصور القصیرة عبر المواقع 

  .الهواتف المحمولة و من أ� م�ان في العالم

فإرسال التدو�نات القصیرة عبر تو�تر هو مجاني، �ع�س الرسائل القصیرة  :مجاني

لفور�ة العاد�ة عبر المحمول، و هي خاص�ة م�نت الملایین من تدو�ن و إرسال الرسائل ا

  .عن �ل مجر�ات ح�اتهم و هذا ما ساهم في نشر تو�تر حقا

ف�ون  التدو�ن الخاص �التو�تر �م�ن إرساله من  :أداة فعّالة للتواصل مع العالم

الحاسوب المحمول أو الهاتف المحمول �سهولة و �سر مما یت�ح  التواصل مع مجموعة 

  .الموقع وفي لحظات �بیرة من الأصدقاء و المعارف أو المتا�عین لك على
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فالتو�تر یت�ح لك أن تدون ما تفعله الآن، فهي تعطي  :مناسب للتواصل الشخصي 

طا�عا شخص�ا للرسالة القصیرة التي تر�د إخ�ارها للمهتمین �ك، فالهدف النهائي هو التواصل 

  .على صعید شخصي �استخدام هذا الموقع

دو�ن القصیر و الفور� عبر التو�تر فالت :أداة فعّالة لتعر�ف الناس �ك و�اهتماماتك

�سمح لك بنشر ما تفعله أو إرسال الرسائل السر�عة و الفور�ة عن موضوع تهتم �ه، إلى 

جم�ع المتا�عین لك، �ما �ساهم بنشر أف�ارك أو �مشار�ة الغیر لاهتماماتك �ذلك فإن الیوم 

لى محرك ال�حث مع محر�ات ال�حث �غوغل فإن تدو�ناتك القصیرة على تو�تر ستظهر ع

ضمن النتائج فور إرسالها، مما �ضاعف من إم�ان�ات نشر أف�ارك أو رسائلك لأكبر عدد 

  .مم�ن من المهتمین

فالتدو�ن الفور� هو من الخصائص الممیزة لموقع تو�تر، فمن أ� م�ان  :الفور�ة

عالم أجمع، تستط�ع أن تراقب الحدث و تبد� رأ�ك ف�ه فورا وترسل تعل�قك إلى الملایین في ال

و لا تنسى تأثیر هذه الخاص�ة في نقل التصر�حات و الأخ�ار العاجلة و الفور�ة، و هو ما 

تستعمله القنوات الإخ�ار�ة الخاصة و الرسم�ة الیوم في الغرب و في الوطن العر�ي على حد 

  .سواء

ترو�ج �ستخدم من قبل الشر�ات و المعلنین لل" تو�تر"فالیوم صار  :أداة تسو�� فعّالة 

عن منتجاتهم و عروضهم الجدیدة، فبرسالة قصیرة و مجان�ة تستط�ع أن تعلن عن منتجك 

  .للعالم أجمع  مجانا، �ما �سمح لك بنشر شعارك الشخصي مع �ل رسالة

یوفر التو�تر إم�ان�ة تحمیل صور خاصة : « unique badge » شعار ممیز

��ون هذا الشعار صورة عاد�ة أو  لشعار �میزك عن الآخر�ن عند التدو�ن، و �سمح �أن

  .، مما �عطي طا�عا شخص�ا و موثقا مع �ل تدو�نةjavaأو   html:بلغة برمجة مثل
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فمن ممیزات التو�تر الأساس�ة هو خاص�ة التت�ع، أ� :« following » میزة التت�ع

یر أن أن التت�ع لمدون معین على الموقع لكي تصل لك تدو�ناته أولا �أول، و �ذلك �م�ن للغ

، و مع الفترة �ص�ح لك ش��ة معارف و followیت�عوك �مجرد الضغ� على زر التت�ع 

  متت�عون خاصون �ك لهم اهتماماتك نفسها و یجمع بین�م هموم مشتر�ة

  :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي -4

: تشترك المواقع الاجتماع�ة في خصائص أساس�ة أبرزها
12

  

و من خلال الملفات : « profile page »الشخص�ة الملفات الشخص�ة أو الصفحات *

الشخص�ة �م�ن التعرف على اسم الشخص، ومعرفة المعلومات الأساس�ة عنه �الجنس، و 

�الإضافة إلى غیرها من المعلومات ، ... تار�خ الم�لاد، و الاهتمامات و الصور الشخص�ة

فحة الرئ�س�ة للملف و�عد الملف الشخصي بوا�ة الدخول لعالم الشخص، فمن خلال الص

الشخصي �م�ن مشاهدة نشا� الشخص مؤخرا، و معرفة من هم أصدقاءه و ما هي الصور 

  إلى غیر ذلك من النشاطات... الجدیدة التي وضعها

وسائل المواقع الاجتماع�ة تشجع المساهمات و ردود الفعل : (participation)المشار�ة *

  .� الفاصل بین وسائل الإعلام و الجمهورمن الأشخاص المهتمین، حیث أنها تطمس الخ

معظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدم : (openness »الانفتاح *

خدمات مفتوحة لردود الفعل و المشار�ة، أو الإنشاء و التعدیل على الصفحات حیث أنها 

حواجز أمام الوصول  تشجع التصو�ت و التعل�قات و ت�ادل المعلومات، بل نادرا ما توجد أ�ة

  .والاستفادة من المحتو� 
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حیث تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي و وسائل : « conversation »المحادثة * 

الإعلام الاجتماعي عن التقلید�ة من خلال إتاحتها للمحادثة في اتجاهین، أ� المشار�ة و 

  التفاعل مع الحدث أو الخبر أو المعلومة المعروضة

و هم �مثا�ة الأشخاص الذین : « friends/connections »لاقات الع/ الأصدقاء*

على " صدی�"یتعرف علیهم الشخص لغرض معین، حیث تطل� المواقع الاجتماع�ة مسمى 

الشخص المضاف لقائمة الأصدقاء بینما تطل� �عض المواقع الاجتماع�ة الخاصة 

  .المضاف للقائمة على الشخص « contecte »" علاقة"أو " اتصال"�المحترفین مسمى

تت�ح هذه الخاص�ة إم�ان�ة إرسال رسائل م�اشرة للشخص سواء �ان في :إرسال الرسائل*

  .قائمة الأصدقاء أم لم ��ن

تت�ح الش��ات الاجتماع�ة لمستخدمیها إنشاء عدد : « albums » ألبومات الصور* 

الصور مع  لانهائي من الألبومات و رفع مئات الصور علیها، و إتاحة مشار�ة هذه

  الأصدقاء للاضطلاع و التعلی� علیها 

وسائل الإعلام الاجتماع�ة تسمح للمجتمعات المحل�ة : « community »المجتمع *

لتش�یل مواقعها الخاصة �سرعة و التواصل �ش�ل فعال، و من ثم ترت�� تلك المجتمعات في 

وتوغرافي، أو قض�ة العالم أجمع حول مصالح أو اهتمامات مشتر�ة مثل حب التصو�ر الف

س�اس�ة أو برنامج تلفز�وني مفضل، و �ص�ح العالم �الفعل قر�ة صغیرة تحو� مجتمعا 

  الكترون�ا متقار�ا

تت�ح الكثیر من المواقع الاجتماع�ة خاص�ة إنشاء مجموعة :« groups »المجموعات *

الاجتماعي اهتمام،حیث �م�ن إنشاء مجموعة �مسمى معین و أهداف محددة، و یوفر الموقع 

لمالك المجموعة و المنضمین إلیها من ساحة أش�ه ما تكون �منتد� حوار مصغر و البوم 
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، أو « events »صور مصغر، �ما تت�ح خاص�ة تنسی� الاجتماعات عن طر�� ما �عرف 

  الأحداث و دعوة أعضاء تلك المجموعة له و تحدید عدد الحاضر�ن و الغائبین

تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي �أنها ع�ارة عن ش��ة : « connecteness »الترا�� *

اجتماع�ة مترا�طة �عضها مع �عض، و ذلك عبر الوصلات و الروا�� التي توفرها صفحات 

تلك المواقع و التي تر�طك �مواقع أخر� للتواصل الاجتماعي أ�ضا مثل خبر ما على مدونة 

�سهل و �سرع من عمل�ة انتقال ف�عج�ك فترسلك إلى معارفك على ف�سبوك، وه�ذا مما 

  المعلومات

، و استخدمها تجار�ا �طر�قة )الف�سبوك(ابتدع هذه الف�رة موقع : « pages »الصفحات *

فعالة، حیث �عمل حال�ا على إنشاء حملات إعلام�ة موجهة، تت�ح لأصحاب المنتجات 

مستخدمین، و �قوم التجار�ة أو الفعال�ات توج�ه صفحاتهم و إظهارها لفئة �حددونها من ال

�استقطاع مبلغ عن �ل نقرة یتم الوصول لها من قبل أ� مستخدم قام �النقر على ) الف�سبوك(

الإعلان، إذ تقوم ف�رة الصفحات على إنشاء صفحة یتم فیها وضع معلومات عن المنتج أو 

الشخص�ة أو الحدث، و �قوم المستخدمون �عد ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طر�� 

  محددة، ثم إن وجدوا اهتماما بتلك الصفحة �قومون بإضافتها إلى ملفهم الشخصي تقس�مات

  :دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي-5

توجد عدة دوافع تجعل الفرد ینتقل من العالم الواقعي إلى العالم الافتراضي و ینشأ  

بین أهم العوامل حسا�ا واحدا له على الأقل في إحد� مواقع التواصل الاجتماعي، و من 

  : التي تدفع �مختلف الأفراد و خصوصا الش�اب للاشتراك في هذه المواقع ما یلي

تش�ل الأسرة الدرع الواقي للفرد حیث توفر له الأمن و الحما�ة و : المشاكل الأسر�ة 

الاستقرار و المرجع�ة، و لكن في حالة افتقاد الفرد لهذه البیئة المتكاملة ینتج لد�ه نوع من 
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الاضطراب الاجتماعي الذ� یجعله ی�حث عن البدیل لتعو�ض الحرمان الذ� قد �ظهر مثلا 

  .في غ�اب دور الوالدین أو أحدهما �سبب مشاغل الح�اة أو التف�ك الأسر� 

�عد الفراغ الذ� ینتج عن سوء إدارة الوقت أو حسن استغلاله :الفراغ وال�حث عن التسل�ة

لا �حس �ق�مته و ی�حث عن سبیل �شغل هذا الوقت من �الش�ل السل�م الذ� یجعل الفرد 

بینها مواقع التواصل الاجتماعي حیث أن عدد التطب�قات اللامتناه�ة الذ� تنتجه ش��ة 

الف�سبوك مثلا لمستخدمیها ومشار�ة �ل مجموعة أصدقاء �الصور و الملفات الصوت�ة 

لوسائل ملء الفراغ و یجعل الف�سبوك خاصة و ش��ات التواصل الاجتماعي عامة أحد ا

  �التالي �ص�ح �وسیلة للتسل�ة و تضی�ع الوقت عند ال�عض منهم

تش�ل مواقع التواصل الاجتماعي عالما افتراض�ا ملیئا �الأف�ار و التقن�ات :الفضول 

المتجددة التي تستهو� الفرد لتجر�بها و استعمالها سواء في ح�اته العلم�ة أو العمل�ة أو 

لتواصل الاجتماعي تقوم على ف�رة الجذب و إذا ما توفرت ثنائ�ة الجذب الشخص�ة، فمواقع ا

  .و الفضول تحق� الأمر

سهّلت مواقع التواصل الاجتماعي تكو�ن الصداقات حیث  :التعارف و تكو�ن الصداقات

تجمع هذه الش��ات بین الصداقات الواقع�ة و الصداقات الافتراض�ة فهي توفر فرصة لر�� 

من نفس المجتمع أو من مجتمعات أخر� مختلفة بین الجنسین أو بین  علاقات مع أفراد

  .أفراد الجنس الواحد

في الواقع مواقع التواصل الاجتماعي لم تعد لمجرد التعارف :التسو�� أو ال�حث عن وظائف

بل أص�حت أداة تسو�ق�ة قو�ة و فعالة للغا�ة لأصحاب الأعمال، �ونها منخفضة التكالیف، 

لاتصال بها داخل و خارج مقر العمل، �الإضافة إلى سهولة الانضمام إلیها وتضمن سهولة ا

�ما تتمتع �قابل�ة التصم�م و التطو�ر، وتصنیف المشتر�ین حسب العمر و .و الاشتراك بها
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الجنس و الاهتمامات و الهوا�ات و سهولة ر�� الأعمال �العملاء و أ�ضا ر�� أصحاب 

  علومة و استثمارهال و انتشار المالعمل �طالبي العم

  : سوسیولوج�ا الهو�ة -6

ان الحدیث عن الهو�ة ومفهومها ل�س �أقل قل� ولا إش�ال�ة عن الحدیث عن تجل�ات 

فالهو�ة، �ما هو معروف، تعد من المفاه�م التي . العولمة في �عدها التقني والتكنولوجي

ى تناثر هذا المفهوم تضخمت �شأنها المقار�ات والدراسات و الأ�حاث، وهو أمر، �عود إل

على ضفاف تخصصات عدة داخل حقل العلوم الإنسان�ة من الأنترو�ولوجي إلى 

السوسیولوجي، ومن الس��ولوجي إلى العلوم الس�اس�ة، الشيء الذ� یجعل �ل محاولة 

عموما إن الحدیث الیوم .لحصره ضر�ا من المجازفة الف�ر�ة المفتوحة على �افة الاحتمالات

فهومها قد أص�ح من الموضوعات التي احتدم فیها النقاش و الجدل، وما عن الهو�ة وم

یزال خصوصا في ظل المتغیرات المحل�ة والإقل�م�ة والدول�ة المختلفة والمتسارعة، التي 

�ع�شها �ل مجتمع ذ� تراث و هو�ة حضار�ة �سعى إلى الحفا�  على ذاتیته و أصالته 

  .وتقالیده وعاداته وثقافته

علاقة بین الهو�ة و العولمة  �ات السوسیولوج�ة والأنثرو�ولوج�ة على وجودتؤ�د الأدب

�عض التحولات  جرتعل�هف�لاهما یؤثر في الآخر و�تأثر �ه و الملاح� أن مفهوم الهو�ة 

وحق�قة  ف�رة التقوقع حول الذات صارت تفقد مغزاها وتفسح الطر�� إلي تعر�فات . الهامة

  . ل عدم التماسك وعدم الاستقرار والتغیر المستمر جدیدة تتضمن مفاه�م جدیدة مث

و�تضمن ذلك أن الهو�ة  التي هي في أساسها �حث لمعني الفرد في علاقته بذاته و�المجتمع 

لم تعد تتسم �الث�ات وهو الأمر الذ� یتناقض مع الأسلوب الذ� �ان یتم عرض الهو�ة من ,

رد مجبرا علي ال�حث المستمر عن هو�ات صار الف. خلاله قبل انتشار االثقاف�ة المعاصرة 

علي  الإطلاعجدیدة ، فلم �عد �مقدوره التمسك بهو�ة واحدة لفترة طو�لة من الزمن وإذا أردنا 

هذه الهو�ات و المفاه�م لا بد أن ننظر إلي التغیرات الخارج�ة في العالم التي تعزر مثل تلك 

�ست ظواهر معزولة �أ� ش�ل من الأش�ال التحولات في الإطار التنظیر� للهو�ة ، إذ أنها ل
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بل علي الع�س فهي مرت�طة ومتأثرة �الخارج الذ� یتجاهل تلك الهو�ة و�وفر الظروف 

  لتواجدها في الوقت ذاته  

وفي س�اق التقدم التكنولوجي الهائل وتقدم وسائل الاتصلات  وما تمیزت �ه من سهولة 

فقد صار حجم العالم �ما لو �ان أقل ، وهو  )وهو من آثار العولمة ( وسرعة في الاتصال  

�ما أن ز�ادة الت�ادل بین مختلف الأفراد من . الأمر الذ� �قلل و�حدد من وجود الهو�ة 

مختلف الثقافات �عمل علي توفیر  مصادر معرف�ة متعددة وأراء ووجهات نظر مت�اینة ، 

الورقة التي تعرض للهو�ة و��ون لذلك أثرة الم�اشر علي هو�تة ومن هنا جاءت ف�رة هذه 

  .الثقاف�ة و العولمة من منظور سوسیولوجي

عمل�ة :"�فسر معجم مصطلحات العلوم الاجتماع�ة مفهوم الهو�ة عموما بوصفه �شیر إلي

أن هو�ة الشيء هي ثوابته، التي تتجدد لا " محمد عمارة"و�ذ�ر ". تمییز الفرد لنفسه عن غیره

ون أن تخلي م�انها لنق�ضها، طالما �قیت الذات على قید تتغیر، تتجلى وتفصح عن ذاتها، د

  13الح�اة

و�حدد معجم رو�یر الفرنسي الهو�ة �اعت�ارها المیزة الثابتة في الذات، و�ختزن هذا التحدید 

إنها میزة ما هو متماثل، سواء تعل� الأمر �علاقة الاستمرار�ة التي �ق�مها فرد ما مع : معنیین

.قات التي �ق�مها مع الوقائع على اختلاف أش�الهاذاته أم من جهة العلا
14
  

أما في علم الاجتماع تثار مش�لة الهو�ة ف�ما یتعل� بهو�ة الشخص فى الإطار الاجتماعي 

أفراد المجتمع  حدو �أنه �شعر �الهو�ة مع أشخاص المجتمع الذ� �ع�ش و�نمو ف�ه ، ا� مای

. من المجتمعات الأخر� و�منحهم سمات حضار�ة وثقاف�ة تمیزهم عن غیرهم 
15

  

فالهو�ة هي �ل ما �شخص الذات و�میزها ،فالهو�ة في الأساس تعني  التفرد، والهو�ه هي   

السمة الجوهر�ة العامة  لثقافة من الثقافات  ،والهو�ة ل�ست منظومة جاهزة ونهائ�ة ،وانما 

ار�خ، لذلك فان هي مشروع مفتوح على المستقبل ،أ� أنها مشروع متشا�ك مع الواقع والت
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الوظ�فة التلقائ�ة للهو�ة هي حما�ة الذات الفرد�ة والجماع�ة من عوامل التعر�ة والذو�ان،إن 

: هذا التصور لمفهوم الهو�ة یجعلنا تمییز بین تأو�لین لمعنى الهو�ة
16

  

،الذ� یر� آن الهو�ة،ع�ارة عن شيء اكتمل  الماهو� للهو�ةالستات��ي أو التصور  -أ

ق� في الماضي،ففي فترة زمن�ة معینة ، آو نموذج اجتماعي معین وان الحاضر وانتهى وتح

  .ما هو آلا محاولة أدراك هذا المثال وتحق�قه  

الذ� یر� أن الهو�ة شيء یتم اكتسا�ه و  التصور التار�خي والدینام��ي للهو�ة -ب  

ل والتطور ، وذلك لأن تعدیله �استمرار ، ول�س أبدا ماه�ة ثابتة ، أ� آن الهو�ة قابل للتحو 

تار�خ أ� شعب  هو تار�خ متجدد ومليء �الأحداث والتجارب ، فأن الهو�ة الأصل�ة تتغیر 

�استمرار ، وتكتسب سمات جدیدة ، وتلف� أخر� وهذا �عني أن الهو�ة شيء دینام��ي وهو 

ثر الذ� سلسلة عمل�ات متتا�عة �ما أنها  تتحول مع الزمن فهي دینام���ة ، وهي ترت�� �الأ

تتر�ه الحضارة عبر التار�خ ، و�م�ن النظر الى الهو�ة في صورتها الدینام���ة على أنها 

مجموعة من المقررات الجماع�ة آلتي یتبناها مجتمع ما ، في زمن محدد للتعبیر عن الق�م 

و الاجتماع�ة والجمال�ة والاقتصاد�ة والتكنولوج�ة والتي تش�ل في ) العقائد�ة ( الجوهر�ة 

  مجموعها صورة متكاملة تعبر عن ثقافة هذا المجتمع 

الهو�ة في علم النفس الاجتماعي تولد من خلال التفاعل بین الم��انیزمات الس��ولوج�ة 

والعوامل الاجتماع�ة، والإحساس �الهو�ة ینتج من المیل اللاشعور� للفرد �حیث ��ون امتدادا 

حساس �التكامل والوحدة والانتماء من خلال لتجار�ه الذات�ة ، �ما ینتج من ال�حث عن الإ

ومن خلال هذا �له �م�ن أن نتبنى التعر�ف الإجرائي .تنوع التشا�ه بنم� معین في الطفولة

  : التالي للهو�ة الشخص�ة على أنها

هي المحصلة لمختلف المعاني التي یرسمها الفرد عن ذاته إنطلاقا من خبراته البیوغراف�ة  

ل� منها في إقامة علاقات تفاعل�ة مع الأخر على انه ذات مختلفة عنه واللحظ�ة والتي ینط

للق�ام �أفعاله و�ناء إستراتیجیته الخاصة ، لأن الفرد المتعدد أص�ح منتوج مجالات  تفاعل 
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متعدد ومتنوعة و�التالي الانسجام في هذه الوحدة لا�أتي من خارج الفرد وخارج هو�ته بل 

ت�ار المعاني والتفاعلات التي تحق� له هذه الوحدة وهذا الانسجام �أتي من قدرة الفرد على اخ

  .في الذات 

 

  

  : الهو�ة الجماع�ة*

ان مسألة الهُو�ة توحي وللوهلة الأولى، إلى المسألة الأوسع وهي مسألة الهُو�ة الاجتماع�ة 

ذا حددنا �عدها التي تعد الهُو�ة إحد� م�وناتها، إذا لا �م�ننا التطرق إلى مفهوم الهُو�ة إلا إ

محصلة مختلف التفاعلات المت�ادلة بین الفرد مع ”وعل�ه تعبر الهُو�ة الاجتماع�ة .الاجتماعي

مح�طه الاجتماعي القر�ب وال�عید، والهُو�ة الاجتماع�ة للفرد تتمیز �مجموع انتماءاته في 

الخ، …فاه�م�ةالمنظومة الاجتماع�ة؛ �الانتماء إلى ط�قة جنس�ة أو عمر�ة أو اجتماع�ة أو م

وهي تت�ح للفرد التعرف على نفسه في المنظومة الاجتماع�ة وتم�ن المجتمع من التعرف 

لكن الهُو�ة الاجتماع�ة لا ترت�� �الأفراد فحسب، ف�ل جماعة تتمتع بهو�ة تتعل� .عل�ه

�عتبر عالم .بتعر�فها الاجتماعي وهو تعر�ف �سمح بتحدید موقعها في المجموع الاجتماعي

من الأوائل الذین طرحوا أن  ف�رة الوعي �الذات ل�ست نتاجا  جورج میدماع الأمر��ي الإجت

فرد� صرف لكنها تنتج عن مجموعة تفاعلات اجتماع�ة ��ون الفرد منغمسا ومش�عا فیها 

فبرأ�ه أن �ل واحد یر� هو�ته بتبني وجهة نظر الأخر�ن ووجهة نظر المجتمع الذ� ینتمي 

إل�ه
17

ن الهو�ة الجماع�ة هي تلك الصورة التي تكونها مجموعة معینة عن والذ� نفهمه أ. 

نفسها وهي صورة هذه المجموعة �ما ترسمها هي لنفسها من خلال تبني خصوص�ات 

یتماثل معها أفراد المجموعة حیث �م�ننا القول أن الهو�ة الجماع�ة تنشأ من الداخل �عني 

عرفت الهو�ة .جموعة و�حدد انتماء الأفراد إلیهامن الأفراد إلى الخارج �عني تداولها داخل الم

الذ� ) مفهوم الفرد الذاتي ( الاجتماع�ة علي أنها ذلك الجانب من المفهوم الذاتي للفرد 



مواقع التواصل الاجتماعي و إشكالية الهوية                                                             طوبال إبراهيم.د  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  88 

ین�عث من واقع معرفته �عضو�ته في جماعة أو جماعات اجتماع�ة وذلك إلي جانب 

هو�ة داخل الجماعة فینبث� من أما تحدید ال.المغزىالق�میوالانفعالي المرت�� بهذه العضو�ة 

دراسة الذات في س�اق اجتماعي و��ون له معاني تحلیل�ة متعددة للكشف عن الشمول�ة التي 

تحدث علي مختلف المستو�ات التي قد یدخلها الفرد في هو�ته الفرد�ة علي المستو� 

الانتماء  وللهو�ة وجه آخر م�مل لها وهو.الإجتماعي علي أنها نوع من الشمول�ة العرق�ة 

الذ� �عرف �أنه معني موجود داخل �ل فرد وعلي اختلاف المستو�ات ، وهو الشعور الذ� 

یوجد لدیهم منذ الصغر و�قو� من خلال نشأة الفرد فیتكون لدیهم هذا الشعور الذ� یترجم 

لأفعال داخل المجتمع ، فإذا �انت الهو�ة هي عمل�ة الإدراك الداخل�ة لذات�ة الشخص و التي 

دها عوامل خارج�ة یدعمها المجتمع ، فإن الانتماء هو الشعور بهذه العوامل الخارج�ة و تم

.الذ� یترجم من خلال أفعال تتسم �الولاء لهذه المجتمعات التي ینتمون إلیها دون سواها 
18

 

فالهو�ة . مفهوم الهو�ة في علم الاجتماع متعدد الجوانب، و �م�ن مقار�ته من عدة زوا�ا   

و . ام تتعل� �فهم الناس و تصورهم لأنفسهم، و لما �عتقدون أنه مهم في ح�اتهم�ش�ل ع

یتش�ل هذا الفهم انطلاقا من خصائص محددة تتخذ مرت�ة الأولو�ة على غیرها من مصادر 

الجنوسة، التوجه الجنسي، و الجنس�ة، المنطلقات : المعنى والدلالة و من مصادر الهو�ة هذه

و�تحدث علماء الاجتماع عن نوعین من الهو�ة هما الهو�ة  .ماع�ةالإثن�ة، الط�قة الاجت

و�م�ن التمییز بین التحلیلین، غیر ). الهو�ة الشخص�ة(الاجتماع�ة، و الهو�ة الذات�ة أو 

و �م�ن النظر إلیهما من خلال علامات ومؤشرات على ماه�ة . أنهما مترا�طان �ش�ل وثی�

إن هذه المؤشرات تحدد موضع الشخص بین أفراد و في الوقت نفسه ف. هذا الشخص أو ذاك

الطالب، الأم، : آخر�ن �شار�ونه الخصائص نفسها، ومن الأمثلة على الهو�ة الاجتماع�ة

فقد ��ون المرء في الوقت . المحامي، المسلم، الكاثول��ي، المتزوج، العر�ي، الارو�ي وغیرها

دد الهو�ات �ع�س أ�عادا جدیدة نفسه أما، مهندس مسلم، و عضو في المجلس البلد�، وتع

وقد تكون التعدد�ة في الهو�ات الاجتماع�ة مصدرا محتملا للصراع بین الناس،  .في الح�اة
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غیر أن الأفراد في العادة ینظمون معاني ح�اتهم و تجار�هم، حول هو�ة محور�ة أساس�ة 

ت الاجتماع�ة تتضمن و عل�ه فإن الهو�ا. تتمیز �الاستمرار�ة النسب�ة، عبر الزمان و الم�ان

مثلهم مثل غیرهم من " متشابهون "أ�عادا جماع�ة، فهي تعطي مؤشرات على أن الأفراد 

و الهو�ات المشتر�ة ترتكز على منظومة من الأهداف والق�م و التجارب المشتر�ة، . الناس

 وإذا �انت الهو�ات الإجتماع�ة دل�لا.  تستط�ع أن تش�ل قاعدة مهمة للحر��ة الاجتماع�ة

تضع الحدود الممیزة لنا ) أو الهو�ة الشخص�ة(على التشا�ه بین الأفراد، فإن الهو�ة الذات�ة 

إلى عمل�ة التنم�ة الذات�ة التي نرسم من خلالها ملامح    و تشیر الهو�ة الذات�ة. بوصفنا أفرادا

من عناصرها متمیزة عن أنفسنا و لعلاقة العالم من حولنا، و تستمد ف�رة الهو�ة الذات�ة �ثیرا 

�ما . نفسها/تصورها عن نفسه/من الفرد والعالم الخارجي في رسم و إعادة تش�یل تصوره

ف�ما . �سهم بین الذات و المجتمع في ر�� العالمین الشخصي و الفرد� �عضهما ب�عض

تعمل البیئة الثقاف�ة و الاجتماع�ة عملها في تش�یل الهو�ة الذات�ة، فإن العامل و الخ�ار 

ن �قومان بدور مر�ز� مهم في هذا المجالالفردیی
19

.  

  :ـ التحولات التكنولوج�ة وانع�اسها على الهو�ة

إن التحولات المتسارعة في مجال التكنولوج�ا خلقت أزمة في الهو�ة، ف�لما تزایدت     

السرعة في أ� مجال �لما ازداد ال�حث عن الثابث في الهو�ة، ماذا نقصد �التحول؟ و ما 

أصلا؟ إذا اعتبرنا أن الفا�سبوك معطى اجتماعي في بن�ة تقن�ة، فهو أحدث تغیر  هو التحول

على مستو� التف�یر �عد انتقال التفاعل الاجتماعي من العقل التأملي إلى العقل التقني
20

 .

إذا �انت الدولة روح الجماعات تجمع الف�رة العامة للجماعة و تحمیها فهل �عد تحر�ر 

  .ث تحول في الهو�ة الجماع�ة؟الفضاء العمومي س�حد

إلى أن مجموعة من التغیرات الجذر�ة العم�قة التي أحدثها انتشار " التحول"�حیل مفهوم     

الانترنت على مستو� المجتمع ال�شر� وح�اة الأفراد، والتي �شّر بها مجموعة علماء 
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نا سوف ن�حث في التحول هنا، ل�س دائما مفهوما إیجاب�ا؛ لأن     لكن مفهوم. الاجتماع

و �حیلنا مفهوم التحول . الجوانب السلب�ة التي أضفتها الش��ات الافتراض�ة على هو�ة الأفراد

 "مجتمع المعرفة"إلى انتقال الح�اة ال�شر�ة من المجتمع الصناعي إلى مجتمع المعلومات أو 

اجتماع�ا و �اعت�اره الش�ل المجتمعي الجدید الذ� تنتظم في إطاره ال�شر�ة اقتصاد�ا و 

س�اس�ا، والذ� تحتل ف�ه المعلومات م�انة محور�ة �اعت�ارها الثروة الحق�ق�ة التي یتوقف على 

سرعة الحصول علیها و معالجتها و استغلالها، تقدم مجتمع معین أو تخلفه، �ما نسجل 

  نقطة تحول أخر� حسب مجموعة من المف�ر�ن وتتجلى في انتقال التف�یر من العقل التأملي

�ما أن ما �میز المجتمع الحدیث هو انتشار التقن�ات الحدیثة للإعلام .21إلى العقل التقني 

و یتجلى التحول . و الاتصال و س�طرتها على مختلف المجالات و الأنشطة الاجتماع�ة

الذ� خلفه الفضاء الافتراضي �صفة عامة هو أنه قدم لنا عالما مطا�قا لعالم الواقع، لكنه 

وم على تقن�ات الاتصال الحدیثة، هذا العالم الجدید �ضم جم�ع أنشطة غیر محسوس �ق

عالمنا الواقعي المعتاد، وممیزاته هو أنه متحرر من المسافة الزمن�ة و الم�ان�ة، و أنه یتم 

التح�م ف�ه عن �عد، أما هو�ة الأش�اء التي �حتو�ها و الأنشطة التي تتم ف�ه فتتحدد �الوصف 

�مجرد وجود   ما �عن�ه المعنى الأصلي للكلمة، لأن الأمر هنا لا یتعل�أو وهمي، �: اعت�ار� 

مشاهد عبر الصورة والكلمة و جم�ع : تصور� من صنع الخ�ال أو الوهم، بل بوجود واقعي

     �معنى أن الاتصال ف�ه یتم عن �عد وعبر رموز" اعت�ار� "الرموز، ولكنه مع ذلك 

تأتي م�اغتة و بدون مقدمات و ممهدات، و إنما  �م�ن القول  أن أ� ظاهرة حدیثة لا   

تأتي �تتو�ج لتسلسل طو�ل ، و إذا أردنا رصد مسلسل التدو�ل، و إذا أردنا رصد عولمة 

ظاهرة الش��ات الاجتماع�ة الافتراض�ة سیتبین لنا أنها امتداد وتطو�ر نوعي لتقن�ة الاتصال 

ابتكره الانسان الیوم في مجال التكنواوج�ا  هذه التقن�ة التي تعد الیوم ذروة ما. و الأنترنیت

مع موازتها تعرف الح�اة الإنسان�ة تحولات جوهر�ة للأف�ار الأساس�ة للأفراد في . الرقم�ة

لأن انتشار الف�ر التقني أد� إلى خلخلة . س�اق حر�ة التطور و التقدم العلمي و التقني
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للإنسان حر�ة لا محدودة جعلته ینصهر لأن التقن�ة الحدیثة توفرت .ثوابث الجماعات ال�شر�ة

�ل�ا في فلكها، حیث �لاح� العدید من الفلاسفة و علماء الاجتماع أن هناك ارت�اطا وث�قا 

بین تطور التقن�ة و بین الأهم�ة المتنام�ة التي حظي بها المحسوس والمجسد والغرائز 

  .جوهر الهو�ة الفرد�ة   الطب�ع�ة للإنسان، وهي �لها أص�حت مع

  :اتمة خ

�م�ن أن نستنتج مما سب� أن هناك تغیرات یلمسها جم�ع أفراد المجتمع وأن المعتقدات 

القد�مة لم تعد قادرة علي الصمود إلا �مقدار صلاحیتها حیث قادت التغیرات الاجتماع�ة و 

الس�اس�ة والاقتصاد�ة المحل�ة و العالم�ة إلي انه�ار عضو�ة الجماعة التي �انت ثابتة سلفا 

: وتنبث� الهو�ة في عالمنا المعاصر من تعدد�ة المصادر بل وتزایدها یوما �عد یوم من ، 

إلخ …الم�ان ، الجنس ، اللغة ، الدین ، العرق�ة ، الط�قة الاجتماع�ة ، الثقافة المشتر�ة 

" في عمله الرائع " أمین معلوف " وعدم تقبل ذلك �فضى إلي مش�لات �ثیرة  وما أشار إل�ه 

. �أن الهو�ة لا تتجزأ ولا تنقسم أنصافا ولا أثلاثا ولا مساحات منفصلة "  القاتلة الهو�ات 

" تر�یب " ول�س لد� عدة هو�ات ،  أملك هو�ة واحدة م�ونة من العناصر التي تؤلفها وف� 

  .خاص یختلف من شخص لآخر
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