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تسعى هذه الدراسة لتقدیم قراءة تحلیلیة نقدیة لكیفیة معالجة القضایا الاجتماعیة في الدراما الإماراتیة، من : ملخص

الحواریة" كأداة رئیسیة لبناء المعنى. ولتحقیق ذلك، اعتمد الباحث على المنهج النوعي خلال التركیز على "الأطر 

التحلیلي، من خلال دراسة عینة من المسلسلات الإماراتیة التي تمثل مراحل إنتاجیة مختلفة، بهدف الكشف عن 

كررة في المعالجة الدرامیة، أبرزها الأنماط السائدة في الطرح الدرامي وتقییم فاعلیته، وقد كشف التحلیل عن أنماط مت

التركیز الواضح على القضایا الأسریة والاجتماعیة ضمن "إطار الاهتمامات الإنسانیة"، والمیل إلى "تشخیص الواقع 

الإشكالي" وعرضه من زوایا فردیة، وهو ما یمثل خطوة أولى ومهمة لفتح النقاش المجتمعي حول هذه القضایا. وعلیه، 

ة إلى أن هذه الأنماط، رغم نجاحها في ملامسة هموم المجتمع، إلا أنها تمثل في الوقت ذاته فرصة توصلت الدراس

كبیرة لتطویر المحتوى الدرامي مستقبلاً. وفي ضوء هذه النتائج، توصي الدراسة بضرورة تبني استراتیجیات إنتاجیة 

ة" إلى مرحلة "المساهمة في الحل"، بما یساهم تهدف إلى تعمیق المعالجة الدرامیة، لتنتقل من مرحلة "عرض المشكل

   بشكل أكثر فاعلیة في الحوار المجتمعي.

  .النقد الدرامي؛ تحلیل المضمون؛ القضایا الاجتماعیة؛ الأطر الحواریة؛ الدراما الإماراتیةالكلمات المفتاحیة: 

Abstract: This study critically analyzes how social issues are addressed in Emirati drama, focusing 

on "dialogic frames" as a primary tool for meaning construction. Using a qualitative analytical 

method on a sample of Emirati series, the research aims to uncover prevailing patterns in dramatic 

discourse and evaluate their effectiveness. The analysis revealed recurring patterns, including a 

focus on family and social issues within a "human interest frame," a tendency to diagnose 

problematic realities from individual perspectives, and the use of symbolic approaches for sensitive 

topics. The study concludes that these patterns, while successful in addressing community 

concerns, represent a significant opportunity for future development. In light of these findings, the 

study recommends adopting production strategies aimed at deepening the dramatic treatment, to 

transition from the stage of "presenting the problem" to "contributing to the solution," thereby 

participating more effectively in the societal dialogue. 

Keywords: Emirati Drama; Dialogic Frames; Social Issues; Content Analysis; Dramatic Criticism 
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  مقدمة  -1

تحتل الدراما التلفزیونیة مكانة بارزة في المشهد الإعلامي المعاصر، ویعكس الإقبال الجماهیري الواسع 

قدرتها الفریدة على الجذب والتأثیر. فهي لا تقتصر على كونها وسیلة للترفیه، بل  -عربیاً وعالمیاً  -على متابعتها 

فعالة لنقل الأفكار وتجسید القضایا الاجتماعیة بفضل اعتمادها على السرد القصصي، والصورة، والحوار، أداة 

؛ المصري، 1997والمؤثرات المتكاملة التي تجعل من الأحداث واقعاً منطقیاً مؤثراً في حیاة المشاهدین (علي، 

2010.(  

في حیاة الناس، دفع الباحثین والنقاد إلى تحلیل هذا التأثیر الواسع، الذي یجعل الدراما لاعباً محوریاً 

). وفي سیاق الدراما الإماراتیة، یتجلى هذا الدور في میلها إلى تناول قضایا 1994أسالیبها ونظریاتها (المحیا، 

حیة أن هذه المعالجة الدرامیة لا تخلو من إشكالیة، إذ یُلاحظ أحیاناً وجود اتجاه نحو السط إلا تلامس واقع المجتمع

أو "الواقعیة الزائفة" في الطرح، والتركیز على عرض المشكلات دون الخوض في أبعادها المعقدة أو حلولها 

  ).2012الممكنة، مما یبرز الحاجة إلى تحلیل نقدي معمّق لدورها الحقیقي في تحسین المجتمع وتطویره (درویش، 

عبر تقدیم تحلیل نقدي للأطر الحواریة المستخدمة في  الإشكالیةهذه الدراسة  تتناولمن هذا المنطلق، 

هدف البحث إلى تحلیل كیفیة بناء هذه الحوارات، وتقییم مدى نجاحها في محاكاة الواقع إذ ی ،المسلسلات الإماراتیة

 .وتقدیم معالجة مسؤولة، بما ینسجم مع الدور الهام الذي تلعبه الدراما في تشكیل وعي الجمهور

  :لدراسةمشكلة ا -1.1

انطلاقاً من التأثیر الكبیر الذي تحظى به الدراما التلفزیونیة، والتي تتفوق على غیرها من البرامج من حیث 

حجم المتابعة، تبرز مسؤولیة كبیرة على القائمین على هذه الصناعة لاستخدام هذه الأداة بذكاء وفاعلیة (علي، 

إنتاج درامي ممیزة منذ أواخر السبعینیات، مما منح الدراما ). وقد نجحت دولة الإمارات في إرساء قاعدة 1997

  ).2004الإماراتیة قدرة كبیرة على التأثیر في وجدان المشاهدین وتشكیل اهتماماتهم (الجمل، 

ویكمن جوهر هذا التأثیر في الحوار الدرامي، فهو الأداة الرئیسیة التي یتم من خلالها تجسید الشخصیات، 

)، التي Media Framingطیر القضایا الاجتماعیة. وهنا تبرز أهمیة نظریة الأطر الإعلامیة (وتقدیم الحجج، وتأ

توضح كیف یمكن لوسائل الإعلام، عبر تركیزها على جوانب معینة من قضیة ما، أن تؤثر في المعاییر التي 

فالطریقة التي یُصاغ بها الحوار لیست مجرد نقل  ،)2015یستخدمها الجمهور للحكم على تلك القضیة (حسونه، 

  للمعلومات، بل هي عملیة بناء وتوجیه للمعنى.

ومن هنا، تكمن مشكلة الدراسة في أن القوة الحقیقیة للعمل الدرامي لا تكمن فقط في الموضوعات التي 

هذه الدراسة إلى تحلیل تلك یطرحها، بل في الطریقة التي یؤطر بها هذه الموضوعات عبر الحوار. وعلیه، تسعى 
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تقدیم الأطر الحواریة المستخدمة في المسلسلات الإماراتیة، بهدف الكشف عن طبیعتها، وتقییم مدى فاعلیتها في 

  ، مما یقودنا إلى التساؤل الرئیسي التالي: حلول للقضایا التي تطرحها

  الإماراتیة؟ المسلسلات فيما الأطر الحواریة المستخدمة في معالجة القضایا الاجتماعیة س/ 

  :تساؤلات الدراسة -2.1

  تسعى هذه الدراسة للإجابة على التساؤلات الآتیة: 

  ما القضایا الاجتماعیة الرئیسیة التي تناولتها المسلسلات الإماراتیة عینة الدراسة؟ 1س

التي تم توظیفها في بناء ما أنواع الأطر الحواریة (كإطار الصراع، إطار الاهتمامات الإنسانیة، وغیرها)  2س 

  الحوارات المتعلقة بهذه القضایا؟

  إلى أي مدى نجحت هذه الأطر الحواریة في تقدیم معالجة درامیة مسؤولة تحاكي واقع المجتمع الإماراتي؟ 3س

  :أهدف الدراسة -3.1

معالجة القضایا تسعى هذه الدراسة لتحقیق هدف رئیسي یكمن في الكشف عن الأطر الحواریة المستخدمة في 

  الاجتماعیة بالدراما الإماراتیة، وتنبثق منه الأهداف الفرعیة التالیة، وهي:

  .التعرف على القضایا الاجتماعیة الكبرى التي تناولتها المسلسلات الإماراتیة عینة الدراسة  

  تحدید أنواع الأطر الحواریة (كإطار الصراع، إطار الاهتمامات الإنسانیة، وغیرها) التي تم توظیفها في

  بناء الحوارات المتعلقة بهذه القضایا. 

 .تقییم مدى نجاح هذه الأطر الحواریة في تقدیم معالجة درامیة مسؤولة تحاكي واقع المجتمع الإماراتي 

  :أهمیة الدراسة -4.1

  العلمیةالأهمیة 

تنبع الأهمیة العلمیة لهذه الدراسة من كونها تتصدى لمجال لم یحظ بالبحث الكافي، حیث تندر الدراسات 

الإعلامیة التي تتناول الدراما الإماراتیة بالتحلیل النقدي، وخاصة تلك التي تركز على الأطر الحواریة كأداة لتشكیل 

ي سد فجوة معرفیة، وتقدم إضافة نظریة ومنهجیة للباحثین في مجال المعنى. وبذلك، یُؤمل أن تساهم هذه الدراسة ف

  الدراسات الإعلامیة والدرامیة في منطقة الخلیج.
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  الأهمیة التطبیقیة

على الصعید التطبیقي، تكمن أهمیة الدراسة في إمكانیة أن تقدم نتائجها رؤى عملیة ومفیدة لصناع الدراما، 

كیفیة بناء حوارات أكثر عمقاً وواقعیة ومسؤولیة في معالجتها للقضایا من كتاّب ومنتجین ومخرجین، حول 

كما یمكن أن یستفید من نتائجها النقاد الإعلامیون والقائمون على السیاسات الثقافیة والإعلامیة في ، الاجتماعیة

  .تقییم وتوجیه المحتوى الدرامي لتحقیق دور أكثر إیجابیة في تطویر المجتمع

  :راسةالد حدود -5.1

اقتصرت الدراسة على تحلیل معالجة القضایا الاجتماعیة في الدراما التلفزیونیة،  الحدود الموضوعیة:

وركزت بشكل خاص على الأطر الحواریة كأداة تحلیلیة، دون الخوض في الجوانب الفنیة الأخرى كالإخراج أو 

  التصویر أو أداء الممثلین.

اقتصرت الدراسة على الدراما الإماراتیة، دون أن تمتد إلى الدراما الخلیجیة أو العربیة  الحدود المكانیة: 

  الأخرى إلا في سیاق المقارنة ضمن الدراسات السابقة.

اقتصر التحلیل على عینة من المسلسلات التي تم إنتاجها وبثها في الفترة الممتدة بین  الحدود الزمانیة:

  م.2013م و 2002عامي 

  :تعریفات مصطلحات الدراسة -6.1

  :تتضمن الدراسة مجموعة من المصطلحات وهي على النحو الآتي

  أولا: الدراما

تعرّف الدراما في أبسط صورها بأنها قصة تُؤدى وتقُدم للجمهور، یقوم بعرضها مجموعة من الممثلین 

اما لوناً فنیاً فریداً یعتمد على ). وفي سیاق التلفزیون، تُعد الدر 2012تساعدهم بعض الوسائل الفنیة (درویش، 

القصة أو الحكایة كعمود فقري له، وینتظم العالم من خلالها بطریقة قصصیة تجعل المشاهد یتأرجح بین التصدیق 

بالمسلسلات التلفزیونیة الاجتماعیة التي تم ویعرفها الباحث إجرائیاً في هذه الدراسة )، 2010والتكذیب (المصري، 

الإمارات العربیة المتحدة، وبُثَّت عبر قنوات فضائیة موجهة للجمهور الإماراتي والخلیجي، وتقتصر إنتاجها في دولة 

، وهي: عمى ألوان، ما 2013و  2002الدراسة الحالیة على تحلیل نماذج تم إنتاجها في الفترة الممتدة بین عامي 

  .أصعب الكلام، الجیران، للأسرار خیوط، وزمن لول
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  حواریةثانیا: الأطر ال

هو مفهوم أساسي یوضح كیفیة قیام وسائل الإعلام بتشكیل معارف الجمهور وآرائهم حول القضایا 

المختلفة. فمن خلال التركیز على جوانب معینة في قضیة ما وإبرازها، یمكن للوسیلة الإعلامیة أن تؤثر في 

وتعرف إجرائیا في )، 2015لیها (حسونه، المعاییر التي یستخدمها الجمهور عند التفكیر في هذه القضیة والحكم ع

بالكیفیة التي یتم من خلالها بناء الحوار الدرامي لتقدیم قضیة اجتماعیة معینة، ویتضمن ذلك تحلیل  هذه الدراسة

الألفاظ، والاستمالات، وطبیعة الصراع بین الشخصیات، بهدف الكشف عن الزوایا التي یركز علیها صانع العمل 

  نب التي یبرزها أو یتجاهلها، لتوجیه فهم الجمهور وتفسیرهم للقضیة المطروحة.الدرامي، والجوا

  : الدراسات السابقة – 2

نظراً لندرة الدراسات الإعلامیة التي تناولت الأطر الحواریة في الدراما الإماراتیة بشكل مباشر، یستعرض الباحث في 

الدراما التلفزیونیة في معالجة القضایا الاجتماعیة في سیاقات عربیة هذا الجزء مجموعة من الدراسات التي تناولت دور 

  أخرى، وذلك للاستفادة منها في بناء الإطار النظري والتحلیلي للدراسة الحالیة، وهي على النحو الآتي:

ة عن ) إلى تقویم مضمون الدراما العربیة في خدمة ثقافة المواطنة، وكشفت الدراس2021هدفت دراسة (أبو بكر، 

انخفاض تناول موضوعات المواطنة والمشاركة السیاسیة في الدراما بشكل عام، وغیابها في عینة الدراسة الخلیجیة، وأوصت 

الدراسة بضرورة استناد التلفزیونات العربیة على خطط استراتیجیة لتناول موضوعات التنمیة وحب الوطن، وتشجیع مراكز 

  رة أن یتسم التناول بالترفیه والمتعة لیسهل غرس القیم المستهدفة.الإنتاج لتقدیم مواد هادفة، مع ضرو 

) إلى التعرف على طبیعة العلاقة بین المرأة الإماراتیة والدراما الخلیجیة، وكشفت 2018وسعت دراسة (آل علي، 

الإماراتیة، بل تقدمها %) ترى أن الدراما الخلیجیة لا تعكس صورة واقعیة للمرأة 74.5النتائج أن نسبة كبیرة من العینة (

بصورة سلبیة، وأوصت الدراسة بضرورة تخصیص مساحات أكبر لمناقشة قضایا المرأة والعمل على تحسین صورتها الذهنیة، 

  وتوعیة المرأة لمتابعة البرامج المخصصة لها، مع ضرورة إجراء المزید من البحوث المتعلقة بالمرأة الإماراتیة والدراما.

) على كیفیة تناول الدراما التلفزیونیة لظاهرة الإرهاب، وانتقدت الدراسة المعالجة 2014زلي، وركزت دراسة (من

الدرامیة لعدم تعمقها في جذور الظاهرة وأسبابها الحقیقیة، وأوصت الدراسة بضرورة أن تقدم الدراما بدیلاً إیجابیاً للفكر 

، التوعوي)، وأن تستند في معالجتها على تجارب واقعیة لإعطاء المتطرف، وأن توزع الحلول بشكل متوازن (الأمني، الحواري

  العمل الدرامي مصداقیة لدى المشاهد.

) في تأثیر الدراما التلفزیونیة على نشر ثقافة التسامح، وأكدت على أن الدراما تُعد 2013وبحثت دراسة (العبادي، 

یة أن تكون الدراما ذات جودة إنتاجیة عالیة من حیث النص وسیلة فعالة لتعزیز القیم الاجتماعیة الإیجابیة. وأوصت بأهم

  والتمثیل والإخراج لضمان تأثیرها الإیجابي.

) المعالجة النفسیة لظاهرة العنف في الدراما، وخلصت إلى أن الدراما العربیة هي 2013وتناولت دراسة (عبداالله، 

راسة بضرورة ارتقاء الدراما لهذه المسؤولیات وعدم الاكتفاء خطاب فني وثقافي یحمل مسؤولیات فكریة واجتماعیة، وأوصت الد

  بتقلید الدراما الأجنبیة.
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) دور الدراما القطریة في معالجة مشكلات المجتمع، وتوصلت إلى أن 2010وتناولت دراسة (الكواري وعرفات،  

الدراسة بضرورة أن تتجه الدراما المعالجة الدرامیة ركزت على عرض الأسباب والنتائج دون تقدیم حلول واضحة، وأوصت 

  نحو تقدیم حلول للمشكلات التي تطرحها بدلاً من الاكتفاء بعرضها.

  التعلیق على الدراسات السابقة -1.2

من خلال استعراض الدراسات السابقة، یتضح وجود اهتمام بحثي متزاید بدور الدراما في معالجة القضایا 

تعدد المناهج العلمیة المستخدمة، فقد اعتمد عدد من الباحثین على المنهج الاجتماعیة، وینعكس هذا التنوع في 

) التي استطلعت آراء 2018المیداني باستخدام الاستبیان للوصول إلى آراء الجمهور، كما في دراسة (آل علي، 

. وفي المقابل، ) التي شملت عینة من الشباب القطري2010عینة من المرأة الإماراتیة، ودراسة (الكواري وعرفات، 

اتجهت دراسات أخرى إلى المنهج التحلیلي بأداة تحلیل المضمون لدراسة المحتوى الدرامي نفسه، كما في دراسات 

). ورغم هذا الثراء المنهجي، تكشف النتائج عن وجود 2013) و (عبداالله، 2014) و (منزلي، 2021(أبو بكر، 

) على قدرة 2013، فبینما تؤكد دراسات مثل دراسة (العبادي، جدل نقدي مستمر حول فاعلیة المعالجة الدرامیة

الدراما على تعزیز القیم الإیجابیة كالتسامح، فإن دراسات أخرى تنتقد سطحیة هذه المعالجة، كدراسة (الكواري 

) التي 2014) التي لاحظت أن الدراما تعرض المشكلات دون تقدیم حلول، ودراسة (منزلي، 2010وعرفات، 

) من وجود 2018عدم تعمق الدراما في جذور ظاهرة الإرهاب. والأهم من ذلك، ما كشفته دراسة (آل علي،  انتقدت

فجوة كبیرة بین الصورة التي تقدمها الدراما الخلیجیة وواقع المرأة الإماراتیة. وعلیه، تكمن فجوة البحث الحالیة في أن 

الدراما (القضایا) أو قیاس "أثرها" على الجمهور، لكنها لم  معظم الدراسات السابقة توقفت عند تحلیل "ماذا" تقدم

تتعمق في تحلیل "كیف" تقوم الدراما ببناء رسائلها وتقدیم حججها،  لهذا تسعى الدراسة الحالیة لسد هذه الفجوة عبر 

قها على سیاق بحثي التركیز على أداة تحلیلیة دقیقة لم یتم الالتفات إلیها بشكل كافٍ، وهي "الأطر الحواریة"، وتطبی

  جدید لم یحظ بالدراسة الكافیة وهو "الدراما الإماراتیة"، مما یمثل إضافة علمیة نوعیة في هذا المجال.

 : الإطار النظري للدراسة – 3

تعتمد هذه الدراسة في بنائها النظري على مدخلین رئیسیین: الأول یؤسس لمفهوم الدراما التلفزیونیة 

إعلامي مؤثر، والثاني یركز على "نظریة الأطر الإعلامیة" كأداة تحلیلیة أساسیة لفهم كیفیة وخصائصها كوسیط 

  ، وهما على النحو الآتي:بناء المعنى وتقدیم القضایا عبر الحوار الدرامي

  أولاً: الدراما التلفزیونیة: المفهوم والخصائص

ر، یقوم بعرضها مجموعة من الممثلین تُعرّف الدراما في أبسط صورها بأنها قصة تؤدى وتقدم للجمهو 

وقد نشأت الدراما التلفزیونیة كنوع فني واكب ظهور التلفزیون،  ،)2012تساعدهم بعض الوسائل الفنیة (درویش، 

معتمدة في أساسها على القصة أو الحكایة كعمود فقري لها. فعبر الشاشة، ینتظم العالم بطریقة قصصیة تجعل 

وقد تأثرت في  ،)2010دیق والتكذیب، مما یجعل الدراما لوناً فنیاً فریداً (المصري، المشاهد یتأرجح بین التص

بدایاتها بالقوانین الأرسطیة للمسرح، لكن مع تطور التكنولوجیا، لم تعد الدراما مقتصرة على منصة المسرح، بل 
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تها د بین العناصر البصریة وقدر جدیدة كالسینما والإذاعة والتلفزیون، مما أدى إلى تزاوج فری على وسائل اعتمدت

وتتمیز الدراما التلفزیونیة بعدة خصائص فنیة تمنحها قدرتها على التأثیر،  ،)2009على اجتیاز المسافات (علي، 

فهي فن یعبر عن المجتمع وقضایاه المعاصرة، وتعتمد على شخصیات مرسومة بدقة وعنایة شدیدة. والأهم من 

زیونیة، التي تتیح للجمهور التوقف في أي لحظة، تفرض على صناع الدراما ضرورة ذلك، أن طبیعة المشاهدة التلف

). ورغم هذه الجماهیریة 2009تجنید كل الطاقات الإبداعیة للاحتفاظ باهتمام المشاهد بشكل مستمر (علي، 

ي كثیر من الأحیان الواسعة، یُلاحظ أن النقد الأكادیمي لا یزال یركز بشكل أكبر على دراما السینما، متجاهلاً ف

ومن هذا ، )2002الدراما التلفزیونیة، رغم أنها قد ترتقي إلى مستوى الأعمال الإبداعیة الكبیرة والخالدة (عدنان، 

المنطلق، تأتي هذه الدراسة لتسد جزءاً من هذا النقص في الاهتمام النقدي، من خلال تقدیم تحلیل معمق لأحد أهم 

  لحوار، للكشف عن دوره الحقیقي في معالجة القضایا المجتمعیة.مكونات العمل الدرامي، وهو ا

  ثانیاً: نظریة الأطر الإعلامیة كأداة للتحلیل

وهي  ،)Media Framing Theoryتعتمد هذه الدراسة بشكل أساسي على نظریة الأطر الإعلامیة (   

فمن خلال  .حول القضایا المختلفةنظریة حدیثة توضح كیف تقوم وسائل الإعلام بتشكیل معارف الجمهور وآرائهم 

التركیز على جوانب معینة في قضیة ما وإبرازها، یمكن للوسیلة الإعلامیة أن تؤثر في المعاییر التي یستخدمها 

). وفي الأعمال الدرامیة، یتم بناء هذه "الأطر" 2015الجمهور عند التفكیر في هذه القضیة والحكم علیها (حسونه، 

زوایا التصویر والموسیقى التصویریة، ولكن الأداة الأبرز والأكثر أهمیة في سیاق هذه  عبر عدة أدوات، مثل

  الدراسة هي الحوار.

فالحوار هو المساحة التي یتم من خلالها تعریف المشكلة، وتشخیص أسبابها، وإصدار الأحكام الأخلاقیة    

طر الحواریة" هو المدخل الرئیسي للكشف عن على شخصیاتها وأفعالهم، واقتراح الحلول. وبذلك، یصبح تحلیل "الأ

كیفیة معالجة الدراما للقضایا الاجتماعیة. وقد قدم العلماء تصنیفاً لأنواع الأطر التي یمكن استخدامها في بناء 

ومن أبرز هذه  ،الرسائل الإعلامیة، والتي ستستخدمها هذه الدراسة كأداة لتحلیل الحوارات في المسلسلات الإماراتیة

  ):1990نواع (صادق، الأ

 :یركز على حدث واحد وواضح المعالم. الإطار المحدد بقضیة  

 :یروي الأحداث في سیاق أوسع ویربطها بالمعاییر الثقافیة والسیاسیة. الإطار العام  

 :یتناول الأحداث من زاویة تأثیرها على الأمن القومي. الإطار الاستراتیجي  

 :یصیغ الرسائل في قوالب درامیة وقصص ذات نزعة عاطفیة مؤثرة. إطار الاهتمامات الإنسانیة  

 :یقدم الأحداث في سیاق تنافسي وصراعي حاد. إطار الصراع  

 :یركز على تحدید المسؤول عن حدث معین. إطار المسؤولیة الاجتماعیة  
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 :یعرض الوقائع في سیاق أخلاقي وقیمي، ویخاطب معتقدات المجتمع إطار المبادئ الأخلاقیة. 

وبذلك، فإن توظیف هذه الأطر كأداة تحلیلیة للحوار الدرامي، سیكشف عن الآلیات التي استخدمتها الدراما    

  في المسلسلات عینة الدراسة. الإماراتیة في بناء المعنى وتأطیر القضایا الاجتماعیة التي تناولتها

 الطریقة والأدوات:  - 4

  ومنهجیتها نوع الدراسة -1.4

الدراسة ضمن إطار البحوث الوصفیة التي تهدف إلى وصف الظواهر والأحداث والاتجاهات تندرج هذه 

 تعتمد الدراسة على المنهج النوعي، وتستخدم، الدراسةولتحقیق أهداف  ،)2004كما هي في الواقع (عبدالحمید، 

التحلیلي النقدي، الذي لا یقتصر على وصف المحتوى الدرامي، بل یتجاوزه إلى تحلیله ونقده للكشف عن  الأسلوب

  الأطر الحواریة المستخدمة في معالجة القضایا الاجتماعیة.

  مجتمع الدراسة وعینته -2.4

ه المسلسلات، لجأ ویتكون مجتمع البحث من المسلسلات الدرامیة الإماراتیة. ونظراً لصعوبة تحلیل جمیع هذ 

الباحث إلى اختیار عینة عمدیة مكونة من خمسة مسلسلات إماراتیة، تم اختیارها بناءً على معیاري التسلسل الزمني 

لتغطیة مراحل إنتاجیة مختلفة، وتنوع القضایا الاجتماعیة التي تمت معالجتها، وذلك بهدف تحلیلها كدراسة حالة 

  المسلسلات عینة الدراسة: ، والجدول الآتي یوضح أسماءمعمقة

  المسلسلات عینة الدراسة) 1جدول (

  م
  

  الإطار المستخدم  سنة الإنتاج  المسلسل
  (من الباحث)

  القضیة الرئیسیة

تناول قضایا متعددة كالمشاكل الأسریة والبطالة   الإطار العام  2002  عمى ألوان   .1
  والعمالة الوافدة.

التركیز على قضیة الصراع على المیراث وما   بقضیةالإطار المحدد   2008  ما أصعب الكلام   .2
  .یصاحبھ من طمع وسرقة

معالجة الخلافات بین الجیران والأقارب، وقضایا   الإطار المحدد بقضیة  2009  الجیران   .3
  .السكن والبطالة

تناول رمزي لقضایا تمس الأمن الوطني والتمسك   الإطار الاستراتیجي  2009  للأسرار خیوط   .4
 .بالھویة

  
  .تصویر التحولات الاجتماعیة بعد اكتشاف النفط  إطار الاھتمامات الإنسانیة  2013  زمن لول   .5

  :أداة الدراسة -3.4

قام الباحث بتصمیم استمارة تحلیل مضمون كأداة رئیسیة لجمع البیانات من المشاهد الحواریة في المسلسلات عینة  

الدراسة. وقد تم بناء محاور وفئات هذه الاستمارة بالاستناد المباشر إلى أهداف الدراسة وتساؤلاتها، والإطار النظري 
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ضمان إجراء تحلیل متسق وعمیق لجمیع المسلسلات في  تهدف إلىبطریقة  ،المتمثل في نظریة الأطر الإعلامیة

  القابلة للتحلیل والمقارنة. عبر تحلیل كل مشهد حواري من خلال تقسیمه إلى عناصره الأساسیةوذلك العینة، 

  وحدة التحلیل وفئاتها -4.4

متكامل یدور فیه حوار بین ویُقصد به كل مشهد ، اعتمد الباحث على "المشهد الحواري" كوحدة أساسیة للتحلیل

شخصیتین أو أكثر حول إحدى القضایا الاجتماعیة التي رصدها الباحث. وقد تم تحلیل هذه المشاهد من خلال 

)، 1990فئات تحلیل تم بناؤها بالاستناد المباشر إلى الإطار النظري المتمثل في نظریة الأطر الإعلامیة (صادق، 

 لبحث، وذلك على النحو التالي:وبما یخدم الإجابة على تساؤلات ا

  ،فئة القضیة الاجتماعیة: لتحدید وتصنیف نوع القضیة التي یعالجها الحوار (أسریة، اقتصادیة، سیاسیة

  خدمیة، إلخ)، بهدف الإجابة على التساؤل الأول للدراسة.

  إطار الصراع، فئة الأطر الحواریة: لتحدید الإطار المهیمن الذي تم من خلاله تأطیر القضیة، وتشمل)

إطار الاهتمامات الإنسانیة، إطار المسؤولیة، إطار المبادئ الأخلاقیة، الإطار الاستراتیجي، وغیرها)، 

  وهي الفئة المحوریة التي تجیب على التساؤل الثاني للدراسة.

 ) تمالاتاسعقلیة،  استمالاتفئة أسالیب الإقناع: لرصد الطرق المستخدمة في الحوار للتأثیر في الجمهور 

  عاطفیة)، وذلك لفهم آلیات بناء المعنى.

  فئة تقییم المعالجة: للحكم بشكل نقدي على مدى واقعیة المعالجة الدرامیة ومدى تقدیمها لحلول، وهي الفئة

  التي تهدف للإجابة على التساؤل الثالث للدراسة.

  ومناقشتها:  النتائج -5

، لم یتم تحلیل جمیع الحلقات بشكل كامل، بل تم عینة الدراسةنظراً لضخامة المادة الدرامیة في المسلسلات 

وقد تم اختیار هذه المشاهد من ، اعتماد "المشهد الحواري" الذي یتناول قضیة اجتماعیة كوحدة أساسیة للتحلیل

 بشكل عمدي بناءً على بروزها وأهمیتها في تجسید القضیة المطروحة وتمثیلها للإطار الحواري محددة"حلقات "

الأطر الحواریة المستخدمة في معالجة القضایا الاجتماعیة عبر أداة تحلیل نقدي ركزت  تحلیلوقد تم ، المستخدم

على تحدید طبیعة القضیة، ونوع الحوار، وأسالیب الإقناع، ومدى تقدیم حلول درامیة. وقد كشف التحلیل عن 

ویمكن إجمال أبرز القضایا التي تم ، س هموم المجتمعمعالجة الدراما الإماراتیة لطیف واسع من القضایا التي تلام

  التالیة: القضایارصدها في 
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  القضایا الأسریة والاجتماعیة: وتشمل الخلافات الزوجیة، المیراث، الطبقیة في الزواج، والعلاقات بین

 الجیران.

   ،الخدمات الصحیة.و القضایا الاقتصادیة والخدمیة: وتشمل البطالة، أزمة السكن  

 ضایا الوطنیة والحساسة: وتشمل قضایا السیادة الوطنیة، والتشدد الدیني وحقوق المرأة.الق  

وفیما یلي، سیتم مناقشة كیفیة معالجة هذه القضایا عبر الأطر الحواریة، للكشف عن الأنماط المتكررة في الطرح  

  الدرامي الإماراتي.

  أولاً: هیمنة القضایا الأسریة والاجتماعیة

ل جلي أن القضایا التي تدور في فلك الأسرة والعلاقات الاجتماعیة تحتل المساحة الأكبر في یلاحظ بشك   

فقد تم رصد معالجات لقضایا متعددة مثل الخلافات الزوجیة واستقلالیة المرأة، ومشكلات المیراث  ،الدراما الإماراتیة

في الزواج. وفي معظم هذه الحالات، تمیل وأكل أموال الناس بالباطل، بالإضافة إلى قضایا الطبقیة والتمییز 

المعالجة الدرامیة إلى الاعتماد على "حوار الذات"، حیث تركز الشخصیات على التعبیر عن تأثر مكانتها الشخصیة 

من قرارات الطرف الآخر، كما في قضیة استقلالیة الزوجة. كما لوحظ أن الدراما الإماراتیة غالباً ما تطرح هذه 

ففي قضیة الطبقیة ورفض الزواج بسبب الفوارق  ،اسة لكنها تتجنب تقدیم حلول حاسمة لهاالقضایا الحس

برفض الزواج، مما یعكس میلاً لعرض الواقع الإشكالي  الاجتماعیة، لم تقدم الدراما حلاً، بل زادت المشكلة تعقیداً 

دراما حلاً ذا طابع دیني وأخلاقي، یركز دون اقتراح رؤیة تغییریة. وفي المقابل، عند تناول قضیة المیراث، قدمت ال

  .على أن البركة في المال تأتي من إحقاق الحق ولیس من كثرة المال

  ثانیاً: المعالجة السطحیة للقضایا الاقتصادیة والخدمیة

الخدمات الصحیة، و عندما تتناول الدراما قضایا تمس الحیاة الیومیة للمواطن مثل البطالة، والإسكان، 

ففي قضیة البطالة، یتم ، اتجاه نحو المعالجة التي تلامس سطح المشكلة دون التعمق في جذورها لوحظ وجود

تأطیر المشكلة في سیاق فردي، ویتم الاعتماد على الحجج العقلیة بین شخصیتین لتقدیم وجهتي نظر متناقضتین 

ة للجمهور دون تقدیم أي معالجة مقابل أهمیة الشهادة، لكن المسلسل یترك القضیة مفتوح أو العلاقات الواسطة

حقیقیة. ویتكرر هذا النمط في قضیة الإسكان، حیث یُطرح الموضوع من زاویة إنسانیة وعاطفیة عبر شكوى 

ادخار الأب للمال، مع تنحصر في الأطفال، وتكون المعالجة الدرامیة عبارة عن وعود أسریة مستقبلیة وحلول فردیة 

  دون الخوض في الأبعاد الاقتصادیة المعقدة للمشكلة كارتفاع أسعار الأراضي. إشارة عابرة إلى جهود الدولة،
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  ثالثاً: اللجوء للمعالجة الرمزیة في القضایا الحساسة

عندما تقترب الدراما من قضایا ذات حساسیة سیاسیة أو دینیة، لوحظ میلها إلى التناول غیر المباشر عبر استخدام 

في القضایا التي تمس السیادة والصراع على الأرض، لم یتم تناول الموضوع بشكل المعالجة الرمزیة والإسقاط. ف

مباشر، بل تم الإسقاط علیه من خلال قصة رمزیة حول "مزرعة" یرفض الأب التخلي عنها لقیمتها المعنویة. ورغم 

د الاعتماد على الهزل أو أن هذا الأسلوب یتیح للدراما ملامسة قضایا كبرى، إلا أن قوة الطرح قد تضعف أحیاناً عن

إقحام قضایا ثانویة، مما قد یشتت رسالة العمل الرئیسیة. ویتكرر هذا النمط في تناول قضیة التشدد الدیني وحقوق 

المرأة، حیث تم تقدیمها من خلال صراع أسري، ورغم أن الحوار اعتمد على حجج دینیة، إلا أن المعالجة بقیت في 

  ة مفتوحة دون تقدیم رؤیة مجتمعیة واضحة.الإطار الأسري وتركت القضی

  الإقناع العاطفي على الحجج العقلیة هیمنةرابعاً: 

كشف التحلیل عن نمط متكرر في الدراما الإماراتیة یتمثل في الاعتماد بشكل كبیر على "حوار المشاعر" 

هذا بوضوح في قضیة  ویظهر. بعض الفئاتو "الإقناع بالحجج العاطفیة"، خاصة عند تناول القضایا التي تمس 

الاهتمام بالمكفوفین، حیث یركز الحوار على إظهار مشاعر الألم والحرمان لدى الكفیف، ومشاعر الزوجة التي ترى 

في الاهتمام به عبئاً یقلل من مكانتها. ورغم أن هذه الاستراتیجیة تنجح في استدرار تعاطف المشاهد وخلق ارتباط 

  أتي أحیاناً على حساب التحلیل العمیق للأبعاد الاجتماعیة والاقتصادیة للقضیة.عاطفي مع الشخصیات، إلا أنها ت

  خامساً: التركیز على عرض المشكلات دون تقدیم معالجات متكاملة

لوحظ بشكل عام أن المعالجة الدرامیة في المسلسلات عینة الدراسة تمیل إلى التركیز على "عرض  

ففي معظم القضایا المطروحة، مثل البطالة والإسكان  ،ا" بتقدیم حلول واضحةالمشكلة" وإبرازها أكثر من "معالجته

والتشدد الدیني، تنتهي المعالجة بترك القضیة مفتوحة للمشاهد دون تقدیم رؤیة تغییریة أو حلول مؤسسیة أو 

لا اة الفردیة، لكنها یعزز الانطباع بأن الدراما الإماراتیة تتقن تشخیص الواقع الإشكالي وعرض المأس، مما مجتمعیة

  .تقترح الحلول في الغالب

 الخلاصة:-5

سعت هذه الدراسة إلى تقدیم قراءة تحلیلیة نقدیة لكیفیة معالجة القضایا الاجتماعیة في الدراما الإماراتیة، من 

خلال التركیز على "الأطر الحواریة" كأداة رئیسیة لبناء المعنى. وقد كشف تحلیل عینة من المسلسلات الإماراتیة 

ا التركیز الواضح على القضایا الأسریة والاجتماعیة، والمیل عن وجود أنماط سائدة في المعالجة الدرامیة؛ أبرزه

نحو استخدام "إطار الاهتمامات الإنسانیة" الذي یركز على استدرار تعاطف المشاهد. وقد توصلت الدراسة إلى أن 
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ا یمثل المعالجة الدرامیة في العینة المدروسة تمیل إلى "تشخیص الواقع الإشكالي" وعرضه من زوایا فردیة، وهو م

خطوة أولى ومهمة لفتح النقاش المجتمعي حول هذه القضایا. كما لوحظ وجود توجه نحو المعالجة الرمزیة وغیر 

المباشرة عند الاقتراب من الموضوعات الحساسة، مما یعكس رغبة في ملامسة هذه القضایا مع مراعاة السیاق 

محتوى الدرامي لیرتقي من مرحلة عرض المشكلة إلى الاجتماعي. وتبرز هذه النتائج وجود فرص كبیرة لتطویر ال

في و ، مرحلة المساهمة في الحل، بما یتناسب مع الدور المحوري الذي تلعبه الدراما في تشكیل الوعي المجتمعي

ضوء النتائج التي تم التوصل إلیها، تقدم الدراسة مجموعة من التوصیات التي قد تساهم في تطویر المحتوى 

 على النحو التالي:الدرامي، وهي 

  توصي الدراسة بضرورة تجاوز الاعتماد على المبادرات الشخصیة في كتابة النصوص الدرامیة، والعمل

  على وضع استراتیجیة مؤسسیة واضحة تهدف إلى الارتقاء بجودة المحتوى الدرامي.

  القضایا التي یتم تناولها یجب على كتاّب السیناریو التركیز على تقدیم معالجة درامیة عمیقة وشاملة لجمیع

  في العمل الواحد، وتجنب السطحیة التي تنتج عن التركیز على قضیة محوریة وإهمال بقیة القضایا.

  ،توصي الدراسة بضرورة أن تتجه الأعمال الدرامیة نحو تقدیم حلول ورؤى نقدیة للمشكلات التي تطرحها

  بدلاً من الاكتفاء بعرضها وتركها مفتوحة.

 نّاع الدراما الاستناد إلى الدراسات والإحصاءات التي تقوم بها الجهات الرسمیة لاختیار یجب على ص

  القضایا التي تهم المشاهدین، لضمان أن تكون الأعمال الدرامیة منطلقة من هموم المجتمع الحقیقیة.

  ؤى جدیدة توصي الدراسة بضرورة إعطاء الفرصة للكتّاب الجدد، من الشباب وغیرهم، لتقدیم أفكار ور

تتجنب التكرار في الموضوعات والأسالیب الذي قد ینتج عن الاعتماد المستمر على نفس الأسماء 

  المعروفة.
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