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 مقدمة

 لتطوير تسعى مؤسسة أي في عليها التركيز يجب التي الأساسية الأمور من البشرية الموارد تطوير استراتيجية

 الضرورية والمعرفة بالمهارات الموظفين تزويد خلال من البشرية الموارد تنمية في التطوير أهمية تأتي. أدائها

يعد التكوين الموارد البشرية أمرًا حيويًاا لتققياا النجااا والتطاور فاي المؤسسااتي حيا  يسااهب بشاك  كبيار فاي تقساين : ملخص

التكااوين المااوارد البشاارية هاازءاً هاماااً ماان اسااتراتيجية تطااوير الشااركات وتققيااا  الأداء ورفااك كفاااءع العاااملين. تعتباار يسااتراتيجية

الأهداف المؤسسية والطموحات المستقبلية. ومن خلال هذا المقدمة سنسلط الضوء على أهمية التكوين في تقسين الماوارد البشارية 

 وتطويرها لتققيا النجاا والاستدامة في الأعمال

 التكوين ; الموارد البشرية ; يستراتيجية التكوين   : الكلمات المفتاحية

obstract 

Human resources training is vital to achieving success and development in organizations, as it 

contributes significantly to improving performance and raising the efficiency of employees. The 

human resources training strategy is an important part of the corporate development strategy and 

achieving institutional goals and future ambitions. Through this introduction, we will highlight the 

importance of training in improving and developing human resources to achieve success and 

sustainability in business. 
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 هذه تهدف. المهنية تطلعاتهب تققيا على العاملين وتقفيز والإنتاهية الكفاءع مستوى ورفك المؤسسةي أهداف لتققيا

 الفردية القدرات تعزيز في ودوره البشرية الموارد أهداف تققيا في المهارات تطوير أهمية استعراض يلى المقالة

 .والتنظيمية

 لعبي حي  وتطويرهاي المؤسسات نجاا في الرئيسية العوام  من البشرية الموارد التكوين يستراتيجية تعتبر

ً  دوراً  التكوين  البشرية اردالمو يدارع وتعم . العم  ينتاهية وزيادع الموظفين وكفاءات مهارات تطوير في حاسما

 تهدف. ةالمؤسسي الأهداف وتققيا الموظفين أداء مستوى لرفك استراتيجيتها من أساسي كجزء التكوين تعزيز على

 على أثرت التي العالمية التقولات وتقديد البشرية الموارد تطوير في التكوين أهمية استعراض يلى الرسالة هذه

 .والتعلب التكوين مجال

 تقسين في بيرك بشك  يساهب حي  المؤسساتي في والتطور النجاا لتققيا حيويًا أمرًا البشرية الموارد التكوين يعد

ً  هزءاً  البشرية الموارد التكوين يستراتيجية تعتبر. العاملين كفاءع ورفك الأداء  الشركات تطوير يةاستراتيج من هاما

 في كوينالت أهمية على الضوء سنسلط المقدمة هذا خلال ومن. المستقبلية والطموحات المؤسسية الأهداف وتققيا

 .الأعمال في والاستدامة النجاا لتققيا وتطويرها البشرية الموارد تقسين

 البشرية الموارد تطوير في التكوين أهمية .1.1

 تطوير يف كبير بشك  يساهب حي  عامي بشك  والمنظمات المؤسسات نجاا عوام  أهب أحد والتطوير التكوين يعتبر

 بناء من ونالموظف يتمكن المستمرعي والتدريب التعلب فرص توفير فعبر. قدراتها وتعزيز البشرية الموارد وتقسين

 .المختلفة عملهب مجالات في وينتاهيتهب أدائهب على ييجابيًا ينعكس مما كفاءاتهبي وتطوير مهاراتهب

 

 أن نظماتللم يمكن حي  العم ي بيئة في المستمر والتطور التغيير تققيا في التكوين يساهب ذلكي يلى بالإضافة

 لتكوينيا في الاستثمار وبفض . المتنامي العم  سوق في تواههها التي الجديدع والمتطلبات التقديات مك تتكيف

 في والتفوق أهدافها تققيا في الاستمرار من يمكنها مما والابتكاريةي التنافسية قدرتها تعزيز المؤسسات تستطيك

 .المنافسة سوق

 

 فبالتركيز. اأدائه وتعزيز أهدافها تققيا في المؤسسات استراتيجية من أساسيًا هزءًا التكوين يعد ذلكي هانب يلى

 لسوقيا في والتميز الابتكار تققيا للمؤسسات يمكن الجديدعي المهارات واكتساب الموظفين قدرات تطوير على

 .والاستدامة النجاا نسبة زيادع وبالتالي

 

 التدريبو التعلب فرص توفير وضمان المستمرعي والتطوير التكوين برامج في الاستثمار المؤسسات على يجب لذلكي

 الموظفين تقفز عم  بيئة وبناء والازدهاري النمو تققيا المؤسسات تستطيك بذلكي بالقيام. الموظفين لكافة الملائمة

 (2024, الخلف. )المهنية وتطلعاتهب أهدافها تققيا في الفعال الانخراط على وتساعدهب

 الأساسية المفاهيم .2

 ومفهوم قنطا تقديد يتب حي  البشريةي الموارد مجال في التكوين لموضوع الأساسية المفاهيب القسب هذا يتناول

 مؤسساتال في العاملين ومهارات قدرات وتطوير تقسين يلى التكوين ويهدف. ودقيا واضح بشك  وأهدافه التكوين

 تقسين في اسمًاح دورًا يلعب أن يمكنه الجيد التكوين. عالية وفعالية بكفاءع العم  أهداف تققيا على قدرتهب وتعزيز

 الأساليب نم متنوعة مجموعة التكوين ويشم . للعم  العامة الجودع مستوى ورفك ينتاهيتهب وزيادع الموظفين أداء

 ذلكي يلى ضافةبالإ. مهاراتهب وتقسين التعلب على العاملين وتقفيز الفردية القدرات تعزيز على تعم  التي والأدوات

 بالإبداع مليئة عم  بيئة وخلا الفريقية الروا معززاً  للموظفين العالي والانخراط التقفيز تعزيز في التكوين يساهب

 العم  سوق في تفوقها وتققيا المؤسسات لنجاا ضروري عام  هو التكوين ين بثقة القول يمكن وبالتاليي. والتفاني

 (صالح فرحان. )القدي  التنافسي

 وأهدافه التكوين تعريف .2.1

 ومنهجية مستمرع عملية التكوين يعتبر حي  تمامًاي ومفصّ  مفص  بشك  وأهدافه التكوين تعريف توضيح يتب هنا

 تقسين خلال من ينتاهيتهب وزيادع أدائهب لتقسين اللازمة والمعرفة بالمهارات العاملين تزويد يلى تهدف مخططة

 في والتميز التفوق وتعزيز والمهنية الشخصية القدرات تطوير التكوين أهداف وتشم . القدرات وتنمية المعرفة
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 هذه ولتققيا. ومثلى فعّال بشك  ومتخصصة مؤهلة عم  كوادر بناء في المؤسسة احتياهات وتلبية الوظيفي الأداء

 وتققيا والمهارات المعارف وتقسين تنمية تستهدف التي التكوينية والتأهي  التدريب برامج تنفيذ يتب الأهدافي

 والدورات العم  ورش مث  ومبتكرع متنوعة تدريبية أساليب استخدام خلال من وذلك والشخصيةي المهنية التنمية

 العاملين استفادع تعظيب يلى التكوين ويهدف. المستمر والتقييب الفردية والاستشارع والتوهيه بُعد عن والتعلب التدريبية

 والشخصي المهني تطويرهب في يسهب بما لديهبي والمهارية المعرفية القصيلة ويثراء قدراتهب وتنمية كفاءتهب ورفك

& ,  شاكر صابر. )الوظيفية طموحاتهب وتققيا المهني نموهب فرص وتعزيز والوظيفي المهني أدائهب وتقسين

2022) 

 

 

 التكوين مجال في العالمية التحولات .3

 ومثير لنظرل لافت بشك  العالب مستوى على التكوين مجال تقولات في هداً ومهمًا حاسمًا دورًا لعبت التكنولوهيا

 بك  نتالإنتر عبر والشاملة المتنوعة التعلب مصادر يلى الوصول الآن للجميك الممكن من أصبح حي . للإعجاب

 هاراتهبم لتطوير متنوعة تعليمية وخيارات متعددع وسائط من الاستفادع الأفراد بإمكان وأصبح ب . ويسر سهولة

 .فعاليته وتعزيز التدريب عملية لتسهي  وذلك ومعرفتهبي

 

 لأبعد وتقسينها التدريب عمليات كفاءع زيادع في يتمث  التكوين مجال في للتكنولوهيا والجذري الإيجابي التأثير وين

 تكلفة أق  تهاوهعل الواهبيي والتعليب التقليدي بالتدريب المرتبطة التكاليف خفض على عملت فالتكنولوهيا. القدود

 التعليمية ادوالمو والتدريبات الدروس يلى الوصول الآن الأفراد بإمكان أصبح ذلكي يلى بالإضافة. للجميك ومتاحة

 تهبوقدرا مهاراتهب وتطوير التعلب حرية لهب يضمن مما فيهي يتواهدون مكان أي ومن به يرغبون وقت أي في

 .والمهنية الشخصية

 

 فرصًا لأفرادل تتيح حي  التكويني هودع وتقسين لتعزيز هامًا مفتاحًا التكوين مجال في الكبير التقدم هذا ويعتبر

 الفاعلة لمشاركةا على المتعلمين وتقفز التفاعلي التعلب عملية من تعزز فالتكنولوهيا. المستمر والتطور للتعلب أوسك

 .المتوفرع والمعارف الخبرات من استفادع أقصى تققيا يضمن مما التدريبي خلال والمستمرع

 

 نتائج لتققيا هيداً اومدروسً  مثاليًا حلاً  يعد التكوين مجال في التكنولوهيا استخدام أن بالتأكيد القول يمكن وبالتاليي

 والتطور ارالابتك تعزيز يلى بالإضافة وتقفيزهبي المتعلمين رضا تعزيز في كبير بشك  يسهب فهو. ومبهرع متميزع

 ونستثمر هياللتكنولو القاسب الدور هذا نستغ  أن الضروري من فإنه ولذلكي. والتدريب التعليب مجال في المستدام

 .المرتقبة الإيجابية والنتائج الفوائد من قدر أقصى يققا بشك  فيه

 الوسائط على زايدالمت والاعتماد التكنولوهي للتقدم نتيجةً  وذلك التكوين مجال في وكبيرع هائلة تقولات العالب يشهد

 في تسهب يذ كوينيالت عمليات على وملقوظًا هائلاً  تأثيرًا التكنولوهيا يمتلك المثالي سبي  فعلى. المتطورع الرقمية

 التعلب اتومنص الإنترنت عبر فعالية أكثر بشك  التدريب وتقديب المعرفة يلى للوصول ومتنوعة هديدع فرص يتاحة

 عمليات مرونة نم تعزز حاليًا المتاحة التكنولوهية الوسائ  فإن ذلكي يلى بالإضافة. والمتقدمة القديثة الإلكتروني

 هي نولوهياالتك تكون الشك ي وبهذا. المتعددع الجغرافية والمناطا المجتمعية الفئات مختلف عبر وتمتد التكوين

 (2024 ,صالح هرهس. )والتطوير التكوين مجال في الققيقي العالمي التقول تققيا في المؤثر الأساسي المقرّك

 والتدريب التكوين عمليات على وأثرها التكنولوجيا .3.1

 تسهب. لقديثةا والبرامج التقنية الوسائ  تطور بفض  والتدريب التكوين عمليات في أساسية أداع التكنولوهيا أصبقت

 فاعليةالت الوسائ  تقدم كما. الإنترنت عبر التدريبية للدورات ومرن سه  وصول توفير في السقابية القوسبة

 الأههزعو الذكية الهواتف تمكين هانبهاي ومن. المتدربين فهب تعزز واقعية تعليمية تجارب الافتراضي والواقك

 لبالتع ومنصات الاهتماعية الوسائ  استخدام ويمكن. مكان وأي وقت أي في التدريب بتقديب يسمح اللوحية

 الآلي التعلب مث  اءالأد تقييب تقنيات ذلكي يلى بالإضافة. الموظفين بين التشاركي والتعلب المعرفة لتبادل الإلكتروني

 .التكوين عمليات في الأداء واختبارات التقييب عمليات فعالية تقسين في تساهب البياني والتقلي 
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 ذهه استفادت فقد .القالي الوقت في والتدريبية التعليمية العمليات في عنه غنى لا أمرًا القديثة التكنولوهيا تعتبر

 تسهي  يلى قابيةالس القواسيب توفر أدى فقد. المتطورع والبرامج التقنية الوسائ  في الكبيرع التطورات من العمليات

 فإن كيذل يلى بالإضافة. ومرونة بسهولة الإنترنت طريا عن التدريبية الدورات يلى والمتدربين الطلاب وصول

 أهدافهب تققيا في وتسهب المتدربين فهب تعزز واقعية تعليمية تجارب تقدم الافتراضي الواقك مث  التفاعلية الوسائ 

 للطلاب يتيح مما مكاني وأي وقت أي في التدريب بتقديب اللوحية والأههزع الذكية الهواتف وتسمح. التعليمية

 .ينتاهيتهب وزيادع وقتهب من القصوى الاستفادع والموظفين

 

 شاركةم في هامًا دورًا تلعب أن الإلكتروني التعلب ومنصات الاهتماعي التواص  لوسائ  يمكن مشابهي وبشك 

 المعلومات دلتبا للمتدربين يمكن المثالي سبي  فعلى. والموظفين المتدربين بين التشاركي التعلب وتعزيز المعرفة

 عتبروي. مهاراتهب وتطوير فهمهب مستوى تعميا في يساهب مما الاهتماعيةي الشبكات عبر والتجارب والأفكار

 في يساعدان أن مكني حي  الأداءي تقييب في المستخدمة المتقدمة والتقنيات الأدوات من الآلي والتعلب البياني التقلي 

 يمكن لطريقةيا وبهذه. المناسبة الراهعة التغذية وتقديب والضعف القوع نقاط وتقديد المتدربين أداء بيانات تقلي 

 (2024, صالح هرهس. )عام بشك  التكوين عمليات في الأداء واختبارات التقييب عمليات فعالية تقسين

 لتناسب بيةالتدري البرامج تقدي  الأمر يتطلب حي  التكويني عمليات في هديدع وآفاق بتقديات التكنولوهيا تأتي

 الواقك مث  دمةمتق تقنيات أمام الباب التكنولوهيا تفتح كما. أفض  بشك  العملاء احتياهات وتلبي الرقمية الوسائط

 تقديات كهنا تبقى ذلكي ومك. المشاركين وتقفيز التعلب تجربة تقسين في تسهب التي المعزز والواقك الافتراضي

 الخصوصية ىعل القفاظ مجال في التقديات عن فضلاً  المطلوبةي والتكنولوهيا التقتية البنية بتأمين تتعلا تقنية

 (2024, صالح هرهس. )الرقمي التكوين عمليات في والأمان

 والتقني المهني التكوين .4

 مجالات في ينالعامل مهارات تطوير يلى تهدف التي للتكوين الرئيسية الأنواع أحد والتقني المهني التكوين يعُتبر

 لأداء ريةالضرو والعملية الفنية المهارات اكتساب التكوين من النوع هذا يتضمن. والتقنية الصناعة مث  مقددع

 بالمجال الخاصة والمعدات القديثة التكنولوهيا استخدام على التدريب أيضًا ويتضمن. وفعالية بكفاءع الوظائف

 الدورات ىيل بالإضافة والمصانك الشركات في الميداني التدريب والتقني المهني التكوين يشم  أن يمكن. المهني

 (راضية&  خمايشية. )المجالات هذه في بها المعترف والشهادات التدريبية

 الهندسةي ايالتكنولوهي مث  معيني بمجال الخاصة الفنية والمعرفة المهارات تطوير يشم  والتقني المهني التكوين

 لأداء مةاللاز والمعرفة بالمهارات المتدربين تزويد يلى يهدف. الأخرى المجالات من والعديد التمريضي الطبي

 وبرامج نييالمه الفني والتدريب المهنيي الفني التعليب التكوين من النوع هذا يشم . معين مجال في مقددع مهام

 .التقني الجامعي والتعليب المهنيةي الشهادات

 والتقني المهني التكوين أنواع .4.1

 الذي المهني نيالف التعليب: منها. الصناعة ومتطلبات السوق لاحتياهات وفقًا والتقني المهني التكوين أنواع تتنوع

 يؤه  الذي يالمهن الفني والتدريب. والتصنيك الإنتاج مث  مجالات في والفنية العملية المهارات تطوير على يركز

 توفير يلى فتهد التي المهنية الشهادات وبرامج. الكهربائية والتركيبات اللقام مث  مقددع مهن في للعم  الطلاب

 يقدم لذيا التقني الجامعي التعليب وأخيرًاي. البرمجيات وتطوير الجرافيك تصميب مث  مجالات في مقددع مهارات

 الأخرى راتالدو من العديد هناك ذلكي يلى بالإضافة. والتكنولوهية الهندسية المجالات على تركز تعليمية برامج

 يمكن كما. يالعمل والتمريض التجميليةي والفنون الأزياءي وتصميب البيطريي الطب مث  متنوعة مجالات في المتاحة

 للازما التدريب توفير يتب الدوراتي هذه في. ومهاراتهب اهتماماتهب مك يتوافا الذي التوهه اختيار للطلاب

 لدى كونسي الدوراتي هذه اهتياز بعد. المستقبلية مهنهب في ينجقوا لكي للطلاب والنظرية العملية والمهارات

 (2022, مخلوف السيد مقمد. )الاقتصادية التنمية وتققيا متنوعة مجالات في للعم  كبيرع فرص الطلاب

 العام القطاع في التكوين .5

ً  دوراً  يلعب العام القطاع في التدريب ً  هداً  مهما  في العاملين كفاءع وزيادع البشريةي الموارد وتنمية تطوير في وحاسما

 واستثمار للعامليني والمستقبلية القالية التدريب احتياهات تقديد التدريب سياسات تتضمن. القيوي القطاع هذا
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. العام القطاع أهداف مك تمامًا متمشيةً  تكون اللتي التدريبية البرامج وتنفيذ ينشاء في المالية والموارد والجهود الوقت

 .التدريبية البرامج هذه لنجاا اللازم والإداري المالي الدعب وتوفير فعال بشك  الأولويات تقديد يجب كما

ً  يجب ذلكي يلى بالإضافة  أهدافها وتققيا ينالعامل أداء على التدريبية البرامج تأثير لتقييب فعّالة آليات وهود أيضا

 يسهب أن يمكن حي  الجانبي هذا أهمية تجاه  يمكن لا. العاملين ينتاهية وتعزيز المهارات تعزيز في المرهوّع

 النتائج  أفض لتققيا اللازمة التعديلات يهراء وضرورع التدريبية البرامج نجاا مدى تقديد في الدقيا التقييب

 .المتاحة

 والنمو لشام ا التطوير أهداف لتققيا حاسمًا أمرًا العام القطاع في التدريب هودع معايير تعتبر ذلكي على علاوع

ً  مناسب بشك  مصممة التدريبية البرامج تكون أن يجب. المستدام  أن وينبغي والتقدي ي الجودع معايير لأعلى وفقا

 (2021, اللاه عبد حسن علي. )مستمر بشك  القدرات وتعزيز المهارات لتطوير المناسبة الفرص توفر

 بشك  والفني الإداري الأداء وتقسين البشرية الموارد لتطوير وذلك الأهمية بالغ أمراً  العام القطاع في التكوين يعتبر

 البشرية والموارد المالي الدعب لتوفير تهدف استراتيجيات وضك العام القطاع في التكوين سياسات يتضمن. كبير

 تدريب مراكز ينشاء السياسات هذه تشم  ذلكي يلى بالإضافة. الموظفين وتطوير التدريب برامج لإنجاا اللازمة

 والكفاءات الكفاءع وتعزيز العامة الخدمة في الأداء تقسين لأهداف مخصصة تدريب برامج وتقديب متخصصة

 الموارد وتطوير المستمر التدريب توفير خلال من والتطور التقدم تققيا يتب فعليايً. وفاعلة فعالة بصورع الوظيفية

 التكوين في الاستثمار فإن بالتاليي. والجودع الإنتاهية تعزيز يلى ويؤدي التنافسية القدرع يعزز بالتأكيد وهذا البشريةي

 .والمؤسسي الشخصي والنجاا المستقب  في حقيقي استثمار هو ب  احترازي يهراء مجرد ليس العام القطاع في

(Health Organization, 2022) 

 العام القطاع في التكوين سياسات .5.1

. بها صلةال مقكمة تدريبية خطط ووضك التدريبية الاحتياهات تقديد يلى تهدف العام القطاع في التكوين سياسات

 النتائج تققيا من والتأكد التدريبية البرامج فعالية لقياس الرئيسية والمؤشرات الأهداف تقديد السياسات هذه تشم 

 التدريب برامج لتنفيذ اللازمة البشرية والموارد الكافي المالي الدعب توفير يلى السياسات هذه تسعى كما. المرهوع

 (2023, العزيز عبد مقمد. )والجودع الاستمرارية وضمان بنجاا

 الخاص القطاع في التكوين .6

 وزيادع المتفوقة البشرية الموارد لتطوير عظيمة قيمة وذو الأهمية بالغ أمراً  الخاص القطاع في التدريب يعتبر

 الملقة الاحتياهات تلبية يلى القيوي القطاع هذا في والراقي المتميز التدريب يهدف. المذهلة وينتاهيتها كفاءتها

ً  والمؤسساتي للشركات ً  متسقا ً  ومنسجما  ذلكي ومك. الساخنة الأخيرع والتطورات المتغيرع السوق متطلبات مك تماما

 الرغب فعلى. الخاص القطاع في البشرية الموارد تطوير عملية تواهه وحقيقية مكونة تقديات وهود تجاه  يمكننا لا

ً  نشهد فإننا المبذولةي الجهود من  يلى بالإضافة التدريبي عمليات في الاستثمار وضعف التموي  في كبيراً  نقصا

 ينبغي لذلكي. وملائمة فاعلة بطريقة التدريبية البرامج وتخطيط وتوهيه الققيقية التدريبية الاحتياهات تقديد صعوبة

 أساليب تطوير وكذلك التدريبي مجال في الاستثمارات وتقسين التموي  وتقسين المبذولة الجهود تعزيز علينا

ً  أفض ي بشك  وتنسيقها وتوهيهها التدريبية الاحتياهات لتقديد هديدع ووسائ   .المتقلبة وظروفها السوق لأحكام وفقا

( et al., 2024) 

 الخاص القطاع في البشرية الموارد تكوين تحديات .6.1

 قد التي دودعالمق المالية الموارد توافر منها البشريةي الموارد تكوين مجال في عدع تقديات الخاص القطاع تواهه

 بما التدريبية البرامج وتطوير تقدي  مشكلة أيضًا التقديات تشم  كما. متقدمة تدريبية برامج تقديب أمام عقبة تقف

 نيالتق التقدي  معدلات تواهه قد التي الصعوبات عن فضلاً  العم ي سوق في السريعة التقولات مك يتناسب

ً عالي تأهيلاً  المؤهلة البشرية الموارد وتطوير اكتساب أهمية تجاه  يمكن ولا. المستمر والتكنولوهي  مواههة في ا

 التغيراتو التقولات مك التكيف على والقدرع الابتكار روا تتطلب والتي العملية البيئة في الناشئة التقديات

 .السريعة

 

 هذه مك للتعام  البشرية الموارد وتدريب تأهي  في أكبر بشك  الاستثمار الخاص القطاع على يجب وبالتاليي

 على الموظفين وتشجيك المتقدمة التدريب برامج في الاستثمار زيادع خلال من ذلك تققيا يمكن. المتزايدع التقديات



 د وهابي عيسى

 

 

59 

 والخبرات المعرفة وتبادل تواص  شبكات ينشاء خلال من الشركات بين التعاون تعزيز أيضًا يمكن. فيها المشاركة

 .المجالات مختلف في المتخصصة البشرية الموارد توافر لضمان

 

 في ريعةالس التقولات مك لتتناسب التدريبية البرامج تقدي  على متواص  تركيز هناك يكون أن يجب ذلكي بجانب

 مينهاوتض البشرية الموارد تكوين مجال في والممارسات التقنيات أحدث متابعة الشركات على يجب. العم  سوق

 .التدريب عمليات ةوفعالي سرعة لتعزيز بعُد عن والتعلب التكنولوهيا من الاستفادع أيضًا يمكن. التدريبية برامجها في

 

. العملية البيئة يف الناشئة التقديات لتلبية المؤهلة البشرية الموارد تطوير على التركيز يكون أن يجب النهايةي وفي

. لعم ا سوق في والمستمرع السريعة التغيرات مك التكيف على الموظفين قدرع وتنمية الابتكار روا تعزيز يجب

 للموظفين الفرص وتوفير الشخصيي والتطوير التعلب على تشجك عم  بيئة توفير خلال من هذا تققيا يمكن

 (ماخوس. )الجديدع والمشاريك المبتكرع العمليات في للمشاركة

 الربحي غير القطاع في التكوين .7

 تنمية في الوفعّ  كبير بشك  يساهب حي  فعالي وتأثير كبيرع بأهمية للربح الهادفة غير المؤسسات في التدريب يأتي

 دور جلىيت. المجتمك خدمة في فعاليتهب وزيادع أدائهب لتقسين والمتطوعين الموظفين مهارات وتعزيز الكفاءات

 الداخلية رعالإدا وتقسين البشرية الموارد يدارع تعزيز على قدرته في المؤسسات لهذه والمتخصص الملائب التدريب

 نطاق يكتوس يمكن التدريبي برامج تطوير في المدروسة استثماراتنا خلال ومن. واحد آن في ومستدام كبير بشك 

 للمؤسسة الاستراتيجية الأهداف تققيا على قدرتهب يعزز مما العام ي الفريا صفوف في والمعرفة المهارات نق 

 تعزيز في اأيضً  التدريب يسُهب أن يمكن لذلكي وكنتيجة. المجالات مختلف في المنشودع العالية التطلعات وتققيا

 أداء في ميزوالت الشاملة الجودع تققيا لنا يتيح مما المؤسسةي أعضاء بين والتعاون الفريا روا وتعزيز التواص 

 رئيسيًا عنصرًا بالتدري يعُتبر لذلكي. ممكنة طريقة بأفض  يليها نسعى التي النتائج وتققيا بها تكلفنا التي المهام

 تعم  التي اتالمجتمع في والمستدام الإيجابي التغيير وتققيا للربح الهادفة غير المؤسسات نجاا لتققيا وضروريًا

 ريادتنا لىع للقفاظ والمبدع المجد   العم  هذا في الاستثمار سنواص  التدريبي بأهمية ييماننا خلال ومن. فيها

 (2020, صالح عزيز. )يليها نطمح التي التنموية الأهداف بلوغ في وتفوقنا

 الربحية غير المنظمات في التكوين أهمية .7.1

 هنا ومن. يوالعالم المقلي المجتمك في والمساعدع الخدمات لتقديب هداً  مهمة مقطة الربقية غير المنظمات تعتبر

 كفاءاتو قدرات تعزيز في الاستثمار هذا يساهب حي  المنظماتي هذه في المستمر والتطوير التكوين أهمية يبرز

 .مثلى بشك  المستفيدين احتياهات وتلبية عالية هودع ذات خدمات تقديب بغية والمتطوعيني الموظفين

 

ً  الموههة التدريبية البرامج وتعُدَُ   الوعي وتعزيز للمنظمةي العام الأداء لتقسين رائعة فرصة القطاع لهذا خصيصا

ً  الأكثر الفئات ظروف تقسين في الإيجابية والمساهمة الاهتماعي العم  بأهمية  هذه فض ب. المجتمك في احتياها

 لاهتماعيا التغيير وتققيا المستدامة التنمية في فعالين شركاء تصبح أن الربقية غير للمنظمات يمكن البرامجي

 .الجميك يليه يسعى الذي

 

 يةاستراتيج يمث  الربقية غير للمنظمات التدريب برامج وتوسيك تطوير في والاستثمار الجهود مضاعفة ين

 والمصداقية ةالثق تعزيز في البرامج هذه تساهب أن يمكن يذ. المؤسسية والاستدامة المستدام النمو لتققيا ضرورية

 .الأخرى الجهات مك والتعاون المالي والدعب الموارد من المزيد وتجذب المنظمةي عم  في

 

. المنظمة يف والابتكار الريادع لتعزيز فرصة والمتطوعين الموظفين تكوين في الاستثمار يعد ذلكي يلى بالإضافة

 لتقدياتل هديدع حلول وابتكار متميز أداء تققيا المنظمة لأفراد يمكن اللازمةي والمعرفة المهارات فباكتساب

 .المجتمك تواهه التي الاهتماعية
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 لتطوير ةمهم خطوع ينها. الربقية غير المنظمات في التدريب برامج وتعزيز نطاق لتوسيك ملقة حاهة توهد لذلكي

 غير نظماتللم يمكن الاستثماراتي هذه بفض . والاهتماعية والفنية التنظيمية القدرات وتعزيز البشرية الموارد

. للجميك أفض  عالب بناء في والمساهمة المجتمعات حياع هودع تقسين في فاعلة ييجابية عوام  تصبح أن الربقية

 (2021& ,  تليدي مسفر بن هبران)

 بعد عن والتعلم الإلكتروني التكوين .8

 حي  رقمييال العصر في القديثة التدريب عمليات من أساسي هزء يلى بعد عن والتعليب الإنترنت عبر التعلب تقول

 يلى لقاهةا بدون الإنترنت عبر التدريبية والدورات التعليمية المواد يلى ويسر بسهولة الوصول للموظفين يمكن

 مهاراتهب تقسينل للمتعلمين فرصًا الإنترنت عبر التعلب يقدم ذلكي يلى بالإضافة. مقددع تدريب أماكن يلى الانتقال

 .مناسبًا يرونه وقت أي في والمعرفية الفنية قدراتهب وتطوير

 التركيز يجب تيال التقديات بعض يواهه أنه يلا الإنترنتي عبر التعلب يقدمها التي الكثيرع الميزات من الرغب وعلى

 التفاع  لةق من الإنترنت عبر التعلب يعاني المثالي سبي  على. وفعالة مناسبة تعليمية تجربة يلى للوصول عليها

 فمن لذاي. أيضًا ينالمعلم وبين المتعلمين بين الأفكار وتبادل التفاهب مستوى على سلبًا تؤثر أن يمكن التي الاهتماعي

 .الإنترنت عبر التعلب عملية في الفعالة المشاركة وتشجيك التفاع  تعزز استراتيجيات تنمية الضروري

 أن يجب. يةبفعال المتعلمين احتياهات تلبية خلال من الإنترنت عبر التعلب هودع تعزيز يمكن ذلكي يلى بالإضافة

 تياهاتالاح تلك تستهدف تعليمية مواد ويطوروا المتعلمين احتياهات على الإنترنت عبر التدريب مقدمو يتعرف

 أقصى تققيا مانلض لهب التوهيه وتقديب للمتعلمين المستمرع والمساعدع الدعب توفير أيضًا يمكن. فعال بشك  وتلبيها

 .الإنترنت عبر التعلب عملية من استفادع

 عبر التعلب هودع رفك في يساهب والمشاركة التفاع  على وقائمة فعالة تعليمية استراتيجيات تطوير فإن عامي بشك 

 فرصة علمينللمت وتتيح وملهمة مثيرع تجربة الإنترنت عبر التعلب يكون أن يجب. المتعلمين رضا وتققيا الإنترنت

 يصبح أن ترنتالإن عبر للتعلب يمكن ذلكي تققيا خلال من. والاهتماعية الفنية مهاراتهب وتطوير والتعاون التواص 

 (et al.2021 الرشيدي. )الرقمي العصر في للتعلب ومجدية فعالة وسيلة

 الإلكتروني التكوين وتحديات مزايا .8.1

 يلى الوصول للمتدربين يتيح حي  عديدعي مزايا توفر التي الوسائ  من بعد عن والتعلب الإلكتروني التكوين يعتبر

 كاليفت توفير على التعلب من النوع هذا يعم . الإنترنت خلال من مكان أي ومن وقت أي في التعليمي المقتوى

 عمارالأ هميك من للمتعلمين وموفرع فعالة طريقة يجعلها مما التنق ي في المستغرق والوقت والإقامة السفر

 وممكني فعال بشك  للمتدربين التعلب نطاق توسيك يتيح الإلكتروني التكوين فإن ذلكي على وعلاوع. والخلفيات

 .البعض بعضهما مك مباشرع التفاع  والمدربين للمتدربين ويمكن

 

 التفاع  يف القلة الطلاب تواهه التقديات أبرز فمن. التكوين من الطريقة هذه تواهه تقديات هناك فإن ذلكي ومك

 هام هانب وهو المباشري الاهتماعي والتواص  زملائهب مك المباشر للتعام  الفرصة يلى يفتقرون حي  الاهتماعيي

 حي  راضيةيالافت التعلب بيئة في المقدود وانخراطهب التركيز قلة من البعض يعاني كما. الشاملة التعلب لعملية

 صعوبة مث  ةالتقني التقديات تواهههب قد ذلكي يلى بالإضافة. فعالة بطريقة وقتهب ويدارع ترتيب في صعوبة يجدون

 .التعلب هودع على تؤثر تقنية مشاك  وهود أو الإنترنت يلى الوصول

 

 لتكنولوهياا باستخدام. اللازمة الإهراءات اتخاذ خلال من عليها التغلب يمكن التقدياتي هذه من الرغب على ولكن

 الإلكتروني لبالتع هودع تعزيز يمكن والتواص ي الاهتماعي التفاع  وتعزيز مبتكرع تدريبية برامج وتطوير المناسبة

 التي الفنية التقديات مك للتعام  للمتدربين مكثفة تدريبية دورات توفير يمكن ذلكي على علاوع. بُعد عن والتعلب

 .المتاحة التعليمية الموارد من الكاملة الاستفادع من وتمكينهب يواههونها

 

 الوصول من الناس لتمكين القدي  عصرنا في وفعالة مهمة أداع بُعد عن والتعلب الإلكتروني التكوين يمث  باختصاري

 التقنيات تلك من الكاملة الاستفادع فإن التقدياتي من الرغب وعلى. الشخصي التعلب أهداف وتققيا الذاتي التعلب يلى
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& ,  القازمي واص  بن. )العالب أنقاء هميك في للمتدربين ومجدية ممكنة تكون أن يمكن التعلب هودع وتقسين

2022) 

 

 المستمر التكوين .9

 يساهب حي  المؤسساتي في البشرية الموارد أداء تقسين لضمان الأساسية العوام  أحد المستمر التكوين يعتبر

 تكوينال يتضمن. المختلفة الوظائف في أدائهب وتقسين الموظفين وقدرات مهارات وتعزيز تطوير في كبير بشك 

 المعرفة رتطوي تستهدف التي والمتطورع المستمرع التدريبية والدورات البرامج من متنوعة مجموعة الآن المستمر

 .المتغيرع العملية البيئة في السريعة التقولات لمواكبة اللازمة والمهارات

 

 لالأعما عالب في النجاا وتققيا الازدهار على قادرع المؤسسة تصبح المستمري والتدريب التكوين وبفض 

 التكوين يؤدي لكيذ يلى بالإضافة. العاملة للفرق العام الأداء وتقسين والتميز الابتكار تققيا يمكنها حي  المتنافسي

 لهب فرصال وتقديب تطويرهب في تستثمر المؤسسة أن يعتبرون حي  للموظفيني والولاء الرضا تعزيز يلى المستمر

 .المهني للنمو

 

 البشرية ردالموا يدارع استراتيجيات في أساسي دور المهني والتطوير المستمر للتكوين يكون أن يجب النهايةي في

 لنمول أساسي عنصر أيضًا ولكنه والجماعيي الفردي الأداء لتقسين أساسية أداع فقط ليس فهو. المؤسسات في

 رعمبتك تدريبية ودورات برامج في الاستثمار الشركات على يجب. المستقب  في للمؤسسة المستدام والنجاا

. لمعاصرا العالمي العم  سوق في التفوق وتققيا تطويرهب في للمساهمة للموظفين اللازم الدعب وتوفير ومتطورع

 (2023, المنعب عبد مقمد)

 الأداء لتحسين المستمر التكوين أهمية .9.1

 والتطورات القائمة التقديات مك التكيف من يتمكنون حي  العامليني أداء تقسين في المستمر التكوين أهمية تكمن

 الفرق وبناء دعةالمب القيادات تطوير في فاع  بشك  المستمر التكوين يساهب. بسرعة المتغيرع العم  بيئة في الراهنة

 للمؤسسة بوولاءه انتمائهب تعزيز مك ممكنة فترع لأطول وصمودهب العاملين رضا من يعزز كما المتميزعي العاملة

 .العلميةو الاحترافية مهاراتهب وتقسين لتطوير اللازمة المرونة لهب سيتيح بالتأكيد هذا. فيها يعملون التي

 

 لتفكيرا يشجك حي  المؤسسةي في الإنتاهية وزيادع الابتكار تعزيز على المستمر التكوين يعم  أخرىي ههة ومن

 ذلكي يلى افةبالإض. هديدع تقنيات وتطبيا العم  عمليات تقسين في تساهب التي الجديدع الأفكار وتوليد الابتكاري

 من المزيد لتققيا حاسب أمر وهو للعامليني والمهني الشخصي النمو فرص تعزيز في المستمر التكوين يساهب

 .المختلفة عملهب مجالات في والتفوق التطور

 

 هدافأ تققيا في يسهب حي  الطوي ي المدى على المؤسسة لنجاا أساسية ركيزع يعد المستمر التكوين أن لاشك

 يكونون يالعصر وتقديات التطورات مواكبة على القدرع العاملين لدى يكون فعندما. ومستدام فعال بشك  المؤسسة

 سوق يف نجاحها في ويسهب المؤسسة تنافسية يعزز مما والإنتاهيةي الإبداع مستويات أعلى تققيا على قادرين

 .بسرعة المتغير العم 

 

 على ينبغي ايلذ. وتفوقها المؤسسة نمو استمرارية في حاسمًا عنصرًا يعد المستمر والتطوير التدريب أن الواضح من

 اكتساب نم العاملين تمكن وفعالةي متنوعة تكوينية برامج لتنفيذ كبيرًا اهتمامًا تولي أن والمنظمات الشركات

 (قائد مقمد سلطان. )التنافسية العم  بيئة في والمستقبلية الراهنة التقديات مك للتعام  اللازمة والمعارف المهارات

 التكوين فعالية تقييب استراتيجيات .10

ً  هزءاً  تعتبر التكوين فعالية تقييب استراتيجيات ً  أساسيا  أداء قسينت يلى تهدف التي التدريب عملية من وحيويا

 استخدام التكوين فعالية تقييب يتطلب الأهدافي هذه تققيا ضمان أه  ومن. المؤسسية الأهداف وتققيا الموظفين

 .المبتكرع والتقنيات الأدوات من ومتناسقة متنوعة مجموعة
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 لقياس ستباناتالا استخدام يتب حي  التكويني فعالية تقييب في الرئيسية الأدوات أحد الرضا استبانات استخدام يعد

 لقياس ةالمعرف اختبارات استخدام يمكن كما. عنها رضاهب مستوى وتعيين التدريبية البرامج في المشاركين رأي

 .التكوين عملية خلال المشاركون يكتسبها التي والمعرفة المهارات في التغير

 

 مدى لتقييب مباشرعال والملاحظة المستمرع الأداء مراقبة التكوين فعالية تقييب استراتيجيات تتضمن ذلكي يلى بالإضافة

 حول فعالة ؤيةر توفر للتقييب المباشرع الطرق هذه ين. الفعلية العم  بيئة في المكتسبة للمهارات المشاركين تطبيا

 .البرامج تلك وتقسين لتطوير فعالة قرارات اتخاذ من وتمكن التدريبية البرامج تأثير

 

 بهب متعلقةال البيانات وهمك للمشاركين دورية متابعة أيضًا الأمر يتطلب التكويني تقييب فعالية ضمان أه  ومن

 تقسينهاي على ركيزوالت التدريبية للبرامج القوية النقاط تقديد يمكن البياناتي هذه تقلي  طريا عن. بعناية وتقليلها

 .وتعزيز تطوير يلى تقتاج التي النواحي تقديد يلى بالإضافة

 

. الموظفين تطويرو التدريبية البرامج نجاا ضمان في بارزًا دورًا تلعب التكوين فعالية تقييب استراتيجيات باختصاري

 استخدام على يزالترك خلال من. وتطويرها لتقسينها واضقة فرصًا وتوفر البرامج هذه لتأثير دقيقًا قياسًا توفر فهي

 للموظفين العام داءالآ تقسين في وملموسة ييجابية نتائج تققيا يمكن المتاحةي البيانات وتقلي  المناسبة التقييب أدوات

 (et al.2024 يونس. )المؤسسية الأهداف وتققيا

 

 

 التدريبية البرامج تقييم وأساليب أدوات .10.1

 الأهداف ققياوت التكوين هودع لضمان هدا مهما أمرا يعتبر التدريبية البرامج لتقييب فعالة وأساليب أدوات تقديب

 الأداء تقييب. ياقالس هذا في استخدامها يمكن التي الأدوات أهب من التدريبية البرامج تقييب أدوات تعد حي . المرهوع

. التدريبي جالبرنام وفاعلية المشاركين رضا لقياس استخدامها يتب التي الشائعة الأدوات من هي الرضا واستبانات

 مك مقابلات يهراء أيضًا يمكن. البرنامج هودع لضمان مستمر بشك  ومراقبته الأداء تقلي  يتب ذلكي يلى بالإضافة

 .فوالضع القوع نقاط وتقديد البرنامج فعالية حول وتعليقاتهب آراءهب على للقصول والمشرفين المشاركين

 التدريبي لبرنامجا فعالية لقياس البيانات وتقلي  الأثر تقييب مث  متقدمة تقنيات استخدام يمكن ذلكي يلى وبالاضافة

 القوية البرنامج هوانب تقديد للمنظمة يمكن صقيحي بشك  هذه التقييب طرق تنفيذ تب فإذا. الطوي  المدى على

 تققيا دىم لقياس الأدوات هذه استخدام يمكن ذلكي على وعلاوع. لتقسينها اللازمة الإهراءات واتخاذ والضعيفة

 .الفرديين كينالمشار وتطلعات احتياهات يلبي البرنامج كان يذا ما وتقديد التدريبي البرنامج من المرهوع الأهداف

 

 فاعليةوال الجودع لتقسين ضرورية أداع هو ب  اختياريي يهراء مجرد ليس التدريبية البرامج تقييب باختصاري

 منهجي بشك  أعلاه المذكورع والتقنيات الأدوات استخدم. المطلوبة الأهداف تققيا وضمان التدريبية للبرامج

& ,  مقمد خليفة. )()التدريب برامج وتقسين تطوير في تساعدك وملموسة ملموسة بنتائج وستقظى واستراتيجيي

2023) 

 التكوين استراتيجيات تطبيا أمام والعوائا التقديات .11

 لمواردوا التموي  نقص منها والعوائاي التقديات من العديد المؤسسات في التكوين استراتيجيات تطبيا تواهه

 البرامج حجب لي تق يلى يؤدي أن يمكن الكافية المالية الموارد توفر فعدم. والتطوير التدريب برامج لتنفيذ اللازمة

 وبالتاليي. يهالموظف المستمر التكوين توفير على المؤسسة قدرع على يؤثر أن يمكن كما هودتهاي تقلي  أو التدريبية

 لضمان تاحةالم الموارد من القصوى الاستفادع وكذلك الكافي التموي  لتأمين آليات عن البق  الإدارع على ينبغي

 .وفعالية بنجاا التكوين استراتيجيات تطبيا

 للمؤسسات يمكن. خارهية مصادر من يضافي تموي  على للقصول والشراكات العملاء شبكة بتوسيك ينصح لذلكي

 معاون مالي تموي  تقدم أن يمكن والتي الصلةي ذات والشركات المنظمات مك تعاونية علاقات يقامة على تعم  أن



 د وهابي عيسى
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 مك الأه  طويلة شراكة اتفاقيات على التفاوض يتب أن يمكن ذلكي على علاوع. التدريب برامج تنفيذ في ودعب

 .الطوي  المدى على التموي  استدامة لضمان الاستراتيجيين الشركاء

 يجب .نفسها المؤسسة داخ  المتاحة الموارد من القصوى الاستفادع المؤسسات على ينبغي ذلكي يلى بالإضافة

 تالأدوا المؤسسات تستخدم أن يمكن. التكوين برامج لتنفيذ هيد بشك  والمالية البشرية الموارد تخصيص

 التعلب تمنصا استخدام يمكن المثالي سبي  على. فعاليته وزيادع التدريب تكلفة لتقلي  المتقدمة التكنولوهية

 .الوصول وسهلة مرنة بطريقة وتقديمها التدريب تجربة لتقسين المقوسبة والبرامج الإلكتروني

 

 تقدم صدر يجب. المستمر والتقسين النجاا ضمان أه  من فعاليتها وتقييب التدريب برامج تأثير قياس ينبغي كما

 الرأي اتواستطلاع الأداء يحصائيات استخدام يمكن. المقققة النتائج وتقييب التدريبية البرامج في المشاركين

 .واستيعابها البرامج تأثير لفهب المشاركين وتقييمات

 الكافي التموي  بتأمين ملتزمة المؤسسات تكون أن يجب وفعاليةي بنجاا التكوين استراتيجيات لتققيا النهايةي في

 بشك  الداخلية الموارد وتنظيب تعاونيةي وعلاقات شراكات يقامة طريا عن. المتاحة الموارد من القصوى والاستفادع

 ,.et al الشطي. )التكوين مجال في المستدام والتطور النمو تققيا للمؤسسات يمكن الأداءي وتقييب وقياس هيدي

2022) 

 والموارد التمويل نقص .11.1

 قد حي  المؤسساتي في التكوين استراتيجيات تواهه التي الرئيسية التقديات أحد يعتبر والموارد التموي  نقص

 على مؤسساتال قدرع على التموي  نقص يؤثر قد كما. الموظفين وتطوير التدريب في الاستثمار تقلي  يلى ذلك يؤدي

 بنقص المتعلقة قدياتالت فإن لذا. القديثة التعليمية والمواد الدرس قاعات مث  للتكويني اللازمة التقتية البنية توفير

 مانلض كافية ميزانيات وتخصيص البشرية الموارد لتخطيط دقيقين وتخطيطًا بقثاً تتطلب والموارد التموي 

 .المؤسسات في والتطوير التدريب برامج استمرارية

 

 أن يمكن .المؤسسات في التكوين استراتيجيات تواهه التي الرئيسية التقديات أحد يعتبر والموارد التموي  نقص

 بالإضافة. سةالمؤس تقدم على سلبًا يؤثر مما الموظفيني وتطوير التدريب في الاستثمار تقلي  يلى النقص هذا يؤدي

 لقاعاتا مث  للتكويني اللازمة التقتية البنية توفير في لصعوبات المؤسسات يعرض التموي  نقص فإن ذلكي يلى

 لتخطيط قةبد والتخطيط البق  المؤسسات على يجب لذاي. القديثة التعليمية والمواد هيد بشك  المجهزع الدراسية

 لسعيا من بد لا. والتطوير التدريب برامج استمرارية لضمان الملائمة الميزانيات وتخصيص البشرية الموارد

 نقص عن مةالناه التقديات فإن بالتاليي. الغرض لهذا يضافية موارد توهيه أو خارهية مصادر من التموي  لزيادع

 يف والتطور الاستدامة ضمان أه  من متكاملة عم  فرق وعم  استراتيجية يدارع تتطلب والموارد التموي 

 (2023مختار and مشع . )المؤسسات

 التكوين عملية في الإستدامة تعزيز .12

 أن يجب. الطوي  ىالمد على التدريبية البرامج وهود فعالية استمرارية لضمان حيويًا أمرًا التكوين في الاستدامة تعد

 بانتظام جالبرام وتعدي  تقسين مث  التدريبيةي البرامج استدامة لتققيا تطبيقها وسه  واضقة ضوابط هناك تكون

 يجب ذلكي يلى ضافةبالإ. بفعالية البرامج لإدارع اللازمة والمهارات القدرات وتعزيز الكافية المالية الموارد وتوفير

 وتلبية ؤسسةالم أهداف مك البرامج توافا وضمان تصاديوالاق والمجتمك المقيطة البيئة على البرامج تأثير مراعاع

 مستقبلية رؤى طويرت في المستمر التفكير أيضًا تتطلب التدريبية البرامج استدامة. المتغيرع الاستراتيجية احتياهاتها

 الغيط ابو مودمق. )المؤسسة في المستدام والتطور التغيير وتققيا الناشئة التقديات لمواكبة مبتكرع حلول وابتكار

 (2022, مقمود& 

 التدريبية البرامج تطبيق في الإستدامة ضوابط .12.1

 الفعالية لضمان بانتظام التدريب دورات تقييب يلى القاهة تشم  التدريبية البرامج تطبيا في الاستدامة ضوابط

 للتطورات مواكبًا ليكون بانتظام التدريبي المقتوى تقدي  أيضًا يجب. المؤسسة أهداف تققيا في والمساهمة

 التدريبية البرامج هودع لضمان ومؤهلين مقترفين مدربين بتطوير الاهتمام أيضًا يجب كما. العم  مجال في القديثة
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 في الموظفين مشاركة على تشجك ويهراءات سياسات المؤسسة تتبنى أن ينبغي ذلكي يلى وبالإضافة. واستمراريتها

 .المهني تطويرهب وتدعب التدريبية البرامج

 الكاملة مةالاستدا تققيا يستهدف الذي الاستراتيجي للتدريب شاملاً  نهجًا المؤسسة تعتمد أن يجب آخري هانب من

 تراتيجياتاس لتطوير والمتدربين للموظفين بيانات قاعدع بناء في المؤسسة تستثمر أن ينبغي. والمؤسسة للأفراد

 بين لمستمرا التعلب ثقافة تعزيز المؤسسة على يجب ذلكي يلى بالإضافة. المرهوع الأهداف وتققيا للتدريب فعالة

 من ذلك ققيات يمكن. والتدريب التطوير عملية لاستمرارية اللازمة والإمكانيات الدعب توفير من والتأكد الموظفين

 .الفريا أعضاء بين والتواص  التفاع  وتشجيك والجماعية الفردية التعلب فرص توفير خلال

 توفير المؤسسة على ينبغي. الاستدامة تققيا من هامًا هزءًا أيضًا يعد التدريبية البرامج في والإبداع الابتكار تعزيز

 برنامج كوني أن يمكن. التدريب عمليات في مبتكرع وتقنيات أساليب واستخدام الجديدع الأفكار لتطوير داعمة بيئة

 بين ةالإيجابي والسلوكيات والمعرفة المهارات لتعزيز ويهدف العم  هوانب لجميك شاملاً  المستدام التدريب

 .الموظفين

 بالتقييب لقةالمتع المختلفة العناصر على التركيز يتطلب التدريبية البرامج تطبيا في الاستدامة تققيا باختصاري

 في ساعدعالم يتطلب كما. الملائمة والإهراءات السياسات واتباع المدربيني وتطوير المقتوىي وتقدي  المنتظبي

 للمؤسسات يمكن اتيالاستراتيجي هذه بتنفيذ. التدريب عمليات في والإبداع الابتكار وتعزيز المستمر التعلب ثقافة بناء

 (Barakat et al., 2020) .والمؤسسة الأفراد على أثرها استدامة وتققيا التدريب برامج هودع تضمن أن

 وتوصيات ختام .13

 لاتخاذ ملقة ةحاه هناك أن يتبين البشريةي الموارد التكوين بإستراتيجية المتعلقة والتقديات الواقك استعراض بعد

 قيايد بشك  التكوين احتياهات تقديد المعنية الجهات على يجب. المؤسسات في التكوين لتطوير فعالة توصيات

 معاتالجا مك الشراكات تعزيز ينبغي كما. العالمية الممارسات أفض  على مبنية تطويرية استراتيجيات ووضك

 لتكنولوهياا في الاستثمار أيضًا وينبغي. البشرية للكوادر المناسب التدريب توفير لضمان التعليمية والمؤسسات

 لتوفير تراضيةالاف والمنصات التقنيات أحدث استخدام يعني هذا. التكوين لتقديب فعالة كوسيلة الإلكتروني والتعلب

 .القدي  العصر في والمتعلمين الطلاب احتياهات تلبي التي ومبتكرع متطورع تعليمية تجارب

 

 أن يجب. لمجالا هذا في التطوير استمرارية وضمان التدريبية البرامج فعالية لتقييب شام  نظام وضك يتعين وأخيرايً

 ستراتيجيةالا التدريب طرق وفعالية المعلمة الأهداف تققيا مدى تقييب مث  مختلفةي هوانب عدع النظام هذا يشم 

 التدريبيةي برامجال في المشاركين وسلوك الفع  لردود تقييمًا التقييب نظام يتضمن أن يجب ذلكي على علاوع. المعتمدع

 البيانات جمكل آليات النظام هذا يتضمن أن أيضًا ينبغي. ومعرفتهب مهاراتهب في التقسين مستوى قياس يلى بالإضافة

 .المعنية للسلطات وشاملة دقيقة تقارير وتقديب فعالي بشك  وتقليلها

 المؤسسات نبي المشترك التعاون ذلك يتطلب. سهلة مهمة ليس التدريبية البرامج فعالية لتقييب شام  نظام وضك ين

 وتدريب م ع ورش توفير أيضًا يجب. اللازم والتقني المالي الدعب وتوفير الخاصي والقطاع والقكومية التعليمية

 .المطلوبة والإهراءات للمعايير الكام  فهمهب لضمان النظامي هذا بتنفيذ للمعنيين متخصص

 على يجب لذلكي. المستدامة التنمية وتققيا المؤسسات لنجاا حاسمًا عاملاً  البشرية الموارد التكوين يشك  بالتأكيدي

 لتكوينا مجال في المستمر والتقسين التطوير أهداف لتققيا سوية تعم  أن المجتمك في المعنية الأطراف هميك

 مواطنين مك دميومتق قوي مجتمك بناء في الدائب والتعليب المهني التكوين في الاستثمار يسهب سوف. البشرية الموارد

 (2022, هاشب فوزى&  سلطان مقمود على. )القدي  العصر في المتزايدع التقديات مواههة على وقادرين مهرع

 خاتمة.13.1

 التكوين عمليات لتعزيز ملقة حاهة هناك أن تبين المؤسساتي في التكوين لعمليات القالي الواقك وتقلي  دراسة بعد

 تموي  توفير للغاية ملح بشك  الضروري من شيءي ك  وقب  أولاً . يهراءات عدع اتخاذ خلال من المؤسسات في

 يعطاء وحاسب قاطك بشك  يجب ثانيايً. وفاع  فعال بشك  لتنفيذها اللازمة الموارد وتوفير التكوين لبرامج كاف  

ً  التدريبية البرامج وتقدي  المستمر للتكوين وتفضي  أولوية  المتغيرع وللاحتياهات العصر لتطورات وفقا

 لتوفير بعد عن التعلب وتقنيات الإلكتروني التكوين تعزيز وحازم حاسب بشك  ينبغي ذلكي يلى بالإضافة. للمؤسسات

 وأخيراً . عملهب مجال في قدراتهب تعزيز في وتسهب الشخصية أوقاتهب في الموظفين تعلب تدعب لةوفعا مرنة وسائ 
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ً  فعالة تقييب استراتيجيات وضك سواء حد على والملح الضروري من آخرايً وليس  عمليات فعالية وقياس لتقييب حقا

ً  المقددع الأداء لقياسات وفقًا المرهوع الأهداف تققيا وضمان التكوين  الإهراءات هذه تهدف عامي وبوهه. سلفا

 في للمؤسسات والنجاا التقدم دفك وبالتالي التكوينيةي العمليات في والاستدامة والكفاءع الجودع تعزيز يلى المذكورع

 .والمتنامي القدي  العم  سوق
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