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Consulté au site: http: //legifrance.gouv.fr/affichTexte. (1)
= Article 7: «Lorsque l'offre préalable ne comporte aucune - (2)
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= clause selon laquelle le préteur se réserve le droit d'agréer
la personne de l'emprunteur, le contrat devient parfait des
l'acceptation de l'offre préalable par I'emprunteur. Toutefois,
I'emprunteur peut, dans un délai de sept jours a compter de
son acceptation de l'offre, revenir sur son engagement. Pour
permettre l'exercice de cette faculté de rétractation, un
formulaire détachable est joint a l'offre préalable. L'exercice
par l'emprunteur de sa faculté de rétractation ne peut donner
lieu a enregistrement sur un fichier...... » Loi n°78-22 du 10
janvier 1978 relative a l'information et a la protection des
consommateurs dans le domaine de certaines opérations
de crédit, Abrogé par Loi n°93-949 du 26 juillet 1993 - art. 4
(V) JORF 27 juillet 1993; Consulté au site: http:
/Nlegifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000
000886461

Loi n°88-21 du 6 janvier 1988 relative aux opérations de -

télé-promotion avec offre de vente dites de "télé-achat"
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- «Contrat concernant un produit ou un service, conclu aprées (1)
sollicitation du fournisseur, sans présence physique simultanée
du fournisseur et du consommateur et en utilisant une technique
de communication & distance pour la transmission de la
sollicitation de contractes et de la commande». Directive
n°97/07 CE du 20/5/1997.JO CE 4/6/1997.n°1-44.p19.

L’article L121-16du code de la consommation frangais - (2)
Modifié par Ordonnance n°2005-648 du 6 juin 2005 - art. 1
JORF 7 juin 2005 en vigueur le ler décembre 2005 stipule Les
dispositions de la présente sous-section s'appliquent & toute vente
d'un bien ou toute fourniture d'une prestation de service conclue,
sans la présence physique simultanée des parties, entre un
consommateur et un professionnel qui, pour la conclusion de ce
contrat, utilisent exclusivement une ou plusieurs techniques de
communication & distance» =
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Directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil - (1)
du

20 mai 1997 concernant la protection des consommateurs

en matiére de contrats a distance

2000/8/9 Jposti 83 vs,‘g.s,ﬂla,s,;ﬁms,\.g.duomw;,,su—
Article 6: « Droit de rétractation: 1. Pour tout contrata - (2)

distance, le consommateur dispose d'un délai d'au moins sept
jours ouvrables pour se rétracter sans pénalités et sans
indication du motif. Les seuls frais qui peuvent étre imputés
au consommaieur en raison de l'exercice de son droit de
rétractation sont les frais directs de renvoi des marchandises »
Directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil du
20 mai 1997 concernant la protection des consommateurs
en matiére de contrats a distance
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« Le délai de rétractation est de sept jours ouvrables:
- pour les biens, a compter du jour de leur réception par le
consommateur, si la confirmation par courrier électronique
(E- mail) des informations a été délivrée.
- pour les services, a compter du jour de la conclusion du

contrat ou a partir du jour ou la confirmation par courrier
électronique des informations a été réalisée, ou si celle-ci =
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Art.L121-20 «...le délai mentionné a I’alinéa précédent - (1)

court & compter de la réception pour les biens ou de
I’acceptation de 1’ore pour les prestations de services. Lorsque=
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= les informations prévues a I’article L..121-19n’ont pas été
fournies, le délai d’exercice du droit de rétractation est porté a
trois mois. Toutefois, lorsque la fourniture de ces
informations intervient dans les trois mois a compter de la
réception des biens ou de I’acceptation de 1’ore, elle fait courir

le délai de sept jours mentionné au premier alinéa..»

lorsque le délai de sept jours expire un samedi, ..Art.L121-20 « (1)

un dimanche ou un jour férié ou chomé, il est prorogé
jusqu’au premier jour ouvrable suivant. »
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Art.1.121-20-4 «Les dispositions des articles L.121-- (1)

18,1..121-19, 1.121-20 et L.121-20-1 ne sont pas applicables
aux contrats ayant pour objet.

1° La fourniture de biens de consommation courante réalisée
au lieu d’habitation ou de travail du consommateur par des
distributeurs faisant des tournées fréquentes et régulicres.

2° La prestation de services d’hébergement, de transport, de
restauration, de loisirs qui doivent étre fournis a une date ou
selon une périodicité déterminée»
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Article L121-20-1 « Lorsque le droit de rétractation est - (1)

exercé, le professionnel est tenu de rembourser le consommateur
de la totalité des sommes versées, dans les meilleurs délais et au =
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=plus tard dans les trente jours suivant la date a laquelle ce droit a
été exercé. Au-deld, la somme due est, de plein droit, productive
d'intéréts au taux légal en vigueur. Ce remboursement s'effectue
par tout moyen de paiement. Sur proposition du professionnel, le
consommateur ayant exercé son droit de rétractation peut
toutefois opter pour une autre modalité de remboursementy
Code de la consommation Version consolidée au 24 mars 2012,
Modifié¢ par LOI n°2008-3 du 3 janvier 2008 - art. 31
.68Mc&u\ 6}|4~L§OM>.L¢$/J (1)

Cass ler civ. 23 Juin 1993. Bull-civ J, no 232; RTD Com  (2)

1994.P338.
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