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E-government and its role in improving the performance  
 of local Communities  
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  :ࡧمݏݵص

استخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫواݍݰاسبࢫךڲʏࢫوטتصالاتࢫثورةࢫحقيقيةࢫࢭʏࢫعالمࢫלدارة،ࢫإنࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫفالإدارةࢫ ࢫإلك؅فونية، ࢫخدمات ʄࢫإڲ ࢫالتقليدية ࢫלدارʈة ࢫواݍݵدمات ࢫכعمال ࢫتحوʈل ࢫخلال من

ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫتقديم ࢫسرعة ࢫخلال ࢫمن ࢫبھ ࢫوטرتقاء ࢫלداري ࢫالكيان ࢫحماية ʄࢫعڴ ࢫȖعمل טلك؅فونية

  ة.والدقةࢫالعالي

Ȗعت؄فࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمنࢫأɸمࢫالɺيئاتࢫاݍݰɢوميةࢫالۘܣࢫعمدتࢫإڲʄࢫرقمنةࢫمختلفࢫࢫࢫࢫ

ɸࢫباعتبار ࢫوزارةࢫࢫامصاݍݰɺا ࢫقامت ࢫحيث ࢫدائم، ࢫȊشɢل ࢫمعھ ࢫوכك؆فࢫȖعامل ࢫالمواطن ʄࢫإڲ כقرب

ࢫالقطاعࢫ ࢫعصرنة ʄࢫإڲ ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫٮڈدف ࢫوطنية ࢫإس؅فاتجية ࢫبانْڈاج ࢫالمحلية ࢫواݍݨماعات الداخلية

وذلكࢫعنࢫطرʈقࢫإطلاقࢫعدةࢫمشارʉعࢫتقومࢫأساساࢫعڴʄࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫȊشɢلࢫإلك؅فوɲيࢫ

ࢫم ࢫفيھ ࢫالتفصيل ࢫحاولنا ࢫما ࢫלدارةࢫوɸذا ࢫدور ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫȊغرض ࢫالدراسة ࢫعناصرࢫɸذه ࢫخلال ن

.ʏࢫالمستوىࢫالمحڴʄࢫتحس؈نࢫأداءࢫלدارةࢫعڴʏטلك؅فونيةࢫࢭ  

  ࡧالɢلماتࡧالمفتاحية:
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Abstract:  
The use of ICT contributes to simplify the administrative procedures, to facilitate 
and accelerate the decision- making process and enable the administrations to 
plan efficiently and effectively and provide the quality of electronic services 
according to substantive and technical standards in keeping with the times. 
In Algeria, local communities are considered one of the most important 
governmental bodies that have digitizing the various interests as they are the 
closest to the citizen, We have tried to detail through the elements of this study in 
order to identify the role of electronic administration in improving performance 
of the local communities. 
Keywords: 
E-government, modernizing, local communities, public service, Digitization. 

  

  مقدمة:

ࢫالدولةࢫ ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫطبيعة ʏࢫالنظرࢫࢭ ࢫʇعيد ࢫجديد ࢫبديل ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة Ȗعد

والمواطن،ࢫانطلاقاࢫمنࢫالتغي؈فࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫمفاɸيمࢫלدارةࢫالعامةࢫومضام؈نࢫاݍݵدمةࢫالعامةࢫ

ࢫشɢلࢫ ʄࢫإڲ ࢫالتقليدي ࢫالشɢل ࢫمن ࢫاݍݰɢومية ࢫوالمؤسسات ࢫכجɺزة ࢫࢭʏࢫعمل ࢫللتحول كمحصلة

ࢫيرتكزࢫ ࢫيزʈدࢫإلك؅فوɲي ࢫȊشɢل ࢫالمواطن؈ن ࢫحاجات ࢫلتلبية ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيا ʄࢫعڴ بالأساس

  منࢫرعۜܢࢫכفرادࢫعڴʄࢫعملࢫاݍݰɢومات.

ࢫفإنھࢫ ࢫاليوم ࢫالعالم ࢫʇشɺده ࢫالذي ࢫوالتطور ࢫاݍݰداثة ࢫمتطلبات ࢫكإحدى ࢫטلك؅فونية فالإدارة

تلعبࢫدوراࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫمنࢫخلالࢫȖسɺيلࢫاتصالɺاࢫبالمواطنࢫ

  وسرعةࢫاستجابْڈاࢫودقةࢫأدا٬ڈاࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫمظاɸرࢫالفعالية.

ࢫالعموميةࢫ ࢫاݍݵدمة ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ ࢫالعالم ࢫدول ʏࢫغرارࢫباࢮ ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالدولة سعت

ࢫالداخليةࢫ ࢫوزارة ࢫبئڈا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالمɺمة ࢫالقطاعات ࢫمن ࢫالعديد ʏࢫࢭ ࢫتȎنْڈا ࢫالۘܣ ࢫجودٮڈا ورفع

ࢫךل ࢫجميع ࢫتفعيل ࢫالۘܣ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫالمحلية ࢫלدارةࢫواݍݨماعات ࢫلتجسيد ࢫالعصرʈة ية

ࢫوȖسɺيلࢫ ࢫالمواطن ࢫمن ࢫالمطلوȋة ࢫالملفات ࢫݯݨم ࢫتخفيف ʏࢫࢭ ࢫالمساɸمة ࢫثم ࢫومن לلك؅فونية

ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫتقديم ࢫتحس؈ن ࢫقصد ࢫالعمومية ࢫלدارات ࢫوأداء ࢫعمل ࢫوتحس؈ن ࢫاليومية مساعيھ

  العمومية.
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ࢫ ࢫכخرى ʏࢫۂ ࢫبذلك ࢫاݍݨزائرʈةࢫ–لȘشɺد ࢫל ࢫ-ࢫالدولة ࢫمن ࢫטنتقال ʏدارةࢫتحولاࢫكب؈فࢫࢭ

ࢫלداريࢫ ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيا ࢫاعتماد ࢫخلال ࢫمن ࢫالرقمية ࢫنحوࢫלدارة التقليدية

الذيࢫأصبحࢫضرورةࢫمݏݰةࢫࢭʏࢫعصرناࢫاݍݰاڲʏࢫلاسيماࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالمحڴʏࢫبمقتغۜܢࢫبرمجْڈاࢫ

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫالܦݨلات ࢫرقمنة ࢫبئڈا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫلرقمية ࢫالمشارʉع ࢫمن لمجموعة

  نيةࢫوࢫبطاقةࢫالتعرʈفࢫوجوازࢫالسفرࢫالبيوم؅في؈ن.باݍݰالةࢫالمد

ɸذاࢫالموضوعࢫأɸميةࢫبالغةࢫلماࢫʇساɸمࢫبھࢫࢭʏࢫالتحولࢫمنࢫלدارةࢫالتقليديةࢫࢫيكȘسبࢫ

ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتطبيق ࢫȖسْڈدف ࢫالۘܣ ࢫלلك؅فونية ʄإڲ

  العموميةࢫلاسيماࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالمحڴʏࢫماࢫيحسنࢫوʈرفعࢫمنࢫأداءࢫاݍݨماعاتࢫالمحلية.

ࢫالبحث ࢫالموضوع ࢫلɺذا ࢫدراسȘنا ࢫوآلياتࢫࢫȖسْڈدف ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫمفɺوم ࢫمن ࢫɠل ʏࢭ

  تطبيقɺاࢫۂʏࢫכخرىࢫࢭʏࢫاݍݨماعاتࢫالمحلية.ࢫࢫ

  بناءࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫارتأيناࢫطرحࢫלشɢاليةࢫالتالية:

ࡧاݍݨماعاتࡧ - ࡧأداء ࡧتحس؈ن ʏࡧࡩ ࡧלلك؅فونية ࡧלدارة ࡧبھ ࡧȖساɸم ࡧالذي ࡧɸوࡧالدور ما

  المحلية؟

ࢫ ࢫالمنݤݮ ࢫمن ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫࢫالوصفيبالاعتماد ʄࢫعڴ ࢫيقف ࢫبالإدارةࢫالذي ࢫالمتعلقة ࢫاݍݰقائق تقظۜܣ

ࢫ ࢫوالمنݤݮ ࢫɸࢫالتحليڴʏטلك؅فونية ʏࢫࢭ ʄࢫتجڴ ࢫمنالذي ࢫɠل ࢫتحليل ʏࢫࢭ ࢫالدراسة כنظمةࢫࢫذه

ࢫۂʏࢫ ࢫȖعيقɺا ࢫالۘܣ ࢫالعراقيل ࢫوأɸم ࢫالمحلية ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫلتحس؈ن ࢫالم؄فمجة الرقمية

  כخرى.ࢫ

  ي؈ن:تمࢫدراسةࢫɸذاࢫالموضوعࢫبتقسيمࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫإڲʄࢫمبحث؈نࢫأساس

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫعاݍݨناه ࢫأولاࢫوɸوࢫما ࢫالك؅فونية ࢫלدارة ࢫمفɺوم ࢫلابدࢫعليناࢫتحديد ࢫɠان ࡧכول إذ ࢫالمبحث

ࢫ ࢫכخرى ʏࢫۂ ࢫمدلولɺا ʄࢫعڴ ࢫכول ࢫالمطلب ʏࢫࢭ ࢫوقفنا ࢫمطلب؈ن ʄࢫإڲ ࢫقسمناه לدارةࢫ–الذي

לلك؅فونيةࢫحيثࢫعرفناɸاࢫثمࢫاستخلصناࢫجملةࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫتȘسمࢫ٭ڈا،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫبحثناࢫ

  ɲيࢫحولࢫأɸدفࢫלدارةࢫלلك؅فونية.ࢫࢭʏࢫالمطلبࢫالثا
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ࢫ ࡧالثاɲيأما ࢫاݍݨماعاتࢫࢫالمبحث ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ࢫآليات ࢫلدراسة فخصصناه

المحليةࢫقسمناهࢫɸوࢫךخرࢫإڲʄࢫمطلب؈ن،ࢫبحثناࢫࢭʏࢫالمطلبࢫכولࢫحولࢫمشارʉعࢫتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫ

  العموميةࢫالمحليةࢫووقفناࢫعڴʄࢫتحدياتࢫرقمنةࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫࢭʏࢫالمطلبࢫالثاɲي.

  المبحثࡧכول:ࡧ

  ية.مفɺومࡧלدارةࡧלلك؅فون

ࢫלد ࢫعلم ʏࢫࢭ ࢫحديث ࢫمصطݏݳ ࢫʇعد ࢫטلك؅فونية ࢫالتطوراتࢫלدارة ࢫظɺرࢫنȘيجة ارة،

ࢫالتعاملاتࢫࢫالعديدة ࢫعن ࢫكبديل ࢫטلك؅فوɲي ࢫالعمل ࢫتبۚܣ ࢫنȘيجة ࢫمؤخرا ࢫالعالم ࢫشɺدɸا الۘܣ

ࢫسنةࢫ ࢫכمرʈكية ࢫ''فلورʈدا'' ࢫبولاية ࢫلɺا ࢫظɺور ࢫأول ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫعرفت ࢫحيث الورقية،

1995.  

ࢭʏࢫɸيئةࢫال؄فيدࢫالمركزيࢫلتعمࢫبذلكࢫɠافةࢫدولࢫالعالمࢫالۘܣࢫمنࢫبئڈاࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫɸذاࢫوʈنجمࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

عنࢫاستخدامࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫبصفةࢫعامةࢫوלدارةࢫלلك؅فونيةࢫالمحليةࢫبصفةࢫخاصةࢫ

  العديدࢫمنࢫכɸدافࢫالفعالة.ࢫ

ࢫלلك؅فوࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫלدارة ࢫمدلول ࢫمن ࢫɠل ࢫحول ࢫالمبحث ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫسɴبحث ࢫوعليھ ʏࢫࢭ المطلبࡧنية

  .ࢫالمطلبࡧالثاɲيثمࢫنقفࢫعڴʄࢫأɸدافɺاࢫۂʏࢫכخرىࢫࢭʏࢫࢫכول 

  المطلبࡧכول:ࡧ

 مدلولࡧלدارةࡧלلك؅فونية

ࢫمؤخرا،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمستحدثة ࢫלدارʈة ࢫالمصطݏݰات ࢫمن ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ʇعت؄فࢫمصطݏݳ

ࢫʇعت؄فࢫ ࢫأنھ ࢫטلك؅فونية–كما ࢫלدارة ࢫمنࢫࢫ-مصطݏݳ ࢫالعديد ࢫلɺا ࢫوجدة ࢫالۘܣ ࢫالمصطݏݰات من

التعارʈف،ࢫبحيثࢫلاࢫيمكنࢫالثباتࢫلɺذاࢫכخ؈فࢫعڴʄࢫȖعرʈفࢫواحدࢫجامعࢫماɲع،ࢫوɸناكࢫالعديدࢫ

ࢫتم؈قࢫלد ࢫالۘܣ ࢫاݍݵصائص ࢫمن ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫسنعرف ࢫومنھ ࢫלلك؅فونية، الفرعࡧارة

  .ࢫالفرعࡧالثاɲيثمࢫنحددࢫأɸمࢫاݍݵصائصࢫالمم؈قةࢫلɺاࢫࢭʏࢫࢫכول 

  ࢫ
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  الفرعࡧכول:ࡧ

  Ȗعرʈفࡧלدارةࡧלلك؅فونية

لقدࢫɠانࢫللفقھࢫالعديدࢫمنࢫالمحاولاتࢫالمختلفةࢫلتعرʈفࢫלدارةࢫלلك؅فونية،ࢫحيثࢫࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  جمࢫعبودࢫعڴʄࢫأٰڈا:عرفɺاࢫכستاذࢫن

ࢫوقتࢫࢫࢫ ࢫأي ࢫأك؆فࢫمن ࢫتميل ࢫטتصال ࢫوشبɢات ࢫטن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫمعلوماتية ࢫموارد ''إدارة

مغۜܢࢫإڲʄࢫتجرʈدࢫوإخفاءࢫכشياء،ࢫوماࢫيرتبطࢫ٭ڈاࢫإڲʄࢫاݍݰدࢫالذيࢫأصبحࢫرأسࢫالمالࢫالمعرࢭʏࢫɸوࢫ

  1العاملࢫأك؆فࢫفعاليةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫوכك؆فࢫكفاءةࢫࢭʏࢫاستخدامࢫمواردɸا''

  ɸذاࢫوʉعرفࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫعڴʄࢫأٰڈا:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

''ࢫمصطݏݳࢫحديثࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫاكȘشافࢫطرقࢫووسائلࢫجديدةࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫ

المعلوماتࢫوטتصالاتࢫمنࢫاجلࢫزʈادةࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫوشفافيةࢫومساءلةࢫاݍݰɢومةࢫࢭʏࢫتقدمࢫ

  .2منࢫخدماتࢫللمواطن

ࢫȖعر ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫ ࢫكما ࢫوالتنمية ࢫטقتصادي ࢫالتعاون ࢫمنظمة ࢫלدارةࢫ(OECDفɺا ࢫعرفت ࢫفقد (

  الرقميةࢫعڴʄࢫأٰڈا:

''استخدامࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫولاسيماࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫكأداةࢫȖسمحࢫبالوصولࢫ

  ࢫࢫ3إڲʄࢫإدارةࢫأفضل''

دماتࢫ''ࢫتحولࢫכɲشطةࢫواݍݵدماتࢫלدارʈةࢫالتقليديةࢫإڲʄࢫأɲشطةࢫوخࢫكماࢫȖعرفࢫعڴʄࢫأٰڈا:ࢫ

ࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫ ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫكماࢫتقوم ࢫالتنفيذ ʏࢫࢭ ࢫوالسرعة ࢫالدقة ʄࢫعڴ إلك؅فونيةࢫتقوم

                                         
ࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫࢫ- 1 ࢫالعلمة ࢫدارࢫاليازوري ࢫالمجالات)، ࢫالوظائف، ࢫ(לس؅فاتجية، ࢫלلك؅فونية ࢫوالمعرفة ࢫלدارة ࢫعبود، نجم

  .157،ࢫالصفحةࢫ2009عمان،ࢫ
ࢫࢫ-  2 ࢫטلك؅فونية، ࢫاݍݰɢومة ࢫتكنولوجيا ࢫزɸ؈فࢫالمɺتدي، ࢫכردن،ࢫسوسن ࢫعمان، ࢫللɴشرࢫوالتوزʉع، ࢫدارࢫأسامة ،ʄࢫכوڲ الطبعة

  .25،ࢫالصفحةࢫ2011
-ࢫ 3 OCDE, L’administration électronique : 

  « Un Impératif, Paris, France, 2004, page 11 » 
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ࢫورقابةࢫ ࢫوتنظيم ࢫتخطيط ࢫمن ࢫوالوظائف ࢫإنجازࢫاݍݵدمات ʏࢫࢭ ࢫللاتصال ࢫاݍݰديثة والوسائل

  .إلك؅فوني؈ن''

  وʈقصدࢫ٭ڈاࢫأيضاࢫعڴʄࢫأٰڈا:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫداخل ࢫوتوظيفɺا ࢫاݍݰديثة ࢫالتقنيات ࢫɠافة ࢫاستخدام ࢫ٭ڈدفࢫ'' ࢫاختلافɺا، ʄࢫعڴ المؤسسات

تقديمࢫخدماتࢫأك؆فࢫفعاليةࢫبأقلࢫجɺدࢫووقتࢫممكن،ࢫɠلࢫɸذاࢫمنࢫأجلࢫضماناتࢫاستمرارʈةࢫ

ࢫسواءࢫ ࢫللمواد ࢫوالفعال ࢫالكفئ ࢫטستخدام ࢫأجل ࢫومن ࢫأوࢫدولة ࢫمؤسسة ࢫɠانت ࢫسواء المنظمة

  ɠ1انتࢫȊشرʈةࢫأوࢫمادية.''

:ʏفالإدارةࢫלلك؅فونيةࢫۂ  

رةࢫالتكنولوجيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫمستوʈاتࢫأداءࢫالمؤسساتࢫورفعࢫ''عبارةࢫعنࢫاستخدامࢫنتاجࢫالثو 

  2كفاءٮڈاࢫوȖعزʈزࢫفعاليْڈا''

ࢫלلك؅فونية،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫبالمعاملات ࢫواسȘبدالɺا ࢫالورقية ࢫالمعاملات ࢫعن ࢫטستغناء ʏࢫۂ ʏالتاڲȋو

ࢫالرقميةࢫ ࢫبالمنظومة ࢫȖعرف ࢫما ࢫالواسعة ࢫالرقمية ࢫالتكنولوجيا ࢫباستخدام ࢫالبيانات ومعاݍݨة

 .ࢫ3المتɢاملة

ࢫاݍݵدماتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوتقديم ࢫלدارʈة ࢫإنجازࢫالمعاملات ࢫלلك؅فونية ࢫبالإدارة ࢫيقصد وعليھ

ࢫכمرࢫ ࢫللإدارات، ࢫالܨݵظۜܣ ࢫטنتقال ࢫدون ࢫوذلك ࢫטن؅فنت، ࢫع؄فࢫشبكة ࢫأي ࢫȊعد ࢫعن العامة

  4الذيࢫمنࢫشأنھࢫتوف؈فࢫاݍݨɺدࢫوالوقتࢫوالمالࢫعڴʄࢫالمستخدمࢫتحتࢫشعارࢫ"اتصلࢫولاࢫتɴتقل"

                                         
ࢫالتطبيق-  1 ࢫوإشɢالية ࢫטلك؅فونية ࢫכمية ࢫاݍݨزائرࢫب؈ن ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتجرȋة ࢫمولود، ࢫبلقاسم ࢫالتنميةࢫ، مجلة

  ࢫ.270،ࢫالصفحةࢫࢫ2018،ࢫمسيلة،ࢫ02،ࢫالعددࢫوטقتصادࢫالتطبيقي
محمدࢫقرʉآۜܣ،ࢫمساɸمةࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالعملࢫלداريࢫبمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫࢫ-مو؟ۜܢࢫعبدࢫالناصرࢫ- 2

  .89،ࢫالصفحةࢫ2011،ࢫقاصديࢫمرȋاحࢫ،ࢫورقلة،ࢫاݍݨزائر،ࢫ09العددࢫࢫالباحث،ࢫمجلة
ࢫرسالةࢫࢫ-  3 ࢫالنظامية، ࢫالفلسطيɴية ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫإلك؅فونيا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫواقع ࢫأبوࢫأمونة، ࢫيوسف ࢫمحمد يوسف

  .25،ࢫالصفحةࢫ2009مقدمةࢫلنيلࢫالماجست؈ف،ࢫɠليةࢫالدراساتࢫالعليا،ࢫاݍݨامعةࢫלسلامية،ࢫغزة،ࢫفلسط؈ن،ࢫ
ࢫࢫ- 4 ࢫالعمومية، ࢫاݍݵدمة ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫعلال، ࢫالقانونيةࢫقاءۜܣ ࢫللبحوث ࢫכɠاديمية المجلة

  .29،ࢫכغواط،ࢫالصفحةࢫ2019الثالث،ࢫالعددࢫالثاɲي،ࢫࢫ،ࢫالمجلدوالسياسية
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فالإدارةࢫטلك؅فونيةࢫۂʏࢫاستخدامࢫخليطࢫمنࢫالتكنولوجياࢫلأداءࢫכعمالࢫوלسراعࢫ٭ڈذاࢫࢫࢫࢫ 

ࢫالمؤسساتࢫ ʏࢫباࢮ ࢫوȋ؈ن ࢫوȋئڈا ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫالمعلومات ࢫلتبادل ࢫمتقدمة ࢫآلية ࢫوإيجاد כداء

  .1כخرىࢫوالعملاء

  الفرعࡧالثاɲي:ࡧ

  خصائصࡧלدارةࡧלلك؅فونية

التعارʈفࢫالسابقةࢫيمكنناࢫاستخلاصࢫȊعضࢫاݍݵصائصࢫالمم؈قةࢫانطلاقاࢫمنࢫجملةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

:ʏللإدارةࢫלلك؅فونيةࢫوالۘܣࢫمنࢫبئڈاࢫماࢫيڴ  

  לدارةࢫלلك؅فونيةࢫȖعملࢫعڴʄࢫرفعࢫالكفاءةࢫࢭʏࢫأداءࢫاݍݵدماتࢫوالفعاليةࢫࢭʏࢫالتعامل.ࢫ-

  .2التحولࢫإڲʄࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫمنࢫشأنھࢫتخفيضࢫالنفقاتࢫ-

ࢫלلك؅فوࢫ- ࢫלدارة ࢫوتɢاليفࢫتقغۜܣ ࢫإجراءات ࢫوتȎسيط ࢫالتنظيم ʏࢫࢭ ࢫالب؈فوقراطية ʄࢫعڴ نية

  العمل.

ࢫخلالࢫࢫ- ࢫمن ࢫכعمال ࢫومنظمات ࢫاݍݵدمة ࢫطالۗܣ ࢫلمتطلبات ࢫوالفورʈة ࢫالسرʉعة טستجابة

  3التفاعلࢫوטتصالࢫالمباشرࢫטلك؅فوɲيࢫفيماࢫبئڈمࢫوتقليصࢫأوقاتࢫإنجازࢫالعمل

  ɢانيةࢫالۘܣࢫتقيدࢫوȖعيقࢫحرɠاتࢫالتعاملات.تجاوزࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫلݏݰدودࢫالزمنيةࢫوالمࢫ-

  4اعتمادࢫمبدأࢫالتɢاملࢫلاسȘثمارࢫاݍݨɺدࢫوالوقتࢫواݍݰ؈قࢫالمɢاɲيࢫ-

                                         
  .43الصفحةࢫ،ࢫ2009محمدࢫأحمدࢫسم؈ف،ࢫלدارةࢫלلك؅فونية،ࢫدونࢫطبعة،ࢫدارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫࢫ-1

ࢫࢫ-ࢫ- 2 ࢫوالمأمول، ࢫالواقع ࢫب؈ن ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتحديات ࢫسليماɲي، ࢫالقانونيةࢫمصطفى ࢫللدراسات ࢫالمستقبل مجلة

ࢫࢫوالسياسية، ࢫ04المجلد ࢫالعدد ࢫدʇسم؄فࢫ02، ࢫآفلو، ʏࢫالمركزࢫاݍݨامڥ ࢫوالعلومࢫالسياسية، ࢫاݍݰقوق ࢫمعɺد ࢫالصفحةࢫ2020، ،

07.  
لقانوɲيࢫلݏݰɢومةࢫלلك؅فونية،ࢫالكتابࢫכول،ࢫدونࢫطبعة،ࢫدارࢫالكتبࢫالقانونية،ࢫعبدࢫالفتاحࢫبيوميࢫݯݨازي،ࢫالنظامࢫاࢫ- 3

  .99،ࢫالصفحةࢫ2008مصر،ࢫ
ࢫטلك؅فونيةࢫ- 4 ࢫלدارة ࢫوآخرون، ʏࢫالمفرڊ ࢫحرحوش ࢫالعرȋيةࢫ-عادل ࢫالمنظمة ࢫعملية، ࢫتأسʋس ࢫومتطلبات ࢫفكرʈة مرتكزات

  .13،ࢫالصفحةࢫ2007للتنميةࢫלدارʈة،ࢫالقاɸرة،ࢫمصر،ࢫ
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ࢫوالواردࢫࢫ- ࢫالصادر ࢫال؄فيد ࢫواسȘبدال ࢫכعمال ࢫلس؈ف ࢫטلك؅فونية ࢫوالمراقبة ࢫالمتاȊعة توف؈ف

  1טلك؅فوɲيࢫالذيࢫيوفرࢫالمزʈدࢫمنࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫوالتɢلفة

  يةࢫۂʏࢫوسيلةࢫللرفعࢫأداءࢫاݍݰɢومةࢫوتحس؈نࢫمستوىࢫاݍݵدمات.לدارةࢫטلك؅فونࢫ-

ࢫوالذكيةࢫࢫ- ࢫالشبكية ࢫالمؤسسات ࢫخلال ࢫمن ࢫȖعمل ʏࢫࢭ ࢫغ؈فࢫجامد، ࢫتنظيم ࢫלلك؅فونية לدارة

  .ࢫ2الۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫصناعةࢫالمعرفة

  المطلبࡧالثاɲي:ࡧ

  أɸدافࡧלدارةࡧלلك؅فونية

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ʄسڥȖࢫلتحس؈نࢫ ࢫالضرورʈة ࢫכɸداف ࢫمن العديد

ࢫنظامࢫ ࢫتبۚܣ ࢫمن ࢫالغرض ࢫيكمن ࢫوعليھ ࢫالمطلب، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫسɴب؈ن ࢫما ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة جودة

לدارةࢫלلك؅فونيةࢫواعتمادهࢫتحقيقࢫالعديدࢫمنࢫכɸدافࢫالۘܣࢫۂʏࢫعڴʄࢫدرجةࢫمنࢫכɸمية،ࢫ

:ʏوالمتمثلةࢫفيماࢫيڴ  

منࢫخلالࢫتقليصࢫɲسبةࢫالتعاملاتࢫزʈادةࢫكفاءةࢫوجودةࢫכداءࢫלداريࢫورفعࢫكفائتةࢫ -

اليدوʈةࢫواسȘبدالɺاࢫبالتعاملاتࢫלلك؅فونيةࢫכمرࢫالذيࢫمنࢫشأنھࢫرفعࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫ

 المقدمةࢫلݏݨمɺور.

ࢫالمحسوȋيةࢫ - ࢫعن ࢫȊعيدا ࢫלداري ࢫالعمل ࢫشفافية ࢫمبدأ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة تجسد

 والب؈فوقراطية.ࢫ

ࢫ - ࢫالدولة ࢫومرافق ࢫלدارات ʄࢫعڴ ࢫوالعبء ࢫالضغط ࢫعڴʄࢫتخفيف ࢫالموجودة بالأخص

 المستوىࢫالمركزي،ࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالمرفقيةࢫإلك؅فونيا.ࢫ

                                         
ࢫشɺادةࢫعبࢫ-ࢫ- 1 ࢫلنيل ࢫمقدمة ࢫرسالة ࢫלلك؅فونية، ࢫלدارة ࢫتطبيق ʏرࢫࢭʈࢫالتطو ࢫإدارة ࢫدور ࢫدحوان، ࢫآل ࢫسعيد ࢫبن ࢫالله د

  .26،ࢫالصفحةࢫ2008الماجست؈ف،ࢫجامعةࢫالملكࢫسعود،ࢫالرʈاض،ࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية،ࢫ
،ࢫالعددࢫةࢫاݍݨزائرʈةࢫللأمنࢫوالتنميةالمجلسليمةࢫبنࢫحس؈ن،ࢫدورࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫاݍݵدماتࢫלدارʈة،ࢫࢫ-  2

  .34الصفحةࢫࢫ،2016سنةࢫ،ࢫ2014)،ࢫ7الساȊع(
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 Ȗعملࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫجɺودࢫالمواطن؈نࢫإذࢫتوفرࢫلɺمࢫخدماٮڈمࢫعنࢫȊعد.ࢫ -

ࢫטلك؅فونيةࢫ - ࢫاݍݵدمات ࢫتقدم ࢫخلال ࢫمن ࢫتوف؈فࢫالوقت ʄࢫعڴ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة Ȗعمل

 Ȋشɢلࢫسرʉعࢫوآɲيࢫدونࢫانتظار.ࢫ

ࢫ - ࢫخلال ࢫوتوفرɸا ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݵدمات ࢫأيامࢫࢫ24إتاحة ࢫɠل ࢫوطيلة ࢫاليوم ʏࢫࢭ ساعة

 כسبوع،ࢫمماࢫيجلࢫاݍݵدماتࢫالمرفقيةࢫمتاحةࢫللمستخدم؈نࢫࢭʏࢫأيࢫوقت.ࢫ

ࢫبالق - ࢫالعام ࢫالقطاع ࢫטلك؅فونيةࢫرȋط ࢫالبɴية ࢫبفضل ࢫواحدة ࢫمظلة ࢫتحت ࢫاݍݵاص طاع

 الۘܣࢫتجمعࢫالقطاع؈ن.

ࢫلمعطياتࢫ - ࢫومواكبْڈم ࢫتطوʈرࢫالمجتمعات ʏࢫࢭ ࢫفعال ࢫȊشɢل ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة Ȗساɸم

 العصرࢫالتقۚܣ.ࢫ

ࢫتحققھࢫ - ࢫلما ࢫوذلك ࢫإجراءاٮڈا، ࢫوȖعقيد ࢫלدارʈة ࢫالب؈فوقراطية ࢫحدة ࢫمن التخفيض

 اةࢫأمامࢫالɢافة.التعاملاتࢫלلك؅فونيةࢫمنࢫمساو 

 التقليصࢫمنࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالعملࢫالورࢮʏࢫوتخفيضࢫتɢلفةࢫכعمالࢫלدارʈة. -

تضمنࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫتحقيقࢫتواصلࢫأك؄فࢫب؈نࢫɸيئاتࢫوإدارةࢫالمؤسسةࢫالواحدةࢫ -

 1כمرࢫالذيࢫمنࢫشأنھࢫتقديمࢫأحسنࢫاݍݵدمات

  المبحثࡧالثاɲي:ࡧ

  اݍݨماعاتࡧالمحلية.آلياتࡧتطبيقࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧ

ࢫالعالمࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫدول ʏࢫغرارࢫباࢮ ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالدولة ʏࢫࢭ ࢫالمحلية ࢫاݍݨماعات ࢫشɺدت لقد

ࢫمنࢫ ࢫمؤخرا ࢫوלدارات ࢫالقطاعات ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالرقمة ࢫولوج ࢫȊعد ࢫلاسيما ࢫالتطورات ࢫمن العديد

ࢫوزارةࢫ ࢫتبɴت ࢫإذ ࢫأخرى، ࢫناحية ࢫمن ࢫاݍݵدمات ࢫوجودة ࢫنوعية ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ ʏࢫوالسڥ ناحية

                                         
  .33يوسفࢫمحمدࢫيوسفࢫأبوࢫأمونة،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫالصفحةࢫࢫ-  1
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واݍݨماعاتࢫالمحليةࢫبتɴسيقࢫمعࢫɠلࢫمنࢫووزارةࢫال؄فيدࢫوטتصالࢫوלداراتࢫالمحليةࢫࢫالداخلية

عڴʄࢫمستوىࢫالوطنࢫجملةࢫمنࢫלصلاحاتࢫوלجراءاتࢫالۘܣࢫتجسدࢫتطبيقࢫتقنيةࢫتكنولوجياࢫ

ڈاࢫۂʏࢫלدارةࢫכقربࢫللمواطن   ࢫࢫ1المعلوماتࢫوטتصالࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫɠوٰ

المطلبࡧوعليھࢫسنقفࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمبحثࢫعڴʄࢫمشارʉعࢫتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫالمحليةࢫࢭʏࢫࢫ

  المطلبࡧالثاɲي.ثمࢫنبحثࢫࢭʏࢫتحدياتࢫرقمنةࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫࢭʏࢫࢫכول 

  المطلبࡧכول:ࡧمشارʉعࡧتحس؈نࡧاݍݵدمةࡧالعموميةࡧالمحلية.

اݍݰاڲʏࢫضرورʈاࢫلȘسرʉعࢫࢫإنࢫȖعميمࢫاستعمالࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫأصبحࢫࢭʏࢫالوقتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫبالإدارةࢫ ࢫʇعرف ࢫما ʏࢫالمحڴ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫلاسيما ࢫجودٮڈا ʄࢫعڴ ࢫواݍݰرص ࢫاݍݵدمات تقديم

  לلك؅فونيةࢫالمحلية.ࢫ

حيثࢫȖستعملࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫالمحليةࢫبمختلفࢫمصاݍݰɺاࢫووحدتاɸاࢫلتقنياتࢫלعلامࢫࢫ

ࢫالمعلومات ࢫتدفق ࢫوȖسرʉع ࢫتحس؈ن ࢫ٭ڈدف ࢫטن؅فنت ࢫوخصوصا ࢫإڲʄࢫࢫوטتصال واݍݵدمات

ࢫمعࢫ ࢫالصلة ࢫذات ࢫاݍݰɢومية ࢫالɺيئات ࢫومخلف ࢫوالمستخدم؈ن ࢫالتجارʈ؈ن ࢫوالشرɠاء المواطن؈ن

לدارةࢫالمحليةࢫوɸذاࢫȊشɢلࢫʇساعدɸاࢫعڴʄࢫبناءࢫعلاقاتࢫأفضلࢫȊسȎبࢫماࢫتوفرهࢫمنࢫتناسقࢫ

  2وسɺولةࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫأعمالࢫלدارةࢫالمحلية

ࢫاݍݵ ʏࢫۂ ࢫالبلدية ࢫɠانت ࢫأولࢫتجرȋةࢫنحوࢫلماࢫ ࢫانصȎت ࢫللمواطن ࢫوכقرب ࢫللدولة ࢫכساسية لية

ࢫماࢫ ࢫلدينا ࢫأܷݳ ࢫحيث ࢫכخرى ʏࢫۂ ࢫعلٕڈا ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالدولة ࢫتȎنْڈا ࢫالمحلية ࢫالعصرنة تجسيد

  ʇعرفࢫبالبلديةࢫלلك؅فونية.

                                         
رفاعࢫتوفيق،ࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫكمدخلࢫلتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫعڴʄࢫمستوىࢫقطاعࢫالداخليةࢫواݍݨماعاتࢫࢫ-  1

  .151،ࢫالصفحةࢫ2019،ࢫجامعةࢫامحمدࢫبوقرة،ࢫبومرداس،ࢫ03للأداءࢫטقتصادي،ࢫالعددالمحلية،ࢫالمجلةࢫالدوليةࢫ
عڴʏࢫلطفي،ࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫب؈نࢫالنظرʈةࢫوالتطبيقࢫالعمڴʏ،ࢫالمؤتمرࢫالعل׿ܣࢫالسادسࢫحولࢫלدارةࢫالعامةࢫاݍݨديدةࢫࢫ- 2

  .03،ࢫالصفحةࢫ2007دʇسم؄فࢫࢫ09واݍݰɢومةࢫטلك؅فونية،ࢫالمنظمةࢫالعرȋيةࢫللتنميةࢫלدارʈة،ࢫدȌي،ࢫ
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ࢫࢫࢫ ࢫيوم ࢫبباتنة ࢫاݍݨزائرʈةࢫ ࢫالدولة ʏࢫࢭ ࢫللبلديةࢫטلك؅فونية ࢫأولࢫتدش؈ن ࢫࢫɠ14انت ࢫ2011مارس

ࢫتطبي ࢫخلال ࢫوزʈرࢫال؄فيدࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫأشرف ࢫالۘܣ ࢫالمدنية ࢫاݍݰالة ࢫمصݏݰة ࢫرقمنة ࢫمشروع ق

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ1وتكنولوجياتࢫלعلامࢫوטتصالࢫسابقاࢫ"بنࢫحماديࢫمو؟ۜܢ"

ࢫعامةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫبصفة ࢫالدولة ʄࢫعڴ ࢫلابد ࢫɠان ࢫالمحلية ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫرقمنة وࢫلتجسيد

ࢫوالب ࢫالتقنية ࢫالوسائل ࢫباعتماد ࢫخاصة ࢫبصفة ࢫالداخلية ࢫלلك؅فونيةࢫووزارة ࢫالتحتية ۚܢ

الضرورʈةࢫلرȋطࢫالمواطنࢫبالإدارةࢫإلك؅فونياࢫمنࢫبرمجةࢫجملةࢫمنࢫالمشارعࢫوלنجازاتࢫȊغرضࢫ

  تحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫلݏݨماعاتࢫالمحليةࢫماࢫسنعاݍݨھࢫوفقࢫماࢫيڴʏ:ࢫ

  رقمنةࡧܥݨلࡧومصݏݰةࡧاݍݰالةࡧالمدنية:-

ࢫࢫࢫ ࢫالمܦݨلة ࢫالعقود ࢫɠل ࢫيتضمن ࢫرق׿ܣ ࢫنظام ࢫعن ࢫعبارة ࢫالمدنيةࢫɸو ࢫاݍݰالة Ȋܦݨلات

ࢫوزارةࢫ ࢫلدى ࢫمستحدث ࢫɸوࢫܥݨل ʏالتاڲȋࢫو ڈا، ࢫتدوٰ ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫأوࢫالتܶݰيحات والتعديلات

ࢫالدبلوماسيةࢫ ࢫوالبعثات ࢫومݏݰقاٮڈاࢫלدارʈة ࢫمرتبطࢫبالبلديات ࢫالمحلية ࢫواݍݨماعات الداخلية

  2لعدلوالدوائرࢫالقنصليةࢫوالمؤسساتࢫالعموميةࢫالمحليةࢫلاسيماࢫالمصاݍݳࢫالمركزʈةࢫلوزارةࢫا

ࢫح؈قࢫالتنفيذࢫࢫ ࢫدخل ࢫالذي ࢫالمدنية ࢫلݏݰالة ʏࢫךڲ ࢫالوطۚܣ ࢫالܦݨل ࢫإɲشاء ʄࢫإڲ ࢫالدولة عمدت

  ࢫ20143ف؄فايرࢫࢫ15ابتداءࢫمنࢫ

  مشروعࡧجوازࡧالسفرࡧࡧالبيوم؅في:ࡧ-

ࢫعڴʄࢫࢫ ࢫخاصة ࢫبصفة ࢫوتحتوي ࢫآليا، ࢫللقراءة ࢫقابلة ࢫوسفرࢫمؤمنة ࢫɸوʈة ࢫوثيقة ࢫعن ɸوࢫعبارة

  زائرʈة.صورةࢫرقميةࢫوشرʈحةࢫإلك؅فونيةࢫللدولةࢫاݍݨ

                                         
ࢫالعموميةࢫࢫ-  1 ࢫاݍݵدمات ࢫحول ࢫ(دراسة ࢫالمحلية ࢫاݍݨماعات ࢫأداء ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫودورɸا ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫعاǿشة، خوخاوي

  .578،ࢫالصفحةࢫ2022جوانࢫࢫ01،ࢫالعدد11טلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالبلديات)،ࢫمجلةࢫלدارةࢫوالتنميةࢫللبحوثࢫوالدراسات،ࢫالمجلدࢫ
،ࢫتطورࢫأداءࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫعڴʄࢫضوءࢫمشروعࢫלدارةࢫטلك؅فونية،ࢫالمجلةࢫرʈاضࢫبورʉشࢫ-فضيلةࢫخلفون ࢫ- 2

  .376،ࢫالصفحةࢫ2020،ࢫ16اݍݨزائرʈةࢫللأمنࢫوالتنمية،ࢫالعددࢫ
دليلةࢫقادة،ࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫ(دراسةࢫحالةࢫوزارةࢫالداخليةࢫواݍݨماعاتࢫالمحلية،ࢫࢫ-3

  .163،ࢫالصفحةࢫ2017،ࢫ03دكتوراهࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫوالعلومࢫاݍݨارʈة،ࢫɠليةࢫاݍݰقوق،ࢫجامعةࢫاݍݨزائرأطروحةࢫ
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كتارʈخࢫٰڈاǿيࢫلمنعࢫاستعمالࢫࢫ2012جانفيࢫࢫ05تمࢫإطلاقࢫأولࢫجوازࢫسفرࢫبيوم؅فيࢫبدايةࢫمنࢫࢫ

ࢫوالماليةࢫ ࢫالمادية ࢫوלمɢانيات ࢫالȎشرʈة ࢫȖܦݵ؈فࢫالكفاءات ࢫتم ࢫحيث جوازࢫالسفرࢫالكلاسيɢي،

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫبيوم؅فية ࢫإلك؅فونية ࢫجوازات ʄࢫإڲ ࢫالكلاسيكية ࢫالسفر ࢫجوازات ࢫɠل لتحوʈل

ازࢫالسفرࢫטستعانةࢫبمركزʈنࢫبيوم؅في؈نࢫباݍݨزائرࢫوטغواطࢫليتمࢫبذلكࢫالتخڴʏࢫٰڈائياࢫعڴʄࢫجو 

  ࢫࢫ20151العاديࢫواعتمادࢫبدالھࢫجوازࢫالسفرࢫالبيوم؅فيࢫمعࢫٰڈايةࢫسنةࢫ

  مشروعࡧبطاقةࡧالتعرʈفࡧالبيوم؈فية:ࢫ-

ࢫشرʈحت؈نࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫمؤمنة ࢫمɢونات ʄࢫعڴ ࢫالبيوم؅فية ࢫالوطنية ࢫالتعرʈف ࢫبطاقة تحتوي

ʏࢫالمركزࢫכوڲʄࢫمرئيةࢫوכخرىࢫخفيةࢫتتضمنࢫمعلوماتࢫمحددةࢫعنࢫالمواطنࢫتɢونࢫموجودةࢫࢭ

  البيوم؅في،ࢫولɺاࢫرقم؈نࢫכولࢫرقمࢫالبطاقةࢫوالثاɲيࢫرقمࢫالتعرʈفࢫالوطۚܣ.

ࢫالمحليةࢫࢫࢫ ࢫواݍݨماعات ࢫالداخلية ࢫوزارة ࢫأطلقت ࢫالوطۚܣ ࢫالتعرʈف ࢫبطاقة ࢫرقمنة ࢫإطارࢫ ʏࢭ

ࢫالذيࢫ ࢫجزائري ࢫمواطن ࢫلɢل ࢫȖعرʈف ࢫرقم ࢫوضع ʄࢫعڴ ࢫالقائم ࢫטلك؅فوɲي ࢫالمواطن مشروع

ࢫالوثا ࢫجميع ࢫاستخراج ࢫيمكن ࢫالوثائقࢫبموجبھ ࢫتقليص ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫכمرࢫالذي ࢫכساسية ئق

  ࢫࢫࢫ2לدارʈة

  مشروعࡧالبطاقةࡧالرماديةࡧورخصةࡧالسياقةࡧטلك؅فوني؈ن:ࡧ-

ࢫالبطاقةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫواݍݰصول ࢫالمركبات ࢫترقيم ࢫوإعادة ࢫب؅فقيم ࢫاݍݵاص ࢫمشروع ٱڈدف

  الرماديةࢫإلك؅فونياࢫلتجنبࢫالغشࢫࢭʏࢫترقيمࢫالمركباتࢫواستحداثࢫرخصةࢫالسياقةࢫلتصبحࢫ

                                         
ࢫكأداةࢫلتطوʈرࢫלدارةࢫبالإرادةࢫالمحليةࢫ(بلديةࢫاݍݨزائرࢫالوسطيࢫأنموذج)،ࢫࢫ- 1 عبدࢫالقادرࢫب؈نࢫزعمة،ࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونية

،ࢫ2018،ࢫɠ03ليةࢫاݍݰقوقࢫوالعلومࢫالسياسية،ࢫجامعةࢫاݍݨزائرࢫأطروحةࢫدكتوراهࢫࢭʏࢫالعلومࢫالسياسيةࢫوالعلاقاتࢫالدولية،ࢫ

  .ࢫ164الصفحةࢫ
ࢫࢫ- 2 ࢫبوࢫعمامة ࢫمجلةࢫ–العرȌي ࢫالعمومية، ࢫاݍݵدمة ࢫترشيد ࢫرɸانات ࢫ( ࢫטلك؅فونية ࢫوלدارة ࢫالعمومي ࢫטتصال ࢫرقاد، حليمة

  .43،ࢫالصفحةࢫ2014،ࢫ09الدراساتࢫوالبحوثࢫטجتماعية،ࢫالعددࢫ
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  1أك؆فࢫسɺولة

أفرʈلࢫࢫɸ01ذاࢫوقدࢫشرعتࢫالدولةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫȖسليمࢫرخصةࢫالسياقةࢫالبوم؅فيةࢫࢭʏࢫتارʈخࢫࢫ

بلدياتࢫنموذجيةࢫمزودةࢫبنظامࢫالشباكࢫטلك؅فوɲيࢫالذيࢫدخلࢫح؈قࢫعڴʄࢫمستوىࢫأرȌعࢫࢫ2018

  .ࢫ2018اݍݵدمةࢫخلالࢫشɺرࢫجانفيࢫ

  الȘܦݨيلࡧטلك؅فوɲيࡧلݏݱݮ:ࡧ-

ࢫ2016شرعتࢫوزارةࢫالداخليةࢫواݍݨماعاتࢫالمحليةࢫࢭʏࢫرقمنةࢫالȘܦݨيلࢫلݏݱݮࢫسنةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫلݏݱ ࢫטلك؅فوɲي ࢫالȘܦݨيل ࢫمشروع ࢫتبۚܣ ࢫخلال ࢫمن ࢫالوطن ࢫبلديات ࢫوɸوࢫالمشروعࢫع؄فࢫجل ݮ

ࢫوقتࢫ ࢫووفرࢫعلٕڈم ࢫالوثائق ࢫواستخراج ࢫالتنقل ࢫعبء ࢫالمعني؈ن ࢫالمواطن؈ن ʄࢫعڴ ࢫخفف الذي

  טنتظارࢫأمامࢫشبابيكࢫالبلدية.

  المطلبࡧالثاɲي:ࡧ

  تحدياتࡧرقمنةࡧاݍݨماعاتࡧالمحلية.

ࢫالعديدࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫالمحلية ࢫاݍݨماعات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫرقمنة ࢫتجسيد يواجھ

  الۘܣࢫبئڈاࢫماࢫيڴʏ:منࢫالتحدياتࢫ

    غيابࡧالȘشرʉعࡧלلك؅فوɲي:ࢫ-ࢫ

ࢫالقانونيةࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫالنصوص ࢫتطبيق ࢫآليات ࢫوجود ࢫوعدم ࢫטلك؅فونية ࢫالȘشرʉعات نقص

الموجودةࢫإضافةࢫإڲʄࢫضعفࢫالتخطيطࢫوعدمࢫوجودࢫإس؅فاتجيةࢫفعالةࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫʇعرقلࢫ

إنجازࢫالمشارʉعࢫטلك؅فونيةࢫالمتعلقةࢫبرقمنةࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫوȋالتاڲʏࢫيضعفࢫفعاليةࢫɸذهࢫ

  لأخ؈فة.ࢫ

  وڊʏࡧوالتقۚܣࡧوضعفࡧالمخصصاتࡧالمالية:محدوديةࡧالبناءࡧالتكنولࢫ-

  يقصدࢫبالبناءࢫالتكنولوڊʏࢫوالتقۚܣࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫالۘܣࢫȖشملࢫمختلفࢫכجɺزةࢫمنࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

                                         
ࢫأحمدࢫ- 1 ࢫأعر ࢫ-بودوح ࢫمجلةࢫسليمان ࢫالمحلية، ࢫباݍݨماعات ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫدور اج،

  .215-214،ࢫالصفحةࢫ2023،ࢫأفرʈلࢫ03،ࢫالعددࢫ09الدراساتࢫاݍݰقوقية،ࢫالمجلدࢫ
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  حواسʋبࢫوطاȊعاتࢫوشبكةࢫטن؅فنتࢫ...وغ؈فɸا.

ࢫأواخرࢫࢫࢫ ࢫذو ࢫمن ʏࢫךڲ ࢫاݍݰاسوب ࢫتقنيات ࢫȖستخدم ࢫɠانت ࢫاݍݨزائرʈة ࢫלدارة ࢫأن فرغم

ࢫالثم ࢫوȋداية ࢫالتنميةࢫالسبعينات ࢫبرامج ࢫوضعف ʏثمارࢫالتكنولوڊȘࢫטس ࢫتراجع ࢫإلاࢫأن انʋنات

لاسيماࢫنظامࢫالشبɢاتࢫטلك؅فونيةࢫماࢫأدىࢫإڲʄࢫتدɸورࢫواقعࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ

  1ࢭʏࢫتطوʈرࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫטلك؅فونيةࢫالمحلية

يةࢫوارتفاعࢫتɢاليفࢫصيانةࢫإضافةࢫإڲʄࢫقلةࢫالمواردࢫالماليةࢫاللازمةࢫلتوف؈فࢫالبɴيةࢫالتحتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  أجɺزةࢫاݍݰواسʋبࢫوȋرامجࢫלدارةࢫטلك؅فونية.

  نقصࡧكفاءةࡧالمواردࡧالȎشرʈة:ࡧࢫ-

لتجسيدࢫالبلديةࢫלلك؅فونيةࢫيجبࢫتوف؈فࢫجملةࢫمنࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫوالمتطورةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

تمك؈نࢫالمواردࢫالمتعلقةࢫبتكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫإلاࢫأنࢫتوف؈فࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫغ؈فࢫɠاࢭʏࢫبلࢫوجبࢫ

الȎشرʈةࢫلاسيماࢫموظف؈نࢫوأعوانࢫالبلديةࢫمنࢫاستخدامɺاࢫۂʏࢫכخرى،ࢫوعليھࢫفإنࢫاستعمالࢫ

ࢫتأɸيلࢫ ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫيتوقف ࢫالمحلية ࢫاݍݨماعات ࢫرقمنة ࢫإطارࢫتجسيد ʏࢫࢭ ࢫوال؄فمجيات التقنيات

  2العنصرࢫالȎشريࢫوتɢوʈنھࢫوتدرʈبھࢫعڴʄࢫاستخدامࢫالوسائلࢫالتكنولوجية

لك؅فونيةࢫالمحليةࢫيطرحࢫمشɢلࢫقلةࢫدرايةࢫالموظف؈نࢫوجɺلɺمࢫبكيفيةࢫالتوجھࢫنحوࢫלدارةࢫלࡧࡧ

  استخدامࢫوسائلࢫتكنولوجياࢫومعلوماتيةࢫإضافةࢫإڲʄࢫضعفࢫثقافةࢫالرقمنةࢫلدىࢫالمواطن؈ن.

  اɲعدامࡧالثقافةࡧלلك؅فونيةࡧلدىࡧالمواطن؈ن:ࡧࡧ-

  اتࢫالۘܣࢫȖعرقلࢫانȘشارࢫכميةࢫטلك؅فونيةࢫب؈نࢫأفرادࢫالمجتمعࢫʇعدࢫمنࢫب؈نࢫالتحديࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

                                         
ࢫɸاجرةࢫ-  1 ࢫتطبيقࢫࢫ-ديدوش ʄࢫإڲ ࢫלشارة ࢫمع ࢫالعمومية ࢫتطوʈرࢫاݍݵدمة ʏࢫࢭ ࢫودورɸا ࢫ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫالغۚܣ، ࢫعبد حرʈري

ࢫל  ࢫالعدد ࢫوטقتصادية، ࢫالمالية ࢫللدراسات ࢫاݍݰدث ࢫمجلة ࢫباݍݨزائر، ࢫالمحلية ࢫباݍݨماعات ࢫלلك؅فونية ࢫدʇسم؄فࢫ07دارة ،

  .30-29،ࢫالصفحةࢫ2021
بوݍݰيةࢫسليم،ࢫالرقمنةࢫورɸاناتࢫتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫباݍݨماعاتࢫالمحليةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫب؈نࢫךفاقࢫࢫ-صادࢮʏࢫفوزʈةࢫ- 2

للتعاملࢫالرق׿ܣࢫوأولوʈةࢫتجاوزࢫالعراقيلࢫ(مديرʈةࢫالتنظيمࢫوالشؤونࢫالعامةࢫلولايةࢫȊسكرةࢫنموذج)،ࢫלس؅فاتجيةࢫالواعدةࢫ

  .860،ࢫالصفحةࢫ222،ࢫ02،ࢫالعددࢫ22مجلةࢫالعلومࢫלɲسانية،ࢫالمجلدࢫ
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ࢫضعفࢫ ʄࢫإڲ ࢫטلك؅فونية ࢫכمية ࢫظɺور ࢫسȎب ࢫوʉعود ࢫالمحلية، ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة تجسيد

ࢫجيلࢫ ࢫتɢوʈن ʏࢫࢭ ࢫالمساɸمة ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫכطوارࢫالتعليمية ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالتعليمية ال؄فامج

ࢫوسائلࢫ ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫالمواطن؈ن ࢫوتدرʈب ࢫتɢوʈن ࢫنقص ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫعصرࢫالرقمنة، يلاءم

ࢫتوف؈فࢫالوسائلࢫالتكنولوج ࢫʇعيق ࢫالذي ࢫالمادي ࢫدخلɺم ࢫمعدل ࢫانخفاض ࢫإڲʄࢫجانب ࢫواتصال يا

  ࢫࢫࢫ1التقنيةࢫوشبكةࢫטن؅فنت

  خاتمة:

ࢫالمجالاتࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫɠل ࢫمست ࢫالۘܣ ࢫالتطورات ࢫمن ࢫالعديد ࢫالتكنولوجية ࢫالثورة ࢫعن نجم

وלداراتࢫلاسيماࢫלدارةࢫالمحليةࢫالۘܣࢫشɺدتࢫرقمنةࢫالعديدࢫمنࢫالمصاݍݳࢫواݍݵدماتࢫللأجلࢫ

ࢫتوف؈فࢫاݍݨɺدࢫ ࢫوللأجل ࢫجɺة ࢫمن ࢫالمحلية ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ࢫوتحس؈ن ࢫלداري ࢫبالأداء الٔڈوض

  ى.ࢫوالوقتࢫعڴʄࢫالمواطن؈نࢫمنࢫجɺةࢫأخر 

  بناءࢫعڴʄࢫدراسȘناࢫلɺذاࢫالموضوعࢫتوصلناࢫإڲʄࢫجملةࢫالنتائجࢫالتالية:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

Ȗعملࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫالمحليةࢫعڴʄࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالمحليةࢫعنࢫȊعدࢫبطرʈقةࢫمنࢫشاٰڈاࢫࢫ-

  توف؈فࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫوالتɢلفة.

  مɢان.ࢫتقدمࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫالمحليةࢫاݍݵدماتࢫآلياࢫࢭʏࢫأيࢫزمانࢫومنࢫأيࢫ-

ࢫȖعقيداتࢫࢫ- ࢫعن ࢫȊعيدا ࢫوالفورʈة ࢫالسرʉعة ࢫبالاستجابة ࢫالمحلية ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة تȘسم

  לجراءاتࢫלدارʈة.

  Ȗسْڈدفࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫتجسيدࢫمبدأࢫالشفافيةࢫوالرفعࢫمنࢫجودةࢫלدارةࢫטلك؅فونية.ࢫ-

ࢫࢫ- ࢫمن ࢫجملة ࢫبرمجة ࢫتم ࢫالمحلية ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫجودة ࢫورفع ࢫعڴʄࢫلتحس؈ن المشارʉع

ࢫمشروعࢫ ࢫمن ࢫɠل ࢫواعتماد ࢫالمدنية ࢫاݍݰالة ࢫرقمنة ࢫبئڈا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالمحلية ࢫاݍݨماعات مستوى

ʈفࢫالوطنيةࢫوجوازࢫالسفرࢫالبيومي؅في؈نࢫورخصةࢫالسياقةࢫالبيومي؅فيةࢫواعتمادࢫر بطاقةࢫالتع

  الȘܦݨيلࢫالرق׿ܣࢫلݏݱݮ...وغ؈فɸاࢫمنࢫالمشارʉع.

                                         
  .30حرʈريࢫعبدࢫالغۚܣ،ࢫمرجࢫسابق،ࢫالصفحةࢫࢫ-ديدوشࢫɸاجرࢫ-  1
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ࢫاࢫ- ࢫالمحلية ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتجسيد ࢫضعفࢫواجھ ࢫبئڈا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالتحديات ࢫمن لعديد

  البɴيةࢫالتحتيةࢫالتقنيةࢫونقصࢫكفاءةࢫالمواردࢫالȎشرʈة.

اɲعدامࢫالثقافةࢫלلك؅فونيةࢫلدىࢫالمواطن؈نࢫʇعت؄فࢫعائقࢫࢭʏࢫسȎيلࢫتبۚܣࢫالرقمةࢫࢭʏࢫمختلفࢫࢫ-

  القطاعاتࢫوלداراتࢫلاسيماࢫعڴʄࢫمستوىࢫלدارةࢫالمحلية

    ارتأيناࢫالتوصيةࢫبماࢫيڴʏ:ࢫ-المذɠورةࢫأعلاه–المتوصلࢫإلٕڈاࢫبناءࢫعڴʄࢫجملةࢫالنتائجࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ȖعزʈزࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫوتدعيمɺاࢫȊعتادࢫمتطور.ࢫ-

ࢫلنظامࢫࢫ- ࢫوالضابطة ࢫالمنظمة ࢫالقانونية ࢫللأحɢام ࢫوإصداره ࢫاݍݨزائري ࢫالمشرع ࢫتدخل ضرورة

  לدارةࢫלلك؅فونيةࢫالمحلية.

ࢫالمجتمعࢫ- ࢫأفراد ࢫوتوعية ࢫاݍݵدمات ࢫعصرنة ࢫدوراتࢫࢫɲشرࢫثقافة ࢫإقامة ࢫخلال ࢫمن إلك؅فونيا

  تɢوɴʈيةࢫوندواتࢫوملتقياتࢫتوعوʈة.

  قائمةࡧالمراجع:

  الكتب:ࡧ- أولا/

ࢫللɴشرࢫࢫ- ࢫدارࢫأسامة ،ʄࢫכوڲ ࢫالطبعة ࢫטلك؅فونية، ࢫاݍݰɢومة ࢫتكنولوجيا ࢫزɸ؈فࢫالمɺتدي، سوسن

  .2011والتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ

  .2009دارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫمحمدࢫأحمدࢫسم؈ف،ࢫלدارةࢫלلك؅فونية،ࢫدونࢫطبعة،ࢫࢫ-

ࢫدارࢫاليازوريࢫࢫ- ࢫالمجالات)، ࢫالوظائف، ࢫ(לس؅فاتجية، ࢫלلك؅فونية ࢫوالمعرفة ࢫלدارة ࢫعبود، نجم

  .2009العلمةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫ

  الرسائلࡧاݍݨامعية:ࡧ-ثانيا/

  أطروحةࡧالدكتوراه:ࡧ-أ/

ࢫتࢫ- ʏࢫࢭ ࢫودورɸا ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫقادة، ࢫوزارةࢫدليلة ࢫحالة ࢫ(دراسة ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة حس؈ن

ࢫɠليةࢫ ࢫاݍݨارʈة، ࢫوالعلوم ࢫالȘسي؈ف ࢫعلوم ʏࢫࢭ ࢫدكتوراه ࢫأطروحة ࢫالمحلية، ࢫواݍݨماعات الداخلية

  .2017،ࢫ03اݍݰقوق،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر
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عبدࢫالقادرࢫب؈نࢫزعمة،ࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫكأداةࢫلتطوʈرࢫלدارةࢫبالإرادةࢫالمحليةࢫ(بلديةࢫاݍݨزائرࢫࢫ-

ࢫأن ࢫاݍݰقوقࢫالوسطي ࢫɠلية ࢫالدولية، ࢫوالعلاقات ࢫالسياسية ࢫالعلوم ʏࢫࢭ ࢫدكتوراه ࢫأطروحة موذج)،

  .ࢫ2018،ࢫ03والعلومࢫالسياسية،ࢫجامعةࢫاݍݨزائرࢫ

  رسائلࡧالماجست؈ف:ࡧ-ب/

عبدࢫاللهࢫبنࢫسعيدࢫآلࢫدحوان،ࢫدورࢫإدارةࢫالتطوʈرࢫࢭʏࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونية،ࢫرسالةࢫمقدمةࢫࢫ-

  .2008الملكࢫسعود،ࢫالرʈاض،ࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية،ࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماجست؈ف،ࢫجامعةࢫ

يوسفࢫمحمدࢫيوسفࢫأبوࢫأمونة،ࢫواقعࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫإلك؅فونياࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫالفلسطيɴيةࢫࢫ-

ࢫغزة،ࢫ ࢫלسلامية، ࢫاݍݨامعة ࢫالعليا، ࢫالدراسات ࢫɠلية ࢫالماجست؈ف، ࢫلنيل ࢫمقدمة ࢫرسالة النظامية،

  .2009فلسط؈ن،ࢫ

  علمية:المقالاتࡧالࡧ-ثالثا/

ࢫࢫ- ࢫعمامة ࢫبو ࢫترشيدࢫ–العرȌي ࢫرɸانات ࢫ( ࢫטلك؅فونية ࢫوלدارة ࢫالعمومي ࢫטتصال ࢫرقاد، حليمة

  .2014،ࢫ09العددࢫࢫمجلةࢫالدراساتࢫوالبحوثࢫטجتماعية،اݍݵدمةࢫالعمومية،ࢫ

بلقاسمࢫمولود،ࢫتجرȋةࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫب؈نࢫכميةࢫטلك؅فونيةࢫوإشɢاليةࢫالتطبيق،ࢫࢫ-

  ࢫ.2018،ࢫمسيلة،ࢫ02،ࢫالعددࢫالتنميةࢫوטقتصادࢫالتطبيقيمجلةࢫ

سليمانࢫأعراج،ࢫدورࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫباݍݨماعاتࢫࢫ- بودوحࢫأحمدࢫ-

  .2023،ࢫأفرʈلࢫ03،ࢫالعددࢫ09المجلدࢫࢫمجلةࢫالدراساتࢫاݍݰقوقية،المحلية،ࢫ

أداءࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫ(دراسةࢫحولࢫࢫخوخاويࢫعاǿشة،ࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫ-

المجلدࢫࢫمجلةࢫלدارةࢫوالتنميةࢫللبحوثࢫوالدراسات،اݍݵدماتࢫالعموميةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالبلديات)،ࢫ

  .2022جوانࢫࢫ01،ࢫالعدد11

حرʈريࢫعبدࢫالغۚܣ،ࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢫودورɸاࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫمعࢫࢫ-ديدوشࢫɸاجرةࢫ-

ࢫל  ࢫتطبيق ʄࢫإڲ ࢫלشارة ࢫباݍݨزائر، ࢫالمحلية ࢫباݍݨماعات ࢫלلك؅فونية ࢫللدراساتࢫدارة ࢫاݍݰدث مجلة

  .2021،ࢫدʇسم؄فࢫ07العددࢫࢫالماليةࢫوטقتصادية،
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رفاعࢫتوفيق،ࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫكمدخلࢫلتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫعڴʄࢫمستوىࢫقطاعࢫࢫ-

ࢫ ࢫالمحلية، ࢫواݍݨماعات ࢫטقتصادي،الداخلية ࢫللأداء ࢫالدولية ࢫامحمدࢫ03ددالعࢫالمجلة ࢫجامعة ،

  .2019بوقرة،ࢫبومرداس،ࢫ

المجلةࢫاݍݨزائرʈةࢫسليمةࢫبنࢫحس؈ن،ࢫدورࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫاݍݵدماتࢫלدارʈة،ࢫࢫ-

  .2016،ࢫالصفحةࢫ2014)،ࢫ7،ࢫالعددࢫالساȊع(للأمنࢫوالتنمية

تࢫالمحليةࢫبوݍݰيةࢫسليم،ࢫالرقمنةࢫورɸاناتࢫتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫباݍݨماعاࢫ-صادࢮʏࢫفوزʈةࢫ-

ࢫ(مديرʈةࢫ ࢫالعراقيل ࢫتجاوز ࢫوأولوʈة ࢫالرق׿ܣ ࢫللتعامل ࢫالواعدة ࢫלس؅فاتجية ࢫךفاق ࢫاݍݨزائرࢫب؈ن ʏࢭ

  .02،ࢫالعددࢫ22المجلدࢫࢫ)،ࢫمجلةࢫالعلومࢫלɲسانية،التنظيمࢫوالشؤونࢫالعامةࢫلولايةࢫȊسكرةࢫنموذج

ࢫخلفون ࢫ- ࢫمشروعࢫࢫ-فضيلة ࢫضوء ʄࢫاݍݨزائرࢫعڴ ʏࢫࢭ ࢫالمحلية ࢫاݍݨماعات ࢫأداء ࢫتطور ࢫبورʉش، رʈاض

  .2020،ࢫ16العددࢫࢫالمجلةࢫاݍݨزائرʈةࢫللأمنࢫوالتنمية،לدارةࢫטلك؅فونية،ࢫ

المجلةࢫכɠاديميةࢫقاءۜܣࢫعلال،ࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعمومية،ࢫࢫ-

  .2019الثالث،ࢫالعددࢫالثاɲي،ࢫכغواط،ࢫࢫ،ࢫالمجلداسيةللبحوثࢫالقانونيةࢫوالسي

مجلةࢫالمستقبلࢫللدراساتࢫمصطفىࢫسليماɲي،ࢫتحدياتࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫب؈نࢫالواقعࢫوالمأمول،ࢫࢫ-

،ࢫمعɺدࢫاݍݰقوقࢫوالعلومࢫالسياسية،ࢫالمركزࢫاݍݨامڥʏࢫ02،ࢫالعددࢫ04المجلدࢫࢫالقانونيةࢫوالسياسية،

  .2020آفلو،ࢫدʇسم؄فࢫ

ࢫاࢫ- ࢫعبد ࢫלداريࢫࢫ-لناصرمو؟ۜܢ ࢫتطوʈرࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫمساɸمة ࢫقرʉآۜܣ، محمد

  .2011،ࢫقاصديࢫمرȋاحࢫ،ࢫورقلة،ࢫاݍݨزائر،ࢫ09العددࢫࢫالباحث،ࢫمجلةبمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫ

  الملتقياتࡧالعلمية:ࡧ-راȊع/

السادسࢫحولࢫعڴʏࢫلطفي،ࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫب؈نࢫالنظرʈةࢫوالتطبيقࢫالعمڴʏ،ࢫالمؤتمرࢫالعل׿ܣࢫࢫ-

ࢫ ࢫدȌي، ࢫלدارʈة، ࢫللتنمية ࢫالعرȋية ࢫالمنظمة ࢫטلك؅فونية، ࢫواݍݰɢومة ࢫاݍݨديدة ࢫالعامة ࢫ09לدارة

 .2007دʇسم؄فࢫ

  

  


