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المرافقࢫالعامةࢫخياراࢫللدول،ࢫبلࢫۂʏࢫاليومࢫواجبࢫتقتضيھࢫالضرورةࢫࢫلمࢫȖعدࢫرقمنةࡧ:مݏݵص

ࢫاݍݨزائرࢫمجɺوداتࢫ ࢫتبدل ࢫالعمومية ࢫالمرافق ࢫأداء ࢫتحس؈ن ࢫسȎيل ʏࢫوࢭ ࢫالعصرʈة، לدارʈة

للوصولࢫإڲʄࢫالمبتڧʄࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫاݍݰوكمةࢫالعموميةࢫبرقمنةࢫالمرافقࢫاݍݵدماتية،ࢫوقدࢫ

ࢫ ࢫسنة ࢫوלحصائيات ࢫوزʈرࢫالرقمنة ࡧالرقميל ࢫ2022عرض ࡧللتحول ࡧالوطنية ࢫس؅فاتيجية

ࢫوלتصال.ࢫ ࢫלعلام ࢫتكنولوجيات ࢫاستعمال ࢫوȖعميم ࢫالبيۚܣ ࢫالرȋط ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف والۘܣ

ݰاɸا،ࢫذلكࢫأنࢫɸناكࢫالعديدࢫمنࢫ غ؈فࢫأنࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫالمɴشودࢫلنࢫيأتࢫب؈نࢫعشيةࢫوܷ

  .والۘܣࢫيɴبڧʏࢫالعملࢫعڴʄࢫتذليلɺا الصعوȋاتࢫالۘܣࢫتواجɺھ

  المرافقࢫالعامة.ࢫ- معوقاتࢫ-الرقمنةࡧ:ࡧفتاحيةالمɢلماتࡧال

Abstract: The digitization of public facilities is no longer an option for 
countries. Rather, it is today a duty required by modern administrative 
necessity. In order to improve the performance of public facilities, Algeria is 
making efforts to reach the goal by improving public governance by 
digitizing service facilities. The Minister of Digitization and Statistics 
presented in 2022 the national strategy for digital transformation, which It 
aims to improve interconnection and generalize the use of information and 
communication technologies. However, the desired digital transformation 
will not come overnight, as there are many difficulties facing it that must be 
worked to overcome.  
Keywords: Digitization - obstacles - public facilities. 
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  مقدمة:ࡧ

ࢫوࢭʏࢫ ࢫللدول، ࢫالعامة ࢫالمرافق ࢫرقمنة ࢫتقتغۜܣ ࢫالعصرʈة ࢫלدارʈة ࢫالضرورة إن

ࢫالمبتڧʄࢫ ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫاݍݨزائرࢫمجɺودات ࢫتبدل ࢫالعمومية ࢫالمرافق ࢫأداء ࢫتحس؈ن سȎيل

  منࢫخلالࢫتحس؈نࢫاݍݰوكمةࢫالعموميةࢫبرقمنةࢫالمرافقࢫاݍݵدماتية.

ࢫ ࢫسنة ʏࢫالوط2022وࢭ ࢫלس؅فاتيجية ࢫوלحصائيات ࢫوزʈرࢫالرقمنة ࢫعرض نيةࢫم

للتحولࢫالرق׿ܣࢫوالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫالرȋطࢫالبيۚܣࢫوȖعميمࢫاستعمالࢫتكنولوجياتࢫ

ࢫ ࢫالرق׿ܣ ࢫالتحول ࢫغ؈فࢫأن ࢫوלتصال، ݰاɸا،ࢫלعلام ࢫوܷ ࢫعشية ࢫب؈ن ࢫيأتِ ࢫلن المɴشود

  ذلكࢫأنࢫɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالصعوȋاتࢫالۘܣࢫتواجɺھ،ࢫوالۘܣࢫيɴبڧʏࢫالعملࢫعڴʄࢫتذليلɺا.

ࢫع ࢫفضلا ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫرقمنة ࢫفإٰڈاࢫإن ࢫتوفرɸا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ن

ࢫعڴʄࢫ ࢫقادرة ࢫالتقليدية ࢫלدارة ࢫȖعد ࢫلم ࢫكث؈فة ࢫلإنجازࢫأعمال ࢫالمطلوȋة ࢫالسرعة تحقق

تحقيقɺاࢫࢭʏࢫوقتࢫضيق.ࢫوإنࢫوجودࢫأرضياتࢫرقميةࢫللبياناتࢫقدࢫساɸمࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫ

ࢫݍݨميعࢫ ࢫبالɴسبة ࢫاݍݰال ࢫوكذلك ࢫלدارʈة، ࢫالشبابيك ࢫمستوى ʄࢫالطواب؈فࢫعڴ ࢫمن اݍݰد

افقࢫالعامة.ࢫغ؈فࢫأنھࢫبالمقارنةࢫمعࢫالعديدࢫمنࢫدولࢫالعالمࢫيتܸݳࢫأنࢫɸناكࢫدولاࢫقدࢫالمر 

ࢫالدولࢫ ࢫɸاتھ ʄࢫاݍݨزائرࢫبالنظرࢫإڲ ࢫوأن ࢫالعامة، ࢫالمرافق ࢫرقمنة ʏࢫࢭ ࢫكب؈فا ࢫشوطا قطعت

ࢫأنࢫتحققࢫ ࢫاستطاعت ࢫالنامية ࢫالدول ࢫإنࢫȊعض ࢫبل ࢫالمجال؛ ʏࢫࢭ المتقدمةࢫȖشɺدࢫتأخرا

  ȘساؤلࢫحولࢫسȎبࢫɸذاࢫالتأخر.قفزةࢫنوعيةࢫࢭʏࢫالرقمنة،ࢫلذلكࢫيطرحࢫال

  ؟فماࢫۂʏࢫمعوقاتࢫرقمنةࢫالمرافقࢫالعامةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

ࢫرقمنةࢫ ࢫعدم ࢫوراء ࢫتقف ࢫالۘܣ ࢫכسباب ࢫعن ࢫنبحث ࢫלشɢالية ࢫɸذه ࢫعن للإجابة

ࢫȖسط؈فࢫال؄فامجࢫ ࢫورغم ࢫذلك، ʄࢫعڴ ࢫالدولة ࢫعزم ࢫرغم ࢫالمطلوب ࢫبالشɢل ࢫالعامة المرافق

  وتخصيصࢫالوسائلࢫوالɺياɠل.

نࢫمنࢫتجاوزه،ࢫوȋالتاڲʏࢫالقيامࢫبالعملࢫإنࢫمعرفةࢫالسȎبࢫ المعطلࢫلأيࢫعملࢫيمكّ

ࢫالموضوع ࢫɸذا ࢫأɸمية ࢫتكمن ࢫوɸنا ࢫعناء؛ ࢫخلالࢫدون ࢫمن ࢫالداء ࢫȖܨݵيص ࢫأن ࢫحيث ،
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معرفةࢫمعوقاتࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫيمكنناࢫمنࢫالقدرةࢫعڴʄࢫإعطاءࢫتوصياتࢫȖساɸمࢫ

  لرقمية.إذاࢫماࢫتمࢫأخذɸاࢫȊع؈نࢫלعتبارࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأحسنࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫا

ࢫالعاملࢫ ʏࢫوۂ ࢫدولة، ࢫأية ʏࢫࢭ ࢫȖعت؄فࢫرɠائزࢫللرقمنة ࢫأساسية ࢫجوانب ࢫثلاثة ɸناك

ࢫɸذهࢫ ࢫتوفرت ࢫفإذا ࢫالتقنية، ʏࢫࢭ ࢫوالتحكم ࢫالɢافية ࢫالمادية ࢫالوسائل ࢫالمؤɸل، الȎشري

ࢫرقمنة ࢫمعوقات ࢫفإن ࢫلذلك ࢫالعامة؛ ࢫالمرافق ࢫرقمنة ࢫأمكن ࢫمجتمعة المرافقࢫࢫالثلاثة

العامةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫتدورࢫمجملɺاࢫحولࢫاݍݨوانبࢫالثلاثةࢫالمعلنة،ࢫفأولࢫالعقباتࢫعدمࢫ

ࢫتخصيصࢫ ࢫعدم ࢫفࢼܣ ࢫالثانية ࢫالعقبة ࢫوأما ࢫכول) ࢫ(المبحث ࢫالعنصرࢫالȎشري تأɸيل

 ࢫالدولةࢫللمواردࢫالماليةࢫالɢافيةࢫسواءࢫللتجɺ؈قࢫأوࢫللتحكمࢫࢭʏࢫالتقنية(المبحثࢫالثاɲي).ࢫ

  المبحثࡧכول 

  الȎشريࡧغ؈فࡧالمؤɸلࡧعائقࡧأمامࡧالرقمنةࡧלطار 

ɲعت؄فࢫלʇࢫمقدماࢫسا ࢫɠان ࢫسواء ࢫالعامة، ࢫالمرافق ࢫخدمات ʏࢫࢭ ࢫجوɸري ࢫعامل ن

ࢫלɲسانࢫ ࢫتɢوʈن ʄࢫأوڲ ࢫكخطوة ࢫوجب ࢫلذلك ࢫلɺا، ࢫمتلقيا ࢫأوࢫɠان ࢫعلٕڈا ࢫمشرفا لݏݵدمة

ࢫȊعدࢫ ࢫيقتنع ࢫلم ࢫاݍݨزائر ʏࢫࢭ ࢫالمواطن ࢫأن ࢫفالظاɸر ࢫالرق׿ܣ، ࢫالتغي؈ف ࢫلقبول وٮڈيȁتھ

ࢫ ࢫوʈقبلھࢫباݍݵدمات ࢫالقانون ࢫبقوة ࢫمفروضا ࢫɠان ࢫما ࢫإلا ࢫمٔڈا ࢫيقبل ࢫلا ࢫوɸو الرقمية

مضطراࢫلاࢫلاࢫمختارا،ࢫفعملياتࢫالدفعࢫالماڲʏࢫלلك؅فوɲيࢫمثلاࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫقليلةࢫمقارنةࢫ

  بالمعاملاتࢫالماليةࢫالتقليدية.

ࢫالعامةࢫ ࢫالمرافق ʄࢫعڴ ࢫوالقائم؈ن ࢫالموظف؈ن ࢫالكث؈فࢫمن ࢫيزال ࢫلا ࢫأخرى ࢫجɺة ومن

تࢫاݍݰاسبࢫךڲʏ،ࢫفكيفࢫيطلبࢫمٔڈمࢫاليومࢫالدخولࢫࢭʏࢫعالمࢫارقمنࢫيجɺلونࢫأبجديا

ࢫȊسȎبࢫ ࢫوɸذا ࢫالرق׿ܣ، ࢫللتوجھ ࢫالكث؈فين ࢫمن ࢫعس؈فة ࢫمقاومة ࢫɸناك ࢫإن ࢫبل مباشرة،

ࢫ ࢫباكȘسابࢫجɺلɺم ࢫلھ ࢫعلاقة ࢫلا ࢫخاص ࢫنوع ࢫمن ࢫجɺل ࢫوɸذا ࢫاݍݨديد، ࢫالنمط ٭ڈذا

  وظفࢫالمتعلم.المعارفࢫࢭʏࢫالعلومࢫכخرى؛ࢫلذلكࢫقدࢫيȘساوىࢫفيھࢫالمواطنࢫכميࢫمعࢫالم

  فالإطارࢫالȎشريࢫغ؈فࢫالمؤɸلࢫقدࢫيɢونࢫالقائمࢫباݍݵدمةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمرفقࢫ
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ࢫ(المطلبࢫ ࢫالعام ࢫالمرفق ࢫمن ࢫاݍݵدمة ࢫمتلقي ࢫيɢون ࢫوقد ࢫכول)، ࢫ(المطلب العام

  ࢫالثاɲي).

  عدمࡧتأɸيلࡧالقائمࡧباݍݵدمةࡧعڴʄࡧمستوىࡧالمرفقࡧالعامالمطلبࡧכول:ࡧ

ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫمقومات ࢫأɸم ࢫمن ࢫالȎشرʈةࢫࢫإن ࢫالموارد ʏࢫالنظرࢫࢭ إعادة

والعملࢫعڴʄࢫرفعࢫكفاءاتࢫלطاراتࢫومɺاراٮڈمࢫالتكنولوجيةࢫوخ؄فاٮڈمࢫمعࢫלعتمادࢫعڴʄࢫ

،ࢫوɸذاࢫماࢫسيؤديࢫإڲʄࢫوجودࢫفرʈقࢫتأɸيلࢫقوىࢫعاملةࢫوكفاءاتࢫمنࢫخرʈڋʏࢫاݍݨامعات

ࢫ ࢫوالقدرة ࢫالمعلوماتية، ʏࢫࢭ ࢫوخ؄فة ࢫوإمɢانيات ࢫسمات ࢫتتوافرࢫفيھ ࢫمتɢامل عڴʄࢫعمل

ʏزةࢫלتصالاتࢫوأنظمةࢫاݍݰاسبࢫךڲɺࢫ1التعاملࢫمعࢫأج.  

ࢫتأɸيلࢫ ࢫأولا ʏبڧɴࢫي ࢫحيث ࢫواحد، ࢫآن ʏࢫࢭ ࢫمحورʈن ʄࢫعڴ ࢫالتأɸيل ࢫعملية وتɢون

،ࢫɠونࢫأغلبࢫɸؤلاءࢫالعامل؈نࢫلمࢫالعنصرࢫالȎشريࢫالعاملࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمرافقࢫالعامة

ࢫإدراج ࢫيجب ࢫوثانيا ࢫالرقمنة، ࢫسياق ʏࢫࢭ ࢫمعارف ࢫالسابق ࢫتɢوʈٔڈم ʏࢫࢭ المعارفࢫࢫيتلقوا

المتعلقةࢫبالرقمنةࢫوالذɠاءࢫלصطناڤʏࢫࢭʏࢫالمنظومةࢫالتعليميةࢫع؄فࢫمختلفࢫכطوارࢫوࢭʏࢫ

ࢫȖسايرࢫ ࢫعلمية ࢫكفاءات ࢫتخرʈج ࢫاݍݨامعات ࢫȖستطيع ࢫحۘܢ ࢫالتخصصات، مختلف

  الرقمنةࢫالمɴشودة.

إنࢫمنࢫتحدياتࢫتفعيلࢫالرقمنة،ࢫاݍݨانبࢫالȎشريࢫوتحدياتࢫالتدرʈبࢫوالتɢوʈنࢫ

ࢫالتكنولوج ࢫاستعمال ʄࢫمنࢫࢫ؛2ياعڴ ࢫالعامة ࢫالمرافق ʏࢫࢭ ࢫالمستخدم؈ن ࢫتɢوʈن ࢫوجب لذا

،ࢫبلࢫوجبࢫأنࢫيɢونࢫأجلࢫمواكبةࢫالتطورࢫالرق׿ܣ،ࢫولاࢫيكفِࢫاݍݰثࢫعڴʄࢫالتɢوʈنࢫفقط

                                         
ࢫمجلةࢫࢫخديجةࢫ-  1 ࢫالتطبيق، ࢫومعوقات ࢫלنتقال ࢫحتمية ࢫاݍݨزائرࢫب؈ن ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة ࢫالرقمنة قمار،

  .146)،ࢫص2023(ࢫ01،ࢫالعدد18المفكر،ࢫجامعةࢫȊسكرة،ࢫاݍݨزائر،ࢫالمجلدࢫ

فوزʈةࢫصادࢮʏ،ࢫواقعࢫرقمنةࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫاݍݨزائرʈةࢫوتحدياتࢫتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫࢫ- 2

ɲسانيةࢫݍݨامعةࢫأمࢫלتࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫالعال׿ܣ،ࢫمجلةࢫالعلومࢫࢭʏࢫظلࢫالثورةࢫالتكنولوجيةࢫوتأث؈فا

  .ࢫ23،ࢫصࢫ2020،ࢫدʇسم؄فࢫ03،ࢫالعدد07البواࢮʏ،ࢫالمجلدࢫ
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إلزاميࢫوفقࢫبرنامجࢫزمۚܣࢫمحدد،ࢫوعڴʄࢫعاتقࢫالدولة،ࢫلأنࢫالطبيعةࢫالȎشرʈةࢫʇستعظۜܣࢫ

  علٕڈاࢫالتغي؈ف،ࢫفماࢫبالكࢫإذاࢫɠانࢫȖغي؈فࢫرق׿ܣ.

ࢫ ࢫالرقمنة ࢫכفرادوȖشɢل ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فࢫعميق ࢫالرق׿ܣ ࢫومعࢫࢫوالتحول والموظف؈ن،

ࢫالܸݵمة،ࢫ ࢫالبيانات ࢫوتحليلات ࢫالܦݰابية ࢫاݍݰوسبة ࢫمثل ࢫجديدة ࢫتقنيات إدخال

ʏࢫלصطناڤ ࢫوالذɠاء ʏࢫךڲ ࢫمنࢫوالتعلم ࢫمختلفة ࢫمɺارات ࢫبمجموعة ࢫالشرɠات ࢫتطالب ،

وظف؈نࢫموظفٕڈاࢫمنࢫأجلࢫمواكبةࢫمثلࢫɸذهࢫالتغي؈فاتࢫوقدࢫأدىࢫذلكࢫإڲʄࢫاضطرارࢫالم

  ࢫࢫ.1إڲʄࢫتحملࢫمسؤولياتࢫإضافية

ࢫتحدياتࢫ ࢫيواجھ ࢫوالتغي؈فࢫالسرʉع ࢫالتطور ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫالموظف؈ن ࢫتدرʈب ࢫيزال ولا

ࢫכحيانࢫغ؈فࢫفعالة،ࢫ ࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمن ࢫتɢون ࢫالتدرȎʈية ࢫالوحدات ࢫأن ࢫمٔڈا ࢫجمة، وصعوȋات

وظف؈نࢫȊشɢلࢫɠافࢫمعࢫالنظامࢫכسا؟ۜܣࢫللتعلم،ࢫكماࢫأنࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫعدمࢫتفاعلࢫالم

ࢫالم ࢫلاࢫيؤثرࢫȊعض ࢫأنھ ࢫوالتطوʈرࢫوʉعتقدون ࢫالتدرʈب ࢫبأɸمية ʏࢫوڤ ʄࢫإڲ ࢫيفتقرون وظف؈ن

عڴʄࢫأدا٬ڈمࢫالوظيفي،ࢫفضلاࢫعنࢫنقصࢫالتحف؈قࢫࢭʏࢫظلࢫاɲشغالࢫالموظف؈نࢫبأعباءࢫعملࢫ

  .2م؅قايدةࢫومɺامࢫمݏݰة

فالواجبࢫاليومࢫانࢫتتوڲʄࢫالمرافقࢫالعامةࢫاستحداثࢫاس؅فاتيجيةࢫتدرʈبࢫمبتكرةࢫ

ࢫللمو  ࢫتحف؈ق ࢫومنح ࢫتفرʉغɺمࢫومتجددة، ࢫثم ࢫيحققونھ، ࢫرق׿ܣ ࢫتحول ࢫɠل ࢫعن ظف؈ن

للتɢوʈنࢫمنࢫخلالࢫدمجɺمࢫࢭʏࢫدوراتࢫتدرʈبةࢫمغلقةࢫمنࢫتأك؈فࢫخ؄فاءࢫࢭʏࢫالمجال،ࢫعڴʄࢫ

ࢫ ࢫيɢون ࢫالمسارࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيؤثرࢫذلك ࢫأن ࢫدون ࢫمتعاقبة ࢫوȋأفواج ࢫالعمل ࢫأوقات ʏࢫࢭ التدرʈب

  לيجاȌيࢫكتحف؈ق.الم۶ܣࢫللموظفࢫمنࢫحيثࢫכجرࢫوالعلاواتࢫوال؅فقيةࢫإلاࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫ

                                         
ظف؈ن،ࢫمقالࢫمɴشورࢫمحمدࢫالديب،ࢫالرقمنةࢫوالتحولࢫالرق׿ܣ،ࢫوأثرɸماࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫوالمو  - 1

  ࢫࢫ     .07:05،ࢫالساعة:ࢫ05/10/2023ࢫتارʈخࢫالتصفح: https://ae.linkedin.comࢭʏࢫالموقع:ࢫ

ࢭʏࢫظلࢫالتغ؈فࢫالسرʉع:ࢫالتحدياتࢫوالفرص،ࢫࢫتدرʈبࢫوتطوʈرࢫالموظف؈نࢫعبدࢫالملكࢫالعبدࢫالسلام،ࢫ-  2

ࢫ ࢫالموقع: ʏࢫࢭ ࢫمɴشور ࢫ https://ae.linkedin.comࢫمقال ࢫالساعة:ࢫ05/10/2023ࢫالتصفح:تارʈخ ،

  ࢫࢫ     .07:25

https://ae.linkedin.com
https://ae.linkedin.com
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  عدمࡧاستعدادࡧمتلقيࡧاݍݵدمةࡧعائقࡧأمامࡧرقمنةࡧالمرافقࡧالعامة:ࡧثاɲيالمطلبࡧال

ࢫʇعت؄فࢫ ࢫالرق׿ܣ ࢫللتحول ࢫالعامة ࢫالمرافق ʄࢫعڴ ࢫالقائم؈ن ࢫاستعداد ࢫعدم ࢫɠان إذا

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫلتلقي ࢫاݍݨمɺور ࢫاستعداد ࢫعدم ࢫفإن ࢫالرق׿ܣ، ࢫالتحول ࢫعملية ʏࢫࢭ ɸاجسا

ࢫوʉعت؄فࢫمصدرࢫ ࢫبل ࢫأɸمية، ࢫعنھ ࢫيقل ࢫلا ࢫالرقمية ࢫأمام ࢫوعائق ࢫخدماتࢫقلق، تحس؈ن

  المرفقࢫالعام.

الرق׿ܣ،ࢫفإنࢫاɸتمامࢫכفرادࢫɠانࢫولاࢫورغمࢫالتطورࢫالɺائلࢫالذيࢫʇشɺدهࢫالعالمࢫ

،ࢫإذࢫܥݨلتࢫولاࢫتزالࢫȖܦݨلࢫأك؄فࢫɲسبةࢫمنࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫطيزالࢫمتعلقاࢫبوسائ

الۘܣࢫȖستقطبࢫجمɺوراࢫواسعاࢫࢫط،ࢫوماࢫيلاحظࢫعڴʄࢫɸذهࢫالوسائלستخدامࢫوالمتاȊعة

ࢫالزاوʈةࢫ ࢫتفحصت ࢫوɠلما ࢫمحض؛ ࢫأوࢫتجاري ʏࢫتفاعڴ ࢫترفيࢼܣ ࢫכغلب ʏࢫࢭ ࢫمحتواɸا أن

  يةࢫوالتدرȎʈيةࢫمٔڈاࢫوجدتࢫלقبالࢫضعيف.التعليم

وȖعت؄فࢫوسائطࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫغ؈فࢫوظيفيةࢫبالشɢلࢫاللازمࢫ

ࢫأجلࢫ ࢫمن ࢫالمجدية ࢫالطرق ࢫالبحث ࢫذلك ࢫمع ࢫوجب ࢫلكن ࢫعمومية، ࢫخدمات لتقديم

ࢫ ࢫتقديم ࢫأجل ࢫمن ࢫمستواɸا، ʄࢫالكب؈فࢫعڴ ࢫاݍݨماɸ؈في ࢫالتواجد ࢫɸذا خدماتࢫاستغلال

  مرفقيةࢫرقمية.

وزارةࢫالداخليةࢫممثلةࢫࢭʏࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫȖعت؄فࢫمنࢫأك؄فࢫالقطاعاتࢫࢭʏࢫوإنࢫ

ࢫلتقديمࢫ ࢫالرقمنة ࢫتطبيق ʏࢫࢭ ࢫالسباقة ࢫɠانت ࢫولقد ࢫاݍݨمɺور، ࢫمع ࢫالمباشر التعامل

ࢫ ࢫللمواطن؈ن، ࢫاستخراجحاݍݵدمات ࢫأصبح ࢫمنذࢫࢫيث ࢫممكنا ࢫȊعد ࢫعن ࢫלدارʈة الوثائق

القانونيةࢫمعࢫتلكࢫالمستخرجةࢫ،ࢫوۂʏࢫالوثائقࢫالۘܣࢫلɺاࢫنفسࢫالقيمةࢫ2020شɺرࢫدʇسم؄فࢫ

والعديدࢫمنࢫالمواطن؈نࢫاليومࢫللأسفࢫلاࢫيمتلɢونࢫجɺازࢫࢫ.1منࢫشبابيكࢫاݍݰالةࢫالمدنية

                                         
ࢫࢫ- 1 ࢫب، ࢫحورʈة، ࢫرقمية ࢫالمواطنࢫثورة ࢫعن ࢫالضغط ࢫخففت ࢫالمحلية ࢫواݍݨماعات بالوزارات

ࢫاݍݨزائر ࢫاليومي، ࢫالشروق ࢫجرʈدة ࢫبموقع ࢫمɴشور ࢫمقال  ࢫ:وלدارة،

https://www.echoroukonline.comخࢫالتصفح:،ࢫʈ10:33،ࢫالساعة:ࢫ05/10/2023 تار.  

https://www.echoroukonline.com
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حاسوبࢫولاࢫيحسنونࢫاستخدامھ،ࢫومٔڈمࢫأܵݰابࢫالدخلࢫالضعيفࢫالذينࢫيبحثونࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫلاࢫيثق ࢫالمواطن ࢫيجعل ࢫالذي ʏࢫالوڤ ࢫنقص ࢫفضلاࢫعن ࢫمجانية، ࢫرقمية ࢫخدمة عن

  الوثائقࢫالرقميةࢫلأٰڈاࢫقادمةࢫمنࢫالعالمࢫלف؅فاعۜܣ.

ࢫاݍݨماعات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫࢭʏࢫࢫوʈلاحظ ࢫالشبابيك ࢫالطواب؈فࢫأمام ࢫتواصل المحلية

بدايةࢫالدخولࢫטجتماڤʏࢫمنࢫɠلࢫعام،ࢫرغمࢫأنࢫحدةࢫالزحامࢫنقصتࢫبفضلࢫالرقمنةࢫ

إلاࢫأنࢫלقبالࢫعڴʄࢫالشبابيكࢫالتقليديةࢫلاࢫيزالࢫʇستقطبࢫالمواطنࢫأك؆فࢫمنࢫالشبابيكࢫ

إلغاءࢫלف؅فاضيةࢫالرقمية؛ࢫلذلكࢫوجبࢫدفعࢫالمواطنࢫللدخولࢫࢭʏࢫالرقمنةࢫمنࢫخلالࢫ

العملࢫبالأوراقࢫלدارʈةࢫٰڈائيا،ࢫوإحلالࢫمحلɺاࢫبطاقةࢫالتعرʈفࢫالبيوم؅فية،ࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫوלدارات،ࢫ ࢫالمؤسسات ࢫɠل ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫلقراءٮڈا ࢫالمخصصة ࢫوتوف؈فࢫכجɺزة تفعيلɺا

ࢫ ࢫبيانات ࢫبقاعدة ࢫمرتبطة ࢫالبطاقة ࢫباݍݰوɸذه ࢫللإدارة ࢫالمعلوماتࢫȖسمح ࢫɠل ʄࢫعڴ صول

عنࢫɸذاࢫכخ؈فࢫعناءࢫاستخراجࢫالوثائق،ࢫوȋذلكࢫتتحسنࢫࢫالمطلوȋةࢫحولࢫالمواطنࢫوترفع

  جودةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫمنࢫالمرفقࢫالعام.

ࢫ ࢫتخلف ࢫاوʈرجع ࢫمجاراة ࢫعن ࢫاݍݨɺلࢫࢫإڲʄࢫࢫالرقمنةلمواطن ࢫمٔڈا ࢫأسباب عدة

بالمعرفةࢫלلك؅فونيةࢫفضلاࢫعنࢫانȘشارࢫالفقرࢫوانخفاضࢫالدخلࢫالفرديࢫوقلةࢫالتɢوʈنࢫ

  وندرةࢫاݍݰملاتࢫالتوعوʈةࢫلإقناعࢫالمواطنࢫبضرورةࢫالتحولࢫالرق׿ܣ.

ࢫتمتلكࢫ ࢫفئات ʄࢫإڲ ࢫوانقسامھ ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫب؈ن ࢫטجتماعية ࢫالفوارق ࢫتزايد إن

ࢫ ࢫوأخرى ࢫومعدات، ࢫحاسوȋية ࢫوأضعفࢫأجɺزة ࢫالتفرق، ࢫحدة ࢫازدياد ʄࢫإڲ ࢫأدى تفتقدɸا

  .ࢫ1مشارʉعࢫלدارةࢫלلك؅فونية

                                         
ࢫلاميةࢫ-  1 ࢫالتغي؈فࢫطالة ࢫحتمية ࢫب؈ن ࢫלدارʈة: ࢫالتنمية ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫودورɸا ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ،

ࢫ ࢫالبليدة ࢫجامعة ࢫوالدراسات، ࢫللبحوث ࢫوالتنمية ࢫלدارة ࢫمجلة ࢫالتطبيق، ࢫاݍݨزائر،ࢫ02ومعوقات ،

  .197،ࢫصࢫ2020،ࢫدʇسم؄فࢫ02،ࢫالعددࢫ09المجلدࢫ
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ࢫ ࢫɸناك ࢫتɢون ࢫأن ࢫالرق׿ܣ ࢫالتحول ࢫمتطلبات ࢫمن ࢫإن ࢫȖسوʈقية دعائيةࢫخطة

ࢫ ࢫלعلامࢫشاملة ࢫوسائل ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫدعائية ࢫبحملات ࢫالقيام ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك لل؅فوʈج،

ɢومةࢫלلك؅فونيةࢫمعࢫإبرازࢫالمرئيةࢫوالمسموعةࢫوالمكتوȋة،ࢫمنࢫأجلࢫال؅فوʈجࢫلمشروعࢫاݍݰ

جميعࢫالمواطن؈نࢫفٕڈاࢫوالتفاعلࢫمعɺا،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫإقامةࢫمحاسٔڈاࢫوضرورةࢫمشاركةࢫ

ࢫنقاشࢫ ࢫحلقات ʏࢫࢭ ࢫوالموظف؈ن ࢫوالوزراء ࢫالمسؤول؈ن ࢫواستضافة ࢫوالمؤتمرات الندوات

  .1حولࢫالموضوعࢫلْڈيئةࢫمناخࢫشعۗܣ

ࢫبɴشرࢫالتوعية ࢫالمحيطة ࢫوالظروف ࢫاختيارࢫالوقت ࢫيتم ࢫأن ࢫاݍݨمɺورࢫࢫيجب ب؈ن

وذلكࢫمنࢫخلالࢫتحديدࢫأماكنࢫالدوراتࢫالمجانيةࢫحولࢫكيفيةࢫالتعاملࢫوالتدرʈبࢫعڴʄࢫ

ࢫالتوعيةࢫ ࢫبرامج ࢫخلال ࢫأوࢫمن ࢫمتخصصة ࢫك؄فى ࢫشرɠات ࢫبواسطة ࢫלلك؅فونية כجɺزة

ࢫتɢونࢫ ࢫبحيث ࢫاݍݵاص، ࢫالقطاع ʏࢫࢭ ࢫالعامة ࢫالعلاقات ࢫإدارات ࢫمع ࢫبالتعاون المختلفة

ࢫمستمرة ࢫالمجتمعية ࢫكماالتوعية ࢫالمدرسةࢫࢫ، ࢫمن ࢫابتداء ࢫלلك؅فونية ࢫɲشرࢫالثقافة أن

ࢫيɢونࢫ ࢫحيث ࢫלلك؅فونية، ࢫاݍݰɢومة ʄࢫإڲ ࢫللتحول ࢫكسرࢫاݍݰاجزࢫالنفؠۜܣ ʄࢫإڲ سيؤدي

  .ɸ2ناكࢫتوافقࢫب؈نࢫɠلࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫللقبولࢫبالتعاملࢫالرق׿ܣ

  ثاɲيالمبحثࡧال

  اليةࡧالɢافيةࡧʇعيقࡧرقمنةࡧالمرافقࡧالعامةعدمࡧتخصيصࡧالمواردࡧالم

  عصبࢫاݍݰياة،ࢫوتخصيصࢫالمواردࢫالماليةࢫلھࢫכثرࢫالبالغࢫعڴʄࢫنجاحࢫࢫالمالࢫʇعت؄ف 

                                         
ࢫتثم؈نࢫ- 1 ،ʏࢫعڴ ࢫالعموميةࢫبودلال ࢫاݍݵدمة ࢫإرساء ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫالقرنࢫࢫ-دور مشروع

ࢫوالعشرʈن ࢫتلمسان،ࢫࢫ-اݍݰادي ࢫجامعة ࢫالعامة، ࢫللمالية ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمجلة ࢫاݍݨزائرʈة، التجرȋة

  .ࢫ172،ࢫص2013،ࢫدʇسم؄فࢫ03اݍݨزائر،ࢫالعددࢫ

ك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫالمعوقات،ࢫכفاق،ࢫعبدࢫالمومنࢫبنࢫصغ؈ف،ࢫإشɢاليةࢫتطبيقࢫاݍݰɢومةࢫלلࢫ- 2

،ࢫhttps://democraticac.deمقالࢫمɴشورࢫعڴʄࢫالموقعࢫלلك؅فوɲيࢫللمركزࢫالديمقراطيࢫالعرȌي:ࢫࢫ

  .05:17م،ࢫالساعة:ࢫ06/10/2023تارʈخࢫالتصفح:ࢫ

https://democraticac.de
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ࢫ ࢫالرق׿ܣ ࢫفالتحول ࢫمشروع، ࢫأحسنࢫأي ࢫتقديم ࢫأجل ࢫمن ࢫالعامة ࢫالمرافق ʏࢭ

ࢫولاࢫيخفىࢫ ࢫماليةࢫɠافية، ࢫمبالغ ࢫأيࢫخطةࢫبتخصيص ࢫأنࢫȖستȘبع ࢫʇستوجب اݍݵدمات

ࢫالت ࢫأن ࢫذلك ࢫكب؈فة، ࢫمالية ࢫمبالغ ʏستدڤʇࢫ ࢫالرق׿ܣ ࢫالتحول ࢫأن ࢫأحد ʄكنولوجياࢫعڴ

ࢫالماڲʏࢫ ࢫלعتماد ࢫأن ࢫأيضا ࢫوالملاحظ ࢫالثمن، ࢫباɸظة ʏࢫوۂ ࢫاݍݨميع، ࢫأمام ࢫمتاحة لʋست

  ࢫضروريࢫࢭʏࢫɠلࢫمرحلةࢫمنࢫمراحلࢫالرقمنة.

ࢫقوʈةࢫ ࢫتحتية ࢫبɴية ࢫلإقامة ࢫاللازم ࢫالمال ࢫرصد ࢫعدم ࢫالرقمنة ࢫمعوقات ࢫمن إنھ

ࢫعدمࢫ ࢫأيضا ࢫʇعوقɺا ࢫكما ࢫכول)، ࢫ(المطلب ࢫالرقمية ࢫالبʋئة ࢫاحتضان ʄࢫعڴ قادرة

  صيصࢫالمالࢫلأجلࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالتقنيةࢫالرقميةࢫ(المبطلبࢫالثاɲي)ࢫتخ

  ضعفࡧالتخصيصࡧالماڲʏࡧلإقامةࡧبɴيةࡧتحتيةࡧعائقࡧللرقمنةالمطلبࡧכول:ࡧ

مقارنةࢫبالعديدࢫمنࢫالدولࢫࢭʏࢫالقارةࢫלفرʈقيةࢫࢫȖعت؄فࢫاݍݨزائرࢫࢫمنࢫالدولࢫالنامية

ࢫ ࢫالفقر، ࢫخط ࢫȖعʋشࢫتحت ࢫاݍݨزائرࢫمنࢫالۘܣ ࢫتخلصت ࢫכخ؈فة ࢫالسنوات ڈاࢫوخلال ديوٰ

ࢫ ࢫارتفاع ࢫطفرة ࢫوساɸمت ࢫלقتصادياݍݵارجية، ࢫالوضع ࢫتحسن ʏࢫࢭ ،ࢫأسعارࢫالنفط

ࢫالمواطنࢫ ࢫيلمس ࢫلم ࢫالواقع ࢫأرض ʄࢫعڴ ࢫإلاࢫأنھ ࢫمرʈح، ʏࢫماڲ ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫالسلطة ووضعت

ࢫ ࢫتنعكس ࢫلم ࢫإذ ࢫالمالية، ࢫכرʈحية ࢫɸذه ࢫجدية ࢫالمɴشآتࢫبصفة ࢫȖشʋيد ʄࢫعڴ إيجابا

  ديةࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫȖسرعࢫنموࢫלقتصادࢫوتوفرࢫراحةࢫللمواطن.ࢫالقاع

ࢫالبɴيةࢫ ࢫمن ࢫمناسب ࢫمستوى ࢫوجود ࢫيتطلب ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫتطبيق إن

ࢫمتطورةࢫ ࢫتحتية ࢫوɴȋية ࢫوالبيانات، ࢫللإتصالات ࢫحديثة ࢫشبكة ࢫتتضمن ࢫالۘܣ التحتية

ࢫواللاسلكية ࢫالسلكية ࢫب؈نࢫࢫللإتصالات ࢫالمعلومات ࢫونقل ࢫالتواصل ࢫلتفعيل وذلك

اݍݰɢوميةࢫنفسɺاࢫمنࢫجɺة،ࢫوȋ؈نࢫالمؤسساتࢫاݍݰɢوميةࢫوالمواطنࢫمنࢫجɺةࢫࢫالمؤسسات

ࢫ ࢫالرئʋس ࢫالعصب ʏࢫۂ ࢫכن؅فنت ࢫوȖعت؄فࢫشبكة ࢫتتمحورࢫأخرى، ࢫالذي ࢫכساس والمحور

  ࢫࢫ.1حولھࢫالبɴيةࢫכساسيةࢫلݏݰɢومةࢫלلك؅فونية

                                         
  .171المرجعࢫالسابق،ࢫصࢫࢫبودلالࢫعڴʏ،ࢫ- 1



  

 عيساوي عبد النور
 

18 

توجɺتࢫاݍݨزائرࢫنحوࢫمواكبةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوלتصالࢫكمدخلࢫأسا؟ۜܣࢫ

ࢫلتمك؈نࢫ ࢫɠوسيلة ࢫاݍݰɢومية ࢫכعمال ࢫوممارسة ࢫلثقافة ࢫالتأسʋس ʏࢫࢭ ࢫالرغبة ʇع؄فࢫعن

ࢫالتحتيةࢫ ࢫالبɴية ࢫإرساء ࢫبوادر ࢫفانطلقت ࢫكفاءة، ࢫأك؆ف ࢫأداة ࢫتأم؈ن ࢫمن اݍݰɢومة

ࢫا ࢫالسياسة ࢫتنفيذ ࢫببدء ࢫالدولة ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫلتكنولوجياࢫלلك؅فونية لوطنية

ࢫوتأسʋسࢫ ࢫللإتصالات ࢫالقاعدية ࢫتطوʈرࢫالبɴية ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫوלتصال المعلومات

  .ࢫ1مجتمعࢫمعلوماتࢫ

مࢫبمجلسࢫ2023حࢫوزʈرࢫالرقمنةࢫوלحصائياتࢫحس؈نࢫشرحبيلࢫࢭʏࢫفيفريࢫصرّ 

ࢫ91مشروعࢫتطورࢫرق׿ܣࢫعڴʄࢫمستوىࢫمختلفࢫالقطاعات،ࢫمٔڈاࢫࢫ649أنھࢫتمࢫتبۚܣࢫࢫכمة

ࢫب ࢫيتعلق ࢫالمعدات)إجراء ࢫوتركيب ࢫ(اقتناء ࢫللرقمنة ࢫالمخصصة ࢫالتحتية وɸذهࢫࢫ.2البɴية

ࢫȊعضࢫ ࢫعن ࢫɲغفل ࢫأن ࢫيجب ࢫلا ࢫذاتھ ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫلكن ࢫتثمئڈا، ʏبڧɴࢫي ࢫإيجابية خطوة

ࢫاݍݨزائرࢫغ؈فࢫاݍݰقائق ʏࢫࢭ ࢫتركيّڈا ࢫيتم ࢫوالۘܣ ࢫالمقتناة ࢫوالمعدات ࢫכجɺزة ࢫجل ࢫأن ࢫمٔڈا ،

ʏܦݨلࢫانقطاعاتࢫࢭȖعديدࢫالمرات،ࢫكماࢫأنࢫالعديدࢫࢫمتطورة،ࢫفشبكةࢫכن؅فنتࢫلاࢫتزالࢫ

ࢫتزاحمࢫ ࢫɸناك ࢫيɢون ࢫعندما ࢫإلٕڈا ࢫالوصول ࢫيمكن ࢫلا ࢫלلك؅فونية ࢫالمواقع ࢫمن من

  جماɸ؈فيࢫȊسȎبࢫاݍݵدمةࢫالۘܣࢫتقدمɺا.

ࢫمماࢫ ࢫכسعار، ʏࢫࢭ ࢫارتفاع ࢫللأسف ࢫيقابلھ ࢫכن؅فنت ࢫشبكة ʏࢫࢭ ࢫالموجود والضعف

حبࢫɠلࢫɸذاࢫوغ؈فࢫمتحفز،ࢫوقدࢫصايجعلࢫالمواطنࢫغ؈فࢫراضࢫعنࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫ

ࢫכن؅فنتࢫ ࢫشبكة ࢫ٭ڈا ࢫتنعدم ࢫمناطق ࢫفɺناك ࢫتوف؈فࢫכن؅فنت، ʏࢫࢭ ࢫاݍݨɺوي ࢫالتوازن عدم

  خاصةࢫࢭʏࢫجنوبࢫاݍݨزائرࢫ.

                                         
  .23صادࢮʏ،المرجعࢫالسابق،ࢫصࢫفوزʈةࢫࢫ- 1

ࢫتواجھࢫࢫ-  2 ࢫسي؄فانية ࢫٮڈديدات ࢫشرحبيل: ࢫحس؈ن ࢫوࢫלحصائيات، ࢫوزʈرࢫالرقمنة ࢫلواس، ايمان

،ࢫمقالࢫمɴشورࢫعڴʄࢫموقعࢫ14/02/2023اݍݨزائرࢫࢭʏࢫمسارࢫالتحولࢫالرق׿ܣ،ࢫجرʈدةࢫالوسط،ࢫبتارʈخࢫ

  .06:24م، الساعة: 06/10/2023تاریخ التصفح: ، https://elwassat.dz:ࢫاݍݨرʈدة

https://elwassat.dz06/10/202306:24.
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ࢫ ࢫسبق ࢫما ʄࢫإڲ ࢫشركةࢫوإضافة ࢫأن ࢫمٔڈا ࢫأخرى ࢫعوائق ࢫɸناك ࢫعوائق، ࢫمن ذكره

ࢫࢭʏࢫذلكࢫ ࢫالثابتࢫبما ࢫالɺاتف ࢫبخطوط ࢫال؅قود ࢫتحتكرࢫخدمة ࢫاݍݨزائرࢫلاࢫتزال اتصالات

ࢫ ࢫȖسمح ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمة ʏࢫوۂ ࢫالبصرʈة، ࢫبالألياف ࢫالرȋط ࢫبالشبكةࢫحاليا ࢫرȋط بأحسن

ࢫالعنكبوتية ࢫتقوم ࢫالعمومية ࢫالشرɠات ࢫمن ࢫكغ؈فɸا ࢫالشركة ࢫوɸذه ࢫعدمࢫ، ʄعڴ

ࢫلاࢫيزالالتناف ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫوȋقاؤɸا ࢫࢫسية، ࢫɸما ࢫأمرʈن ʄࢫعڴ ࢫواحتɢارࢫʇعتمد ࢫالدولة دعم

السوق،ࢫلذلكࢫباتࢫمنࢫالضروريࢫاليومࢫفتحࢫالمجالࢫأمامࢫاݍݵواصࢫوالشرɠاتࢫالك؄فىࢫ

ࢫכجنȎية ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫوɸوࢫماࢫبما ࢫبالأن؅فنت، ࢫلل؅قود ࢫأحسن ࢫخدمات ࢫتقديم ࢫأجل ࢫمن ،

  سʋنعكسࢫإيجاباࢫعڴʄࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫوعڴʄࢫأسعارɸا.

ࢫيمكنناࢫإنɢارࢫارتفاعࢫالتɢاليفࢫالماديةࢫلإɲشاءࢫشبكةࢫالمعلوماتࢫالدولية،ࢫفࢼܣࢫلا 

ࢫ ࢫجيدة ࢫاتصال ࢫشبكة ʄࢫإڲ ࢫتموʈلࢫتحتاج ʄࢫعڴ ࢫبالقدرة ࢫيرتبط ࢫوɸذا ࢫحاسوب، وأجɺزة

ࢫلإحداثࢫ ࢫالداعمة ࢫالسياسية ࢫלرادة ࢫغياب ࢫسȎبھ ࢫالمالية ࢫالموارد ࢫوقلة ࢫاللازمة، المبالغ

  ࢫࢫࢫ.1לلك؅فونيةࢫنقلةࢫنوعيةࢫࢭʏࢫالتحولࢫنحوࢫלدارات

توجھࢫوزارةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫبقوةࢫنحوࢫوʈلاحظࢫࢭʏࢫךونةࢫכخ؈فةࢫ

الرقمنة،ࢫوقدࢫأطلقتࢫالوزارةࢫالعديدࢫمنࢫالمبادراتࢫلرقمنةࢫالقطاع؛ࢫɠانتࢫࢭʏࢫȊعضࢫ

כحيانࢫبوت؈فةࢫمȘسارعة،ࢫأدتࢫإڲʄࢫفشلɺاࢫȊسȎبࢫعدمࢫٮڈيئةࢫالبʋئةࢫالمناسبة،ࢫفغيابࢫ

لدىࢫالموظف؈نࢫوכساتذةࢫوالطلبةࢫداخلࢫاݍݨامعةࢫصاحبھࢫللتحولࢫالرق׿ܣࢫࢫלستعداد

ࢫ ࢫاݍݨامعات ࢫفبعض ࢫاللازمة، ࢫتوفرࢫלمɢانيات ࢫأن؅فنتࢫعدم ࢫشبكة ʄࢫإلاࢫعڴ لاࢫتحتوي

ࢫال؄فيدࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫɠالمراسلة ࢫالȎسيطة ࢫלحتياجات ࢫȊعض ࢫتلۗܣ ࢫبالɢاد ضعيفة،

  לلك؅فوɲي.

ࢫالمادࢫ ࢫالمتطلبات ࢫمستوى ʄࢫكب؈فࢫعڴ ࢫنقص ࢫدونࢫɸناك ࢫأوࢫيحول ࢫʇعرقل ࢫمما ية

تطبيقࢫمشروعࢫرق׿ܣࢫباݍݨامعات،ࢫولعلࢫأɸمɺاࢫضعفࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫاللازمةࢫلتطبيقࢫ
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ࢫاݍݨامعية،ࢫ ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالمتوفرة ࢫوالمعدات ࢫכجɺزة ࢫوكفاءة ࢫكفاية ࢫوقلة المشروع

ࢫالعاڲʏࢫ ࢫالتعليم ࢫقطاع ࢫقدرة ࢫإڲʄࢫعدم ࢫأدى ࢫمما ࢫالمالية، ࢫمخصصاٮڈا ࢫمحدودية ȊسȎب

ࢫا ࢫملاحقة ʄࢫأوࢫعڴ ࢫالمادي ࢫشقɺا ʏࢫࢭ ࢫسواء ࢫللتقنيات ࢫوالسرʉعة ࢫالمتواصلة لتطورات

ʏࢫ1ال؄فمڋ.  

ࢫلسائرࢫ ࢫبالɴسبة ࢫɸوࢫذاتھ ࢫالتعليم ࢫمرفق ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالموجود ࢫالوضع وɸذا

ࢫלعتمادات ࢫتخصيص ࢫعدم ࢫمن ࢫȖعاɲي ࢫالرقمنة ࢫفمشارʉع ࢫالعامة، المالية،ࢫࢫالمرافق

فالرȋطࢫȊشبكةࢫטتصالاتࢫلايزالࢫمتأخر،ࢫوالشبɢاتࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈاࢫضعيفةࢫوتنقصɺاࢫ

الصيانة،ࢫولاࢫتزالࢫȊعضࢫالمɢاتبࢫࢭʏࢫإداراتࢫعموميةࢫلاࢫتحتويࢫعڴʄࢫجɺازࢫحاسوبࢫأوࢫ

قدࢫيوجدࢫ٭ڈاࢫحاسوبࢫغ؈فࢫمرتبطࢫȊشبكةࢫכن؅فنتࢫثمࢫۂʏࢫمخصصةࢫلتقديمࢫخدمةࢫ

ࢫال ʏࢫࢭ ࢫالنقص ࢫɸذا ࢫɠل ࢫوللأسف ࢫࢭʏࢫعمومية، ࢫܧݳ ࢫاستȘبعھ ࢫالرقمية ࢫالتحتية بɴية

  לعتماداتࢫالماليةࢫالموجɺةࢫللتحكمࢫࢭʏࢫالتقنية.ࢫ

  التأخرࡧالفادحࡧࡩʏࡧالتحكمࡧبالتقنية:ࡧثاɲيالمطلبࡧال

ࢫفالتحكمࢫبالتقنيةࢫ ࢫالرق׿ܣ، ࢫالتحول ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجيا ࢫأɸمية ࢫأحد ʄلاࢫيخفىࢫعڴ

منھࢫللدخولࢫوالبقاءࢫࢭʏࢫالعالمࢫלلك؅فوɲي،ࢫومماࢫيم؈قࢫالعالمࢫالرق׿ܣࢫأنھࢫشديدࢫلابدࢫ

ࢫاستعداداࢫ ࢫيتطلب ࢫوɸذا ࢫنفسɺا؛ ࢫبالسرعة ࢫمجاراتھ ࢫمماࢫيحتم ࢫسرʉع، ࢫȊشɢل التطور

ࢫال؄فامجࢫ ࢫأفضل ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫاللازم ࢫالمال ࢫبتخصيص ࢫإلا ࢫيɢون ࢫلا متواصلا

ɢشȊمࢫɺيلɸنࢫالموظف؈نࢫالتقني؈نࢫوتأʈوɢلࢫدوري.والتطبيقاتࢫوت  

ࢭʏࢫمجالࢫالتكنولوجياࢫباݍݨزائرࢫتحدࢫمنࢫسرعةࢫالرقمنة،ࢫࢫإنࢫالمعوقاتࢫالفنية

وɸذاࢫراجعࢫلسȎب؈نࢫأساسي؈ن،ࢫأماࢫالسȎبࢫכولࢫفɺوࢫعدمࢫإقدامࢫالدولةࢫعڴʄࢫاقتناءࢫ

                                         
ࢫنظرࢫالموظف؈ن،ࢫࢫعايديࢫ- 1 ࢫوجɺة ࢫمن ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫوآثارɸا ࢫالرقمنة جمال،

م،ࢫصࢫ2022،ࢫسنةࢫ01،ࢫالعددࢫ16عةࢫاݍݨلفة،ࢫاݍݨزائر،ࢫالمجلدࢫممجلةࢫدراساتࢫاقتصادية،ࢫجا

566.   
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ال؄فامجࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالمجال،ࢫفالكث؈فࢫمنࢫال؄فامجࢫالمستعملةࢫȖعت؄فࢫقديمةࢫإذاࢫماࢫقورنتࢫ

اليوم؛ࢫوʈظɺرࢫɸذاࢫجلياࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫלلك؅فونيةࢫالموجɺةࢫࢫمعࢫماࢫɸوࢫموجودࢫࢭʏࢫالعالم

لݏݨمɺورࢫحيثࢫȖشɺدࢫتذبذباتࢫوانقطاعات،ࢫوخذࢫمثالاࢫعڴʄࢫذلكࢫالܦݰبࢫלلك؅فوɲيࢫ

ࢫɸذهࢫ ࢫلاتزال ࢫحيث ࢫومراكزࢫال؄فيد، ࢫبالبنوك ࢫالذكية ࢫכجɺزة ࢫمستوى ʄࢫعڴ للأموال

ࢫ ࢫالمناسبات ʏࢫࢭ ࢫوخصوصا ࢫالمواطن؈ن، ࢫحاجات ࢫعنࢫتلبية ࢫأماࢫכجɺزةࢫعاجزة المختلفة.

السȎبࢫالثاɲيࢫلوجودࢫالمعوقاتࢫالفنيةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫفيعودࢫإڲʄࢫ

ࢫتȘبۚܢࢫ ࢫولم ࢫاللازمة، ࢫالتكنولوجيا ࢫتملك ࢫلا ࢫعلميا ࢫالمتخلفة ࢫالدول ࢫمن ࢫكغ؈فɸا أٰڈا

ࢫ ࢫتواكبࢫاس؅فاتيجية ࢫمخابرࢫعلميةࢫحقيقية ࢫوȋناء ࢫالتكنولوجيا ࢫنقل ࢫأجل ࢫمن واܷݰة

  دلاࢫمنࢫأنࢫتɴتظرࢫماࢫيأتٕڈاࢫمنࢫوراءࢫالبحار.التطورࢫوȖساɸمࢫفيھࢫب

ࢫمختلفࢫ ࢫمستوى ʄࢫوعڴ ࢫالوطۚܣ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫالتكنولوجيا ʏࢫࢭ ࢫالتحكم وإن

المرافقࢫالعامةࢫيتطلبࢫלعتمادࢫعڴʄࢫتقني؈نࢫمؤɸل؈ن،ࢫوللأسفࢫȖܦݨلࢫاݍݨزائرࢫݠݨرةࢫ

ࢫלطاراتࢫ ࢫ٭ڈذه ࢫاݍݨاد ࢫالتكفل ࢫلعدم ࢫراجع ࢫوɸذا ࢫخصوصا. ࢫنحوࢫأورȋا ࢫللأدمغة كب؈فة

ࢫخلا ࢫجيلاࢫمن ࢫأنتج ࢫذلك ࢫɠل ࢫاللازم؛ ࢫبالمال ࢫدعمھ ࢫوعدم ࢫالعل׿ܣ ࢫالبحث ࢫٮڈمʋش ل

  ʇس؈فࢫمرافقࢫعامةࢫغ؈فࢫمتحكمةࢫࢭʏࢫالتقنيةࢫكنȘيجةࢫحتمية.ࢫمتعلماࢫجاɸلاࢫبالتقنية

إنࢫعدمࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالتقنيةࢫعيبࢫموجودࢫلدىࢫالقائم؈نࢫعڴʄࢫالمرافقࢫالعامة،ࢫ

ࢫالعامة،ࢫ ࢫالمرافق ࢫمستخدمي ࢫفٕڈم ࢫبمن ࢫכفراد ࢫأك؄فࢫلدى ࢫبصفة ࢫموجود وɸوࢫكذلك

ࢫاستحداثࢫ ʄࢫإڲ ࢫالدول ࢫɸوࢫاتجاه ࢫالعائق ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫللتغلب ࢫالمق؅فحة ࢫاݍݰلول ࢫب؈ن ومن

ڴʄࢫدعمࢫوȖܨݨيعࢫالشبابࢫالمبادر،ࢫاݍݰاضناتࢫالتكنولوجية،ࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫالۘܣࢫȖعملࢫع

ࢫغايْڈاࢫ ࢫاݍݰɢومية ࢫכجɺزة ࢫترعاɸا ࢫمؤسسات ʏࢫوۂ ࢫالعام ࢫالقطاع ࢫحاضنات وɸناك

  ࢫ.ࢫ1تحقيقࢫالتنميةࢫالعامة

                                         
  روةࢫمحمد،ࢫلبيدࢫعماد،ࢫدورࢫاݍݰاضناتࢫالتكنولوجيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫلݏݨماعاتࢫࢫ- 1
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ومنࢫجɺةࢫأخرىࢫيجبࢫوضعࢫأنظمةࢫاݍݰمايةࢫمنࢫالݤݨوماتࢫالسي؄فانيةࢫݍݰمايةࢫ

ࢫال؄ ࢫȊعمليات ࢫللقيام ࢫوفني؈ن ࢫتقني؈ن ࢫوجود ʏستدڤʇࢫ ࢫوɸذا ࢫالمستخدم؈ن، فمجةࢫبيانات

  .1وتصميمࢫالمنصاتࢫوالمواقعࢫלلك؅فونية

ࢫمستوىࢫعال،ࢫ ʄࢫعڴ ࢫوتɢون ࢫوالسرʈةࢫלلك؅فونية ࢫלلك؅فوɲي ࢫتوف؈فࢫכمن ʏبڧɴي

ࢫלلك؅فوɲيࢫ ࢫכرشيف ʄࢫعڴ ࢫولݏݰفاظ ࢫوالܨݵصية ࢫالوطنية ࢫالمعلومات ࢫݍݰماية وذلك

ۚܣࢫمنࢫأيࢫعبث؛ࢫوال؅فك؈قࢫعڴʄࢫɸذهࢫالنقطةࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫأɸميةࢫوخطورةࢫعڴʄࢫכمنࢫالوط

  .ࢫ2والܨݵظۜܣࢫللدولةࢫوللأفراد

ࢫإڲʄࢫ ࢫتحتاج ࢫفࢼܣ ࢫلذلك ࢫومȘسارعة، ࢫم؅قايدة ࢫלلك؅فونية ࢫכمنية ࢫالْڈديدات إن

مستوىࢫعالࢫمنࢫالتقنيةࢫلمواجɺْڈا،ࢫوإنࢫوجودɸاࢫينعكسࢫعڴʄࢫخدماتࢫالمرفقࢫالعام،ࢫ

فالملاحظࢫأنࢫالمواطنࢫلاࢫيثقࢫࢭʏࢫالمعاملاتࢫלلك؅فونيةࢫولاࢫيقدمࢫعلٕڈاࢫخصوصاࢫعندماࢫ

معاملاتھࢫلنࢫتɢونࢫمحميةࢫوجودࢫٮڈديدات،ࢫوأنࢫࢫيتعلقࢫכمرࢫبالأموال،ࢫلأنھࢫʇعتقدࢫب

وأنࢫحقوقھࢫستضيعࢫولنࢫيجدࢫسȎيلاࢫإڲʄࢫاس؅فجاعɺا،ࢫوɸذاࢫيمثلࢫفقدانࢫלحساسࢫ

  .ࢫ3بالأمانࢫاتجاهࢫالكث؈فࢫمنࢫالمعاملاتࢫלلك؅فونية

ࢫيقاومونࢫ ࢫالعامة ࢫالمرافق ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫوالقادة ࢫالمديرʈن ࢫمن ࢫالكث؈فين ࢫإن بل

خوفاࢫمٔڈمࢫمنࢫوجودࢫٮڈديداتࢫوأخطارࢫإلك؅فونية،ࢫوࢭʏࢫالتغي؈فࢫوالتحولࢫنحوࢫالرقمنةࢫ

  أحيانࢫكث؈فةࢫتɢونࢫɸذهࢫכخطارࢫموجودةࢫبقدرࢫتلكࢫالمخاوف.

                                                                                                        
ࢫ ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫالقانونيةࢫالمحلية ࢫالعلوم ࢫمجلة ࢫالمحلية، ࢫالتكنولوجية ࢫاݍݰاضنة ࢫنموذج اق؅فاح

  ࢫ.1137،ࢫص2023،ࢫسنةࢫ02،ࢫالعددࢫ08المجلدࢫࢫجامعةࢫاݍݨلفة،ࢫاݍݨزائر،ࢫوלجتماعية،

לدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫלدارʈةࢫباݍݨزائر،ࢫحتمياتࢫالتنفيذࢫࢫحامديࢫمعمر،ࢫدور ࢫ- 1

ࢫتنذوف،ࢫ ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالمركز ࢫوالسياسية، ࢫالقانونية ࢫللدراسات ࢫمعالم ࢫمجلة ࢫالتطبيق، ومعوقات

  .13،ࢫصࢫ2023،ࢫسنةࢫ01،ࢫالعددࢫ07المجلدࢫ

  .172بودلالࢫعڴʏ،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫࢫ- 2

  .198لامية،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫࢫطالةࢫ- 3
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ࢫوعدمࢫ ࢫɸوࢫتأخرࢫالȘشرʉع، ࢫלلك؅فونية ࢫכمنية ࢫالْڈديدات ࢫمخاوف ࢫʇعزز وما

مواكبتھࢫللتطوراتࢫالتقنية،ࢫفعدمࢫوجودࢫالبʋئةࢫالقانونيةࢫالɢافيةࢫالۘܣࢫتحددࢫبدقةࢫ

لࢫלلك؅فوɲي،ࢫوتجرمࢫלخ؅فاقاتࢫوتخرʈبࢫالمواقعࢫوالقرصنة،ࢫواɲعدامࢫشروطࢫالتعام

ࢫלخ؅فاقࢫ ࢫلاح؅فاف ࢫمصراعيھ ʄࢫعڴ ࢫالباب ࢫالصددࢫيفتح ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫرادعة ࢫعقوȋات وجود

  والقرصنة.

  خاتمة:

ࢫأجلࢫ ࢫمن ࢫ ࢫالعامة ࢫالمرافق ࢫرقمنة ࢫالتذك؈فࢫبأɸمية ࢫأعيد ࢫالبحث، ࢫɸذا ࢫختام ʏࢭ

رقمنةࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫفضلاࢫعنࢫجودةࢫإنࢫو الوصولࢫإڲʄࢫتقديمࢫخدماتࢫأحسن،ࢫ

ࢫȖعدࢫ ࢫلم ࢫكث؈فة ࢫلإنجازࢫأعمال ࢫالمطلوȋة ࢫالسرعة ࢫتحقق ࢫفإٰڈا ࢫتوفرɸا ࢫالۘܣ اݍݵدمات

  לدارةࢫالتقليديةࢫقادرةࢫعڴʄࢫتحقيقɺاࢫࢭʏࢫوقتࢫضيق.

ࢫالعاملࢫ ʏࢫوۂ ࢫدولة، ࢫأية ʏࢫࢭ ࢫȖعت؄فࢫرɠائزࢫللرقمنة ࢫأساسية ࢫجوانب ࢫثلاثة وɸناك

ࢫ ࢫالمادية ࢫالوسائل ࢫالمؤɸل، ࢫɸذهࢫالȎشري ࢫتوفرت ࢫفإذا ࢫالتقنية، ʏࢫࢭ ࢫوالتحكم الɢافية

الثلاثةࢫمجتمعةࢫأمكنࢫرقمنةࢫالمرافقࢫالعامة،ࢫوعدمࢫوجودɸاࢫʇعۚܣࢫمعوقاتࢫࢭʏࢫطرʈقࢫ

  الرقمنة،ࢫوɠلࢫɸذاࢫوجودهࢫواɲعدامھࢫمرتبطاࢫبالإرادةࢫالسياسيةࢫللدولة.ࢫ

لذلكࢫيɴبڧʏࢫأولاࢫتأɸيلࢫالعنصرࢫالȎشريࢫالعاملࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمرافقࢫالعامة،ࢫ

أغلبࢫɸؤلاءࢫالعامل؈نࢫلمࢫيتلقواࢫࢭʏࢫتɢوʈٔڈمࢫالسابقࢫمعارفࢫࢭʏࢫسياقࢫالرقمنة،ࢫɠونࢫ

ࢫالمنظومةࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫלصطناڤ ࢫوالذɠاء ࢫبالرقمنة ࢫالمتعلقة ࢫالمعارف ࢫإدراج ࢫيجب وثانيا

  التعليميةࢫع؄فࢫمختلفࢫכطوارࢫوࢭʏࢫمختلفࢫالتخصصات.

ࢫمصدرࢫقلق،ࢫ ࢫالرقمية ࢫاݍݵدمات ࢫلتلقي ࢫاݍݨمɺور ࢫاستعداد ࢫʇعت؄فࢫعدم وكذلك

وعائقࢫأمامࢫتحس؈نࢫخدماتࢫالمرفقࢫالعام،ࢫلذلكࢫلابدࢫأنࢫتɢونࢫالتوعيةࢫالمجتمعيةࢫ

ࢫيتمࢫتحس؈نࢫدخلࢫ ࢫوأن ࢫالرقمية، ࢫاݍݨɺلࢫبالتقنية ࢫمحارȋة ࢫݍݰملات ࢫومرافقة مستمرة

  الفردࢫليتمكنࢫمنࢫاقتناءࢫتجɺ؈قاتࢫࢫالتعاملࢫالرق׿ܣ.
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والتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫالمرافقࢫالعامةࢫʇستوجبࢫأنࢫȖستȘبعࢫأيࢫخطةࢫبتخصيصࢫ

ࢫ ࢫɠافية، ࢫمالية ࢫبɴيةࢫمبالغ ࢫلإقامة ࢫاللازم ࢫالمال ࢫرصد ࢫعدم ࢫالرقمنة ࢫمعوقات ࢫمن لأنھ

ࢫݍݵطةࢫ ࢫبالɴسبة ࢫاݍݰال ࢫوكذلك ࢫالرقمية. ࢫالبʋئة ࢫاحتضان ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫقوʈة تحتية

  التحكمࢫࢭʏࢫالتقنيةࢫالرقمية،ࢫ

ومنࢫجɺةࢫأخرىࢫيجبࢫوضعࢫأنظمةࢫاݍݰمايةࢫمنࢫالݤݨوماتࢫالسي؄فانيةࢫݍݰمايةࢫ

  ࢫبياناتࢫالمستخدم؈ن.

  قائمةࡧالمصادرࡧوالمراجع:ࡧ

  أولا:ࡧالمقالاتࡧالعلمية:

ࢫتثم؈نࢫ-1 ،ʏࢫعڴ ࢫالعموميةࢫبودلال ࢫاݍݵدمة ࢫإرساء ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫالقرنࢫࢫ-دور مشروع

ࢫوالعشرʈن ࢫتلمسان،ࢫࢫ-اݍݰادي ࢫجامعة ࢫالعامة، ࢫللمالية ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمجلة ࢫاݍݨزائرʈة، التجرȋة

  .2013،ࢫدʇسم؄فࢫ03اݍݨزائر،ࢫالعددࢫ

معمر،ࢫدورࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫלدارʈةࢫباݍݨزائر،ࢫحتمياتࢫالتنفيذࢫࢫحامديࢫ-2

ࢫتنذوف،ࢫ ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالمركز ࢫوالسياسية، ࢫالقانونية ࢫللدراسات ࢫمعالم ࢫمجلة ࢫالتطبيق، ومعوقات

  .2023،ࢫسنةࢫ01،ࢫالعددࢫ07المجلدࢫ

ࢫࢫخديجةࢫ-3ࢫ ࢫלنتقال ࢫحتمية ࢫاݍݨزائرࢫب؈ن ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة ࢫالرقمنة ࢫمجلةࢫقمار، ࢫالتطبيق، ومعوقات

  .)2023(ࢫ01،ࢫالعدد18المفكر،ࢫجامعةࢫȊسكرة،ࢫاݍݨزائر،ࢫالمجلدࢫ

ࢫالرق׿ܣࢫلݏݨماعاتࢫࢫ-4 روةࢫمحمد،ࢫلبيدࢫعماد،ࢫدورࢫاݍݰاضناتࢫالتكنولوجيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتحول

ࢫ ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫالقانونيةࢫالمحلية ࢫالعلوم ࢫمجلة ࢫالمحلية، ࢫالتكنولوجية ࢫاݍݰاضنة ࢫنموذج اق؅فاح

  .ࢫ2023،ࢫسنةࢫ02،ࢫالعددࢫ08،ࢫجامعةࢫاݍݨلفة،ࢫاݍݨزائر،ࢫالمجلدࢫوלجتماعية

ࢫࢫ-5 ࢫالتغي؈فࢫلاميةطالة ࢫحتمية ࢫب؈ن ࢫלدارʈة: ࢫالتنمية ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫودورɸا ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ،

ࢫ ࢫالبليدة ࢫجامعة ࢫوالدراسات، ࢫللبحوث ࢫوالتنمية ࢫלدارة ࢫمجلة ࢫالتطبيق، ࢫاݍݨزائر،ࢫ02ومعوقات ،

  .2020،ࢫدʇسم؄فࢫ02،ࢫالعددࢫ09المجلدࢫ

ࢫنظرࢫالموظف؈ن،ࢫࢫعايديࢫ-6 ࢫوجɺة ࢫمن ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫوآثارɸا ࢫالرقمنة جمال،

  م.2022،ࢫسنةࢫ01،ࢫالعددࢫ16مجلةࢫدراساتࢫاقتصادية،ࢫجامعةࢫاݍݨلفة،ࢫاݍݨزائر،ࢫالمجلدࢫ

فوزʈةࢫصادࢮʏ،ࢫواقعࢫرقمنةࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫاݍݨزائرʈةࢫوتحدياتࢫتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫࢫ-7

الثورةࢫالتكنولوجيةࢫوتأث؈فاتࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫالعال׿ܣ،ࢫمجلةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫݍݨامعةࢫأمࢫࢫࢭʏࢫظل

  .2020،ࢫدʇسم؄فࢫ03،ࢫالعدد07البواࢮʏ،ࢫالمجلدࢫ
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  ثانيا:ࡧمواقعࡧכن؅فنت:

ࢫوزʈرࢫالرقمنةࢫ-1 ࢫلواس، ࢫتواجھࢫࢫايمان ࢫسي؄فانية ࢫٮڈديدات ࢫشرحبيل: ࢫحس؈ن ࢫלحصائيات، و

،ࢫمقالࢫمɴشورࢫعڴʄࢫموقعࢫ14/02/2023اݍݨزائرࢫࢭʏࢫمسارࢫالتحولࢫالرق׿ܣ،ࢫجرʈدةࢫالوسط،ࢫبتارʈخࢫ

  https://elwassat.dzاݍݨرʈدة:ࢫ

الضغطࢫعنࢫالمواطنࢫوלدارة،ࢫحورʈة،ࢫب،ࢫثورةࢫرقميةࢫبالوزاراتࢫواݍݨماعاتࢫالمحليةࢫخففتࢫࢫ-2

ࢫاݍݨزائر: ࢫاليومي، ࢫالشروق ࢫجرʈدة ࢫبموقع ࢫمɴشور  ࢫمقال

https://www.echoroukonline.com  
ࢭʏࢫظلࢫالتغ؈فࢫالسرʉع:ࢫالتحدياتࢫوالفرص،ࢫࢫتدرʈبࢫوتطوʈرࢫالموظف؈نࢫعبدࢫالملكࢫالعبدࢫالسلام،ࢫ-3

  ࢫࢫ    https://ae.linkedin.comࢫمقالࢫمɴشورࢫࢭʏࢫالموقع:ࢫ

عبدࢫالمومنࢫبنࢫصغ؈ف،ࢫإشɢاليةࢫتطبيقࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫالمعوقات،ࢫכفاق،ࢫ -4

  https://democraticac.deكزࢫالديمقراطيࢫالعرȌي:ࢫࢫمقالࢫمɴشورࢫعڴʄࢫالموقعࢫלلك؅فوɲيࢫللمر 

محمدࢫالديب،ࢫالرقمنةࢫوالتحولࢫالرق׿ܣ،ࢫوأثرɸماࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫوالموظف؈ن،ࢫمقالࢫمɴشورࢫࢭʏࢫ -5

  ࢫ     https://ae.linkedin.comالموقع:ࢫ
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