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Abstract:

Mobile money services have expanded access to financial services in emerging economies,
with M-Pesa in Kenya serving as a leading model. Despite its widespread adoption, long-
term impacts—poverty reduction, women’s empowerment, and support for small
enterprises—remain underexplored. This study, based on a mixed-methods approach
(surveys, transaction data, and secondary sources, 2010-2023), shows that M-Pesa
strengthens financial inclusion, lowers transaction costs, stabilizes income, and enhances
women’s economic participation, highlighting its transformative role in promoting inclusive
and sustainable growth in emerging markets.
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Résumé:

Les services financiers via téléphone mobile ont élargi I’acces aux services financiers dans
les économies émergentes, M-Pesa au Kenya constituant un modeéle de référence. Malgré
son adoption large, ses impacts a long terme — réduction de la pauvreté, autonomisation
des femmes et soutien aux petites entreprises — restent peu etudies. Cette étude, fondée sur
une approche mixte (enquétes, transactions et sources secondaires 2010-2023), montre que
M-Pesa renforce ’inclusion financiere, réduit les codts, stabilise les revenus et favorise la
participation économique des femmes, soulignant son role transformateur pour une
croissance inclusive.
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