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عوا  الليوة لبلوددا  ة دوة اةسويلة، اد ا ور، علو  أدا  ادما (NPM) هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر تبني مبادئ التسيير العمومم  ادددود: ملخص
( 141علو    ةُزع ا سوتبيا  تم جمو  البيااوا  عو   .(IPMA) ةتحليول اارةوة ايةيوة ةايدا  (PLS-SEM) لا عتمواد علو  جذ وة اةعواد   ايي ليوة

، حيوووك تووو لت   ليوووا  (β=0.710)د علووو  ايدا  اللووو ةأظهووور  الئتوووا   ة ووومد أثووور إيووواس يرلووو  معئوووم  للتسووويير العمووومم  ادددووو .ممظفوووام ةمسووو ة م،
 (IPMA) ليولالسمق  ة الحميرمة  الورير  ايساسوي  لوءدا ، ليئموا س دُسورل أثور ةة د لوة ل ول مو   اةومارد الباوردة  ة إدارم ايدا    يرموا حودد تح

 .دستم ب تم يه اةمارد نحم التسيير ا قتصاد  اةر  ةالافافية التئظيميةمما  ليا  السمق يرأةلمدة استراتيرية قصمى لتحس  أدا  البلددا  محل الدراسة، 
              ؛ للددا  ة دة اةسيلة (IPMA)؛ تحليل (PLS-SEM) جذ ة اةعاد   ايي لية ؛ أدا  ادماعا  اللية؛(NPM) تسيير عممم   ددد:كلمات مفتاحية

 JEL : H83, R58, C38, C52تصنيف      
Abstract: This research aims to analyze the impact of adopting New Public Management (NPM) 

principles on local government performance in M'sila municipalities, Algeria, using Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) and Importance-Performance Map Analysis 

(IPMA). Data were collected via a questionnaire from (146) employees  .The results confirmed a 

significant overall positive impact of NPM on local performance (β=0.710), with "Market 

Mechanisms" and "Governance" identified as the primary drivers. Conversely, "Human Resources" 

and "Performance Management" showed no significant statistical impact. Furthermore, IPMA 

identified market mechanisms as the top strategic priority for enhancing municipal performance, 

suggesting that resources should be directed toward flexible economic management and 

organizational transparency. 
Keywords: New Public Management (NPM); Local Government Performance; PLS-SEM; IPMA; 

M'sila Municipalities. 

JEL Classification: H83, R58, C38, C52 

Résumé : Cette recherche vise à analyser l'impact de l'adoption des principes du Nouveau 

Management Public (NMP) sur la performance des collectivités locales dans les communes de la 

wilaya de M'sila, en Algérie, en utilisant la modélisation par équations structurelles aux moindres 

carrés partiels (PLS-SEM) et l'analyse cartographique importance-performance (IPMA). Les 

données ont été collectées par questionnaire auprès de 146 agents et responsables. Les résultats 

confirment un effet global positif et significatif du NMP sur la performance locale (β = 0,710), les « 

mécanismes de marché » et la « gouvernance » étant identifiés comme les principaux moteurs de la 

performance, tandis que les dimensions « ressources humaines » et « gestion de la performance » 

n'ont pas présenté d'effet statistiquement significatif. Par ailleurs, l'analyse IPMA a désigné les 

mécanismes de marché comme priorité stratégique majeure pour améliorer la performance 

municipale, ce qui recommande d'orienter les ressources vers une gestion économique plus flexible 

et une transparence organisationnelle. 
Mots-clés : Nouveau Management Public (NMP) ; performance des collectivités locales ; PLS-SEM ; 

IPMA ; communes de M'sila. 
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  :مقدمة .1

إن التغيررررواا ت الت ررررددا التيررررها  الارررري جرررراهنو اليررررولد ةررررج ماعرررر  ال رررردايج اد ت رررروا   تادمتاو عرررر  ت  ارررر  ال عو ررررع            

الررررهتخ   خويرررر  ةررررج مررررو  يلرررر    رررر     ررررعيو ال  ارررروا  ا رررريوااع عوامبوجرررر  ةررررج  غعيررررو خلقررررض ات ررررو و مه رررره   رررروناض   رررر   

تادااراا اليادمعرر  تال ا رر  اليومرر  التو يررر  لاررو   متملعرر   رررد ال ارردسي التقلعررها ةررج الط رررعيو ال ررب   ولبيوت  ا عرر  تالررر تاين 

و و  لى ر ر  مردا  الخرهموا اليادمعر  تاقلعر  تمت ا  الى نادسي   عيو   وكي   يق  الط عيو ةج الق وع الخوص ميتاها ا 

تنررد مررو  رر س  ولط ررعيو اليارردمي اليه رره   الرر ا كررون لرر  اد رر  البررور  ةررج  ا ولعفاررو ت م ررت عبو لت ليرروا الرردا  ين ت  ومعررو  د 

 الهتخ ادن لد ك دنع   ب  ان     الى مي د اتخ  أم ي و تم دب آ عو . 

ممتلر  اث يوا  ررو ةررج ررر   رردر   ررد  ت  عر  الياار يرر  ل  ررض  ايرراخ  ررد نوار  الت ررددا ال ع رر    ررو اداار  اليادم ت                  

اك دلدمعرررررررو اليلدمررررررروا ت ادا ررررررروخ ت يررررررروا  الررررررردنج لرررررررهو ال تاررررررر  ال لرررررررج ال ولررررررر    يررررررر   ال  رررررررو  اداارا تا  رررررررين الد ررررررر  

    اليادمي  تامو  ن   التتاع  كون د ه للهتلر  اد ت واا ت ادمتاونج  ولب ث  د ان   ال    للط عيو تا  ين أااء ال

الياار ي  للقعو   امتل  ادي  وا ال لدب  ت التدم  الى الط عيو اليادمي اليه ه ةج  ه ه مد الق و وا خوي  ةج   وع 

 اداار  ال لع  ال ا ييتبو تاما  ااثع  الهتل  م لعو ت تم ون م ورك  الدا  ين ةج   عيو جؤتن د .

إن ابني مبوائ ت آلعوا الط رعيو الياردمي اليه ره ةرج إ رور ماردا الهتلر  ةرج إير   إاار  رو ال لعر    ره   ردن لر  اد ر                  

الداضح ةج ا دي  نوا  ادخيو  ت التقلع  مد م وكلاو خوير  البلره وا    و تبورنرو الاعار  القو ه ر  للهتلر  ت اداار  اليادمعر  

الب ر ي  تارهاخ  ةرج   يونعر  مرد نقري ةرج الردارا الوا ر  ت  رولدا  ين ت ادكثرو اقره او لمخهمر  اليادمعر  ر رد مروادكثرو إ ت وكرو 

 اداتار ت ال   عوا  ين نعاو  و المتلف  .

( ل  ض كتل  تا ه      هرج أ يروا متيرها  )مردارا   ر ي   NPMةج أن مبوائ ) الب ث اج ولع اكاد  : الدراسة إشكالية1.1

 ل بعيرر  الت بعرر  العررها ي. تب رروءد  لعرر   آل
د
عرروا  ررد    دكارر   تإاار  أااء(  رره امتلرر  ارمرر  ا ررت و   ا ااء ال لررج لاررو اطبيررو

 ررر ن الهرا ررر  د   رررربى  قررر  دختبرررور تمرررردا أ ررر  إمارررولج   رررر    رررهس إلرررى افكعرررر  نررر ا ا  ررر  تا ه رررره أا البررروائ  اثررر   ال رررر   

 إلرى ر رد الفيلج  للأااء تأي و  اث     رد  ا 
د
 الاري مرد خ لارو ن رها خ ي ر  ا ااء تا ناعر  عاعر     رتدم  الاير    تيردد

 ا   البوائ تبولتولج ن    الط وؤخ ال ر س ي التولج: ل أتلديوا الت  ين اد يوااعجج

ال ررعل   تمررو هررج  ( ةررج ا  ررين أااء الياو رروا ال لعرر   بلرره وا تد رر NPMمررو نررد أ رر  ابنرري مبرروائ الط ررعيو اليارردمي اليه رره ) -

خ ي رر   ( تا لعرر SEM-PLS) نا مرر  اليرروادا الاع لعرر ا  يرروا الارري   رر   ا تلديرر  اد رريوااع ع  لت رردي  نرر ا ا ااء ةررج  رردء 

 :اد     الط وؤدا التولع  ت لع  (؟IPMA) ا ااء  تا ناع 

ه  للاررردارا الب ررر ي   ابنررري آلعررروا ال رررد   إلرررى أا مرررهو ارررؤ   ا  يررروا ا رايررر  للط رررعيو الياررردمي اليه ررره )الااار  اليه ررر -

 التدكا  ال لع   تإاار  ا ااء(      م ف ا  لى أااء الياو وا ال لع ؟

 د ارااخ  (NPM) ن  ا ق  ماع  مبوائ  -
د
  لرى ا ااء  أ  أن ن رو  أ يرواا

د
 مي ديرو

د
ال بق  ةج  له وا تد   ال عل  أ ر ا

  وما   د إ هاث التغعيو ال لدب؟ 

 إلى ا لع  ا ناع  تا ااءا ط  -
د
  مو ند البيه ال ا  اث   ال ا ي  اد يوااع ع   الاي     أن   كا  لي و (IPMA)  واا

 ي وع الق ار لت قع  أكبو  فا  ةج أااء البله وا؟

 إلرى ا ا عروا ال   يرر  تالهرا روا ال ررو ق  الاري ا وتلررض الي  ر   ررين متغيرواا الهرا رر الفرضييا::  1.1
د
  تللإمو ر   لررى ا ررط واا

 :(α≤0.05) الط وؤدا ال  ت    اد يعو   الف  عوا التولع  الاي   تد اختبورنو   ه م تدو ادل 

 ث يروا  ال تاير   لرى  (NPM) دمه أ   إ  واي ست ادل  إ  ورع  لتبني مبوائ الط عيو الياردمي اليه ره  :الفرضية الرئيسية

  )0.05α≥ (ال عل    ه م تدو ادل  أااء الياو وا ال لع  ةج  له وا تد  

: الفرضيييا: الفر ييية
 
  رروءد  لررى افكعرر  التغيررو ال ررتق  إلررى أ يرروا  ا رايرر   اررد اجررتقو  الف  ررعوا الف  عرر  التولعرر  الارري  :ثانيييا

 :ااث  م وراا التث يو البوج  ةج ال ادسي



 -جامعة المسيلة -ر والعلوم التجاريةمجلـة العلوم الاقتصادية والتسيي 991 -11(، ص  0102) 73الرقم التسلسلي:   19العدد:  91المجلد: 

 

92 

 

 دارة الجديدة للموارد البشيرةةال   دمه أ   إ  واي ست ادل  إ  ورع  لر :الفرضية الفر ية الأولى (New HRM)  لرى 

 .أااء الياو وا ال لع  ةج  له وا تد   ال عل 

 تبنييآ يليييا: السييو    دمرره أ رر  إ  ررواي ست ادلرر  إ  ررورع  لررر :الفرضييية الفر ييية الةانييية (Market Mechanisms)  لررى 

 .أااء الياو وا ال لع  ةج  له وا تد   ال عل 

 الحوكمية احلليية  دمه أ   إ  رواي ست ادلر  إ  رورع  لاور ر  :لةالةةالفرضية الفر ية ا (Local Governance)  لرى 

 .أااء الياو وا ال لع  ةج  له وا تد   ال عل 

 الأداءإدارة   دمرره أ رر  إ  ررواي ست ادلرر  إ  ررورع  ل  ررو  :الفرضييية الفر ييية الرا  يية (Performance Management) 

 .ل لع  ةج  له وا تد   ال عل  لى أااء الياو وا ا

 .دراسة الو أهداف أهمية  1.1

  اكاد أناع  الهرا   ةج :أهمية الدراسة : 

  لع  الضدء  لى ا ه اند الدا ع  ةج الي ر  الترولج للهتلر  الياار ير  ت   لبعر  اتخ اليرولد تنرد ا ردي  تا  رين  -

 ه . أااء الق وع اليادمي  وابوع مقورب  الط عيو اليادمي اليه 

إ رررر ا  الررررهتر الرررر ا اليبرررر  الياو رررروا ال لعرررر     تبورنررررو ناررررا  الديرررر   ررررين الت دمرررر  ت الرررردا د ت مرررر آ   وك رررر  لررررهو  -

 انتاو  الهتل   ايوا   و لع  الق وع اليادمي . 

ال ررر تس اليومررر  الاررري  ي  ررراو اتخ اليرررولد د رررعاو الرررهتخ ال ومعررر    تمرررو اف  ررر  مرررد  تاعررر  ا جرررعه نفقو  رررو ت  ررراون  -

  ادمع  ساا مدا  للادا  ين .  خهم 

   هس الهرا   إلى : أهداف الدراسة : 

 إ  ا  مفاد  الط عيو اليادمي اليه ه تأند مبوار  ت آلعوا  تمهو  و لعت  كاقورب  للط عيو اليادمي .  -

 التي س  لى تا     عيو الياو وا ال لع    ت مت لبوا ا  ين أاائ و ت اون مدا  خهمو  و .  -

 .) البله وا ( الياو وا ال لع    لى أااءمبوائ الط عيو اليادمي اليه ه   ابني أ ا ه ه  -

 للبلث الطار النظري  .1

  ()احتغير احستقل التسيير ال مومي الجديد  1.1     

إن  لبعوا ال ادسي التقلعها للط عيو   ا يض    دموا الهتخ للب ث  د  هار    و ه  لى اقه د ا ض             

هموا    الخهموا اليادمع  الاي اايزا آن ا   ضي  م اتانو ت  عوب  يولعت و ت ق  إم اءاا ا فع نو    عث كون مد الخ

ال ي   لى ادااراا اليادمع  الاي ان   ةج م ع   وند ي مضبدط   ها ماوماو ت م وار ااديلاو   تالاي هج م بو   لى 

يا ء تاصتوب ال مت    تند مو  ل  نومش الت ي  لهو ال يو اليادمي اقه د خهموا د   هس   و لل بح تاناو ل ض   ال

ن   ال  تس ت الاي يو بت و ا دراا كبيو  ةج ال عو   ت اد ت وا ت ال تايوا    .  د موند  لع  ةج الق وع الخوص

ا د ت هاث   امج لهرم  ا   ا الت دموا لتت هو ال ادسي التقلعها ال وره ةج سل  الد ض   مه دم    ل  ماونيو 

أكه  مي د ال ونه د للط عيو اليادمي اليه ه   ال  د   تن ةج ن ا ادخيو  در   ولع  لو  يه البيوت  ا ع    يول  تن ا مو

  تمبورا  د ةج سل  كبو حيد تا لف  الق وع اليو    إاخوخ اك دلدمعو اد    تادا وخ ةج ادناوط الط عيو    ال ولب  

 (29–29  ص 9102أ اه تآخ تن  ).  ج الخهموا اليادمع  وليدا  ة

 : احفهوم   1.1.1    

تك ي تد    Aucoinاليه ه  تخ مقولتين  تكين  ييدا الفض  ةج إ ور  اليهخ  دخ البها وا ادتلى للط عيو اليادمي             

ت أ ولع    ناوط د د وا متايز  لي تيال  المت ين ت اليلاوء  ممت       عث اكه البو ثون  لى ان   يبيو  Hoodندا 

 (96  ص 9199ال ي  بعها  ).  إاار  الخهم  اليوم  تالاي را ا  لى ال و   خ خ اليقه د الو عين
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اا و   و  جوم  لط عيو ال  اوا اليادمع   يدا أتلى ند  ت ه      العيد ال دي  ا لل عو   ادمتاو ع  :              

دن لد ك دنع   تانط   د قو اهري عو ةج مي د اتخ م  ا  التيوتن تالت اع  ميولد رادر  الى  ها   الط يع وا ةج الهتخ ا

لى اليلد  القوندنع   اد ت وا   ت لى  كس الط عيو اليادمي التقلعها ال ا ييتاه ةج ا لعل  ت عواا  للأ     اليادمع  

ليلد  اد ت وا   ت  عو وا الط عيو ةج )م تاه ( مد ا ت ادااري    ون أ  ور تمبوائ الط عيو اليادمي اليه ه م تقهم 

ت  ا ع  تييدب  والق وع الخوص   هس ا  ين تميولي  ادخت دا الاي ميزا الط عيو اليادمي التقلعها د عاو البي

ماور    عو    عوا    قعقع  ةج   عيو الؤ  وا اليادمع   تن ا   هس ادراقوء  ولااار  اليوم  الى م تدو الكفوء  

ا اكا  لى ا تياوخ    ون الط عيو اليادمي اليه ه  اث  إ ه دلدمع Pollittتا و  (91  ص 9191و     دااتا &  دج )لع . تالفيو

م اد   مد القوربوا الاي ا بطض ن و او ةج الق وع الخوص لع وتخ  د   يقاو اي   الق وع اليو  تا  ين أااء 

 ت ه   ةج   عيو الق وع اليو    تالاي اف ض  لي و  عي     لى ان  م اد     وي  م Bernrathال  اوا الت دمع    أمو 

مداخ  ).  التملج  د ال    القوند ي تا بح خو ي  للا    اد ت واا    د   ي  إاراي مفاد  ن و   ا ااء ت اليدا 

 . (92–96  ص 9109

ماو  ب   اكد القدخ  ون الط عيو اليادمي اليه ه ند  اور ن و  ا ورب  يض الهتخ ةج ا  ين ت ا دي  أااء            

د ولع  ادااري  ال بق  ةج الق وع الخوص   م  او  و اليادمع   د   ي  اي   نا  الط عيو اليادمي  ي و  و تمها  ا

تن ا مد خ خ ا جعه ادنفو  اليو  ت اد تغ خ ادمث  للادارا اليادمع      هس اقه د ا ض  الخهموا تأ  ب و 

 للادا  ين تبو   الت ولع .  

  دوا:  : الأ و  بادئاح  1.1.1 

ه تأاتاا    ي تدم   لع و أتد   ض الخ وري اد و ع  ل  تممتل  إن الت    لبوائ الط عيو اليادمي اليه              

ول  د مد ابو د آلعوا ا بع  الط عيو اليادمي اليه ه مد اتل   خ و ت مد   وع لآخ    إد أن ب الفونعد ال اب        

 عيو اليادمي اليه ه تالاي اف ض الط  إ ه دلدمعاافقدا  لى  يض ال  متوا ا ط واا إلى  للإاار رتاا ن ا ال هج اليه ه 

ب   مد ماور وا الق وع الخوص لت بعقاو ةج الق وع ناليه ه مد التغعيواا ةج ال عو وا الاااري  ت الولع  تالب  ي  ال ت

ا  لى اليو     يعو من و لت  ين الخهموا اليوم   وليوكيز  لى اليدا  ت الفيولع  تالكفوء  تاد ت وا    ولا و    لى اد تاو

ا ه ه ال ؤتلعوا تافيع  ال وءل  ت ال ورك  ةج الط عيو تك ا ت   ا يوااع عوا ممتلف   تأ ضو  يايا ال م كاي  ت اداار  

 لى أ وس ادنهاس تا ولع  ال د    ت الخصخ   ت اليلدمواع  . ت عاو  لج اف ع  دند الخ وري ت ال مح اد و ع  

  : للط عيو اليادمي اليه ه

 . التثكعه  لى ال م كاي   تفديض ال ل   ت ال ؤتلع  ت ال   عوا للا تديوا الهنعو  -

  صتوبالف    ين ال عو   ت الت فع      عث  كتفي ال و      د ال عو وا اليوم  ت ايو  ماا  الت فع    -

   . الكفوء  ت الخبو 

  .  اوا م تقل  لتقه د الخهمواخصخ   الق وع اليو  تالتقلع  مد   و وا  أت إ  وء م   -

 . إ  وا  لدخ للتقلع  مد ا لف  الخهموا مث  آلعوا ال د  ت التيو ه مد البو د  -

  . ت   مؤج اا لقعوس ا ااء ت اقععد ال تورج  -

 (99–99  ص 9191 د  يد   به الل ع   ). إي   ال  دم   تب ع  ادم اءاا ت اقلع  الت ولع  ت اون اليدا   -

ابني الاور وا ال بق  ةج الق وع الخوص خوي   عاو  يل   ررررر: إ وا  الا ه     إاار  اليدا  ال ومل    القعا  مقو    -

 ع   التدا ا .ال قدا   خهم  اليا ء   ال ب 

نتورج اكبو لل عو    لا  وءال تن  ةج اد   المو   تا تك وس البهار  ت إ وا  ادمع  اد  و  اليوم  تالقدا ه  -

 الفيول  . 

  يايا القهراا اد يوااع ع  للهتل  لت  ين  الع  اد ت و   للتغيواا الخورمع  ت ال ولح المتلف  . -
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ةج الخهموا اليوم  القهم     د   أنهاس إنتومع  تخل  ندع مد الت و س ااخ  ت تبين اليوكيز  لى الكفوء  تالفيولع   -

 مؤ  وا الق وع اليادمي . 

الق اراا ال و ب    ثن ام عي الدارا تاد يو الخهموا    و تبور  ال ق   اد  ب الى  داموسافديض ال يو اليادمي  -

 (66  ص 9102  ور نوا    ). ءاقه د الخهم  ت متلقي راتا اد يوخ مد اليا 

 للإدارة ال مومية : الجديدة  الالتزاما:   1.1.1     

يادمع  مد الط عيو اليادمي التقلعها الى الط عيو اليادمي اليه ه  غيوا مدن يو ةج  تد     ه انتقوخ اداار  ال            

ت يعت و  عؤاا الى رادرنو      ممتل    وليزاموا مه ه   اكد ا تبورنو ا ه و للإاار  اليادمع  ةج ر  ا بع  الط عيو 

  : اليادمي اليه ه   تالاي ن ك  من و

تغيو ال  ي  ال ا   هث  لى الب ا   مل  الكثيو مد الي ا ع  ت ال يدبوا ةج م وخ : إن ال التكيف مع البيئة احليطة

بؤ ت التم ع  تت   الخ   اد يوااع ع    ل ل   ون اداار  اليادمع  م بو   لى ريه ماع  نوا  التغيواا تم وتل  نالت

   ولد يي س الكثيو مد الت ددا د عاو ةج التكع  مياو تان د ابقى متا ك   قعدا القدانين ت القدا ه اليومه    ةج ر

م ودا التك دلدمعو ت اليلدموا ت ادا وخ   تن ا مو   كا  لع  ناداي الط عيو اليادمي اليه ه ال ا ي و ه اداار  

  . م  ممتل  التغيواا ت   عا  ماع  ال  تس ال و ه   لى أااء الاو       معه ت تاضح التث لداليادمع   لى 

    ان   هس ك  الاو  الاي اقد    و ادااراا اليادمع  ةج ر  الط عيو اليادمي اليه ه الى  تجاها: الجديدة للمهام :الا

ا قع  الفيولع  ت اقه د ا ض  الخهموا   م ت عب  لت لبوا الدا  ين تأستا اد  و تبورند  بورد. إن ا  ين مدا  

 ؤتلين  د القعو   ولااوا تن ا مو   بو اداار  اليادمع   لى ادنتاو  الكبيو الخهموا ييدا ا و و الى كفوء  الدرفين ال

خوي  لت دي  الدارا الب  ي  اليادمع  ت ا اع   هرا  و ت ا دين و  عل   اإ يوااع عو ولدرا الب  ا  د   ي  ا تاوا 

  ت ادنتاو   قهرا  د الف ا   ت اقععد أاائ د م ورنو الهني   تاابوع ممتل  ادم اءاا الاي اضاد لاد الت فيز تال وتا

   . تم و ث  د ت قو ل اتاند ت م اداند   تا فيزند موا و ت قو للكفوء  تالخبو 

إن ماو  اداار  اليادمع  ةج  عو  الط عيو البيوت  ا ي التقلعها تا ي  ت  يو م ها   تسطير الاهداف بدل تلديد احهام:

القوندنع  تالت  عاع    ل ا     إ وا   ب او تا ه هنو  ه   كبيو  لتثخ  ج   الاهس كاو   دص  ه   تامض  لقعدا ال

  .     ان اثخ  الاو  ال  ه  للادرفين اليادمعين  و يو ما عو اكثو ت د و ت ا يوا ع 

ا  إ  و اد  ودنتاوء الى ييتبو ا   س الدرفين اليادمعين  ول ؤتلع   وم  مااو ةج ا فيزند ت  يو زرع روح احسؤولية :

 ض  ااراو. تي دن  رع رت  ال ؤتلع  ةج الدر  أ     اداار  اليادمع  ادم  ال ا ي و هند  لى اد هاع ت أااء الاو  

  . اليادمي  د   ي  ابني ن و  ال م كاي  ةج ااموس الق ارا مد خ خ افديض ال   عوا لياع  م تديوا الا   ال لمي

:     ان  يا  اداار  اليادمع   لى ا قع  ادنهاس ال     ت ةج ماع   الية و الفا لية في الادارة ال موميةتلقيق الف 

  . ال تديوا   م  اد ت وا ةج الدارا ت اد تغ خ ادمث  لاو

لطسيع  ممتل  تن ا مو  لا  اداار  اليادمع  مد ادنتاو   ولدا د ت ادا وخ الهارد مي   التقرب من احواطن :

اليادمع  الاي اب ث ا و و  د إر ور  ت اقه د خهم   للإاار ا  غودا  ت ا تعوموا   و تبور  ج ي  ةج الط عيو ت  بدن 

 ند ع  ل 

ي يو ن ا ادليزا  الى   تر  اد  اع ةج ميولي  اللفوا ت اقه د الخهموا للادا  ين ت ااموس الق اراا  السر ة في التنفيذ :

 . و   للاتغيواا    ولد ض ةج  ولد اد ت وا ييتبو  وم  مااو لل ب ع  ت ال  و  تاد ت 

  اكا  لى ا س ت  دا ه يلب  ت   و تخ تي يو الى   تر  الهمج ةج اداار  اليادمع   ين القوندن ت ال وما ض    احرونة :

  . الثو ي  تايز  ول تن  ت ادل  التكعع  م  ال  تس ت ال ع 

اليادمع     عث اقد   تب ع  ادم اءاا تالاع   تالاو  رب و للد ض تا جعها  للإاار تن ا كوليزا  مه ه  ة:البساط

 د  يد   به الل ع   ).لل فقوا   تي وند ةج ا  ين الخهموا اليادمع  ت ميلاو اكثو م ءم  م  ادت وع ت ادنهاس ال    

 (97–99  ص 9191
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 ()احتغير التا ع أداء الجما ا: احللية  2.2

الهتل   إس ا  ه   يه الياو وا ال لع   ةج يدراي و البله   تالددرع   مد أند الد هاا الا لعاع  ال دن  لبنع          

 09لاور   الدا    ةج   عيو ال ؤتن اليادمع   تسل  ا سيومو م  أ  و  الوااين  مبهأ ال م كاي  الاااري  تااث   ضوء

-19التيل   ولبله   تالقوندن ر د  00-01مد اله تدر الياار ا. ت ه أ  ه ال  ع الياار ا  مد خ خ القوندن ر د  06ت

    م اد   تا ي  مد ال   عوا تادخت ويوا لا   الد هاا   او  طعح لاو الا او  الفيوخ ةج ا قع  التيل   ولدد  09

اد طثاور  تاقه د الخهموا اليادمع  ةج م ودا  يز الت اع  اد ت وا   تادمتاو ع   بو ا فع  ال عو وا اليادمع   تا ف

  ص 9192كهرتس ي & إناارن  ).  د ساا ال ل   ولتعو  العدمع  للادا دمتيها   ت لى رأ او الصت  تال  و   ت يونو مد العوا

092–091)   

 مفهوم  الأداء في الجما ا: احللية :   1.1.1    

مررررررررررد  تا رررررررررررو متيرررررررررررها   ابيررررررررررو للا مررررررررررر  اليتاررررررررررره.  فرررررررررري القرررررررررررومدس الكبيرررررررررررو درتس ييررررررررررر س  ا ااء  اكررررررررررد مقوربررررررررررر  مفارررررررررررد          

إن ررو  أت إااررو   تباينرر  أت رر :  ارر  مايررز أت إن ررو  » لررى أنرر   –إن ليررزا تنررد ةررج ا يرر  لفرر   –)ا ااء(  performance م رر مح

 لررى مرو  ت قرر  ةرج الن و ر  مررد نترورج. تيتقرو   نرر ا الت ردر مرر  مرو ار ن  إلعرر  م  ار  التيرروتن  و  تنرد  ي يرر    كرا أ و ر« رور  

هاس م ررها   ررلفو    ررهس  ي ررعد  ررها م اتا رر  أت نتررورج أ  رر   ا  ررا ةررج إ ررور أنرر»تالت اعرر  اد ت رروا    الارري ارر و ةررج ا ااء 

تةرررج مقو ررر  نررر ا اليوكيرررز  لرررى ال ترررورج   قررره   رررومدس   «الترررودا الاررري ارررتاكد  ي رررو ال رررل وا اليادمعررر  مرررد  لرررد  الررر  ا نرررهاس

 الان رو  أت الت فعر  أت القعرو  الفيلرج  رثم »أتك فدرا  ي يفو ي ل  الضدء أكثو  لرى مونر  الد رور   إس يير س ا ااء  و تبرور  

 . (Daniel, 2012)«أت ماور     وط أت  ي  مو  أت القعو   ثا  ي  أت  ا    مو مثمدر    أت مليز    

 ق رره  ررثااء الياو رروا ال لعرر  م ارردع القررهراا تال تررورج الارري ا ققاررو البلرره وا تالدد رروا ةررج إاار  ال ررثن اليررو  ال لررج        

تاقرره د الخررهموا اليادمعررر   مررد  عرررث كفرروء  ا ررتمها  الررردارا  ت يولعرر  ا قعررر  الت اعرر  ال لعرر   تمررردا  الخررهموا  تر رررو 

   . تال فو ع   تال وءل التدكا    الدا  ين  ةج إ ور 

 أ  اد الأداء في الجما ا: احللية :   1.1.1     

 :   اكد امخع او ةج أراي  أ يوا رر  ع  ميوا          

 ال لع  ةج اقه د الخهموا وا  اب  ن ا البيه  اهو ن و  الياو :  لب د الخدمي )الخدما: ال مومية احللية(ا 

ايز  ين كفوء  البله وا ةج اقه د ن  ت ه …(ي س يحج  خهموا إااري      إنور   موء ا  و ع  للادا  ين )ن و     

الخهموا الف ا   )الصت  اليوم   الوء  الهارس( تكفوء  و ةج ا قع  الت اع  ال لع  ك    مو ييكس  يها خهمعو 

 (29  ص 9199 دجييو نوم   ) .تاضتو للأااء

 )ق س م ونا  الياو وا ال لع  ةج ا  ين مؤج اا الت اع  اد ت وا   :  الب د التنموي )التنمية احللية 

  قوس أن ا ااء د    عث  …(ال تدو ال لج )البنع  الت تع   اد طثاور  الط غع   م ع  ا  اوخ  لى تادمتاو ع 

 ق   مهم    ا        قهر  البله    لى ال ونا  ةج الت اع  ال لع  ال ومل  مد خ خ م وري  تا طثاوراا 

 .  مدما 

 اب   هرم  ر دخ مبوائ التدكا  )ال فو ع    : الحوكمي )الديمقراطية احللية والحوكمة(–الب د احؤسس آ  

ياو وا الييتبو ا ااء ال لج متقهمو   همو اتد      ل   ال ورك    عوا  القوندن( ااخ  الياو وا ال لع ال وء

ا اق ا ع   وار   لى اد ت و   لت ليوا ال  ون  هرم   ولع  مد الفيولع  تالكفوء  تاليدا   م   لى  لع  ال

متو ي  تاقععد ال وري       مد مدا  ا ااء تييا  الثق  أن إاموي الدا د ةج إ هاا ت      عث م ورك  مدا     يول

 (20–21  ص 9197خيو  ا د   ).ةج الياو وا ال لع 

 تيلر   طبنري اك دلدمعرو اليلدمروا تادا روخ ةرج   رعيو :  التنظيميي )الدارة اللكترونيية وال نيرنة(–الب د التكنولوجي 

   رر   ب رر  الامرر اءاا ت ال  ا رر   قلرري البيوت  ا عرر    إاخرروخ اق عرروا   عررث أن   لعرر  تاقرره د خررهمو  والياو رروا ال

 (90  ص 9192مفتو   ) .مد      الخهم   تي  د كفوء  أااء الياو وا ال لع 
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 مؤشرا: الأداء   1.1.1

 اكرد مرد خ لارو  عروس أااء الياو روا  مؤجر اا كاعر  تكعفعر  ات   ا ا عوا الت بعقع  إلى ا مار  نر   ا  يروا إلرى

 .لف ال لع  تمقورنت   بو الامد أت  ين الد هاا المت

 ا كا  لى م تدو البع   وموا الدا  ين مد الخهموا ا  و ع :   مؤج اا الخهموا تمدا  و .0

 ...  ها ت   ب  الدا  ين ال تفعه د مد الخهموا )الوء ال  تب  ال  س ال حج  الانور  اليادمع  

  ا تا اري  الانور    ن و   ا  عوء   ول  ال    ال فو وا النزلع  مؤج اا مدا  الخهم : انت و  ما . 

  .مؤج اا ر و الدا  ين )ا تبعونوا ر و   ها ال  وتو  م تدو الثق  ةج البله  ( .9

 :اق س  هر  الياو   ال لع   لى  يبا  الدارا تا جعه إنفو او:  الؤج اا الولع  تاد ت وا   .7

  ب  الدارا ال ااع  مد إماولج الا  اااا    ب  ا  ع  اليبو   ال لع  . 

 اد ي  ال فقوا  ين الط عيو تالت ايز  ت  ب  نفقوا اد طثاور. 

 ) ت ار  ال رؤتن ال لعرر  )  .مؤجر اا اد رتهام  )زياا رورض اليزانعر   اله دنعر   القرهر   لرى التادير  الر ا ي للا روري

  (01  ص 9199تالب ا   

  : ا اب   اهو ا  عه مبوائ التدكا  تال م كاي  التدكا  تاله اق ا ع  ال لع  مؤج اا .2

 اليزانع  تالتقوري  الولع  للبله     ادل  ال فوس إلى اليلدموا تمدا ت    . 

  آلعوا ا تقبوخ ال  وتو تال يدن  اتري  التقوري  القهم  للا ولس ال تمب  تال ل وا ال  و ع. 

  وا عةج إ هاا الخ   تال وري    ها اللقوءاا اليادمع   تمدا م ولس ا  عوء أت آل ينلداِ   ورك  امم تدو

                                                         (066–069  ص 9199م ه ه  ) .  وركع 

 : اق س مهو ادرع  اك دلدمعو اليلدموا ةج الط عيو مؤج اا الااار  الالكيوتنع  تالي  ن  .9

 ( و  .…(ا تم اي ت ور   ا   إلكيوت ي  إ هاع ج وتو  ها تند ع  الخهموا القهّم  إلكيوتنعد

   حيد اليوم ا ال  اع  مقورن   وليوم ا التقلعه. 

 )موناي  البنع  الت تع  ال  اع  ااخ  الياو   )جب وا  ن د ميلدموا   او    عونوا. 

 (90–91  ص 9192مفتو   ).أ   ال  ا    لى  مد الخهم    ها الايوراا التضدري   تا ولع  اليوم ا 

 للبلث  التطبيقيالطار 

لا رور ال  ر ا الر ا أ رس لفرونعد الهرا ر   ي ربى نر ا ال ردر إلرى اختبرور ال اردسي القيرو  معرهانعو ةررج ان   رو مرد ا             

 لررررره وا تد ررررر  ال رررررعل    عرررررث  رررررتد ا رررررتي اض الامررررر اءاا ال هيعررررر  تا لعررررر  البعونررررروا  و رررررتمها  اق عررررر  ال ا مررررر   وليررررروادا 

 نتورج ا ع   د إج ولع  الب ث. (  تسل  للت ق  مد صت  الف  عوا تا تم صSEM-PLSالاع لع  )

 .الطرةقة والجراءا: احنهجية 1.1

لت قعر  أنرهاس الب رث تاختبرور الف  رعوا  ا تارها الهرا ر   لرى الر هج الديرفي الت لعلرج  عرث ارد  :منهج الدراسية 1.1.3

مه  ا  رلدب الت لعلرج ل  ال رببع هرا ر  الي  روا ا تمها  ا  لدب الديفي لتد رعح الا رور ال  ر ا للاتغيرواا     ارو ا رتلأ

.
د
  ين متغيواا الهرا   )الط عيو اليادمي اليه ه تا ااء ال لج( تميولي  البعونوا معهانعو

 تاثررررر  م تاررررر  الهرا ررررر  ةرررررج كو ررررر  الررررردرفين الاااريرررررين تال رررررؤتلين  امتلررررر  م رررررتديو  د  :مجتميييييع و ينييييية الدراسييييية  2.1.3

 د 
د
نط ررور م تارر  الب رث تيرريدب  السررح ال رروم   اررد اد تارروا  لررى أ ررلدب اليو  رر  الت  عاعر  ةررج  لرره وا تد رر  ال ررعل . تن رر ا

(   عرث جرالض اليع ر   اروا ترعفعر  متيرها  )مردرفين  جرو لج م وير  Simple Random Samplingالي ردارع  الب رع   )

 لضاون ااثع  أ
د
 تتر عو

د
ت     عث أ ف ا  الع  اليولي  نع لع  تترعفع   أم وء  ومين(. ت ه اد اد ي  اد تبعون إلكيوتنعو

 ( ا طبون  يولت  للت لع  الا  وئي.029تالف    د ا تاوا )

 لام اء الت لع   و تمها  نا م  اليوادا الاع لع  )
د
 تكو عو

د
يه حيد اليع   ن ا مقبدد  لقو ه  PLS-SEMتيلأ

د
( ت قو

 عرث ار ي نر   القو ره   لرى أن التره ا ا رى ل يرد  (Hair et al., 2022, p. 25) ( الاري أ  نروtimes rule-01   ر   أ ريوس  )
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أ ريوس أكبرو  رها مرد ال روراا الاع لعر  الدمار  ن رد أا متغيرو ارو   ةرج ال اردسي. تبارو أن ال اردسي  01اليع ر    ر  أن   ردن 

ن الترره ا ا ررى ( م رروراا رر  ررع  ات رر  ن ررد التغيررو التررو   )أااء الياو رروا ال لعرر (   رر 12الاعكلررج للهرا رر  التولعرر   تضرراد )

( مفر ا    رتدةج نر ا ال ر ط تات روت    مارو  ؤكره 029( مف ا   ت لع   ر ن اليع ر  التولعر  القرهر   رر )21ال لدب لليع   ند )

 م ءمت و لت لبوا الت لع  الا  وئي

نوا  تسل  كثاا  رر  ع  ليا  البعو ا تبعونلت قع  أ  اض الهرا    اد ا اعد وصف أداة جمع البيانا::    3.1.3

تالهرا وا ال و ق  ساا ال ل   اد دنج الط عيو اليادمي اليه ه تا ااء.  اد ور ال   ا  ود ط وا إلى م امي  ا عق  

 :  مد    كولتولج  بور ( 72) م دن  مدأاا  الهرا        أمااء رر  ع   تاضا ض

ي اله اد  ا ع  تالدرعفع  لليع   ( أ ال  لت ه ه الخ ور19اضاد ) الجزء الأول )البيانا: الشخنية(: -

 ()البله    الينس  ال د  الؤن  اليلمي  ال     ت  داا الخبو 

تاجتا   لى  (NPM) الط عيو اليادمي اليه همهو ابني مبوائ خ ي لقعوس  الجزء الةاني )احتغير احستقل(: -

الب  ي   ابني آلعوا ال د   التدكا   مد     لى أراي  أ يوا    ع  هج: الااار  اليه ه  للادارا  بور ( 90)

 .ال لع   تإاار  ا ااء

مد     لى        بور ( 06خ ي لقعوس  أااء الياو وا ال لع    تاجتا   لى ) الجزء الةالث )احتغير التا ع(: -

 .أ يوا هج: مدا  الخهموا  أااء الاو   تالتقععد اليو 

(   عث اد ا ه ه أت ان Five-Point Likert Scaleقعوس لعك ا الخاوس ي )  اد ا تاوا مال ت دبينتلقعوس ا ت و وا 

: مدا     ه (. تاليهتخ التولج  دضح اد ي  9: مدا    2: م و ه  7:  يو مدا    9:  يو مدا     ه   0الامو وا كولتولج: )

 اد تبعون ترمد نو ال تمهم  ةج الت لع :  بوراا

 العباراتاسة وتوزيع (: هيكل أداة الدر 1) رقم جدولال
  دد الفقرا: (Dimensionsالأ  اد الفر ية ) احتغير

 )التغيو ال تق ( التسيير ال مومي الجديدمبادئ 

 6 الااار  اليه ه  للادارا الب  ي 

 4 ابني آلعوا ال د  

 5 التدكا  ةج البله وا

 6 إاار  ا ااء ةج البله وا

 التو  ( )التغيو  أداء الجما ا: احللية

 6 مدا  الخهموا

 7 أااء الاو  تالدرور 

 5 التقععد اليو  للأااء

 39 احجموع

 المصدر: من اعداد الباحثين
 :للتثكه مد مدا  أاا  القعوس ت هر  و  لى ما   عونوا ا عق  تمد د    ب  اد يياو  لى اليع   الن ورع   اد إم اء ادختبوراا التولع 

اررين  (Validity) ال رره  -
ّ
للت قرر  مررد يرره  ال ترردو  اررد  رر ض اد ررتبعون ةررج يرردرا  ا تلعرر   لررى م اد رر  مررد ال ك

. ت رره اررد ا خرر   ا   ررو  د ت يرره    يررض اليبرروراا ط ررعيو اليارردميالمت ررين مررد ا كرروا اعين تالا عررين ةررج م رروخ ال

 .لضاون ت د او ت هر  و  لى  عوس مو تلأ يض  مل 

مد م   تةج نفس ر تس  اد  أكثو س ارم  ا تق ار ال تورج اد تبعون  عاو لد ا عه اد يي  : لقعو(Reliability)الثبوا  -

ا مد خوري  ع   الب ث ا  و ع . تايه ا لع  البعونوا   91إم اء ارا   ا ت   ع   لى  ع   م دن  مد    اد

تالتغيو التو    لغض ( 1.999)لغض للاتغيو ال تق    الاماولع  (Cronbach's Alpha) لغض  عا  ميوم  ألفو ك تنبوخ 

ا تاهخ  لى ارم   بوا ماتو   للأاا ( 1.619)  .ت يتبو ن   القعا  م افي  مهد
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تما  البعونوا مد اليع    اد تبعون  خويع  ال ه  ت بوا يه الت ق  مد : فلص البيانا: وتلديد نوع التوزيع   4.1.3

يتبو   ي البعونوا    ا و  ختبور الف  عوا(. ت ب   هأ  ت لع  البعونوا تا029) ا  و ع  ف ي البعونوا الاي اد ماياو تيلأ

)ميلاع   الا  ورع  ال و ب  ا  ولع تا ه ه  بعي  اد يياو خ د  أ و ع  ةج الت لع  الا  وئي   عث ي و ه ةج اختعور 

(.تكونض ال تورج Kolmogorov-Smirnov) ايوندس -أت دميلاع ( تا قع  نتورج مد د  . اد سل   و تمها  اختبور كدلد درتس

 :  لج كاو

 (Kolmogorov-Smirnov)يبين نتائج اختبار  (20)الجدول رقم 

 م وتر اد تبعون
 ندع التد ي    Kolmogorov-Smirnova وندساي –درتس  د اختبور كدل

 ع القعا  اد تاول (P-value)  ها اليع   القعا  الا  ورع  ل ختبور  عونوا ك  م در 

 د  طب  التد ي   بعبج 2.222 141 2.1.0  عونوا التغيو ال تق 

 د  طب  التد ي   بعبج 2.222 141 .2.10  عونوا التغيو التو  

 SPSS .V  29 المصدر: باعتماد على مخرجات برنامج

(  تهرج 1.111مروءا م روتي  لرر ) لياعر  التغيرواا (P-value)   يو ال تورج الدارا  ةج اليهتخ أ ر   أن القرعد اد تاولعر 

  يينرري نرر ا ر ررض الف  ررع  ال ررف ي  القورلرر   ررثن البعونرروا اتررد ع  (05 .0)  عارر  أ رر  مررد م ررتدو الهدلرر  اليتارره
د
إ  ررورعو

  ت برردخ الف  ررع  البه لرر   ررثن البعونرروا د اطبرر  التد يرر  ال بعبررج
د
ااثرر  نرر   ال طع ررر  .(Non-Normal Distribution)  بعيعررو

 م
د
 د ررتمها  اق عرر  ال ا مرر   وليرروادا الاع لعرر     يقرر  ال ايرروا ال ررغ و مبررورا

د
  ديررو

د
(  و ررتمها  PLS-SEM) اليارعرر  هيعررو

( تد   رريوط التد يرر  ال بعبررج للبعونرروا Non-Parametric(   عررث اتايررز نرر   التق عرر   ثن ررو  د ميلاعرر   )2SmartPLS   نررومج )

 ,.Hair et al) ( AMOS)( مثر    نرومج CB-SEMالقورار   لرى التبرو د ال ريو  )ك ر ط م رب  للت لعر    كرس أاتاا ال ا مر  

2022, p. 28)  )ولا و   إلى سل   اد ا تمها  ا  ولع  الا  ورع  الديفع  مث  مقو  س النز   ال كاي  )التد   الت واي 

 .SPSS  ورع  ال تمهم  ةج الهرا     نومجتمد البوامج الا تمقو  س الط طض )ادن  اس اليعورا( لدي  آراء ال ت دبين. 

V29. . 

 واختبار الفرضيا: :  .تلليل النتائج1.1

ةج ن ا الياء   تد   ض تا لع  البعونوا الاري ارد مايارو مرد  ع ر  الهرا ر   و رتمها  ا  رولع  الا  رورع  الاري ارد 

و    هس الامو    لى أ ال  الهرا   تاختبور    عو  و.    تد اق عد الت لع  إلى ماأ د: الت لع  الديفي   د ا ه هنو  و قد

 .(SEM-PLS)ب اليوادا الاع لع ا لع  نادسي تاختبور    عوا  

 التلليل الوصفي للبيانا: لبيانا: الاستبيان:  1.1.1

مد مدرفي  (N=146) أرا ا نتورج ا لع  الخ وري اله اد  ا ع  تالدرعفع  ليع   الهرا   خنائص  ينة الدراسة: .أ 

 : له وا تد   ال عل  مال  مد الؤج اا الاوم  الاي  يا  مد مد د ع  ال تورج  تياكد امخع او  عاو  لج

   التد ي  اليغ اةج )البله وا(:   يو ال تورج إلى ا دع تا   تجوم  ةج ااثع   له وا تد   ال عل    عرث   رض اليع ر

%(. نرررر ا 09.2ب  م ررررورك  ةررررج  له رررر   اورمدنررررض   ن ررررب  )نق رررر  مغ ا عرررر  ) له رررر (  مرررر   سرررريع  أ لرررى   رررر 29أكثرررو مررررد 

الت ررردع  ضررراد جرررادلع  ال ترررورج ت ررره  اا كانرررو ةرررج م  قررر  تا ررره   مارررو ييكرررس تا ررر  الط رررعيو الياررردمي  برررو ممتلررر  

 .أ ولعد الدد  

 (  للإنروث. تاتفر  نر   ال طع06.9%( مقو ر  )60.9الينس:      نعا   الي    ال مولج  لى اليع    ن رب )%  ر  مر 

 لل مرروخ ةررج 
د
 كثعفررو

د
 بعير    ارر  اليارر  الااارا تالعررها ي ةررج الياو رروا ال لعرر   ول  قر   تالارري د اررااخ  سرري   ضرردرا

 .الدرور  الت فع    تالقعوا  

  ر  (  ن ررب  إماولعر  ات رروت   91إلررى  70ال رد: أرار  التد يرر  اليار ا أن الفارر  الغولبر  اقرر  ةرج ال  لر  اليا يرر  )مرد 

ةررج  (NPM)  يكررس نرر   ال طع رر  أن اليع رر  اتاترر   ول لررج الهنرري تالقررهر   لررى اقعررعد تا رر  الاور رروا الاااريرر %(. 60)

 .البله وا      مد دنج
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 (  91.7الؤن  اليلمري:  تاتر  أ ر اا اليع ر   ا رتدو  يلعمري م افر    عرث   ار  )( مرن د جراوااا )ل  و سامو ريو%

ا اليلعرررررو )موم رررررتيوااكتدرا اما هس(. نرررررر ا ال رررررتدو التيلعمررررري اليررررررولج %( مرررررد  الرررررر  ال ررررراواا09.9 ولا رررررو   إلرررررى )

 . ضاد ا طعيوب الب د ين لفونعد اد تبعون التيلق   آلعوا الط عيو الته ث  تالتدكا 

 (  ارو اد  رض الن ر  97.2ال    الدرعفي تالخبو : ي غ  أكثو مرد ن ر  اليع ر     ) ( م وير  ا فع  ر  )مدرر%

%( مررررد 97.9 ويرررر  القعوا ررر  )أمررررين  رررو   م ويرررر  نع لعررر  تترعفعررر (. تبررررولتدا ا مررر  سلرررر    اتلررر  )التبقعررر   لرررى ال

 رر  (. نرر ا الررايج  ررين الخبررو  العهانعرر  تالدا رر  الدرعفعرر  الت د رر   ررد    09إلررى  9الب ررد ين خبررو  ما عرر  ايرروات   ررين )

   ن   ال ف  د تال ؤتلين  لى  ه  داء.ن    جومل   دخ أ   ا بع  مبوائ الط عيو اليادمي اليه ه مد تما

الت لع  الديفي لآراء أ  اا اليع   ا و   الياءن ا   ي ض ةج تلليل اراء واتجاها: احستجوبين نلو متغيرا: البلث: .ب 

كاو  متغيواا الهرا    لت ه ه م تديوا ابني مبوائ الط عيو اليادمي اليه ه تاقععد تا   أااء البله وا م   الهرا  

 :تخ التولجمبين ةج اليه ند 

 (: نتائج تحليل إحصاءات الوصفية لآراء المبحوثين نحو متغيرات الدراسة20الجدول رقم )

 احتغيرا:
احتوسط الحسابي 

(X) 

الانلراف 

 (SDاح ياري )
 الاتجاه ال ام )التقييم( الترتيب

 (NPMاحتغير احستقل )

 متد   3,315 1,013 2 (X01ي  )البيه ا تخ: الااار  اليه ه  للادارا الب   

 متد   3,130 0,873 3 (X02البيه الثو ي: ابني آلعوا ال د  )

 متد   م اف  3,433 0,818 1 (X03البيه الثولث: التدكا  ةج البله وا )

 متد    2,933 1,094 4 (X04البيه ال ا  : إاار  ا ااء ةج البله وا )

 متوسط - 1,094 2,933 إجمالي التسيير ال مومي الجديد

 (LGPاحتغير التا ع )

 م اف  3,402 0,803 1 (Y01البيه ا تخ: مدا  الخهموا )

 متد   3,031 0,990 3 (Y02البيه الثو ي: أااء الاو  تالدرور  )

 متد   3,278 0,881 2 (Y03البيه الثولث: التقععد اليو  )

 طمتوس - 0,805 3,223 إجمالي أداء الجما ا: احللية

 SPSS .V  29 المصدر: باعتماد على مخرجات برنامج

  رريو نتررورج الت لعرر  الديررفي لآراء الب ررد ين إلررى تمرردا  ادمرر  إ  ررواي متد رر   ن ررد ا بعرر  مبرروائ الط ررعيو اليارردمي اليه رره 

 كاو  لج
د
 :تأااء الياو وا ال لع   بله وا تد   ال عل   تياكد   اء  ال تورج اف علعو

 (  مارو ييكرس 7.27ق  )الط عيو اليادمي اليه ه(: موء  يه  التدكا  ةج البله وا  ةج ال اب  ا تلى  اتد   )التغيو ال ت

  ثناع  ال وءل  تال فو ع .    او     يه  إاار  ا ااء  ةج ال اب  ا خيو   اتد   )
د
 ملاد و

د
(  تند مو ي يو إلى 9.27ت عو

التررررردا ا تالؤجررررر اا الكاعررررر  ةرررررج الب اررررر  ال لعررررر    عرررررث د ارررررااخ اتن م رررررتدو تمررررردا ا ررررره وا ةرررررج ا بعررررر  أن اررررر  التقعرررررعد ت 

 .ال اد 

 (  قرررر   يرررره  مرررردا  الخررررهموا  أ لررررى متد رررر  :) ررررد 7.21التغيررررو التررررو   )أااء الياو رررروا ال لعرررر  
د
(  ماررررو   ارررر  ر ررررو   رررربعو

 يرررره  أااء الارررو  تالدرررررور   )مثرررر     رررو   ت رررر    الامررر اءاا ةررررج الفيررررو  ا خيرررو  )رباررررو   ررررب  ال  ا ررر (. تةررررج القو ررر   نرررروخ

 أكبرررو  وليونررر  اليالعرررو ي 7.17ن و ررر  ال رررع  تال ررروري  الت اديررر ( ال ابررر  ا خيرررو   اتد ررر  )
د
(  تنرررد مرررو ي رررتدم  انتاومرررو

 .العها ي للبله وا

 ارررهخ  لرررى (  تهرررج  ررعد مقبدلررر  إ0.12ت  1.61 رررعد ادن ررر اس اليعرررورا أن ررو ا ات رررض  رررين ) رر اء     ررر  مرررد خررر خ ن كاررو
د
  رررورعو

 رررردخ م ررررتديوا ا ااء تالط ررررعيو  مرررر  تمرررردا ابررررو د  فعرررر  ةررررج اقعررررعد إاار  ا ااء ال ررررت دبين تمرررردا نرررردع مررررد التدا رررر  ةررررج آراء 

 تالدارا الب  ي .
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  لررى مررو اقرره     ررتنتج أن تا رر  ا بعرر  مبرروائ الط ررعيو اليارردمي اليه رره ): الاسييتاتا 
د
( ةررج  لرره وا تد رر  NPMاث   ررو

 ةررج إر رروء ا ررورد التدكارر  ال لعرر  تمرردا  ال ررعل   
د
ارر   ا  لرر   انتقرروخ متد رر   ح  عررث نبتررض نرر   البلرره وا   رربعو

الخررهموا  إد أن ررو د اررااخ ادامرر    ررد  اق عرر  ةررج آلعرروا  إاار  ا ااء  تافيعرر   آلعرروا ال ررد  . كاررو ييكررس اد ررتق ار 

مبهرعرر   ررين ابنرري الفررونعد الاااريرر  الته ثرر  تا  رررد  عرر ا وملالن رر ي ةررج إماررولج أااء الياو رروا ال لعرر  تمرردا    رر  

 مم موا ال    اليو . تاؤكه ن   ال تورج أن التدم  ن د الي  ن  د  ااخ ةج م تديوا  الام ارع   

    ن ررو  رين متغيوا  رروت لعر   تباررو أن الت لعر  الديررفي  كتفرري  طعرخعي تا رر  ال ررون   اتن اختبرور الي  رروا ال ررببع  

(  و تبرور  ا اا  ا   ر  دختبرور SEM-PLSج ال در الدالج إلى ا تمها  أ رلدب ال ا مر   وليروادا الاع لعر  )ننتق  ة

ال ارردسي القيررو  تالت قرر  مررد صررت  الف  ررعوا.  عررض  ررتد اقعررعد ال ارردسي مررد خرر خ خ ررداين    تمد د عرر  يرر  ع 

 د ال ادسي الاعكلج تاختبور الف  عوا كاو  لج:ا تلى : اقععد ال ادسي القعوس ي   لي و خ د  الثونع : اقعع

  (Measurement Model Assessment) تقييم النموذ  القياس آ 1.1.1

 :ت   اليو يو تالؤج اا الا  ورع  الدضت  ةج اليهتخ التولج SmartPLS 4  تد اقععد ال ادسي اد ي وس ي  و تمها    نومج

 (SEM-PLSقياس الانعكاسي وفق منهجية )معايير تقييم نموذج ال (:20الجدول رقم )
 اح يار اح تمد في تقييم  وشرط تلدد  تبته م يار التقييم  الخطوة

 موثوقية احؤشر  .1
(Indicator Reliability) 

. الؤجر اا الاري ايروات  7.0.. للاؤج  أ لى مد (Outer Loadingsالتلميلا: الخارجية )     أن ا دن 

  ررررر   ررررر  او  قررررر  إسا كرررررون التررررر س  رررررؤاا إلرررررى  يررررروا  الد د عررررر  ال كبررررر  أت  1.91ت  1.21ا اع   ررررو  رررررين 

 متد   التبو د ال تملي.

 الند  التقاربي  .1
(Convergent Validity) 

  .... ( أ لى مردAVE.     أن ا دن  عا  )(AVEمتوسط التباين احستخلص )  تد اقععا   و تمها 

  د مؤج اا .ماو ييني أن التغيو  ف   أكثو مد ن   ابو

1.  
 الاتسا  الداخلي

(Internal Consistency 

Reliability) 

( ميومرررر  7  ت )rho_c( الد د عرررر  ال كبرررر  9( ألفررررو ك تنبرررروخ  )0 ررررتد اقععارررر   و ررررتمها     رررر  مؤجرررر اا: )

مقبدلرررر  ةررررج الب رررردث  1.91ت  1.91. القرررعد  ررررين ....و  .7.. . القررررعد   رررر  أن ا رررردن  ررررينrho_Aالد د عررر  

  يو م  دب   ن و   يو إلى اك ار ةج اليبوراا. 1.29و ع   تالقعد  د  اد تك 

 الند  التمايزي   .4
(Discriminant Validity) 

للافرررونعد  .... أ ررر  مرررد HTMT.   ررر  أن ا ررردن  عاررر  (HTMT)  رررتد اقععاررر    ررر   أ وسررر ي  برررو ميعرررور

 للافونعد المتلف (.  .0.. الط و    )أت أ   مد

 .(p116-124  Hair et al. , 2022.)  لى: احندر: بالا تماد

 (:قيم التحميلات الخارجية و متوسط التباين المستخلص للنموذج القياسي21الشكل رقم )

 
 SMART PLS.V4المصدر: مخرجات برنامج 
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 للنموذج القياسي للدراسة(:نتائج تقييم الموثوقية والصدق التقاربي 20الجدول رقم )

 التغيواا

Indicators  

لؤج اا ا

 )اليبوراا(

 اقععد اد  و  الهاخلج تالد د ع  نتورج ميو يو اقععد الؤج اا تال ه  التقوراي
(Internal Consistency Reliability): يه  يه   ال ادسي  ب   يه   ال ادسي  

 Outer ميعور 

Loadings  أكبو(

 (1.9مد 

  عد

AVE 
 الق ار

Outer 

Loadings 

  عد

AVE 

Cronbach's 

Alpha 

 الد د ع  م كب 

Composite 

reliability 

 البيه ا تخ 

الااار  اليه ه  

 للادارا الب  ي 

 0,811 1. بارة_رقم_

1.999 

 0.810 الاحتفاظ

..... ..0.0 ..01. 

 0.658 الاحتفاظ 0,659 1. بارة_رقم_

 0.829 الاحتفاظ 0,829 1. بارة_رقم_

حتفاظالا  0,875 4. بارة_رقم_  0.875 

 0.834 الاحتفاظ 0,833 .. بارة_رقم_

 0.867 الاحتفاظ 0,867 .. بارة_رقم_

 البيه الثو ي

 ابني آلعوا ال د  

 0,748 7. بارة_رقم_

1.929 

 0.747 الاحتفاظ

...4. ..710 ...11 
 0.572 الاحتفاظ 0,573 0. بارة_رقم_

 0.788 الاحتفاظ 0,787 .. بارة_رقم_

 0.823 الاحتفاظ 0,822 .1 بارة_رقم_

 البيه الثولث :

التدكا  ةج 

 البله وا

 0,656 11 بارة_رقم_

1.991 

 0.647 الاحتفاظ

...1. ..0.4 ..071 

 0.883 الاحتفاظ 0,881 11 بارة_رقم_

 0.761 الاحتفاظ 0,759 11 بارة_رقم_

 0.875 الاحتفاظ 0,870 14 بارة_رقم_

 حذف حذف 0,245 .1 بارة_رقم_

 البيه ال ا   

إاار  ا ااء ةج 

 البله وا

 0,850 .1 بارة_رقم_

1.902 

 ..0.. الاحتفاظ

..71. ...11 ...1. 

 711.. الاحتفاظ 0,723 17 بارة_رقم_

 ..0.. الاحتفاظ 0,866 10 بارة_رقم_

 071.. الاحتفاظ 0,872 .1 بارة_رقم_

 001.. الاحتفاظ 0,882 .1 بارة_رقم_

 001.. الاحتفاظ 0,883 11 بارة_رقم_

 البيه ا تخ 

 مدا  الخهموا

 0,764 11 بارة_رقم_

1.929 

 7.1.. الاحتفاظ

....7 ..0.. ..0.. 

 .01.. الاحتفاظ 0,811 11 بارة_رقم_

 011.. الاحتفاظ 0,813 14 بارة_رقم_

 .77.. الاحتفاظ 0,775 .1_ بارة_رقم

 .71.. الاحتفاظ 0,728 .1 بارة_رقم_

 741.. الاحتفاظ 0,739 17 بارة_رقم_

 البيه الثو ي

أااء الياو وا 

 ال لع 

 0,784 10 بارة_رقم_

....4 

 704.. الاحتفاظ

....4 ...1. ...41 

 .00.. الاحتفاظ 0,880 .1 بارة_رقم_

 .00.. الاحتفاظ 0,886 .1 بارة_رقم_

 000.. الاحتفاظ 0,888 11 بارة_رقم_

 ..7.. الاحتفاظ 0,769 11 بارة_رقم_

 704.. الاحتفاظ 0,784 11 بارة_رقم_

 011.. الاحتفاظ 0,831 14 بارة_رقم_

 : البيه الثولث

 التقععد اليو 

 0,196 .1 بارة_رقم_

...00 

 حذف حذف

..71. ..07. ...1. 

 .70.. الاحتفاظ 0,806 .1 بارة_رقم_

 .1... الاحتفاظ 0,908 17 بارة_رقم_

 0.... الاحتفاظ 0,899 10 بارة_رقم_

 7.0.. الاحتفاظ 0,787 .1 بارة_رقم_

 (Smart PLS v4المصدر مخرجات برنامج )
(  اد اقععد نادسي القعوس مد 10( تال    ر د )12اليهتخ ر د ) الدضت  ةج (SmartPLS 4)   وءد  لى مم موا   نومج

 :خ خ ادختبوراا التولع 
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: موثوقييية احؤشييرا:
 
إلررى أن مي ررد  (Outer Loadings)   رريو نتررورج الت اررع ا الخورمعرر  : (Indicator Reliability) أولا

رو أ لرى مرد اليتبر  الد   بوراا التغيواا ال اردسي القعوسر ي اقعرعد ادتلرج (. تمر  سلر   أرار  الت لعر  1.916صر     رو ) ققرض  عاد

رو  لل اردسي  يره  ''مرد )79ر رد ( تاليبرور  ( 1.929)=  '' يره التدكار ''مرد (09ر رد ) اليبرور  الخورمعر : ةرج ا ارع ا كبيرو انمفو د

متد ررررر  التبرررررو د   عاررررر مرررررد  لت  رررررين مررررردا  ال اررررردسي تر ررررر   اليبررررروراينارررررد  ررررر س نرررررواين  ت لعررررر  (. 1.029) ''=التقعرررررعد اليرررررو 

  ن  رر  او لررد  ررؤ   1.91ت  1.21الارري ا ات ررض ا اع   ررو  ررين ) اليبررورااأمررو  (AVE) ال ررتملي
د
(   قرره اررد اد تفررون   ررو ن رر ا

  لى الد د ع  ال كب   ت ن  عد
د
 (1.91الي ع  رلض  د  م تدو ) للاتغيواا (AVE) مدن يو

: النيد  التقياربي
 
   مؤجر  متد ر  التبرو د ال رتمليرررارد الت قر  مرد ال ره  التقروراي  ب: (Convergent Validity) ثانيا

(Average Variance Extracted - AVE)  رعد التغيروااالضيعف    ققض ماعر   اليبورااتايه  يه   ال ادسي ت  س  (AVE)  

(   ر ن 1.91ته ا ا ى ال لدب )( ك ه أ ص  . تباو أن ماع  ن   القعد ات وت  ال1.971( ك ه أا ى ت )1.929ايوات  مو  ين )

 )اليبوراا(% مررد ابررو د مؤجرر ا  و91اف رر  أكثررو مررد  ةررج ال ارردسي القعوسرر ي سلرر   ؤكرره أن التغيررواا ال وم رر 
د
  ماررو ييكررس يرره و

 لل ادسي القعوس ي
د
  ديو

د
 .اقوربعو

: الاتسا  الداخلي واحوثوقية
 
ا القو  س  و رتمها  ميومر  ألفرو اد اقععد  بو ::(Internal Consistency Reliability) ثالةا

 :(Composite Reliability - rho_c) تالد د ع  ال كب  (Cronbach's Alpha) ك تنبوخ

(  مارررو ي ررريو إلرررى 1.91(  تهرررج  رررعد ات ررروت  اليتبررر  القبدلررر  )1.299( ت )1.996ا ات رررض القرررعد  رررين )  :م اميييل ألفيييا كرونبيييا  .1

 .ةج ال ادسي القعوس ي متغيو ك    بورااا  و  ااخلج ماتو   ين 

رو م  رردر   رين ):   (CR) احوثوقيية احركبيية .1 (. 1.91) اليتبرر  أ لررى(  تهررج اقر  1.220( ت )1.699 ققررض ماعر  التغيررواا  عاد

  لى  بوا ال ادسي القعوس ي ت هرا   لى إ وا  إنتوي نتورج م تق   
د
  ديو

د
يه ن   القعد الع 

لأ
 ت 

 
 
 يرره التثكرره مررد ال رره  التقرروراي تالد د عرر  ال ارردسي القعوسرر ي للهرا رر   (: Discriminant Validity) النييد  التمييايزي  را  ييا

ننتق  إلى اقععد ال ه  التاو اا للتثكه مد أن ك  متغيو كومد ةج ال ادسي  متل  تيتاو ا  د التغيواا ا خ و  تأن   قر س 

(  HTMT - Heterotrait-Monotrait Ratio  ررب  ) تلت قعرر  سلرر   اررد اد تارروا  لررى ميعررور  .مفاررد    يرره د  تررهاخ  مرر   يررو 

(  Henseler et al., 2015( التقلعرها. ت  ر  )Fornell-Larcker و تبور  اليعور ا  رهث تا كثرو ا ر  تمد د عر  مقورنر   ايعرور )

 ا الهرا  :لتغيوا HTMT. تاليهتخ التولج  دضح م فد    عد 1.21أ   مد  HTMT ت ق  ال ه  التاو اا إسا كونض  عد 

 (HTMT(: نتائج الصدق التمايزي وفق معيار )26الجدول رقم )

Heterotrait-monotrait ratio 

(HTMT) - Matrix 

الدارة  الب د الأول 

للموارد  الجديدة

 البشرةة

 الب د الأول 

جودة 

 الخدما:

الب د الةالث 

: التقييم 

 ال ام

الب د الةالث 

الحوكمة في  :

 البلديا:

الب د 

أداء :الةاني

الجما ا: 

 احللية

 الب د الةاني

تبنآ يليا: 

 السو  

الب د الرا ع 

إدارة الأداء :

 في البلديا:

البيه ا تخ_الااار  اليه ه  _للادارا 

        الب  ي 
 0,469 البيه ا تخ_مدا  الخهموا

      
 0,666 0,629 البيه الثولث : التقععد اليو 

     
 0,679 0,561 0,809 البله واالبيه الثولث :_التدكا  ةج 

    
 0,776 0,817 0,715 0,725 البيه الثو ي_أااء الياو وا ال لع 

   
 0,744 0,848 0,602 0,679 0,786 البيه الثو ي_ابني آلعوا ال د  

  
 0,702 0,696 0,803 0,636 0,444 0,891 البيه ال ا   _إاار  ا ااء ةج البله وا

 
 (Smart PLS v4)المصدر مخرجات برنامج 

 ين التغيرواا ال رتقل  تأ يروا التغيرو الترو   مروءا أ ر   HTMT( إلى أن مي د  عد 19  يو ال تورج الدضت  ةج اليهتخ ر د )

  د الآخ .1.21مد اليتب  الت م  )
د
 إ  ورعو

د
 تمتايزا

د
 م تق 

د
 (  ماو  ؤكه أن ك  متغيو  اث  مفادمو
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وءد  لرررررى نترررررورج ادختبررررروراا ال رررررو ق  )مد د عرررر  الؤجررررر اا  ال ررررره  التقررررروراي  اد  رررررو    رررر :خلاصييييية تقيييييييم النميييييوذ  القياسييييي آ

(  ولعرر . تنررر ا  ا   رررو يررر  ع الررهاخلج  تال ررره  التاررو اا(   تلرررح أن ال اررردسي القعوسرر ي للهرا ررر   تاتررر    رردا  )مد د عررر   

 اقعررعد ال ارردسي الاعكلررج  ارردسي الهرا رر   تهررجارمرر   قرر   ولعرر  ةررج نتررورج ال ارردسي تادنتقرروخ إلررى الخ ررد  الثونعرر  مررد اقعررعد ال

(Structural Modelتاختبور الف  عوا ). 

 واختبار فرضيا:  (Structural Model Assessment) تقييم النموذ  الهيكلي 1..

اختبور    هس ن   ال  ل  إلى  يه الت ق  مد مدا  تمد د ع  ت ي  ع  ال ادسي القعوس ي  ننتق  إلى اقععد ال ادسي الاعكلج

مرد نر      ربىكارو  ال اردسي رين متغيرواا  Direct & Indirect Effects الف  عوا الهرا    ت  ي  بعي  الي  وا ال رببع 

  ( Q2)ت هرارر  التنبؤيرر  (R2) إلررى التكررد  لررى مرردا  ال ارردسي القيررو  مررد خرر خ   رري  هرارر  التف رريو   خرر خ نرر   الخ ررد  

 إلى 
د
تلضاون ا   ال تورج اد ا تاوا م اد   مرد الخ رداا تاليرو يو ع  للي  وا  ين التغيواا. اختبور الهدل  الا  ورتيدد

 :للتقععد تالاي  مخ او اليهتخ التولج

 (SEM-PLS) (: معايير تقييم النموذج الهيكلي وفق منهجية27الجدول رقم )

 ال تبة احرج ية الهدف الوصف الخطوة

1 
تقييم التداخل 

 (VIFالخطي )

  مررررد  رررره  تمرررردا ارابو رررروا  ولعرررر   ررررين التغيررررواا الت قرررر

 با (  ررره ارررؤ    لرررى ا ررر  اقررره  اا ميررروم ا 
لأ
ال رررتقل  )الرررر

 ال ور.

 VIF < 3  : .د ادمه م  ل  التهاخ  الخ ي 

 3 ≤ VIF ≤ 5  :  يلأ يو إلى تمدا م  ل  اهاخ  خ ي ملأ تال  

  : VIF > 5 . يلأ يو إلى تمدا م  ل  اهاخ  خ ي   م 

1 
القدرة تقييم 

 (R²) التفسيرية

 عررررررررروس   رررررررررب  التبرررررررررو د ةرررررررررج التغيرررررررررواا التو يررررررررر  الاررررررررري  رررررررررتد 

 اف يونو  دا    التغيواا ال تقل  ةج ال ادسي.

   R² ≥ 0.75:  دا   

   R² ≈ 0.50:   متد  

  • R² ≤ 0.25:  يع  

1 
تقييم القدرة 

 (Q²التابؤةة )

 عرررررروس مررررررهو  ررررررهر  ال ارررررردسي  لررررررى التنبررررررؤ  نتررررررورج مه رررررره  

( Out-of-sample prediction)  رررر  التقرررره  خرررروري  ع

  Q2predict  و تمها  اق ع  :

  عارر  Q²  1) 1أكبررو مررد أت    رروتا ≤ Q²  رريو إلررى تمرردا  ررهر 
لأ
  )

 انبؤي  معه  لل ادسي

4 
تقييم حجم 

 (f²التأثير )

 عررررروس مرررررهو م رررررونا  كررررر  متغيرررررو م رررررتق   لرررررى  ررررره  ةرررررج 

 اف يو التبو د ةج التغيو التو  .

 0.02 ≤ F² < 0.15  اث يو يغيو 

 0.15 ≤ F² < 0.35   اث يو متد 

 F² ≥ 0.35 اث يو كبيو 

. 
تقييم م املا: 

 Path) احسار

Coefficients) 

الأهميييييية ت (Significance) الدلالييييية الحنيييييائية ا ه ررررره

 ( للي  وا الفيو   ةج ال ادسي.Relevance) الاسبية

  .1.19( أ   مد p-value    أن ا دن  عا  ) الدلالة: •

 ا لع  حيد اليوم ا تمقورنت و. الأهمية: •

 (p191-244  Hair et al. , 2022بالاعتماد على ) ينالمصدر: من إعداد الباحث
 مررد خلررد ال ارردسي الاعكلررج  ::(Collinearity Statistics-VIF) اختبييار الت ددييية الخطييي 1...1

د
 برر  اختبررور الي  رروا   نتثكرره أتد

 ررين التغيررواا ال ررتقل  )ال بارر ( ل رر  متغيررو اررو  .  عررث   رر  أن ا رردن  ررعد  (Multicollinearity) رري مررد م رر ل  التررهاخ  الخ

تاليرهتخ  .(p191  Hair et al. , 2022.) )ك ره مقبردخ( 9)ك ره مثرولج( أت أ ر  مرد  7( أ ر  مرد VIFميومر  الرخد التبرو د )

 ( للي  وا ةج ال ادسي الاعكلج:VIFالتولج  دضح  عد )

 ( للنموذج الهيكليVIF(: نتائج اختبار التداخل الخطي )28رقم ) الجدول
 ال طع   VIF عا   التغيو التو    التغيو ال تق  

 (HR) الااار  اليه ه  للادارا الب  ي 

 أااء الياو وا ال لع 

 د  دمه اهاخ  3,642

 د  دمه اهاخ  1,894 (MKT) ابني آلعوا ال د  

 د  دمه اهاخ  2,454 (GOV) التدكا  ةج البله وا

 د  دمه اهاخ  3,149 (PM) إاار  ا ااء ةج البله وا

 (Smart PLS v4المصدر مخرجات برنامج )
( موءا أ   مد اليتب  الق دو ال اد  VIF  يو ال تورج الدارا  ةج اليهتخ أ    إلى أن ماع   عد ميوم  الخد التبو د )

(   ر    فعر   إد أن رو د ارااخ  راد ال  رو  7( ا وت ا اليتب  الثولعر  )7.022ت  7.929د )( تر د أن  يض القع9  و تهج )
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خلررررد  اثكعررررهليرررردا  ال ارررردسي الاعكلررررج أت ا رررر  اقرررره  اا ميرررروم ا ال ررررور. تب رررروءد  لعرررر    اكررررد  م رررر ل القبرررردخ الرررر ا د ي رررر   

ود ررررررتا ار ةررررررج ا لعرررررر  الي  رررررروا ال ررررررببع  تاختبررررررور   ماررررررو ي رررررراح  (Multicollinearity)ال ارررررردسي مررررررد م رررررر ل  التيها رررررر  الخ عرررررر  

 الف  عوا.

 يه التثكه مد خلد ال ادسي مد م ر ل  الترهاخ  ::(Explanatory & Predictive Power) .اقععد مدا  ت د  ال ادسي الاعكلج2.5.3

و. تلت قعر  سلر   ارد اد تاروا الخ ي  ننتق  لتقععد اليدا  ال ادسي الاعكلج ت هرا   لى اف يو ال ون   الهرت   تالتنبؤ   ر

لمتكرد  لررى القررد  التف رريو   لل ارردسي )  ررب   )2R:( ميومرر  الت ه رره (:pls-sem لرى    رر  مؤجرر اا إ  ررورع    رر  نا مر  )

  )2Q:( القررهر  التنبؤيرر  .لي  رر  حيررد م ررونا  كرر  متغيررو م ررتق  ةررج اف رريو التغيررو التررو   )2f:( حيررد التررث يوالتبررو د الف رر (. 

( نتورج ن   الؤج اا م تاير  للاتغيرواا 16تيمخي اليهتخ ر د )  .ال   ع  التنبؤي  لل ادسي خوري  ع   التقه   لتقععد

 :التو ي  ةج ال ادسي

 (R2,Q2, f2 ) (: ملخص نتائج تقييم جودة النموذج الهيكلي29الجدول رقم )

 (Endogenousاحتغير التا ع )
م امل التلديد 

(R2) 
 (Exogenousاحتغير احستقل ) (Q2)القدرة التابؤةة 

حجم التأثير 

(f2) 

 1.912  (LGPأااء الياو وا ال لع  )

  

 1.696 

  

 ..2.1 الااار  اليه ه  للادارا الب  ي 

 00..2 ابني آلعوا ال د  

 2.044 التدكا  ةج البله وا

 .2.10 إاار  ا ااء ةج البله وا

 (Smart PLS v4المصدر مخرجات برنامج )
 :( إلى مو  لج16  يو ال تورج الدضت  ةج اليهتخ ر د )

   عررث (Moderate) أرارر ا ال تررورج أن ال ارردسي  اتلرر   ررهر  اف رريو   متد رر  :  ( R2) تقييييم القييدرة التفسيييرية -

ط رررعيو (. تنررر ا يينررري أن ا  يررروا ا رايررر  لل1.912لتغيرررو أااء الياو ررروا ال لعررر  ) (R2)  لغرررض  عاررر  ميومررر  الت ه ررره

 اف ررر  مرررو   ررربت  )
د
%( مرررد 91.2الياررردمي اليه ررره )الررردارا الب ررر ي   آلعررروا ال رررد   التدكاررر   إاار  ا ااء( م تايررر 

  عررث التبررو د ةررج م ررتدو أااء البلرره وا م رر  الهرا رر   تهررج   ررب  
د
 يكررس كفرروء  ال ارردسي ميتبررو  مقبدلرر  ا  ررورعو

  .ال لج الاعكلج ةج الا و        اليدام  الؤ    ةج ا ااء

Q2) تقييييم القييدرة التابييؤي  -
predict): ابررين أن  ررعد (Q2 )  أكبررو  كثيررو مررد ال ررف    عررث مرريلض  عارر  م افيرر   لغررض

(. تاؤكره نر   ال طع رر  ااتر  ال ارردسي الاعكلرج القيررو    ر  ع  انبؤير   ديرر  ا رو  التغيررو الترو    ماررو ي ريو إلررى 1.696)

التولع            اتل   هر   ولع   لى التنبؤ  ا تديوا أااء الياو وا أن ال ادسي د  كتفي  تف يو البعونوا 

   وءد  لى مي عوا الط عيو اليادمي اليه ه
د
 .ال لع  م تقب 

  ره افكعرر  م رونا  كرر  متغيرو م ررتق   لرى  ره  ةررج القرد  التف رريو   لل اردسي  أرارر ا :  (f2) تقيييم حجييم التيأثير -

 ةج ا ناع  الن f2))  عد
د
يه  ابني آلعوا ال د   أكبو حيد اث يو  قعا  )ابو  و (   لع  1.792بع  للأ يواح  عث  ق   لأ

يررره  التدكاررر  ةرررج البلررره وا   قعاررر  ) (. تةرررج Medium Effect(  تك نارررو  قررر   ررراد ن رررو  الترررث يو التد ررر  )1.922 لأ

(  لررى 1.097( ت )1.077اررث يو  لغررض )القو رر   مرريلض أ يرروا  الااار  اليه رره  للارردارا الب رر ي   ت إاار  ا ااء  أحيررو  

( تلكن رررو ا ررر  م ررروناوا ساا  عاررر  إ  رررورع  ارررره د Small Effectالتررردالج  تهرررج اقررر   ررراد ن رررو  الترررث يو ال رررغيو )

 ال ادسي الكلج

 الفرضيا:اختبار  م املا: احسار و  تقييم 1...1

 12يي ض اليهتخ ر د )
د
يوم  ال ور للي  وا التث يو البوج   ت يو لتقه  اا م (Bootstrapping)ل تورج اق ع   ( ممخ و

 T(  تن ا لتقه   ادل  اد  ورع  ليوم ا ال ور مد خ خ تمقورن   عد P-Valuesال  دب  ت عد )  Tالبوج    ت عد 

  ن و  T=1.96  ال  دب  أكبو مد القعا  الت م   T   عث   همو ا دن  عا  1.19  ه  T=1.96ال  دب  م   عا  الت م  

( د تنتوي ادل  اد  ورع  ليوم  ال ور P-Values  تنتج أن ميوم  ال ور ست ادل  إ  ورع  تياكد أ ضو ا تمها   عد )
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 p192  Hair et.) (   ن ميوم  ال ور ند سا ادل  إ  ورع 1.19( أ   مد م تدو ادل )P-Values عث إسا كونض  عا  )

al. , 2022)تبولتولج ن  ض الف .(  ع  ال ف ي  H0( تنقب  الف  ع  البه ل )H1:ت كس صتعح ) 

 (: ملخص نتائج اختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية 12الجدول رقم )

 (Pathمسار ال لاقة ) الفرضية
Path 

Coefficients 

 (β) م امل احسار
 T P Valuesقيمة 

الهدل  

 الا  ورع ؟

(p<0.01) 

نتيجة 

 الفرضية

H مقبولة ن م 0,000 13,376 0,710 أااء الياو وا ال لع  ← الط عيو اليادمي اليه ه يةالرئيس 

H1  مرفوضة د 0,245 1,163 0,133 أااء الياو وا ال لع  ← الااار  اليه ه  للادارا الب  ي 

H2   مقبولة  يد 0,000 4,422 0,329 أااء الياو وا ال لع  ← ابني آلعوا ال د 

H3 مقبولة  يد 0,026 2,228 0,244 أااء الياو وا ال لع  ←  لع التدكا  ال 

H4 مرفوضة د 0,345 0,944 0,123 أااء الياو وا ال لع  ← إاار  ا ااء ةج البله وا 

 (Smart PLS v4المصدر مخرجات برنامج )
: ا لع  تاف يو نتورج الف  ع  ال ر  ع :  

د
 أتد

لتبنرري مبرروائ الط ررعيو الياررردمي ( 0.05α≥  رره م ررتدو ادلرر  )ادلرر  إ  رررورع    دمرره أ رر  إ  ررواي ست '' تيينص  لييى أنييه: -

 ''(  ث يوا  ال تاي   لى أااء الياو وا ال لع  ةج  له وا تد   ال عل  NPMاليه ه )

و   ض ال تورج تالق ار الا  وئي: أرا ا نتورج اختبور الف  ع  ال ر  ع  تمدا أ   إ  واي ست ادل  إ  ورع  للط عي -

( β=0.710اليارردمي اليه ررره  لرررى أااء الياو ررروا ال لعررر   بلررره وا تد ررر  ال رررعل    عرررث  لغرررض  عاررر  ميومررر  ال رررور )

(. تب وءد  لع    تد P=0,000(  تبا تدو ادل  )0.29( تهج أكبو مد القعا  الت م  )07.799م  دب  ابلغ ) T قعا  

  بدخ الف  ع  ال ر  ع .

ك امرر  إيرر  ع  مت وملرر  ي رروند  (NPM) ي  ل ررف  الط ررعيو اليارردمي اليه ررهرأن اب رر اؤكرره نرر   ال طع رر  التفسييير: -

%. تنرر ا  ررهخ  لررى أن الت رردخ مررد 90  رر    يرروخ تمبوجرر  ةررج ا رردي  كفرروء  ت يولعرر  ا ااء البلررها  ن ررب  ا رر  إلررى 

   ال لج ةج الياار .الااار  التقلعه   اليومه  إلى نا  الط عيو الته ث ند ال ور الصتعح لي  ن  ال    اليو

(  إد أن اله ر  ال هيعر  اقتير ي NPM) تر د أن ال تورج أكها ا    الا  واي الكلج لبوائ الط عيو الياردمي اليه ره

 ه  ادكتفوء    ا ا  ر  الكلرجح لر ا  ر نتق   عارو  لرج إلرى ا لعر  نترورج اختبرور الف  رعوا الف  عر  لتفكعر  نر ا ا  ر  

يرره  لررى  ررهتالد رردس  لررى م ررونا  كرر ال ررونا  .  ررعطعح ل ررو نرر ا الت لعرر  التف ررعلج ا ه رره ا  يرروا الارري جرر لض ا   لأ

  مارررو ي ررراح  يوا ررر  مبررروائ )القديررر  ت 
د
 مي ديرررو

د
(   ررر  أناعت رررو NPMالها يررر  لرررلأااء ال لرررج تالررر  الاررري لرررد ا قررر  أ ررر ا

 الن بع  ت د  اث يونو ةج تا    له وا تد   ال عل .

: تلليل 
 
 :ا  تي ض  عاو  لج الق اء  الت لعلع  الياق  ل      ع     ع   لى  ه  :تائج الفرضيا: الفر يةن وتفسير ثانيا

 :الفرضية الفر ية الأولى 1 .

لررررر الااار  اليه رررره  للارررردارا  ( 0.05α≥  رررره م ررررتدو ادلرررر  ) '' دمرررره أ رررر  إ  ررررواي ست ادلرررر  إ  ررررورع  تيييينص  لييييى أنييييه: -

 .ال لع  ةج  له وا تد   ال عل ''(  لى أااء الياو وا New HRMالب  ي  )

  رريو الي عررروا الا  ررورع  إلررى أن أ رر  الااار  اليه ررره  للارردارا الب رر ي   لرررى أااء  : ييرا النتييائج والقيييرار الحنييا ي -

   عرث  لغرض  عار 
د
 ت يرو ااخ إ  رورعو

د
( 0.097م  ردب  ابلرغ )  T قعار  )0.133β= (الياو روا ال لعر  مروء  ريعفو

نرفض الفرضيية  (. تب وءد  لعر  1.19تند أكبو مد ) )P=0.245 ((  تبا تدو ادل 0.29  الت م  )تهج أ   مد القعا

 .الفر ية الأولى

ثن    رر ن  الرردارا الب رر ي   ةررج  لرره وا تد رر  ال ررعل  د اررااخ م رر ا جرريوراا  رر  اكررد اف رريو نرر   ال طع رر   التفسييير: -

 د مرد م روتدا الت رديد تالت  رين  إد أن   ار  اليار  ال لعر  إم ارع  لد ا مس مدن  التغعيو الت  عمي.  يلى ال  

 مررررد    ررررعيو 
د
د ارررااخ م  دمرررر   قرررردانين الدرعفرررر  اليادمعرررر  ال كايرررر  الارررري  يتاررره  لررررى    ررررعيو ال رررروراا الاااريرررر    ررررهد
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اارا تا  همع  الكفوءاا . إن  عوب ا    ن و ييكس   د   اعق  ةج ن و  الت فيز تاليو ع ح  عث د  ااخ الددء الا 

  غعرررون  لرررى ميرررو يو اليرررهار  تاد رررت قو   مارررو أاو إلرررى ا ععررره اتر الررردرا الب ررر ا كقرررد  اا يررر  لرررلأااء ةرررج ال اررردسي 

 .القيو  الهرا  

 :الفرضية الفر ية الةانية 2 .

Market   )لررر ابنرري آلعرروا ال ررد ( 0.05α≥  رره م ررتدو ادلرر  ) دمرره أ رر  إ  ررواي ست ادلرر  إ  ررورع   ''تيينص  لييى أنييه: -

Mechanisms)  لى أااء الياو وا ال لع  ةج  له وا تد   ال عل ''. 

أ بطض ال تورج تمدا أ ر  إ  رواي  ردا تست ادلر  إ  رورع  لتبنري آلعروا ال رد   لرى   : را النتائج والقرار الحنا ي -

م افير   لغرض   Tتبقعار  )0.329β= (أااء الياو روا ال لعر    عرث  قر  نر ا البيره أ لرى ميومر  م رور ةرج ال اردسي

 .نقبل الفرضية الفر ية الةانية تب وءد  لع   )P=0.000 .((  تبا تدو ادل  مدن ا 2.299)

يررره نررر   ال طع ررر  ال ررردر اليررردن ا ةرررج الهرا ررر ح إس اؤكررره أن  م  ررر  ال رررد   نرررد ال ررر   ا كثرررو  يولعررر   التفسيييير: -
لأ
 

لتقره د  يرض الخرهموا )كول  و ر   (Outsourcing) الخروريجتيو ره لرلأااء ةرج  لره وا ال رعل . إن ادمر  البلره وا ن رد ال

تال رررعون ( تم وتلررر  ا جرررعه ال فقررروا ت ررر  م  ررر  ال لفررر  تاليورررره   ررره  ررروند   ررر   ملاررردس ةرررج ر ررر  مررردا  الخهمررر  

مرررر  الق رررروع  ال لعرررر . نرررر   ال طع رررر  اط رررر  مرررر  ادمارررروا  الط ررررعيو اليارررردمي اليه رررره  الارررري ارررر و ةررررج ال و  رررر  تالتيو رررره

الق رررروع اليررررو   تاثبررررض أن الخرررر تي مررررد  برررروء    يوت  ا عرررر أاتاا  ه لرررر  لت رررروت    وص لتقرررره د  يررررض الخررررهمواالخرررر

 
د
 .الااار  البوج   ن د آلعوا ا ت وا   م ن  ند مو   ق  القعا  الضو   للأااء  ولعو

 تلليل الفرضية الفر ية الةالةة3 .

 Localلاور   التدكا  ال لع  ) ( 0.05α≥ ه م تدو ادل  )   دمه أ   إ  واي ست ادل  إ  ورع  ''تنص  لى أنه: -

Governance ) لى أااء الياو وا ال لع  ةج  له وا تد   ال عل ''. 

أرا ا ال تورج تمدا أ   إ  رواي ست ادلر  إ  رورع  لاور ر  التدكار  ال لعر   لرى  : را النتائج والقرار الحنا ي -

 )P=0.026 ((  تبا رتدو ادلر 9.996 لغرض )  Tتبقعار  )0.244β= (ميومر  ال رور أااء الياو روا ال لعر    عرث  لرغ

 .نقبل الفرضية الفر ية الةالةة (. تب وءد  لع  1.19تند أ   مد )

  ارررهو اليررزا  البلررره وا  ابررروائ  التفسييير: -
د
 ت عقرررو

د
اؤكررره نررر   ال طع رر  أن ا ااء ال لرررج ةرررج تد رر  ال رررعل   ررر اب  ارابو ررو

   رررررر  أيررررررب ض أاا  ر و عرررررر  ال ررررررفو ع  تال
د
 إااريررررررو

د
 رررررروءل  تإجرررررر ا  الفررررررو لين ال لعررررررين.  ولتدكارررررر  ن ررررررو لررررررد  يرررررره ا  ررررررو

نررر ا ا  ررر   رررهخ  لرررى أن  اثكعررره. إن للاررردا  ينتم تايعررر  اضررراد ادمعررر  الررردارا ن رررد ال ررروري  الت اديررر  ساا ا تلديررر  

   لأ ب
د
  ر و عو

د
  الااار  ال لع   لى ا  ين مم مو  و  ماو ييا  مد ررالدا د الا  واي تاليايعوا ال لع   ليبدن اترا

 .كفوء  ام عي الدارا الولع  تيقل  مد الاهر ال واج  د  عوب التن ع 

 : تلليل الفرضية الفر ية الرا  ة4 .

e Performanc)ل  رو  إاار  ا ااء  ( 0.05α≥  ه م تدو ادل  )  دمه أ   إ  واي ست ادل  إ  ورع '' تنص  لى أنه: -

Management)  لى أااء الياو وا ال لع  ةج  له وا تد   ال عل ''. 

ك فض ال تورج  د  ه  تمدا أ   ست ادلر  إ  رورع  ل  رو  إاار  ا ااء  لرى أااء  : را النتائج والقرار الحنا ي -

أ ر   كثيرو مرد  ( تهرج1.222 لغرض )  Tتبقعار  )0.123β= (الياو وا ال لع    عث مي  ميوم  ال ور  عا   يعف 

 .نرفض الفرضية الفر ية الرا  ة تب وءد  لع   )P=0.345 .(القعا  الت م   تبا تدو ادل   يو ااخ

  يكس نر   ال طع ر   التفسير: -
د
 ةرج   قو ر  التقعرعد  ااخر  البلره وا م ر  الهرا ر .  ر  د تمردا اقروري     ردرا

د
 نعديرو

 رتمه  كقو ره  دامروس (Feedback) "اتري  تمؤج اا  إد أن و افتق  إلى  ا    ال مبج
لأ
ح  اين  أن نتورج التقعرعد د  

اورس كيالعر   رتاعنعر  جر لع   لغر ض 
لأ
  اراا التصتعح أت ال و ث . إن إاار  ا ااء ةج تا    له وا ال عل  د اااخ ا
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 ا  ادنف و    ين ادمتثوخ الااارا لل ل وا ال كاي   ق   اتن أن ا اب   م   ا يوااع ع  لت  ين الخهم . ن

 . الع  القعوس ت الع  الت دي  ند مو أاو إلى  عوب أا أ    قعقي لا ا البيه  لى ا ااء الؤ س ي الكلج

 (Importance-Performance Map Analysis - IPMA)تلليل خارطة الأهمية والأداء  1...4

   الهرا ررر  يررره   ررري الهدلررر  الا  رررورع  لي  ررروا الترررث يو ةرررج ال اررردسي 
د
ننتقررر  ةرررج نررر   الخ رررد  إلرررى م  لررر  ا لعلعررر  أكثرررو  اقرررو

 ا ااء-ا ناعر  خ ي ر   هس إلى اقه د رؤو ا يوااع ع   الع  ل  وع الق ار ةرج الياو روا ال لعر .  ر تد ن رو ا بعر  ا لعر  

(IPMA) تند أ لدب ا لعلج متقه  ةج نا م   (PLS-SEM) لت ه ره أتلديروا  اته إلى مرو  يره نترورج ميروم ا ال رور التقلعه ر  

يرره مررد أ يرروا الط ررعيو  .(Hair et al., 2022.p273) الت  ررين  ه رر  ي ررهس نرر ا الت لعرر    رر   أ وسرر ي إلررى ربرر  أناعرر  كرر   لأ

اليارردمي اليه ررره )التاثلرر  ةرررج ارررث يو  الكلررج  لرررى أااء الياو ررروا ال لعرر (  رررر أاارررر  الفيلررج )التاثررر  ةرررج متد رر   رررعد ا رررت و وا 

تا رنعفاوح لت ه ره أي رو  اثر  نقروط  (NPM) إلرى  ر   أ يروا   ربىالهرا ر (. تمرد خر خ نر   القورنر    مردرفي البلره وا م ر 

 تاكارررررد القعارررر  الضررررو   لارررر ا الت لعررررر  . ررررد   قعقعرررر    رررر  التفرررررون  لي ررررو  تأي ررررو  اثرررر  أتلديررررروا   رررردو للتررررهخ  تالايرررر  

 ررعل  ن ررد اليدانرر  الارري ا قرر  أكبررو   وررره   ررعيوا  ماكررد ةررج كدنرر  أاا  لتدمعرر  الرردارا ال ررهتا  لبلرره وا تد رر  ال (IPMA)ب

 مفض  (  لى ريه التغيرواا ساا ا ناعر  ال افير  الاري  يرو ي ةرج الد رض ساار  مرد أااء مرIPMA لى ا ااء الكلج.  عث  لأ كا )

 ااء الياو وا ال لع .ت يولع  أال ا  ؤاا ا      إلى إ هاث  ف    قعقع  تملاد   ةج مدا   ماو   يلاو ال    ا  وس ي

( نتورج ا لع  ا ناع  تا ااء   يوا الط عيو اليادمي اليه ه تاث يونو  لى أااء 19( تال    ر د )01 دضح اليهتخ ر د )

 :الياو وا ال لع 

 للأبعاد المستقلة (IPMA)(: نتائج تحليل الأهمية والأداء 11الجدول رقم )
 الترتيب حسب الأهمية (Performanceالأداء ) (Importanceالأهمية ) (NPMأ  اد التسيير ال مومي الجديد )

 0.329 52.936 1 (MKTتبنآ يليا: السو  )

 0.244 59.027 2 (GOVالحوكمة في البلديا: )

 0.133 57.917 3 (HRالدارة الجديدة للموارد البشرةة )

 0.123 51.103 4 (PMإدارة الأداء في البلديا: )

 (Smart PLS v4ت برنامج )المصدر مخرجا

 (IPMA Map)(: خارطة الأهمية والأداء 20الشكل رقم )

 (Smart PLS v4المصدر مخرجات برنامج )
 

 الثانيةالمنطقة 
في أدنى الواقعة  

 المنطقة الأولى
في أعلى الواقعة  

 الرابعةالمنطقة 
في أدنى الواقعة  

 الثالثةالمنطقة 
في الأعلى الواقعة  

 أهمية عالية وأداء منخفض
 

 عاليأهمية عالية وأداء 

 أهمية منخفضة وأداء منخفض

 

 أهمية منخفضة وأداء عالي
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  وءد  لى التقو    ين  عد ا ناع  )ال در ال عني( ت عد ا ااء )ال در ال واا(   :تلليل واست راا النتائج الاستراتيجية

 :  التولع  اكد ا تم ص ال ؤو اد يوااع ع

يرره  ابنرري آلعرروا ال ررد   :  :(High Importance - Moderate Performance) منطقيية الأولوةيية القنييوس للتلسييين1 .   ترر   لأ

  لغرض  عاتر  )1.792 قعار  ) الهرا  يهار  ا ناع  ةج ال ادسي 
د
(.   ريو نر   99.279(  ةرج  رين مري  م رتدو أااء متد ر و

 إلررررى أن نرررر ا الب
د
لررررلأااءح  عررررث أن أا  يرررروا   اقررررهار ت رررره  تا رررره  ةررررج أااء آلعرررروا  يرررره نررررد  ال رررر   ا  وسرررر ي ال طع رررر  إ  ررررورعو

(  رتؤاا إلرى  يروا  مبوجر   تكبيرو  ةرج أااء الياو روا ال لعر   اقرهار ...ا جرعه الانفرو ت ال د  )مث  ا  ين إم اءاا التيو ه 

 لت قعرر  أ صرر   (. ت لعرر     رر   لررى م ررؤتلج  لرره وا تد رر  ال ررعل  ا كيررز مرردارا1.792)
د
ند تماررداند ةررج نرر ا اليونرر  ا ه ررها

  وره ا دي ا.

يره  التدكار  ةرج البلره وا  أ لرى :  (Moderate Importance - High Performance) منطقية نقياط القيوة احسيتدامة2 . مري   لأ

 ةرررج إر ررروء (.  يكرررس نررر   ال طع ررر  ن رررو  البلررره1.922( مررر  أناعررر    ررربع  ميتبرررو  )92.199م رررتدو أااء ةرررج الهرا ررر  )
د
 وا   ررربعو

اث  ن ا البيره  نق ر   رد     ر  التفرون  لي رو تا رتهامت و   عرث أن رو ارد   الب ار      لأ
د
اقولعه ال فو ع  تال وءل . ا يوااع عو

 الت  عاع  ال تق   الاي   اح لبقع  ا  يوا  ول اد تالتث يو.

يره  الااار   : (Low Importance - High Performance) منطقية الأداء الجييد ذو الأهميية احنخف ية3 .  قر  ةرج نر   ال  قر   لأ

  لغررررض  عاترررر  )
د
   رررربعو

د
يرررره أااءد معررررها (  إد أن أناعترررر  99.209اليه رررره  للارررردارا الب رررر ي   )الررررهار   البواقولعرررر (. مرررري  نرررر ا البلأ

( 
د
(ح H1ف  رع  الف  عر  ا تلرى ) ط   ن ا التاد   م  نطع   ر ض ال .(1.077تاث يو  الكلج ةج ال ادسي الاعكلج كون م مفضو

 عررث  ف رر  سلرر   ررثن  لرره وا تد رر  ال ررعل   رره نبتررض  ولفيرر  ةررج اليدانرر  الام ارعرر  تال تاعنعرر  لط ررعيو الرردرا الب رر ا )مثرر  

ادنضررربوط الااارا    رررعيو ا مررردر  تال ررروراا الدرعفعررر  التقلعه ررر (  تنرررد مرررو  ف ررر  م رررتدو ا ااء ال افررر  ال قررر . تمررر  سلررر   

   الاور ررروا د ارررااخ افتقررر  إلرررى يررربغ   الط رررعيو الياررردمي اليه ررره  الاررري اررر ب  الررردرا الب ررر ا  و نرررهاس اد ررريوااع ع   ررر ن نررر

 تال تورج  ماو أاو إلى انمفوض  أناعت و  تاث يونو الي دا  لى ا ااء الكلج لمياو وا ال لع  ةج ن ا ال ادسي.

يره  إاار  ا ااء ةرج البلره وا .  :(Low Importance - Low Performance) منطقية الأولوةية احنخف ية4 .  قر  ةرج نر   ال  قر   لأ

يررره أا رررى  رررعد ا ناعررر  )  يكرررس  .( مقورنررر   بقعررر  ا  يررروا90.017( تأا رررى م رررتديوا ا ااء العرررها ي )1.097 عرررث مررري  نررر ا البلأ

أن أن ارررر  اقعررررعد ا ااء تالؤجرررر اا (ح  عررررث H4نرررر   ال طع رررر   د ررررد  ا  رررربوب الارررري أاا لرررر  ض الف  ررررع  الف  عرررر  ال ا يرررر  )

اليتاه  ةج البله وا د اااخ  يو ي مرد  ري  ةرج الفو لعر  العهانعر  تمرد نعا ر  ال رو   ال ركلج  لي رو. إن ت ردع نر ا البيره ةرج 

  ن اررر  القعررروس التبيررر  ةرررج ا  رررين الخهمررر  اليومررر   كارررو
د
  قعقعرررو

د
أن  نررر   ال  قررر  ي ررريو إلرررى أن ال رررت دبين د  لا ررردن أ ررر ا

انمفررروض أاائ رررو الفيلرررج ميلارررو افتقررر  للقرررهر   لرررى ال رررونا  ةرررج ا ررر  زيلررر  ا ااء الؤ سررر ي لمياو ررروا ال لعررر   بلررره وا تد ررر  

 ال عل .

 عار  مضرو   مدن ير  ات روت   (IPMA) لقه  ه  ا بع  ا لعر : (IPMA) الأداء-الاستاتا  ال ام من تلليل خرةطة الأهمية

 (IPMA) تا ااء   ررر ن NPM ه ررر ح  ب  ارررو أ بطرررض ميررروم ا ال رررور تمررردا    ررر   رررين مبررروائالت لرررع ا الا  رررورع  التقلع

 :ل  وع الق ار ةج تد   ال عل  "خارطة الطرةق"  ها

 عرث ك ر   ."؟)التلسيين(أيين نبيدأ التغيير" انتقلرض الهرا ر  مرد  رؤاخ  مروسا  رؤ  ؟  إلرى  رؤاخ :القيمية اح يافة 

ل ا ي  ا  و ع  للأااء الاي  يو ي مد   در     او  التدكار   هرج ال رعوي الترومي الت لع  أن  آلعوا ال د   هج ا

 .للأااء ال ا     التفون  لع 

 :أراررر  الت لعررر  تمررردا   ررررد  ةرررج  إاار  ا ااء  ت الررردارا الب ررر ي  ح  عرررث أن ا ااء الترررولج  ي اررررو د  :كشيييف الفجيييوا

 ولررررر     ررررروا  ن ه ررررر  تررررررور  الررررردرا الب ررررر ا لت ررررربح أكثرررررو ي ررررروند   ررررر   مي ررررردا ةرررررج ا ااء الكلرررررج للبله ررررر   مارررررو  

 
د
 .إنتومع  تاث يوا
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 مد اد ي  اليزانعوا  ولط وتا  لى كو   م وتر  :توجيه احوارد 
د
 ليوجعه الانفو  اليو ح  بهد

د
  لاعو

د
 ه  الت لع  الع 

دصررررر    تدمعررررر  الثقررررر  الررررررولج تالااارا ن رررررد  آلعررررروا ال رررررد   لضررررراون ا قعرررررر  أ كبرررررو  فررررر   ماك ررررر  ةررررررج أااء الايررررر     لأ

 .الياو وا ال لع 

   :الخاتمة.4

تأااء الياو روا ال لعر   بلره وا تد ر   (NPM) نه ض نر   الهرا ر  إلرى نا مر  الي  ر   رين مبروائ الط رعيو الياردمي اليه ره

 خ ي ر تا لعر   (PLS-SEM) ال عل   م  ا ه ه أتلديوا الت  ين اد يوااعجج  و رتمها  اق عر  ال ا مر   وليروادا الاع لعر 

تمرد خر خ اليولير  الا  رورع  التقهمر   اديرلض الهرا ر  إلرى مالر  مرد اد رتنتوموا تالتديرعوا  (IPMA).ا ااء ا ناعر  ت

 :ندمانو  عاو  لج

: استاتاجا: الدراسة
 
 :أولا

  البلرره واح  عررث ابررين أ بطررض الهرا رر  أن ابنرري مبرروائ الط ررعيو اليارردمي اليه رره  اثرر    تاعرر  إااريرر   لت  ررين أااء

لل ارردسي الت ومرر   ماررو  ؤكرره أن   رر ن  الااار  ال لعرر  ةررج اليااررر  اارر  )0.710β= (تمرردا أ رر  إ  ررواي  رردا تمبوجرر 

  بو ابني آلعوا الط عيو الته ث  ال تد و  مد الق وع الخوص
د
 . تاو

  آلعوا ال د   ت التدكا  ال لع  . ك فض الهرا   أن ا ااء ال لج ةج تد   ال عل  مه دع      أ وس ي  بيها 

  مارو يينري أن التدمر  ن رد التيو ره 
د
مر  الق روع الخروص لتقره د  يرض  قه أرار ا ال ترورج أن ارو ا كثرو أناعر  تارث يوا

 الخهموا 
د
 .تال فو ع  ند مو  لاس الدا د أ    الفيلج  ولعو

  ررر  ض أ ررر  كررر  مرررد  الررردارا الب ررر ي  
د
 معرررهانعو

د
 لأااء ال لرررجلررر   ت إاار  ا ااء   لرررى ال ترررورج ال لعررر  رررهمض ال ترررورج الرررع 

اورس       إم ائي اقلعها  ت جكلج  لرد 
لأ
للبله وا. تن ا  ف   تمدا   د   اعق ح  عث د اااخ ن   الدرور  ا

 .     يه ل  ل  ال لج الاي ااك   مد ال ونا  ةج ا   زيل  ا ااء الؤ س ي

 تلديييد أولوةييا: التييدخل (IPMA)  :نت ض الهرا رر  مررد خرر خ ا لعرر  ا ناعرر  تا ااء أن  آلعرروا ال ررد   ااثرر  ا ررت

مقو رررر  أااء معررررها ي د  ررررااخ   ومرررر  إلررررى  ا تلديرررر  اد رررريوااع ع  الق رررردو للت  ررررين   عررررث ااتلرررر  أ لررررى را يرررر  اررررث يو

 .ا دي   ماو  د   ل  وع الق ار  ديل  ا عق  لتدمع  الدارا ال هتا 

  :  البليث احسيتقبلي: حيدود الدراسية ويفيانياثا
د
ر رد الر ؤو الياعقر  الاري  رهمت و الهرا ر   إد أن رو ار اب    رهتا افرتح آ و رو

 :لب دث م تقبلع 

 لررى أرايرر  مبرروائ مررد :الحييدود  
د
  لررى  لرره وا تد رر  ال ررعل   تمررد  عررث NPM ا ت رر ا الهرا رر  مد ررد عو

د
  تم ونعررو

 ررر ن  يارررعد لررر ا    (9199اي رررابو إلرررى 9199أكتررردب  )مرررد  ا اليع ررر   لرررى الررردرفين تال رررؤتلين  تةرررج  يرررو   م عررر  م ررره

نتررورج نرر   الهرا رر   ت لرر  م ا ررو  الخ رروري ال ررعو ع  تال ونعرر  ال اب رر   بلرره وا تد رر  ال ررعل   تمرر  سلرر   ا رر  

 ييكررس تا رر  الت رردخ ن ررد الط ررعيو اليارردمي اليه رره ةررج اليااررر   تاررد    و رر
د
 نومررو

د
  لاعررو

د
ه  نرر   ال تررورج ااثرر  مؤجرر ا

تالبررو ثين لب رروء ا رريوااع عوا إيرر  ع   ت ار  الهاخلعررررر  ت الياو ررررروا ال لعررررر  ت ال قرررررررر خويرر    عونرروا ل رر وع القرر ار 

 أكثو جادلع  ةج ال تقب . 

 الآفا  احستقبلية: 

 ي  أ ررر  ا بعررر  الط رررعيو الياررردمي اليه ررره  لرررى أااء الياو ررروا ال لعررر : ارا ررر  مقورنررر   رررين البلررره وا التضررر 

 .(SEM-PLS ةج MGA تال يفع  ) و تمها  ا لع 

  أ رر  الت رردخ ال  مرري  لررى الي  رر   ررين الط ررعيو اليارردمي اليه رره تمرردا  الخررهموا ال لعرر  )ارا رر   ع رر  مررد

 ( له وا الد د

 أ   أناوط القعوا  الاااري  ةج  يايا الت دخ ن د مبوائ (NPM)  ةج الياو وا ال لع  الياار ي. 
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 مبرروائ الط ررعيو اليارردمي اليه رره لتررث يو الضرر تري  تأتلديرروا الت  ررين  ا ه رره ال رر تط (NPM)   لررى أااء 

 (. IPMA)   تخ ي( NCA) اق ع   و تمها  ا لع ()ارا    ع   مد  له وا الد دالياو وا ال لع : 
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