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The Impact of Adopting New Public Management (NPM) Principles on Local Government
Performance: An Empirical Study of M'sila Municipalities, Algeria, Using PLS-SEM and IPMA
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Abstract: This research aims to analyze the impact of adopting New Public Management (NPM)
principles on local government performance in M'sila municipalities, Algeria, using Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) and Importance-Performance Map Analysis
(IPMA). Data were collected via a questionnaire from (146) employees .The results confirmed a
significant overall positive impact of NPM on local performance ($=0.710), with "Market
Mechanisms" and "Governance" identified as the primary drivers. Conversely, "Human Resources"
and "Performance Management" showed no significant statistical impact. Furthermore, IPMA
identified market mechanisms as the top strategic priority for enhancing municipal performance,
suggesting that resources should be directed toward flexible economic management and
organizational transparency.

Keywords: New Public Management (NPM); Local Government Performance; PLS-SEM; IPMA,;
M'sila Municipalities.

JEL Classification: H83, R58, C38, C52

Résumé : Cette recherche vise a analyser l'impact de I'adoption des principes du Nouveau
Management Public (NMP) sur la performance des collectivités locales dans les communes de la
wilaya de M'sila, en Algérie, en utilisant la modélisation par équations structurelles aux moindres
carrés partiels (PLS-SEM) et l'analyse cartographique importance-performance (IPMA). Les
données ont été collectées par questionnaire aupres de 146 agents et responsables. Les résultats
confirment un effet global positif et significatif du NMP sur la performance locale ( = 0,710), les «
mécanismes de marche » et la « gouvernance » étant identifies comme les principaux moteurs de la
performance, tandis que les dimensions « ressources humaines » et « gestion de la performance »
n'ont pas présenté deffet statistiquement significatif. Par ailleurs, lI'analyse IPMA a désigné les
mécanismes de marché comme priorité stratégique majeure pour améliorer la performance
municipale, ce qui recommande d'orienter les ressources vers une gestion économique plus flexible
et une transparence organisationnelle.

Mots-clés : Nouveau Management Public (NMP) ; performance des collectivités locales ; PLS-SEM ;
IPMA ; communes de M’sila.
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