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Abstract:
This study aims to examine the role of digitalization and its contribution to improving the
performance of the CNAS agency in M’sila (2019-2024), employing a descriptive-analytical
approach and a case study analysis of collection, expenditure, and litigation indicators. The
results demonstrate a significant surge in average revenue collection by 47.26% and a reduction
in the financial deficit to 1.88 billion DZD, attributed to automated monitoring and expenditure
rationalization. Furthermore, digitalization proved highly effective in facilitating the transition
toward proactive litigation management and reducing file processing times by 60%, ultimately
enhancing both operational efficiency and institutional transparency.
Keywords: Digitalization« Social Security Revenue Collection, Expenditure Rationalization«
Litigation.
JEL Classification: H55, H83, 033, 113
Résumé:
Cette étude vise a mettre en évidence le role de la numérisation et I’ampleur de sa contribution a
I’amélioration de la performance de I’Agence de la Caisse Nationale des Assurances Sociales
(CNAS) de M’Sila durant la période 2019-2024. Pour ce faire, elle s’appuie sur une démarche
descriptive et analytique ainsi que sur une étude de cas fondée sur 1’analyse des indicateurs de
recouvrement, de depenses et de gestion des contentieux.
Les résultats obtenus révelent une progression significative du recouvrement financier, avec une
hausse moyenne de 47,26 %, ainsi qu’une réduction du déficit financier a 1,88 milliard de dinars
algériens, grace notamment au renforcement du contrdle automatisé et a la rationalisation des
dépenses. L’¢tude met également en évidence ’efficacité de la numérisation dans la transition vers
une gestion proactive des contentieux, permettant une réduction de 60 % du délai de traitement des
dossiers. Ces avancées ont contribué a I’amélioration de 1’efficacité opérationnelle et au
renforcement de la transparence institutionnelle.
Mots-clés : Numérisation ; assurances sociales ; recouvrement financier ; rationalisation des
dépenses ; contentieux.
Classification JEL : H55, H83, 033, 113.
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