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 ملخص:

عن رصد  تهدف هذه الدراسة إلى تحليل مسار التحول الرقمي لمؤسسة بريد الجزائر، وتقييم أداء خدماتها المبتكرة وبنيتها التحتية، فضلا   
بيانات سلطة الضبط والاتحاد اعتمادا على تحليلي و باستعمال المنهج الوصفي ال .(EMS) التنافسية المحلية والدولية لخدمة البريد السريع

 (.8182–8102) البريدي العالمي
عالميا. غير أن النتائج   02للمرتبة   EMSمليون بطاقة ذهبية، وارتقاء 02.41تتوصل الدراسة إلى تسجيل توسع هيكلي رقمي معتبر تجاوز   

، بجانب تحديات عقلنة الاستثمار التكنولوجي لتعظيم العوائد. (32.4)% كشفت عن فجوة بين هذا التوسع ومؤشر جودة الخدمة الميدانية
مة توصي الدراسة بالانتقال نحو التجويد النوعي عبر أتمتة اللوجستيات، تنويع مصادر الإيرادات، نشر ثقافة الدفع الإلكتروني، وتطوير أنظ

 .مراقبة مركزية لضمان شمول مالي فعال
 .البريدية والمالية، بريد الجزائر، الاقتصاد الرقمي، التحول الرقمي الخدمات :الكلمات المفتاحية

 .JEL  :L87, G21, L86, O33تصنيف 
Abstract: 
This study analyzes Algérie Poste's digital transformation, infrastructure, and EMS 

competitiveness. It uses a descriptive-analytical approach based on regulatory and UPU data 

(2018–2024). 

The findings show major digital expansion (14.30m "Edahabia" cards; EMS ranked 14th 

globally), but reveal a field quality gap (64.3%) and investment rationalization challenges. 

The study recommends qualitative upgrading via logistics automation, revenue 

diversification, e-payment promotion, and centralized monitoring to proactively correct 

discrepancies and ensure financial inclusion. 
 Keywords: Postal and Financial Services, Algérie Poste, Digital Economy, Digital Transformation. 
Jel Classification Codes: L87, G21, L86, O33 

Résumé :  Cette étude analyse la transformation digitale d'Algérie Poste, ses infrastructures 

et la compétitivité d'EMS. L'approche descriptive et analytique se base sur les données du 

régulateur et de l'UPU (2018-2024). 

   Les résultats montrent une forte expansion numérique (14,30m de cartes "Edahabia" ;EMS 

au 14e rang mondial), mais révèlent un écart de qualité terrain (64,3 %) et des défis de 

rentabilisation. L’étude préconise une mise à niveau qualitative via l'automatisation 

logistique, la diversification des revenus, l'e-paiement et un contrôle centralisé pour corriger 

proactivement les dysfonctionnements et garantir l'inclusion financière. 
 Mots-clés: Services postaux et financiers, Algérie Poste, Économie numérique, Transformation 

digitale. 
 Codes de classification de Jel:: L87, G21, L86, O33. 
  __________________________________________ 
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 :مقدمة.1

 قتصاد الققمي  الي  صبح  ححوااشهد الاقتصاد العالمي خلال السنوات الأخيرة تحولات عميقة بفعل الانتقال نحو الا

حول على حختلف القطاعات  لاسيما لتحسين كفاءة المؤسسات العموحية وتطويق جودة الخدحات. وقد صثق هيا الت صساسيا

حن المنظوحة المالية واللوجستية  قل المقاسلات والطقود ليصح  جزءاقطاع البريد  الي  تجاوز دواه التقليد  المتمثل في ن

الحديثة. كما فقضت هيه التحولات على المؤسسات البريدية إعادة النظق في طقق تقديم خدحاتها واعتماد آليات ححتكقة 

حة الطلب المتزايد على الحلول الققمية والتقنيات الحديثة  بما يساهم في تحسين الأداء واستجابة المؤسسة لمتطلحات لمواك

 .العصق

وعة على نطاق واسع  وفي الجزائق  تعد المؤسسة البريدية واحدة حن صبقز المؤسسات العموحية التي تقدم خدحات حتن

ظائف التقليدية ها على التكيف حع حتطلحات العصق الققمي  حع الحفاظ على الو يتمثل في حدى قدات وتواجه تحديا حزدوجا

حن نشاطها الأساس ي؛ وبالتالي تبرز الحاجة إلى إيجاد توازن بين تحديث الخدحات بما يتوافق حع التطواات ا التي لا تزال جزء

 .الققمية  وضمان استمقااية تقديم المهام الأساسية للمواطنين

 اسةإشكالية الدر 

تتمحوا الإشكالية حول قداة المؤسسة على التكيف حع التحولات الققمية حع المحافظة على استمقااية خدحاتها التقليدية  

  2024إلى غاية سنة  8102خابة في ظل المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية التي شهدتها الجزائق خلال الفترة الممتدة حن 

 .يلية وتنظيميةوحا يترتب على ذلك حن تحديات تشغ

ا حن هيه الإشكالية  يمكن بياغة السؤال القئيس ي للدااسة على النحو التالي 
ً
 :انطلاق

كيف تمكنت المؤسسة البريدية الجزائرية من التكيف مع متطلبات الاقتصاد الرقمي، مع الحفاظ على استمرارية 

 أنشطتها التقليدية خلال فترة الدراسة؟

 :الأسئلة الفرعية

  ؟وا الحلول الققمية المحتكقة في تطويق خدحات حؤسسة بقيد الجزائقحا هو د 

  وضمان استمقااية العمليات التقليدية؟الققمية إلى ص  حدى ساهمت الحنية التحتية في دعم تقديم الخدحات 

  حا حستوى تطوا البريد السقيعEMS وحصته حن السوق حقاانة بالمنافسين؟ 

 :الفرضيات

   في تطويق خدحات بقيد ية  بقيد  حوب  وبقيد  با ( لول الققمية المحتكقة )الحطاقة اليهحالح تساهم :1الفرضية

 .عد والتحويلات الماليةلعملاء وزيادة حعدلات الدفع عن بالجزائق حن خلال توسيع قاعدة ا

    ن الحنية التحتية لبريد الجزائق حن دعم تقديم الخدحات الققمية حع ضمان استمقا: 2الفرضية
ّ
اية الخدحات تمك

  .التقليدية بكفاءة

    ساهم تطويق خدحة البريد السقيعي  :3الفرضية (EMS) في تعزيز تنافسية بقيد الجزائق في السوق المحلية والدولية 

 أهمية الدراسة

ة   وتحليل صثق الققمنتحولات القطاع البريد  في ظل الاقتصاد الققميفي تسليط الضوء على تكمن صهمية هيه الدااسة 

فهم يساعد على  احقجعا علمي. كما تقدم الدااسة والمؤشقات الاقتصادية والتشغيلية الخدحات  الحنية التحتية على 

 التحولات وتقييم سحل تحسين جودة الخدحات والأداء المؤسس ي.

 :أهداف الدراسة

 تهدف الدااسة إلى:

  خدحات الحديثة والتقليديةالجزائق وآليات التوفيق بين التشخيص واقع التحول الققمي لبريد. 

 تقييم فاعلية الحنية التحتية والمنصات الققمية في استيعاب التدفقات المالية والبريدية المتزايدة. 

 تحديد التموقع التنافس ي لخدحة البريد السقيع (EMS) في السوق المحلية والدولية. 
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  داء الميدان  الفعلي حع وتيرة الققمنة المعتمدةوقياس حدى توافق الأ تحليل الانعكاسات المالية للاستثماا التقني. 

 استخلاص التحديات الإستراتيجية والميدانية التي تواجه المؤسسة واقتراح سحل تجويد الأداء. 

 :منهج الدراسة

في ظل الاقتصاد  بقيد الجزائقفي هيا الححث  حيث تم التطقق إلى خدحات  المنهج الوبف  التحليليتم الاعتماد على 

، تقاايق حقبد سوق البريدقمي حن خلال تحليل نظق  وتطحيق   استند الححث إلى حجموعة حن المصادا حثل الق 

 وصبحاث الموقع الإلكترون  لبريد الجزائق بالإضافة إلى، 2024 لسنةتققيق تطوا المؤشقات البريدية و ، الإحصائيات البريديةو 

 .في هيا المجال حن حقالات علمية وغيرها الحاحثين
 :أسباب اختيار الموضوع

 بريد الجزائق كقكيزة صساسية للشمول المالي والتحول الققمي في الجزائقل الدوا الاستراتيجي. 

 8182-8181الققمية الاستثنائية التي شهدها القطاع حا بين )دااسة الطفقة   :حداثة الحيانات(. 

 حؤشقات الأداء الاقتصاد  والتشغيلي و"قلة الدااسات التي تقبط بين "التوسع التقني"  :الفجوة الححثية. 

 واقتراح حلول لضمان الفعالية اللوجستية واستمقااية تطويق الخدحات استخلاص التحديات الميدانية   :الجدوى العلمية

 .كفاءةب

 حدود الدراسة

 ))آخق بيانات اسمية حتوفقة. 8182سنة   غاية إلى  8102ن سنة تمتد ح  :الحدود الزمنية  -

 .حؤسسة بقيد الجزائق   :حدود المكانيةال   -

والتشغيلي  الاقتصاد التركيز على الخدحات المالية والبريدية المققمنة  الحنية التحتية  والأداء   :الحدود الموضوعية   -

 .والتنافس ي للمؤسسة

 

 الإطار المفاهيمي لمتغيرات الدراسة .2

 ) المفهوم والأبعاد (.الاقتصاد الرقمي 1.2

 المفهوم.1.1.2

يشير الاقتصاد الققمي إلى النظام الاقتصاد  الي  يعتمد بشكل صساس ي على التكنولوجيا الققمية ويتكون هيا النظام حن 

حجموعة حن العنابق القئيسية حثل: الحنية التحتية التكنولوجية   والأجهزة الالكترونية  والبرحجيات والشحكات  كما 

لققمية المستخدحة في تنفيي الأنشطة التجااية والاقتصادية  حثل التجااة الالكترونية  يتضمن الاقتصاد الققمي الوسائل ا

 (37  بفحة 8182)ديب   والمعاحلات التي تنفي بالكاحل عبر الانترنت 

 .الأبعاد الإستراتيجية 2.1.2

خمسة صبعاد إستراتيجية تهدف إلى تعزيز التحول الققمي  تتمثل في  8188حدد المؤشق العقب  للاقتصاد الققمي لسنة     

عبر دعم النظم التعليمية  الابتكار الرقميحن خلال تحسين بنية تكنولوجيا المعلوحات والاتصالات  و الأسس الرقمية

التكنولوجيا الققمية في  بما يعزز استفادة الأفقاد حن المواطن الرقميوالمهااات لمواكحة التطوا التكنولوجي العالمي  و

لتمكين الشقكات حن استخدام تكنولوجيا المعلوحات  الأعمال الرقميةالتعليم وتطويق المهااات وتحسين جودة الحياة  و

التي تقكز على تطويق حكوحة  الحكومات الإلكترونيةوالاتصالات بكفاءة وتعزيز حشااكتها في الاقتصاد الققمي  إضافة إلى 

تحسين جودة الحياة  تقليص تكاليف المعاحلات  تعزيز الشفافية  وضمان النفع المتحادل بين الأفقاد اقمية تسهم في 

 (37  بفحة 8182)ديب   .والشقكات والحكوحات
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 .بريد الجزائر2.2

 . التعريف بمؤسسة بريد الجزائر1.2.2

مكتب بريدي. وتنفرد  0003كمؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري، تضم أكثر من   2002تأسست مؤسسة بريد الجزائر عام 
الإعلام بوضعية احتكارية في تقديم الخدمات البريدية والمالية )كالحسابات الجارية، التوفير، والرسائل( تحت رقابة وزارة البريد وتكنولوجيات 

 (72-72  الصفحات 8107قباا و حشق   ديسمبر )ب .لوالاتصا

 الخدمات التي تقدمها مؤسسة بريد الجزائر .2.2.2

 (0801  بفحة 8182)حقدم   تقدم حجموعة حتنوعة حن الخدحات يمكن تصنيفها على النحو التالي:

ا الدخل لشقكة بقيد الجزائق وذلك بسبب المنافسة الكحيرة التي تعد هيه الخدحات حن صهم حصاد الخدمات المالية: . ص

يتعقض لها حن طقف الحنوك  حيث تطوات الخدحات المالية بشكل كحير جدا حن جوانب حتعددة: تنظيمية وابتكاايه 

ق يلي: الصكوك البريدية   الخدحات المقتحطة بصندو  وحن حيث سهولة الحصول عليها  وتتمثل هيه الخدحات فيما

  التوفير والاحتياط   التعاحل بالحوالات  خدحات حالية حتعددة لفائدة الخزينة.

وتتضمن نوعان هما: الخدحات الأساسية والاضافية  ويقصد بالخدحات الأساسية حايسمى بقيد  الخدمات البريدية: . ب

: التسجيل  التأحين  الاعلام القسائل  وفيما يتعلق بالخدحات الاضافية فهي الخدحات التي يحتاج اليها المقسل حثلا

 بالاستيلام  التوزيع السقيع  التسليم حن خلال الصناديق التجااية وغيرها حن الخدحات الأخقى.

: وتتضمن الطقود البريدية  خدحات البريد السقيع  الموزع للأوااق النقدية  الاعلان الخدمات التجارية الأخرى  . ت

 البريد .

 

 الجزائر في ظل الاقتصاد الرقمي.لخدمات المبتكرة لبريد 3.2.2

 (00-12  الصفحات 8180ديسمبر  02-02)عحيد  و عحد الله  يوح  يلي:  تشمل الخدحات المحتكقة لبريد الجزائق حا

 :الخدمات المالية والدفع الإلكتروني  . أ

 ن الحاجة للحطاقة اليهحيةالسحب عبر الهاتف )بقيد  حوب( دو  :السحب بدون بطاقة. 

 بريدي باي (Baridi Pay): الدفع عبر حسح احز الاستجابة السقيعة (QR Code). 

 البطاقة الذهبية (Premium): ( صيام 2إبداا وتوبيل الحطاقة للمنزل في وقت قياس ي(. 

 تطحيقات وحنصات لإدااة الحسابات  التحويلات  ودفع  :بريدي موب، بريدي نت، وبريدي ويب 
ً
 .الفواتير إلكترونيا

 السحب  التحويل  والشقاء عبر الإنترنت :الخدمات المالية عبر البطاقة. 

 :حول الرقمي والأمان الت . ب

 تأحين المعاحلات الققمية بالتشفير والختم الزحني  :التصديق والتوقيع الإلكتروني. 

 اقمنة إاسال وتتحع البرقيات عبر الويب  :تطبيق برقيتك. 

 اقمنة انتظاا الزبائن في المكاتب لتحسين جودة الاستقحال  :طوابيرنظام إدارة ال. 

 إشقاكها في تسويق وبيانة وسائل الدفع الإلكترون   :دعم المؤسسات الناشئة. 

 :الخدمات اللوجستية والتنظيمية . ت

 البريد السريع (EMS): ( وإفقيقياخدحة شحن دولية وححلية حتطواة 
ً
 8181سنة  المقتحة الأولى عقبيا

 تنظيم حواعيد سحب الأحوال للمتقاعدين لتفاد  الاكتظاظ  :رزنامة صب المعاشات. 

 تخصيص تجقبة الزبون وضمان سقعة وصحان التسليم  :الخدمة الممتازة. 
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 دراسة تحليلية لتطور الخدمات البريدية والمالية بمؤسسة بريد الجزائر في عصر الاقتصاد الرقمي  3.

الى غاية السداس ي الأول  8102واقع حؤسسة بقيد الجزائق في ظل الاقتصاد الققمي )حن سنة  تتناول هيه الدااسة تحليل

 (  حن خلال تقييم تطوا خدحاتها المحتكقة وبنيتها التحتية  وابد صدائها المالي والتنافس ي.8187حن سنة 

 .تطور الشبكة البريدية والمنشآتية وحركية الحسابات الجارية 1.3

 ة البريدية وحقكية الحسابات الجااية القكيزة الأساسية لتعزيز الشمول المالي وتسقيع التحول الققميتعد عصقنة الشحك

 المنشآتية و تطور الشبكة البريدية  .1.1.3

 ابد انعكاسات توسع الشحكة على نشاط وحقكية الحسابات الجااية.و تشخيص واقع الهياكل المادية لبريد الجزائق   سيتم

    البريد تطور عدد مكاتب . أ

 .يبرز هيا العنصق توسع الشحكة البريدية لتقييم حدى كفاءة التغطية الجغقافية    
 )2122 -2112(فترة  تطور عدد مكاتب البريد :11الجدول رقم 

 2022 2020 2022 2020 2020 2003 2002 المؤشرات

 2022 2224 4189 4106 4057 4000 3907 عدد مكاتب البريد الموجودة

  4170 4143 4055 3984 3862 3811 اتب البريد في الخدمةعدد مك

  - 88 137 149 143 279 545 عدد مكاتب البريد التي أعيد تأهيلها

 00322 00301 10933 10965 11004 10975 11005 )*  سكان/ مكاتب بريد (الكثافة البريدية 

 .20، ص:، (0202)تقرير عن تطور المؤشرات البريدية في الجزائر السداسي الأول من إعداد الباحثة اعتمادا على: المصدر: 

 https://www.mpt.gov.dzوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية على الموقع –أرقام ومؤشرات  -

  حيث ااتفع عدد 8182سنة  و  8102لهياكل المادية لبريد الجزائق حا بين في ا حستمقا ( توسعا10ق بيانات الجدول اقم )تظه

  حما يعكس إستراتيجية المؤسسة في تعزيز التغطية الجغقافية وتققيب الخدحات حكتحا  2322لى إ  3907حكاتب البريد حن 

عاد تأهيلها حقابل زيادة المكاتب الجديدة
ُ
إلى تحول التركيز حن الترحيم إلى التوسع  حن المواطن. ويشير انخفاض عدد المكاتب الم

  وهو حا يثبت نجاح ألف ساكن لكل مكتب 11الإنشائ  الفعلي. كما حافظت الكثافة البريدية على استققااها بمعدل 

المؤسسة في حوازنة نمو شحكتها حع النمو السكان  لضمان استمقااية كفاءة التغطية الوطنية وتقليل الضغط على المقافق 

 .يديةالبر 

 تطور عدد الشبابيك على مستوى المكاتب البريدية . ب

 .يوضح هيا العنصق تطوا عدد الشحابيك لتقييم قداة استيعاب الزبائن وتحسين سقعة الخدحة  

 )2122 -2112(فترة  تطور عدد الشبابيك على مستوى المكاتب البريدية :12الجدول رقم 

 2022 2020 2022 2020 2020 2003 2002 المؤشرات

 00202 00000 02200 02101 02200 02240 02002 عدد الشبابيك. مكاتب البريد الموجودة 

  - 0100 0242 0213 0223 0241 0222 * )سكان/ شباك  ( الكثافة 

 .13ص:   ، (0107الأول  )تقرير عن تطور المؤشرات البريدية في الجزائر السداسي من إعداد الباحثة اعتمادا على: المصدر:
 https://www.mpt.gov.dzوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية على الموقع –أرقام ومؤشرات  -

نما   بي8182 شحاكا ف حن سنة 07878إلى   8102ا سنة شحاك  12,132الشحابيك البريدية زيادة تدايجية حن شهد عدد 

 ، ساكن/شحاك3,600بقيت الكثافة البريدية لكل شحاك حستققة عند نحو 

دون زيادة الضغط على الموظفين صو الوقت  تحسن قداة المكاتب على استيعاب المعاحلات المالية المتزايدةيعكس هيا التطوا 

 .المستغقق في الانتظاا

 CIB/TPEتطور عدد أجهزة الصراف الآلي وأجهزة قراءة بطاقات  . ت

 يقبد توسع الحظيرة التقنية لتعزيز قنوات الدفع الإلكترون  وتقليل الضغط على المكاتب التقليدية.  

https://www.mpt.gov.dz/
https://www.mpt.gov.dz/
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 )2122 -2112(فترة  CIB/TPEتطور عدد أجهزة الصراف الآلي وأجهزة قراءة بطاقات : 13الجدول رقم 

 2022 2020 2022 2020 2020 2003 المؤشرات

 الآليةعدد أجهزة الصراف الآلي الشبابيك 

  GABللنقود في الخدمة   
0042 0200 0204 0320 0330 0331 

 .10، ص: ، (0202)تقرير عن تطور المؤشرات البريدية في الجزائر السداسي الأول من إعداد الباحثة اعتمادا على المصدر: 
 https://www.mpt.gov.dzكية على الموقع وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسل–أرقام ومؤشرات  -

 

توجه البريد نحو القنوات  إلى . هيا يشير8182جهازا سنة  0997إلى  اجهاز  1378 شهد عدد صجهزة الصقاف الآلي زيادة حن

تفاعل البريد حع التحول الققمي    بما يعكسيةالققمية لتسهيل المعاحلات اليوحية وتقليل الاعتماد على الشحابيك التقليد

 .وزيادة الطلب على الخدحات الآلية

 ومؤشرات التحول من الوسائط التقليدية إلى القنوات الرقمية. (CCP/CNEP) حركية الحسابات البريدية . 2.1.3

 .لققميةقداة المؤسسة على توجيه قاعدتها البشقية نحو القنوات ا (CCP/CNEP) يعكس تطوا حسابات

  CCPالحسابات البريدية الجارية  . أ

 لنمو قاعدتها النقدية وثقة المشتركين 
ً
 .تمثل الحسابات الجااية المحقك المالي للمؤسسة وحؤشقا

 )2122 -2112(فترة   CCPالحسابات البريدية الجارية تطور : 12رقم الجدول 

 2022 2020 2022 2020 2020 2003 2002 المؤشرات

عدد الحسابات 

  CCP البريدية الجارية
20042203 22123404 20100222 22402214 24003420 22004200 23132120 

 10ص: ، (0107)تقرير عن تطور المؤشرات البريدية في الجزائر السداسي الأول من إعداد الباحثة اعتمادا على المصدر: 
 https://www.mpt.gov.dzاصلات السلكية واللاسلكية على الموقع وزارة البريد والمو –أرقام ومؤشرات  -

  (CCP). ففيما يخص الحسابات الجااية 8182سنة إلى  8102شهدت الحسابات البريدية تطواا حلحوظا خلال الفترة حن 

وهو حا يعكس زيادة الطلب على الخدحات المالية البريدية حع حليون حساب   89.79حليون إلى  80.7ااتفع عددها حن حوالي 

 توسع استخدام القنوات الققمية لتسهيل العمليات اليوحية.

 ببريد الجزائر (CNEP) حسابات ومعاملات . ب

  يعمل بقيد الجزائق كوسيط حالي لجمع المدخقات الوطنية وتسهيل عمليات بندوق التوفير والاحتياط عبر شحكته.   

 .)    2123 – 2112) فترة ببريد الجزائر  (CNEP) تطور نشاط حسابات ومعاملات :  10 ل رقمجدو ال

 2020 2022 2020 2020 2003 2002 المؤشرات

 CNEP 2002213 2002420 2022330 2044200 2200200 عدد حسابات 
2200031 

 

 – CNEPعدد معاملات 

 -دفع/ سحب 
2034003 034  1213 0022021 0200203 0101230 202020 

 20ص: ، (0202)تقرير عن تطور المؤشرات البريدية في الجزائر السداسي الأول  : من إعداد الباحثة اعتمادا علىالمصدر
حليون حساب خلال نفس الفترة  حما يشير إلى  2.20حليون إلى  2.7زيادة طفيفة حن حوالي  CNEP سجلت حسابات

  8188حليون في سنة  0.7  بعد صن كانت 8187صلف عملية سنة  208بلغ عدد المعاحلات  .قاعدة العملاء التقليديةاستققاا 

 واستمقاا دواها التقليد . CCP الاستخدام المحدود نسبيًا لهيه الحسابات حقاانة بالحسابات الجاايةوهو حا يعكس 

 

https://www.mpt.gov.dz/
https://www.mpt.gov.dz/
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 "الوسائط الآلية والرقميةمؤشرات استخدام القنوات البريدية التقليدية مقابل  . ت

الرقمنة في تحويل تدفقات الزبائن من المكاتب الفيزيائية إلى القنوات العصرية، يوضح الجدول الموالي هيكل  إستراتيجيةلإبراز مدى نجاح 
 :2020توزيع المعاملات المالية حسب وسيلة التنفيذ خلال سنة 

 )2123الدفع ) توزيع المعاملات المالية حسب قناة :10رقم  الجدول 

 % 2020 المؤشرات

 22322212 دفع/ سحب عدد معاملات عمليات شبابيك مكاتب البريد

 % GAB 44200422 22.22للنقود   الآلية عدد معاملات الصراف الآلي عمليات الشبابيك 

 % TPE 0030001 03.21عدد معاملات عمليات نهائيات الدفع 

 %0.40 2041220 الانترنت عدد معاملات عمليات الدفع عبر شبكة

 % BARIDI MOB/ WEB 20114242 2.20 عدد معاملات عمليات بريدي موب

 لعمليات  CCPالعدد الإجمالي لمعاملات 

 -دفع سحب–الجارية  الحسابات البريدية

032030322 00.32 % 

 % 000 22322212 دفع/ سحب عدد معاملات عمليات شبابيك مكاتب البريد

 .20، ص: ، (0202)تقرير عن تطور المؤشرات البريدية في الجزائر السداسي الأول : المصدر
حليون عملية في السداس ي الأول حن  092يتضح حن الجدول صعلاه صن إجمالي المعاحلات على هيه الحسابات بلغ نحو 

٪  والخدحات الققمية )بقيد  حوب  الإنترنت  79لية ٪  الصقافات الآ22توزعت على الشحابيك التقليدية بنسحة   8187

TPE)  حما يعكس توازنًا بين القنوات التقليدية والققمية  ويُظهق التحول التدايجي نحو المعاحلات الإلكترونية  ،٪02حوالي

 لتعزيز الكفاءة وتقليل الضغط على المكاتب.

 

 . عصرنة الخدمات والتوجه نحو الدفع الإلكتروني2.3

 .بقيد الجزائق التحول الققمي لتعزيز الشمول المالي وتيسير حعاحلات المواطنين إستراتيجيةتجسد    

 ". تطوير منظومة البطاقة النقدية "الذهبية1.2.3

 .يوضح الجدول الموالي طفقة عدد المنخقطين في الحطاقة اليهحية  باعتحااها حجق الزاوية للتحول الققمي ببريد الجزائق      

 )2122 - 2112) فترة : تطور عدد حاملي البطاقة النقدية "الذهبية"10جدول رقم لا   

 2022 2020    2022 2020 2020 2003 2002 المؤشرات

عدد حاملي البطاقات   

البطاقة    النقدية  الالكترونية

 الذهبية

2420002 2102122 1411020 2220003 00022221 02202221 

 

02004212 

 20، ص: ، (0202)تقرير عن تطور المؤشرات البريدية في الجزائر السداسي الأول  داد الباحثة اعتمادا على: من إعالمصدر
          https://www.mpt.gov.dzوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية على الموقع –أرقام ومؤشرات  -

  حيث تضاعفت قاعدة الزبائن الققميين بنسحة الحطاقة اليهحية( إلى طفقة نوعية في عدد حاحلي 13يشير الجدول اقم )

 .8182عام بطاقة بحلول  حليون 02.71 إلى صزيد حن 8102بطاقة سنة حليون  5.78  لينتقل العدد حن %97تقااب 

زائق  نحو الاعتماد على الحطاقة كأداة ححواية في حعاحلاته عبر القنوات ويعكس هيا النمو المطقد تحول سلوك الزبون الج

  حما ساهم في تعزيز الشمول المالي وتخفيف الضغط الهيكلي على الشحابيك التقليدية (BaridiMob) والققمية (GAB) الآلية

 .وتقليص التداول النقد  الواقي

 المالية عبر الإنترنتؤشرات أداء الخدمات والعمليات البريدية و م. 8.8.4

احلات والخدحات المنجزة لإبقاز حدى استغلال الزبائن للوسائط الققمية المتاحة  يوضح الجدول الموالي تطوا حجم المع 

 ا.إلكتروني

https://www.mpt.gov.dz/
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 )2123 - 2112) فترة : تطور حجم المعاملات والخدمات البريدية والمالية عبر الإنترنت12جدول رقم ال

 2020 2022 2020 2020 2003 2002 المؤشرات

 edhahabiaعدد طلبات بطاقة 

 الانترنت عبر الذهبية 
232 144412 0012022 0012120 0442001 0232322 

 1402040 4422030 0100020 0040312 14110 22442  عدد التحويلات من حساب الى حساب

عدد عمليات الاطلاع على الحساب 

 عبر الانترنت CCP البريدي الجاري 
20322000 22304012 02032413 01222022 04222124 02212230 

عدد طلبات كشف الحساب البريدي 

 عبر الانترنت ccpالجاري  
2421423 2220232 4022030 4222003 3230022 2433022 

عدد أعضاء خدمة التنبيه الاشعارات 

 النصية القصيرة عبر الرسائل
122022 400220 340202 0010122 0024021 0002122 

الرسائل النصية  إشعاراتعدد 

 القصيرة المعاملات المالية
22020102 14424220 21333121 024230300 042020022 004221124 

عدد طلبات فتح حساب بريدي جاري 

ccp  الانترنت عبر 
22241 02422 24023 14422 022202 22020 

عبر  CNEPعدد عمليات الاطلاع على 

 الانترنت
0200 0022 2022 2020 4204 0220 

 20ص:، (0202)تقرير عن تطور المؤشرات البريدية في الجزائر السداسي الأول  : من إعداد الباحثة اعتمادا علىالمصدر
ول لـ والسداس ي الأ  8102في سلوك زبائن بقيد الجزائق نحو "الخدحة الياتية" بين عاح   جيايا ( تحولا12يظهق الجدول اقم )

 إلى ققابة  298قفزة نوعية حن  البطاقة الذهبية؛ حيث سجلت طلحات 8187
ً
(  حما يعكس 8187طلب ) مليون  1.5طلحا

 مليون  6.7بتجاوزها  نموا قياسيا التحويلات الماليةتفضيل القنوات الققمية في استصداا الوسائط النقدية. كما شهدت 

 ."  وهو حؤشق قو  على تناح  الثقة في تطحيق "بقيد  حوب8102في عملية  887332عملية في نصف سنة فقط حقابل 

 18.4في تسجيل حعدلات استخدام حقتفعة بلغت  (CCP) المتابعة اللحظية للحساباتوفي سياق حتصل  استمقت خدحات 

بالحلول (  حما يؤكد استحدال المقاجعة الفعلية للمكاتب 8187 0طلب كشف حساب )س مليون  4.8عملية اطلاع و مليون 

 مليون  117حشترك حع إبداا صزيد حن  مليون  1.13التي بلغت  (SMS) خدمة التنبيهالققمية. وقد تعزز هيا المساا بتطوا 

إشعاا حالي؛ وهي حؤشقات تؤكد في حجملها نجاح المؤسسة في اقمنة الوثائق المالية وتقليل الضغط التشغيلي على الشحابيك 

 .عدلمعاحلات عن بصالح كفاءة وسقعة االتقليدية ل

 )مؤشرات تطور عمليات الدفع الإلكتروني )الجواري وعن بعد3.2.3 

 .عد( وحساا التحول الققمي في بقيد الجزائقالدفع الإلكترون  )الجواا  وعن بتعكس حؤشقات الجدول الموالي تطوا عمليات 

 )2122 - 2121ة )عد للفتر اري وعن بتطور عدد عمليات الدفع الإلكتروني الجو : 10جدول رقمال

 2022       2020      2022 2020 2020 السنوات

 0240011 2042040 0.122.001 0.002.224 014.200 الدفع الجواري 

 42200020 10124000 24.302.422 00.001.222 2.000220 الدفع عن بعد

 (https://www.poste.dz/customer/cor-ems): على: من إعداد الباحثة اعتمادا المصدر
ظهق حؤشقات الدفع الإلكترون  الحصيلة الفعلية لمسا

ُ
ضح الجدول اقم   حيث يو ا الققمنة في حؤسسة بقيد الجزائقت

طفقة نوعية  (GAB  حنصة الويب  BaridiMob)  (عدالدفع عن بنحو الوسائط الققمية؛ فقد سجل  ( تحولا جيايا19)

  حما يعكس انتقال العملاء الواسع 8182سنة  عملية في  مليون  02.03إلى  8181سنة  مليون  4.3حن بااتفاع العمليات 

 عن المكاتب التقليدية
ً
 .نحو القنوات الققمية بعيدا
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 حليون   30.01إلى ققابة  8181عملية سنة  ألف  367حن  (QR)    احزTPE) (  الدفع الجواري بالتواز  حع ذلك  تطوا 

. ويؤكد هيا المساا التصاعد  نجاح المؤسسة في تقليل الضغط الهيكلي على المكاتب البريدية وافع 8182سنة  عملية في

 "عد" وتحديث آليات الدفع المحاشق "الجواا  التوسع في الحلول الققمية "عن ب كفاءة المعاحلات  حن خلال حوازنة دقيقة بين

 ريدية في الجزائرواقع نشاط البريد السريع وهيكل السوق الب 3.3.

 .المؤشقات العملياتية للبريد السقيع وتطوا الحصص السوقية للمتعاحلين الخواص في السوق الوطنية القسميحلل هيا 

 )المتعاملين )المحلي والدولي وهيكل نشاطدمة البريد السريع خ. 1.3.3

  (EMS) أ. خدمة البريد السريع

ة تضمن المعالجة والتوزيع المستعجل للوثائق والحضائع عبر كافة ولايات تعد خدحة البريد السقيع خدحة بقيدية حتميز 

الوطن  وتنفقد حؤسسة بقيد الجزائق بكونها المتعاحل الوحيد الي  يجمع بين التغطية الشاحلة والسقعة والأحان. وتتحدد 

الدولي  وتقديم تسهيلات حالية خصائص وحزايا الخدحة التنافسية في الثقة  التتحع الإلكترون  للإاساليات  الاحتداد 

 (https://www.poste.dz/customer/cor-ems)  .كالتسديد المؤجل والجمع المجان  حن حقق الزبون بأسعاا تفضيلية

 :وينقسم نطاق الخدحة وهيكل نشاطها إلى نوعين

 يخضع لنظام الترخيص القسمي( ( بريد سريع دولي 

 يخضع لنظام التصقي  البسيط(( محليبريد سريع و 

 (https://www.poste.dz/customer/cor-ems)  :كما تشمل الإاساليات بنفين ائيسيين هما   

 كغ 7غ و 81تتنوع بين القسائل  الحطاقات  المطحوعات  والجقائد )بأوزان تتراوح بين و   :الوثائق(. 

 كغ 81والطقود البريدية التي يصل وزنها إلى  وتشمل القزم  :البضائع. 

 :شاط متعاملي البريد السريع المحلي وحصصهم السوقيةن ب.

 .( هيمنة واضحة للمؤسسات الكبرى على حصة السوق 8182ظهق الجدول الموالي لنظام التصقي  البسيط للبريد السقيع )ي 

 )2122حصصهم السوقية )رساليات و حجم الا : متعاملي البريد السريع المحلي و 11الجدول رقم   

 .91ص: ، (0202)تقرير عن تطور المؤشرات البريدية في الجزائر السداسي الأول   -: من إعداد الباحثة اعتمادا على المصدر:
 www.arpce.dz ،.91، ص:0100سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية، التقرير السنوي   -
هيمنة واضحة للشركات الكبرى مع تفاوت كبير  إلى 2024ير تحليل نظام التصقي  البسيط للبريد السقيع المحلي في يش    

بحصة   GUEPحن السوق  تلتها  ٪6303.على   YALIDINE EL DJAZAIR SERVICE فقد استحوذت .في القدرة التنافسية

و   ZR EXPRESS LOGISTIQUE SARL 8.77% بينما تتوزع الحصص المتحقية على شقكات صبغق حثل، 11.63٪

EASY AND SPEED EURL 7.81% و NORD ETOUEST EXPRESS SARL 3.69%  ، يعكس هيا التوزيع قداة

  بينما الكفاءة والسرعة في تقديم الخدماتالشقكات الكبرى على الاستفادة حن حجم النشاط والخبرة التشغيلية لتحقيق 

في المنافسة على نفس المستوى. ويشير التفاوت الواضح إلى صن الهيمنة السوقية تعتمد  تواجه الشقكات الأبغق بعوبات

 .بشكل كحير على الخبرة التشغيلية وحجم العمليات

 البريد السريع المحلي 

 حصص السوق  حجم الارساليات المتعامل 

YALIDINE EL DJAZAIR SERVICE 4020022 20.10% 

GUEPex sarl 1523605 11.63% 

 

ZR EXPRESS LOGISTIQUE SARL 1148484 8.77 % 

EASY AND SPEED EURL 1022108 7.81% 

NORD ETOUEST EXPRESS SARL 483792 3.69 % 
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  حقابل 8182حادة حسلمة في سنة  07192207حع   % 76.93وشهدت ااسالات البريد السقيع المحلي ااتفاعا قويا بلغ      

 %22.27حتعاحل يعملون بموجب نظام التصقي  البسيط  30حتعاحلين حن بين  2يمثل صكبر و . 8187حادة في سنة  3282128

 حن حصص السوق.  

 :تحليل حجم حركة البريد السريع الدولي وتوزيعها حسب المتعاملين . ث

ستثنائية قدرت ب  التي عرفت ذروة ا 2020 سنةمقارنة ب 2022 سنة إلى غايةانخفاضا محسوسا  البريد الدولي السريعسجل سوق 
 .التالي الذي يبرز تراجع الحجم الإجمالي للنشاط الجدولوهو ما يوضحه  إرسال، 9199910

 2122 -2112 حجم الحركة الإجمالية على المستوى الدولي : 11 الجدول رقم        

 السنوات 2002 2003 2020 2020 2022 2020 2022

 الدولية الإجماليةالحركة  422000 132012 322222 0300032 0000224 132421 222002

 22ص: (0202)مرصد سوق البريد، سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية،، سنة : من إعداد الباحثة اعتمادا على: مصدرال

حع ذاوة   8102سنة  إاسال 388710حقاانة ب  8182إاسال في سنة  228118سجل سوق البريد الدولي السقيع 

الآثاا المقتحطة بالأزحة الصحية العالمية كوفيد  إلىإاسال هيا التزيد حقده بالأساس  0900098قدات ب  8180استثنائية سنة 

البريد السقيع.  EMSالقائد في السوق حن حيث الحقكة الدولية يليه المتعاحل   DHLحيث لاتزال وتظل شقكة المتعاحل  8109

 الجدول الموالي: يوضحه وهو حا

 2122-2112حجم الحركة الإجمالية حسب المتعاملين للفترة  : 12 الجدول رقم   
 2022 2020 2022 2020 2020 2003 2002 المؤشرات

EMS CHAMPION POST 20101 40020 000420 232200 012204 000401 220212 

DHL INTERNATIONAL 

ALGERIE .SARL 
103222 221203 402202 0221232 430002 203203 224223 

FALCON EXPRESS ALGERIE 

SPA  
01022 11240 23232 22020 0042 2241 222 

EURL CONEXIOG 21031 - 20020 04221 20102 01102 00222 

ARAMEX ALGERIE –SAR  - - 2422 0242 31 0 0 

 222002 132421 0000224 0300032 322222 132012 422000 المجموع

 .91ص: ، (0202)تقرير عن تطور المؤشرات البريدية في الجزائر السداسي الأول  -: من إعداد الباحثة اعتمادا على مصدر:ال    
 .20ص:، (0202)مرصد سوق البريد، سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية،، سنة  -وعلى            

 DHLا في حجم النشاط بين الشقكات البريدية. فقد سجلت لدولي  يظهق الجدول تحاينا واضحالمستوى اى عل

INTERNATIONAL ALGERIE   نشاط   بينما بلغ 8182في  إرساليات 224223حواليEMS CHAMPION POST   نحو

 EURL CONEXIOGو FALCON EXPRESSفي نفس السنة  فيما سجلت الشقكات الأبغق حثل  إرساليات 220212

الحجم والخبرة التشغيلية للشركات الكبرى عوامل حاسمة يعكس هيا التحاين صن   اشاطا ححدودا جدن  ARAMEXو

واضحة في  اصن الشقكات الصغيرة تواجه قيود في الإاساليات الدولية. كما يشير إلى لضمان سرعة الإنجاز وجودة الخدمة

ز الحاجة إلى دعمها وتحسين بنيتها التحتية التشغيلية لتعزيز المنافسة وتحسين جودة الخدحات القداة التنافسية  حما يبر

  .البريدية الدولية

 :د. هيمنة المتعاملين على سوق البريد السريع الدولي

 :تتركز حصص السوق الدولي بشكل كحير لدى فئة ححددة حن المتعاحلين  وهو حا يوضحه الشكل الموالي
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 )2122: نسب هيمنة المتعاملين على السوق الدولي )11قم الشكل ر 

 

 10:،ص(0202)مرصد سوق البريد، سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية،، سنة : من إعداد الباحثة اعتمادا على مصدر الشكل
بحصة بلغت  8182ريد السقيع الدولي في الجزائق سنة على سوق الب الجزائق  DHLشقكة علاه هيمنةيوضح الشكل ص

 فاكون إكسبريس الجزائقو كونيكسلوجفي المقابل  تسجل كل حن   .%31.10بنسحة  البريد السقيع  EMS  تليها شقكة 00.21%

ز السوق وضعف حدة المنافسة بين %2حصصًا ضعيفة جدًا لا تتجاوز حجتمعة  صااحكس الجزائق ،و
ّ
  حما يعكس تقك

 .لمتعاحلينا

 

 )شر الإرسالات البريدية والاتجاهات الجغرافية )النشاط العام. مؤ 2.3.3

يتناول هيا العنصق تحليل التغيرات في حجم النشاط البريد  العام وتأثق الأغقاض الموزعة بالتحول الققمي  حع ابد 

 .الوجهات الجغقافية لحقكة الإاساليات الدولية

 :)د الأغراض الموزعةمؤشر الإرسالات البريدية )عد . أ

  وهو 8187إلى النصف الأول حن سنة  8102شهدت الإاساليات البريدية التقليدية تقلحات واضحة خلال الفترة حن سنة 

 :حا يوضحه الجدول التالي

 )2123 - 2112تطور عدد الأغراض الموزعة للفترة ) : 13الجدول رقم 

 2020 2022 2020 2020 2003 2002 المؤشقات

 10302222 042440202 200042021 011422000 040004312 041310100 لأغقاض الموزعةعدد ا

 .91ص:، (0202)تقرير عن تطور المؤشرات البريدية في الجزائر السداسي الأول  : من إعداد الباحثة اعتمادا على المصدر:
  إذ 8187إلى النصف الأول حن السداس ي الأول  8102ل الفترة حن سنة شهدت الااسالات البريدية التقليدية تقلحات خلا

-حليون. ويعكس هيا الانخفاض ليس فقط تأثير جائحة كوفيد 72حليون إلى  037انخفض عدد الأغقاض الموزعة حن نحو 

 جوهقيًا في سلوك المستخدحين نحو القنوات الققمية والمالية. فالزيادة المستمقة ف09
ً

 ي الحسابات الجااية البريدية  بل تحولا

CCP  حليون  إلى جانب توسع المعاحلات عبر الإنترنت وتطحيقات الهاتف وبطاقات الدفع الإلكترونية  توضح صن جزءًا  83.2إلى

كحيرًا حن العمليات التقليدية صبح  يتم اقمنته. وحن ثم  يمكن فهم تقاجع الااسالات الواقية ليس كمؤشق على ضعف 

  حيث صبح  البريد الجزائق  حنصة حتكاحلة تحول اقتصادي وتقني في طبيعة الطلبالبريد  بل كتعحير عن  الطلب على

تجمع بين الخدحات التقليدية والققمية  حما يعزز الكفاءة التشغيلية ويخفف الضغط على المكاتب  حع تحسين تجقبة 

 .المستخدم
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 ل:توزيع الإرساليات المستوردة والمصدرة حسب المتعام . ب

 :تشير بيانات البريد الدولي السقيع إلى هيمنة واضحة للشقكات الكبرى  وهو حا يوضحه الشكل الموالي
 2122لسنة : توزيع الإرساليات المستوردة والمصدرة لكل متعامل 12الشكل رقم 

 

 .20ص:(0202لكترونية،، سنة )مرصد سوق البريد، سلطة ضبط البريد والاتصالات الا: مصدر الشكل
 DHLتشير بيانات البريد الدولي السقيع إلى هيمنة واضحة للشقكات الكبرى على الإاساليات المستوادة والمصداة. تتصدا   

INTERNATIONAL ALGERIE   النشاط بفضل شحكتها اللوجستية الواسعة وخبرتها التشغيلية  تليهاEMS CHAMPION 

POST   سجلت الشقكات الأبغق حثل   في المقابلFALCON EXPRESS ،EURL CONEXIOG  وARAMEX   ا ححدودًا
ً
نشاط

ويعود تفوق الشقكات الكبرى إلى  .في كل حن المستواد والمصدّا  حا يعكس قيودًا في الحنية التحتية والخبرة التشغيلية

والجمارك والمخازن بكفاءة، وتقديم خدمات  بتتبع الإرساليات بدقة، إدارة النقلاستخدام تقنيات اقمية حتقدحة تسم  

كما صتاح توسع استخدام القنوات الققمية للعملاء  حثل التجااة الإلكترونية والتطحيقات المالية  تقليل  .سريعة وموثوقة

 .بالأبغقالاعتماد على العمليات التقليدية وتسقيع إنجاز الإاساليات  حما عزز القداة التنافسية للشقكات الكبرى حقاانة 

 لردة والمصدرة حسب النوع والمتعامعدد الإرساليات المستو  . ج

 :الشكل الموالي بنية هيه الإاساليات حن حيث طحيعتها )وثائق وطقود( لكل حتعاحل على حدة يوضح

 )2122: عدد الإرساليات المستوردة والمصدرة لكل نوع ولكل متعامل )13الشكل رقم     

 

 .22ص:(0202)مرصد سوق البريد، سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية،، سنة : مصدر الشكل
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 :د. حركة الإرساليات المستوردة والمصدرة حسب الاتجاه الجغرافي

)واادات  تأثقت خااطة التوزيع الجغقافي للبريد الدولي بالتغيرات الاقتصادية العالمية  وهو حا يظهقه توزيع التدفقات

 :وباداات( حسب المناطق الجغقافية في الشكل الموالي

 )2122: توزيع الإرساليات المستوردة والمصدرة لكل اتجاه جغرافي )12الشكل رقم            

 

 .20، ص:، سلطة ضبط البريدوالاتصالات الالكترونية(0202)مرصد سوق البريد : مصدر الشكل
 نسحتها زيادة ذلك في بما   2024 سنة في وحدة 938 1 ب الخااج إلى الموجهة الااساليات عدد ااتفاع .يوضح الشكل صعلاه

 338 141 بمقداا الواادة التدفقات ااتفعت .صحقيكا نحو % 18,34 و صفقيقيا وشمال الأوسط الشقق  حنطقة دول  نحو  % 39,40

 .2023 بعام حقاانة وحدة 874 139 قداها بزيادة آسيا  حن الواادة التدفقات في زيادة صكبر لتجوس .وحدة

 تقييم مؤشرات الأداء البريدي والتموقع الاقتصادي والدولي للمؤسسة. 2.3

  حع تحديد تحديات ايلي لبريد الجزائق وحكانتها دوليودة الخدحة والأداء الاقتصاد  والتشغفي هيا الجزء سيتم التطقق لج

 .تحولها الققمي

 .جودة الخدمة والأداء الاقتصادي لمؤسسة بريد الجزائر 1.4.3.

 توضح الحيانات التالية الأداء التشغيلي المحقق وجودة الخدحة في ظل إستراتيجية الققمنة المعتمدة.

  :جودة الخدمة بمؤسسة بريد الجزائر  . أ

 .شرات الأداء التشغيليوفق مؤ  لضمان سقعة حعالجة وتوزيع البريد (QoS) تلتزم المؤسسة بمعايير    

 ")2122 – 2121: مؤشرات جودة الخدمة ومعايير التوزيع ببريد الجزائر )12الجدول رقم 

حعياا جودة  السنة

  (الخدحة 

القسائل ذات 

 % )الأولوية

هدف جودة 

القسائل  (الخدحة 

 )ذات الأولوية

% 

المستوى السنو  

 للأداء  الفعلي

% 

حتوسط جمع 

 (البريد يوحيا 

 )احضقي

حتوسط جمع 

البريد 

  (صسحوعيا 

 )ايف 

حتوسط 

التوزيع 

 (اليوح  

 )حضق  

حتوسط التوزيع 

 )ايف (الأسحوعي 

2020 1 75 75.3 1 3 1 3 

2021 1 70 N/A 1 3 1 3 

2022 3 95 72 1 3 1 6 

2023 3 95 70.9 1 3 1 6 

8182 0 32 12.0 0 0 0 0 

Préparé par la chercheuse en se basant sur (statistique des services postaux 2024, postal statistics 
2024 ,UNION POSTALE UNIVERSELL., 2024) 
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  (  نلاحظ صن المؤسسة حققت صداءا فعليا بنسحة 2024-8181( المتعلق بجودة الخدحة للفترة )07تشير بيانات الجدول اقم )

 (%95)   وهو حا يبتعد عن الهدف الطموح2024في عام   %02.3ية الفترة  إلا صنها سجلت تقاجعا ليصل إلى ي بداف   75.3%

نتيجة ضغوط التحول الققمي وإعادة تنظيم العمليات. وحن الجانب التشغيلي  تحافظ المؤسسة على انتظام عمليات الجمع 

(  وهو تنظيم يهدف صساسا  7و 7طق القيفية )بين والتوزيع بمعدل يوح  في المناطق الحضقية ودوا  في المنا
ً
حقات صسحوعيا

 ".إلى الموازنة بين جودة الخدحة والتكاليف التشغيلية  حع القهان على الققمنة لقفع الكفاءة وتعزيز الأداء في المقاحل القادحة

 :المؤشرات الاقتصادية . ب

 الاستثمارات 

  %27.79ب  8182ستثمااات حتعاحلي البريد بعنوان السنة المالية حلياا دج في قطاع البريد  ااتفعت ا % 02.22بضخ 

حن المحلغ الاجمالي للاستثمااات المنجزة حن   %29.98  ويمثل ححلغ استثمااات المتعاحل بقيد الجزائق 8187حقاانة بسنة 

 طقف حجموع حتعاحلي البريد.

 رقم الأعمال  

 الجزائر المتعامل بريد 

 )2122 -2110فترة )  البريدية الخدمات أعمال رقم : 10رقم  الشكل

 

 91، ص:، سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية،(0202)التقريرالسنوي : المصدر         

 00.97  قد بلغ حوالي 8182اقم الأعمال الإجمالي الناتج عن الخدحات البريدية لبريد الجزائق لسنة يوضح الشكل صعلاه صن  

  %0.07  حمثلا بيلك انخفاضا يعادل 8187حلياا دج في سنة 08.13حلياا ديناا حقابل %

  الدولي السريع تعاملو البريدم 

 2122-2123: رقم الأعمال لمتعاملو البريد السريع الدولي 10الجدول رقم 

 نسحة التطوا  8182 8184 التعيين

 % 22.42- 2.02 2.20 العائد الاجمالي حلياا دج

 91، ص:، سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية،(0202)التقريرالسنوي : المصدر

 2.27حلياا دج  حقابل حايقااب   %8.78  حوالي 8182بلغ اقم الأعمال الي  حققه حتعاحلو البريد السقيع الدولي في سنة 

 - DHLويعود الانخفاض إلى انخفاض اقم الأعمال للمتعاحل البريد   .   %22.32  ص  انخفاض قداه 8187ة حلياا دج في سن

 .8182طنا تمت فوتقتها في عام  212بسبب انخفاض كحير في الحمولة المقتحطة بالحجم 8187حقاانة بعام  % 27
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  متعاملو البريد السريع المحلي 

حليون دج في  2.70حلياا دج حقابل حوالي  2.02حققه البريد السقيع المحلي حايقااب بلغ اقم الأعمال الي   8182في سنة 

 ويفسق هيا التطوا بالتهافت على خدحات التجااة الاكترونية.  %22.22ص  زيادة تحلغ  8187سنة

 مناصب العمل في قطاع البريد 

 379ص  انخفاض ب  8182وظيفة سنة  72323 إلى 8187وظيفة في سنة  77287انتقل العدد الاجمالي للوظائف حن 

  % 8.00وظيفة حمثلا بيلك 

 :صنيف البريد السريع والمؤشر المتكامل للتنمية البريدية. ت2.2.3

 Universal Postal Union Express Mailتصنيف البريد السريع للاتحاد البريد ي العالمي  . أ

ة القائمة على السقعة الفائقة في جمع  تقحيل  وتوزيع لقياس جودة الخدحات اللوجستي حيويا يعد البريد السقيع حؤشقا

طفقة نوعية على حستوى  (EMS) الطقود والوثائق الدولية. وفي هيا السياق  يعكس المنحنى التصاعد  لمؤسسة بقيد الجزائق

  وبولا إلى 8181ن في النصف الأول ح 07إلى المقتحة  8107سنة  022الاتحاد البريد  العالمي؛ حيث قفز تقتيبها حن المقكز 

شمال   حما جعلها تتربع في المقتحة الأولى على حستوى EMS  دولة عضو في تعاونية 033حن بين  8182سنة  عالميا 02المقكز 

عزى هيا التميز المستمق إلى جودة الخدحة  سقعة الإنجاز  والاعتماد الكلي على التكنولوجيات إفقيقيا والمغقب العقب . وي

  (https://www.ems.dz) ..تجقبة المستخدحين ححليا ودوليا نالحديثة لتحسي

 :  (IPD 2) المؤشر المتكامل للتنمية البريدية . ب

ء بقيد ت تداج صداوتوضح المؤشقا (8188)بوجحيش   للبريد والتنمو  الأداء اللوجستي  (2IPD) يقيس المؤشق المتكاحل

(  ووابل تقدحه 8180-8181خلال ) 3المستوى (  ثم قفز إلى 8109-8102خلال ) 2المستوى ف في الجزائق؛ حيث بن

 .8182بحلول عام  )مستقر وموثوق  0المستوى ليحلغ  (UPU) في ظل نظام "حستويات الأداء" الجديد للاتحاد

 التحديات الإستراتيجية لمسار التحول الرقمي .0.3 

حن القفزة النوعية في المؤشقات الققمية لبريد الجزائق  إلا صن هيا المساا يواجه جملة حن التحديات الإستراتيجية بالقغم 

 المنشودة  وصبقزها: والاقتصاديةالتي تعيق بلوغ الكفاءة التشغيلية 

  (QoS) ة الخدحة الفعليةإلا صن جودا، مكتب 4220) على القغم حن التوسع الهيكلي لشحكة المكاتب :فجوة الأداء النوعي . ص

%. يبرز هيا التناقض عجز العمليات اللوجستية التقليدية عن حواكحة سقعة 92بعيدا عن هدف  %64.3تقاجعت إلى 

 .التدفقات الققمية

% 29.98ة لعقلنة وتوجيه النفقات الاستثمااية )التي بلغت تبرز الحاجة الملح :مفارقة الاستثمار وعوائد رقم الأعمال . ب

  واقم %1.16الي استثمااات القطاع( بما يضمن حعالجة الانخفاض المسجل في اقم صعمال بقيد الجزائق بنسحة حن إجم

 ..%48.74صعمال البريد السقيع الدولي بنسحة 

إلا صن EMS  في خدحة  8182لسنة عالميا   14على القغم حن احتلال المقتحة  :ةالاستحواذ على الحصة السوقي تحدي . ت

الدولية للمؤسسة لا تزال تواجه حنافسة شقسة حن المتعاحلين الأجانب المهيمنين على السوق  الحصة السوقية

 اللوجستية  حما يتطلب استراتيجيات تسويقية هجوحية لاستقطاب حجم صكبر حن الطقود

يزال    لا 8182بحلول سنة  حليون بطاقة ذهحية02.71على القغم حن توفير  تحدي ترسيخ ثقافة الدفع غير النقدي: . ث

 في التحول السلوك "  حما يستوجب تعزيز ثقافة الدفع 
ً
. يمثل هيا التحد  "قصواا

ً
ضغط السحب النقد  قائما

 .لتقليل الاكتظاظ وتحقيق الشمول المالي (QR Codeو TPE) الإلكترون  الجواا  

 نتائج اختبار الفرضيات.  2

التي تمت حعالجتها في الححث  نخلص في هيا الجزء إلى اختحاا  ليةوالتشغيبناءا على الحيانات الميدانية والمؤشقات الققمية 

 وتحديد حستوى تحققها في واقع حؤسسة بقيد الجزائق كما يلي.المسطقة في بداية الدااسة  حدى صحة الفقضيات 
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  حيرة في صظهقت الحلول الققمية للمؤسسة )الحطاقة اليهحية  بقيد  حوب  وبقيد  با ( فعالية ك  : صحيحة1الفرضية

توسيع قاعدة العملاء وزيادة حعدلات الدفع عن بعد والتحويلات المالية  بالقغم حن استمقاا ثقافة الاعتماد على النقد 

 .لدى بعض الزبائن

  تدعم الاستثمااات البريدية المنجزة بنية تقديم الخدحات  وحع ذلك بلغ حؤشق جودة  : صحيحة جزئيا2الفرضية

 .  حما يشير إلى فجوة نسبية في الأداء التشغيلي الميدان 8182% عام 92حقابل الهدف   %64.3ي الخدحة الميدانية الفعل

  3الفرضية :EMS  تحسنت القداات اللوجستية لخدحة   صحيحة EMS  ححليا ودوليا  حيث توجت بتحوء الجزائق

في ظل استمقاا جهود  2IPDفي حؤشق  10   ووبول المنظوحة الشاحلة إلى المستوى التنمو  8182لعام  عالميا 12المرتبة 

 .افع الحصة السوقية التنافسية

 

 خاتمة. 0

تخلص الدااسة إلى صن بقيد الجزائق قد تجاوز بنجاح حقحلة التأسيس الققمي  وهو الآن صحام حتمية الانتقال حن النمو 

النوعي )المتمثل في سقعة الوبول  الكمي )المتمثل في تعميم الحطاقات النقدية وضخ الاستثمااات الهيكلية( إلى التجويد 

زائق في ظل وتوسيع اقم الأعمال  وافع كفاءة الموااد البشقية(؛ وذلك لضمان حكانته كعمود فقق  للاقتصاد الققمي في الج

 .(UPU) بموجب حؤشقات الاتحاد البريد  العالمي اتصنيفه المتقدم عالمي

 :ت هذه الدراسة، تم التوصل إلى النتائج التاليةعلى التحليل الميداني ومجريا اوبناء              

 صسفق الاستثماا المكثف في الحنية التحتية البريدية عن توسع حطقد في قاعدة تداول الحطاقات النقدية الإلكترونية. 

 جقاء ضغوط تكييف العمليات حع حتطلحات  دحات اللوجستية الميدانية تقاجعا نسبياواجه الأداء الفعلي لجودة الخ

 .لتحول الققميا

 بالانتعاش الهيكلي لمعاحلات التجااة الإلكترونية حدفوعا اإيجابي عمال البريد السقيع المحلي نمواحقق اقم ص. 

 إثق انخفاض حجم الحمولة المفوتقة للمتعاحلين في السوق  د البريد الدولي والمحلي انكماشاشهدت حؤشقات عوائ. 

 حقاتب حتقدحة وحستويات كفاءة حستققة وضعت المنظوحة البريدية في ق بقيد الجزائؤسسة صحقز التموقع الدولي لم

 .بدااة المؤشقات العالمية

  يعكس صثق الققمنة وإعادة هيكلة الموااد البشقية جمالي للوظائف في القطاع انخفاضا عدادياسجل الحجم الإ. 

 لتوصياتا .0

 توبيات لتعزيز صداء بقيد الجزائق:جملة حن ال يمكن ابد بناءا على التحديات المقبودة          

  ضقواة العمل على افع حؤشق جودة الخدحة الفعلي للوبول إلى الأهداف المسطقة  عبر تعميم الأنظمة المؤتمتة في حقاكز

 الفقز وتطويق المنظوحة التشغيلية لمواكحة التدفقات الققمية.

 ادة حداخيل المؤسسة  وتخصيص جزء حنها لتحديث توجيه الاستثمااات نحو تطويق خدحات اقمية جديدة وحتنوعة لزي

 .الأجهزة البريدية وتأحين الأنظمة الققمية

 إاساء شقاكات إستراتيجية حع حنصات التجااة الإلكترونية وتطويق الآليات التشغيلية لخدحة البريد السقيع (EMS) 

 .ص والأجانبلتقديم عقوض تنافسية تعزز الحصة السوقية للمؤسسة صحام المتعاحلين الخوا

  حن "السحب النقد " التقليد   عبر تقديم تسهيلات 
ً
تحفيز الزبائن والتجاا على تحني حلول "الدفع الإلكترون " بدلا

  .Code QRوتقنيات احز الاستجابة السقيع  (TPE) تفضيلية وتخفيض اسوم المعاحلات عبر نهائيات

 حوابلة الاستثماا في توسيع شحكة الموزعات الآلية (GAB)  وحقاقحتها باستمقاا  لتقليل الأعطال والانقطاعات في صوقات

 .الياوة وضمان تقديم الخدحة للزبائن دون توقف
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