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Abstract:

This study analyzes Algérie Poste's digital transformation, infrastructure, and EMS
competitiveness. It uses a descriptive-analytical approach based on regulatory and UPU data
(2018-2024).

The findings show major digital expansion (14.30m "Edahabia" cards; EMS ranked 14th
globally), but reveal a field quality gap (64.3%) and investment rationalization challenges.
The study recommends qualitative upgrading via logistics automation, revenue
diversification, e-payment promotion, and centralized monitoring to proactively correct
discrepancies and ensure financial inclusion.

Keywords: Postal and Financial Services, Algérie Poste, Digital Economy, Digital Transformation.
Jel Classification Codes: L87, G21, L86, 033

Résumé : Cette étude analyse la transformation digitale d'Algérie Poste, ses infrastructures
et la compétitivité d'EMS. L'approche descriptive et analytique se base sur les données du
régulateur et de I'UPU (2018-2024).

Les resultats montrent une forte expansion numérique (14,30m de cartes "Edahabia™ ;EMS
au 14e rang mondial), mais révelent un écart de qualité terrain (64,3 %) et des défis de
rentabilisation. L’étude préconise une mise a niveau qualitative via l'automatisation
logistique, la diversification des revenus, I'e-paiement et un controle centralisé pour corriger
proactivement les dysfonctionnements et garantir I'inclusion financiere.

Mots-clés: Services postaux et financiers, Algérie Poste, Economie numérique, Transformation
digitale.
Codes de classification de Jel:: L87, G21, L86, O33.
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