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 : ملخص
في تحقيددن ل يددلة لدفيات ددية، و ددد  مددة  دد    السددة  (ERP) تطبيددن امدداي  طدديد مددسلا  ل  س ددةتددير   هددت  لددالسددة ال لدفعددى    دد  

قددد  ددم  فمدد  ، تم ل فمددا  ل دديلو لدسادد ل لدفو ي ددل و سددكيكدة  -ك)سددساااىل RA2K-SKIKDAل كثدد  ىيددى لدددي د ميدلايددة س س ددة تك
أسد ىت افدا و لددالسدة  دة وجدس  أ دى معيدسل  و  اددة ا  دا ية   دام ا  12بييما تم ل فياا  ييدة مي ردىة مكسرادة مدة ،  ام ا  781لددالسة 

وهدل ا دبة تدعدد مىت عدة ا دبياا، كدا يعكد  %، 2626ات ية با  س ة محم لددالسدة، بي دبة ت  د  ب  د  في تحقين ل يلة لدفي ERP دفطبين اماي
   أهمية لديماي في   م أ لء ل  س ة وتعليل مكاافلا لدفيات ية

ييدة  لت لد د ة، ، مد  مسلببدة لدفودديثات لدفقERP  لدفدداي  ل  دفمى د عدام ل   د  لسدفندلي امدايبضدىواة لاسدفثماا في تسال لددالسدة  
  وتعليل لدد م ل  س ل دفطبيقات لديماي  بر تست  للإمكااات لدبشىية ولدفقيية لد زمة 

  اماي  طيد مسلا  ل  س ة، ل يلة لدفيات ية، تسل د لديماي، لدد م، ا لاة لدف ي  :يةكلمات مفتاح
 JEL : M30 ،M50 ،L252تصنيف 

Abstract:  The study aimed to identify the impact of implementing the Enterprise Resource 

Planning (ERP) system in achieving competitive advantage, through a field study at the RA2K-

SKIKDA Condensate Refining Company (Sonatrach-Skikda) 

       The study results revealed a statistically significant effect of implementing an ERP system on 

achieving a competitive advantage in the organization under study, with an explanation rate of 

62.2%, which is considered a relatively high percentage, reflecting the importance of the system in 

supporting the organization's performance and enhancing its competitive position. 

Keywords: Enterprise Resource Planning system, competitive advantage, system benefits , support, 

change management. 

Jel Classification Codes : M30 ،M50 ،L25 
Résumé : Cette étude visait à identifier l’impact de la mise en œuvre d’un système de planification 

des ressources de l’entreprise (ERP) sur l’obtention d’un avantage concurrentiel, à travers une étude 

de terrain menée au sein de la raffinerie de condensats RA2K-SKIKDA (Sonatrach-Skikda). Les 

résultats de l’étude ont révélé un effet statistiquement significatif de la mise en œuvre d’un système 

ERP sur l’obtention d’un avantage concurrentiel au sein de l’organisation étudiée, avec un taux 

d’explication de 62,2 %. Ce pourcentage, considéré comme relativement élevé, souligne 

l’importance du système pour soutenir la performance de l’organisation et renforcer sa position 

concurrentielle. 

Mots-clés : Système de planification des ressources de l’entreprise (ERP), avantage concurrentiel, 

bénéfices du système, support, gestion du changement.  

Codes de classification JEL : M30, M50, L25 
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 :مقدمة1.

  لمؤسسير  يجيي  تقتصيريث   و لتحيتت   لتكنتلتجيي   لتطيتع   مي  متسيرعة  بيتيية  ثتميي   ليا   لحييث   لعصي هيا   في       

 يبني  أصيب  ذلي،  ولتحقيي .  لشييثي  برلمنرفسي  يتسي  بيئي  في  و لبقير   لتنرفسيي  قييع هار زتعزيي أجي  مي  ي ئي  سبرق ف  نفسهر

ر  أمي ا   لمتطيتع   لإي عيي  و لأنظمي   لتقنيير  أحيي  ير يعيي ليي  حيي  ضي وعيا  بشيي   تعمي  معلتمير  أنظمي  ةليي   تةتميري كرفيا

 و لأقسيير   لتظييرئ  مختليي  يتحيييي ةليي  ريع قيي مت رمليي  أنظميي   مييت    لضيي وع   ميي  بيير  بيي   لييبع   بعضييهر ةيي  منفصيي 

م  أج  يحقي    لتشغيلي  و لكفر    لأي   مستتى  عفع وبرلترل  بينار  و لت رم   لتنسي  يحقي  ف  ممريسه   لمؤسس   ي خ 

 .مي   ينرفسي  يضم   لبقر  ف   لستق 

  لإي ع  ةملير  يحسين إل  يايف إذ أهمي   هروأكثة   لأنظم  هاه أب ز  م  و حيا ( ERP)  لمؤسس  مت عي يخطيط نظر  يعي   

 قييت جييي   لتييي  و لمخييير    لتحييييثر  وعغييي .  لمؤسسييي  أنشيييط  لجمييييع ومت رملييي  شيييرمل  عؤيييي  ييييتفية خييي   مييي   لقييي  ع   و يخييرذ

 ثجلباير   لتي  لفت ئيي أن إت  لبي ثي   في  معي   لتكيي  وصيعتب   لم يفعي   لتنفييا ي رلي  مث   لنظر   ها  يبن  ةني  لمؤسسر 

 كفير   وتعزييز  لتشيغيلي    لت رلي  ويقلي   لإنترجي   يحسين ف  كبية بش   يسه  حي   لتحيثر   هاه يفتق بعي يطبيق  

 . لمختلف   لعملير 

  جعلييي  إلييي ( ERP) نظييير   سيييتخي   فييي   ل  ئيييي  ؤسسييير لم  حققتييي   ليييا   لنجييير  أيى وقيييي    
ا

ر ةيييرم    لتفيييتق  يحقيييي  فييي  حرسيييما

  لستق  لتغية   بس ة   تستجرب خل  مي   ينرفسي  م  خ    م   لمؤسس  يمك  إستة ييجي  أي   أصب  ي ح  لتنرفس   

  لنظر  ها  أهمي  ةل   لضت  لتسليط كمحرول   لبح  ها  جر   لمنطل   ها  وم    و لجتي   لكفر   مستتير  أةل  ويحقي 

عيي  لتي   لتنرفسيي    لميي   بمفهيت  وعبطي 
ُ
ير صي ا ةن  لييت  ت  ثجعي   ل  هني  ممر  لتحييثر  مت جهي  في   لمؤسسير  لنجير  جته يا

 .ستقهر ف  و لتمي  لل يري  تسع  مؤسس  ل    لأهمي  برلغ أم ا  يع ست 

 إشكالية الدراسة: -

 ERPسسي   لمؤ مريأثية يطبي  نظر  يخطيط مت عي يبةز م م  إش رلي   ليع س  ف   لسؤ    ل ئيس    لآتي: "بنر  ةل  مر سب    

 (؟".)ستنر     سكيكي  RA2K-SKIKDA ف  يحقي   لمي    لتنرفسي  يع س  ميي ني  بمؤسس  يك ي   لنفط  لمكث 

  :يي لأ  لتسرؤت   لف ةي  ليع س   ثمك      جت نب و لإلمر  ب     ئيسي ج   لإجرب  ةل   لإش رلي   لأم  

مؤسسيي   لعت مي   لمسيرةي  ةليي   لي بط ةلي  يحقييي   لميي    لتنرفسيي  للو  ERPييأثية فت ئيي نظيير  يخطييط ميت عي  لمؤسسيي  مير  -1

 مح   ليع س ؟

 لمؤسس  مح   ليع س ؟ل يحقي   لمي    لتنرفسي يأثية  لية  ةل  مر  -2

 لمؤسس  مح   ليع س ؟يأثية إي ع   لتغيية و لتيعيب ةل  يحقي   لمي    لتنرفسي  لمر  -3

 فرضيات الدراسة: - 

 :ر   لآيي  لف ضي نقتة ش رلي   ليع س  للإجرب  ةل  إ

يحقيي   لميي   ةلي   لي  ييأثية ذو يتلي  إحصيرئي  ERP لف ضي   ل ئيسي  وينص ةل  أن: "يطبي  نظر  يخطيط ميت عي  لمؤسسي  -

 .؟"سكيكي (- )ستنر    RA2K-SKIKDAؤسس  يك ي   لنفط  لمكث  لم لتنرفسي  

 ويتف ع ةنار  لف ضير   لف ةي   لآيي :

إحصييرئي  ةليي  يحقييي   لميييي    لهيير ييييأثية ذو يتليي  و لعت مييي   لمسييرةي  ةليي   ليي بط ERPنظيير  يخطيييط مييت عي  لمؤسسيي  فت ئييي  -1

  لتنرفسي  للمؤسس  مح   ليع س .

 ل  يأثية ذو يتل  إحصرئي  ةل  يحقي   لمي    لتنرفسي  للمؤسس  مح   ليع س . ERPية  نظر  يخطيط مت عي  لمؤسس   -2

    لتغيية و لتيعيب ل  يأثية ذو يتل  إحصرئي  ةل  يحقي   لمي    لتنرفسي  للمؤسس  مح   ليع س .إي ع  -3

 

 أهداف الدراسة: -
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 ي :ييحقي   لأهي ف  لآ ل  تسع  هاه  ليع س  

   لتع ف ةل  مفهت  نظر  يخطيط مت عي  لمؤسس (ERP)  ل ومتطلبري  و لعت م   لت  يؤذ   ل  نجرح  وفش وم تنري. 

 -  ف   لمؤسس بعريهر و ستة ييجيرهارأو  مصريعهر يع س  مفهت   لمي    لتنرفسي  وأه . 

 -  يخطيط مت عي  لمؤسس    لع ق  بين نظر   لكش  ةERP لتنرفسي بو لم    . 

  يطبي  نظر  يخطيط مت عي  لمؤسس  يتضي  يأثيةERP  ف   لمؤسس  مح   ليع س .يحقي   لمي    لتنرفسي  ةل 

 أهمية الدراسة:  - 

 :نبع أهمي  هاه  ليع س  م  مجمتة  م   تةتبرع    ثمك  يتضيحهر فيمر ثل ي

  م  خ   يحلي   لع ق  بينار وبين (ERP) تسره   ليع س  ف  إث     لإ رع  لنظ    لمتعل  بنظ  يخطيط مت عي  لمؤسس  -1

 .مفهت   لمي    لتنرفسي 

   لمؤسسر  لخف   لت رلي  ويحسين جتي   لخيمر   يكتسب هاه  ليع س  أهمي  ف  ظ   لضغتط  لمت  ثي  ةل -2

 كأي   لخل  قيم  مضرف  يحق  مي   ينرفسي  م  خ لهر. ERPبرةتبرعهر يبح  ف  كيفي   ستثمرع 

ر ليع سر  يقي  هاه  ليع س  مري  يحليلي  مفيي  للبرحثين ف  مجرت   لإي ع  ونظ   لمعلتمر   كمر قي تش   أسرسا  -3

 مستقبلي  يكميلي  أو مقرعن  ف  قطرةر  مختلف .
 منهج الدراسة: -

ف  يحقي   لمي    لتنرفسي " بمختل  أبعريه   (ERP) نظر  يخطيط مت عي  لمؤسس "يأثية يطبي  م  أج  يع س  متضتع      

يعتمي ها   ذ لها   لنتع م   ليع سر    ويحقي  أهي ف  لبح   ي   تةتمري ةل   لمنهج  لتصفي  لتحليل   برةتبرعه  لأنسب

 لمنهج ةل  وص   لت قع كمر هت م  خ   جمع  لبيرنر  و لمعلتمر   لمتعلق  برلظره    لميعوس   ث  يحليلهر ويفسيةهر 

 بايف فه   لع قر   لقرئم  بين  لمتغية    و ستنترج يتتهار وآثرعهر. 

 والميزة التنافسية ERPالمؤسسة  الاطار المفاهيمي لنظام تخطيط موارد .2
ت يقتص  فقط ةل  يحسين  لكفر    لتشغيلي   ب  يتعيى ذل، لتتف  مي   ينرفسي  حيتي   ERP إن أهمي  نظر   لي

للمؤسسر . فبفض   لقيع  ةل  يحسين ييف   لعم   يقلي   لأخطر   و لتس يع ف   لعملير   ثمك  للمؤسسر   لت  يطب  

ةل  مستتى ةرٍ  م   لأي    مر ثجعلهر قريع  ةل   لمنرفس  ف   لأست ق  لعرلمي . ف  ها   لسيرق  ثمث   ها   لنظر   لحفرظ

نظر  يخطيط مت عي  لمؤسس  أي    ستة ييجي  يمك   لمؤسسر  م  يحقي   لتفتق  لتنرفس    م  خ   تعزيز  لم ون  

 .و تبت رع ويقلي   لت رلي 

 : ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة 2.2

 ERP نشأة وتطور نظام تخطيط موارد المؤسسة .2.2.2

( هيييت مييييخ  إي ع  حييييث  ظهييي  نتيجييي  للتطيييتع    لتكنتلتجيييي   لمتسيييرعة  و لتحيييتت  ERPنظييير  يخطييييط ميييت عي  لمؤسسييي  )   

ليا   تقتصريث  ف   لق ن  لت حي و لعش ي  أصب  م   لض وع  للمؤسسر  م  جع  أسرليب إي عهاير لتت كيب هياه  لتغيية    

ةلي  يميج جمييع  ERPيبنت  لعيثي مي   لمؤسسير   لعرلميي  هيا   لنظير  لإي ع  ةمليرهاير بشي   مت رمي  وفعير   يعتميي نظير   ليي 

 لأنشييط   لإي عييي  فيي  نظيير  و حييي  مميير يسييه  ييييف   لمعلتميير  ويسييه  فيي  يحسييين  يخييرذ  لقيي  ع    ويقلييي   لت ييرلي   وتعزيييز 

   ف  ها   لمبح   لتط ق  ل  جميع  لجت نب  لنظ ي  لنظر  يخطيط مت عي  لمؤسس .حي  سيت  لكفر    لعرم  للمؤسس  

   لترل   لتيعج  لزمن  لتطتع نظر  يخطيط مت عي  لمؤسس  لجيو   عكسي
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ةالتدرج النمني لتمور  مام تخمية موارد المؤسس: 8الجدول   

  لم حل  ERPيطتع نظر  يخطيط مت عي  لمؤسس  

ع نظيير (  لييا  ييي  يقيثميي  فيي  هيياه  لم حليي  لتعزيييز ROP) Reorder Point( مييع نظيير  نقطيي  إةييري   لطلييب ERP  )بيييأ ظهييتع ويطييت 

فيميير ثتعلييي  بم  قبييي   -فييي   لبي ثييي  –إي ع   لمخييزون مييي  خيي   يتبيييع مسيييتتير   لمخييزون  وبيييرل غ  مييي   لنجيير   ليييا  شيييهيه  لنظيير  

  لمخزون وخف  ي رليف   إت أن أي  ه  نخف  بس ة  لعي   ل
ا

تصي  لتغيية  لطليب بسياب  تةتميري ةلي   لبيرنير   لترعيخيي  بييت

 م   لبيرنر   لمتتقع .

 

 

 1591م حل 

 

 للتطتع ف  يكنتلتجير  لمعلتمر  وةي  قيع  نظر 
ا
ع.  ROP  ستجرب  ةل   لسييط   ةلي   لمخيزون  كيرن ت بيي  مي  مت كبي  هيا   لتطيت 

ى يخطيط متطلبر   لمت ي ERP نظر  فت   ف  هاه  لم حل  ينفيا  لم حل   لأول  م   Material Requirement م  خ   نظر  يُسمَّ

Planning أو بميير يُعيي ـف بييي MRP .( وكييرن ي كييي  ب نييرمجMRP  ةليي  يخطيييط  لإنتييرج  لييي خل  ميي  خيي   حسييرت متطلبيير   لتقييت )

ييييز ةليييي  أ  نييييتع ميييي   لخيييييمر   و MRP لمشييييتةثر  ويخطيييييط  لمييييت ي  فبةنييييرمج ) ِّ
 
ييييع لتييييتفية  لمييييت ي  لمنرسييييب  فيييي   لتقييييت ( ت ثُ ك ميييير وُضِّ

 
إن

 . لمنرسب

 

 

 1591م حل  

 -مييي   لكثيييية مييي   لمشيييرك   ف يييرن ت بيييي  مييي  يطيييتي   (MRP) ةيييرنل  لتصيييمي   لأو  ليييي
ا

 لمبيييريلإ  لإي عيييي ت فقرميييت جمعيييي  إي ع   -أوت

بتضيع  لأسيس  لعلميي   لتي  يقيت   (American Production and Inventory Control Society-APICS)  لعمليير   لأم يكيي 

 .ةليار أسس  لتصنيع و لإنترج وإي ع   لمخزون

 Manufacturing) وميييع بي ثييي   لثمرنينييير   يييي   إيخييير   لجيييي   لجيثيييي مييي  هييياه  لأنظمييي  يحيييت  سييي  يخطييييط ميييت عي  لتصييينيع

Resource Planning-MRPII)  أنظمي ت فقير  بييمج نظي   لمحرسيب  و لإي ع   لمرليي ت كمير  جتيرز (MRPII)  حييوي وظيرئ   لإنتيرج

يي   لمؤسسيي  بييأن (EIS) وكييال، نظيي   لمعلتميير   لتنفياثيي  (DSS)  لتيي  بيييأ  مناييرت ليظهيي  بعييي ذليي، نظيي  يةيي   لقيي  ع
َّ
  و لييا  مك

مت أنظم  يكنتلتجير  لمعلتمر   لمت رمل  مي   ينرفسيي  لهياه  لمؤس وييت  .سير ث تن لييار نظر  شب  مت رم  للأةمر   وبرلترل  قيَّ

حييي   1591(مي  خيي   ميزيج بييين  لكمبييتي  و لمييت عي  لاشي ي   وقييي يي   يطبييي  هيا   لنظيير  حتيى أو خيي  سين  MRPIIينفييا ةملييي  )

 كرن  لتحت   لكبية.

 

 

 1591م حل  

خزني  في  قت 
ُ
ةيي  لبيرنير  وبحلت   لتسعينر   ظه    لحرج  لتطتي  نظر  مت رم  محك  م  شأن  إم رني   ستخي    لبيرنير   لم

إليي  ميير بعييي م  قبيي   لمخييزون و لعملييير   لتشييغيلي   لأخيي ى  وييي   ةيي    (MRPII)  لمشييتةك  ةليي  نطييرق و سييع  فييت  يتسيييع مفهييت 

  و لييا  (ERP) يحييت  سيي  نظيير  يخطيييط مييت عي  لمؤسسيي  -ولأو  ميي   – لجييي   لجيثييي للنظيير   لمت رميي  ةليي  مسييتتى  لمؤسسيي  

( يشيم  جمييع ERPوها  ث جع إل  أن نظر  يخطيط مت عي  لمؤسسي  ).ف  يكنتلتجير  لمعلتمر أصب  أولتي  قصتى للمتخصصين 

بييييي  مج يخطييييييط  لميييييت عي للمؤسسييييي  بمييييير فييييي  ذلييييي،: يصيييييمي   لمنتجييييير    لتخيييييزي   يخطييييييط  لميييييت ي   لقييييييع  ةلييييي   لتخطييييييط  ونظييييي  

  تيصرت   

 

 

 1551م حل  

  لعقيييي  لأو  مييي   لقييي ن  لحيييري  و لعشييي ي  إثييي  مقييير  نشييي ي  مجمتةييي  فييي  أو ئييي  (ERPII)  ز نظييير  يخطييييط ميييت عي  لمؤسسييي بييي

(Gartner Group)   حيي  يُعتبية  لجيي   لثيرني مي  نظير 2111في  سين   (ERP)  ِّ
 
  وهيت نظير  قيرئ  ةلي   لإنتةنيت ثُيتف

ا
 -أكثية شيمتت

 نتفضييييت جميييييع  لمؤسسيييير    لمؤسسيييي . فقيييييلأ  متظيييي  أو أ  شيييي ي، خييييرعل   لتصييييت  برلسيييي ة   ل زميييي  لنظيييير  يخطيييييط مييييت عي 

(  لشيرم   ليا  ن يي في  يميج  لتظيرئ   لأخي ى  مثي : إي ع  سلسيل   لتتعييي ERPIIآنا   للتخلص مي   لأنظمي   لتقلييثي  بنظير  )

SCM   إي ع   لع قيييير   لعميييي  CRM  ذكيييير   لأةميييير  BI  إلييييت  ويطييييتع   سييييتة ييجير  إي ع   لأةميييير  ميييي   لتةكييييي  ةليييي   لعملييييير ..

ر ةل   لعملير   لخرعجي   كمر سره  ف  معرلج   لقصتع  لمتجتي  لييى  لمؤسسير   لكبيية  بجعي  جمييع  لي خلي  إ ل   لتةكي  أثضا

( كتحييت  Cloud Computingنظي   لمؤسسيير  مت رملي  فيي  قرةييي  بيرنير  و حييي . وفي  هيياه  لم حليي   ظهي    لحتسييب   ل ييحربي  )

 هيكل  ف  ستق  لبةمجير .

 

 

 

 2111م حل  

 يمهيييا  لييخت   لجيي   لثرلي  مي  أنظمي  يخطييط ميت عي  لمؤسسي  (Cloud Computing) ظهيتع نظير   لحتسيب   ل يحربي كيرن 

(ERPIII)  في  هياه  لم حلي . ويُعيي هيا   لجيي  مي  أنظمي  يخطييط ميت عي  لمؤسسي (ERPIII)    ير في   لتقيت  لحيرل سيتخيـ  ةرلميا
ُ
هيت  لم

 مهميييي  لتحسييييين ة قيييير   ل
ا
يييي  م حليييي  ِّ

 
عميييي   ميييي  خيييي   يييييتفية يكنتلتجييييير  لمعلتميييير   لمنرسييييب  لجييييابا  للمؤسسيييي  و لمشييييرعك  ويُمث

 . لمبرش   و لنشط  ف  ينفيا ةملير  أةمر   لمؤسس 

ِّ  نظيير   لجييي   لثرليي   سييتخي   يقنييير   لإنتةنييت مييع  لتةكييي  ةليي  يقنييير   لأنظميي   (ERPIII) وهييا  ث جييع إليي  مز ثيير نظيير 
 
حييي  ثُييتف

 تحتيرجييرها  فيي  ينقيي   لمؤسسييي   ل ييحربي   فظهييتع 
ا
 لجييي   لثرليي  جيير  كحيي  نمييتذل  مُصيييمَّ  لضييمرن ةميي   لمؤسسيير   سييتجرب 

تي  ةلي   لهت يي   لاكيي   ثُمكي  للميتظفين  لتصيت  إلي  وظيرئ  نظير  .و لمتظفين ثاَّ
ُ
بسيهتل   وينفييا  (ERP) وبفضي   لتطبيقير   لم

 .أو خرعجهرمهرمه   ليتمي  وم  أ  م رن ست   م  ي خ   لمؤسس  

 

 

 2111م حل  
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( ليُسييتخيـ  فيي  قطرةيير  مختلفيي  ميي   لمؤسسيير  ERPوميي  خيي   هييا   لتطييتع  يتسييع  سييتخي   نظيير  يخطيييط  لمييت عي  لاشيي ي  )

سيت   كرنييت يجرعييي  صينرةي  أو خيمييي  كبييية  أو صيغية  أو متتسييط ت فقييي أصييب  يُعتمـيي ةليي  هييا   لنظير  فيي   لأةميير   لإلكتةونييي   

لتجييرع   لإلكتةونييي   فرلمؤسسيير  كلهيير سييت   كرنييت محلييي  أو أجناييي   خرصيي  أو ةرميي   أصييبحت مجبيية   لح تميير   لإلكتةونييي   و 

 ( ف  ظ  هاه  لتطتع  ERPةل  يطبي  نظر  يخطيط مت عي  لمؤسس  )

SOURCE : Préparé par l'étudiantBasé sur la référence suivant :https://aseel-group.com 

 

  تعريف نظام تخطيط موارد المؤسسة:. 2.2.2

 :  لبرحثين ف  ها   لمجر  ناك  منار مر ثلبرخت ف  (ERP) هنر  تعرعي  ةيثي  ومختلف  لنظر  يخطيط مت عي  لمؤسس 

 ERPتعاريف  مام تخمية موارد المؤسسة : 0الجدول 

  لتع ي   لسن   لمؤل 

 

Haag & Cummings 

 

 

2112 

 

 

هت ةبرع  ة  مجمتة  م   لبة مج  لمت رمل  لإي ع   لأةمر   و لمحرسب  و لتمتي  إي ع   لمت عي  لاش ي   

وإي ع   لمشرعيع  وإي ع   لمخزون خيم  وإي ع   لصيرن   و لنق   و لتجرع   لإلكتةوني   وسلسل   لتتعيي  

كتةوني  فهت يشم  جميع أنظم   لتكنتلتجير و لبةمجير  ف  وإي ع  ة قر   لزبرئ   و لتعرون  لإل

 (199  صفح  2119)ب   لطيب    لمؤسس 

Turban & Volonino & 

Wood 

 

2119 

 

إل   لبني   لتحتي  للتكنتلتجير و/ أو  لتطبيقر   لت  يية   لأةمر   لأسرسي  و لعملير    ERPيشية 

  2119يجرعي   لت  ثت  ش  ؤهر كتحي  .)ب   لطيب  فنظ  يخطيط مت عي  لمؤسس  ه  حز  ب مجير  

 (199صفح  

 

 

 

Willis 

 

 

 

2115 

 

 

نظر  يخطيط مت عي  لمؤسسر  هت نظر  مت رم  ثتي  للمؤسس  يتحيي نظر   لمعلتمر  ل بط وأيمت  

 لعملير   لأسرسي  فيار. ويتف  للمتظفين  لمعلتمر   ل زم  لتتجي  وم  قب   لأنشط   لأسرسي  

ش ك  ةل   ت  سلسل   لإمي ي  م   لإنترج /  تستغ   إل   لبيع وحتى  لتسلي   لنارئي للعمي   لل

 لمتظفين ت ثقتمت  بإيخر   لمعلتمر  إت م   و حي   بعي ذل، ي تن مترح  لجميع أنظم   لمؤسس  

  2122يرع .)لت تي  وبرلترل  ثتعل   لأم  بنظر   لتسيية  لمت رم  للمؤسس   لا  ث يكز ةل  ب نرمج مع

 (33صفح  

Deloitte & touche 

 

 

2111 

ه  حزم  حلت  مصمم  لأيمت  ويتجي   لأةمر  وقرةي  بيرنر  مشتةك  تستغ لهر ي خ   لمنظم  إذ 

 (193  صفح  2123تسم  لنر برلحصت  ةل   لمعلتمر  ف   لتقت  لمنرسب.)ةيرش    

 

PEROTIN 

 

 

2119 

ع بمجمتة  م  يطبيقر   لإة    لآل  مش ل  ومتنرسق  مع بعضهر بايف ه  ب نرمج تسيية ميمج ثجم

يمج ويحسين ةملير   لتسيية و ضعر م جعر وحيي  )قرةي  بيرنر  وحيي  ومتمرس، معتمي  ةل  

 (193  صفح  2123)ةيرش     .قت ةي  تي ع   لقيرس  

Davenport 

 

 

1559 

تحك  وييث  جميع  لأجز    لأسرسي  لعملير  ةل  أنار حز  ب مجي  مت رمل  ي ERPتع ف أنظم  

 (Davenport, 1998, p. 121) لمؤسس  ضم  نظر  و حي.

Monk & Wagner  

2006 

يخطيط مت عي  لمؤسس  هت مجمتة  يطبيقر  تستخيمهر  لش كر  لجمع  لبيرنر  م  مختل  

 (Wagner, 2006, p. 04) لأنشط   لتجرعي  ويخزينار وإي عهار ويحليلهر.

 

O ’Leary 

 

2111 

 ERP ،هت نظر  ثقت  بيمج  لمعلتمر   لإي عي   لي خلي  و لخرعجي  ةبة جميع أقسر   لمنظم   بمر ف  ذل

 ,O’Leary) لمرلي   و لمحرسب   و لتصنيع  و لمبيعر   وخيم   لعم    وإي ع  ة قر   لزبرئ  وغيةهر.

2000, p. 02) 

 كرلترل :  ERPرم  لنظر  يخطيط مت عي  لمؤسس  ثمك   ستخ ص تع ي  ش  م  خ   مر سب  

( هت مجمتة  م   لبةمجير   لمت رمل   لت  تسرةي  لمؤسسر  ف  إي ع  وينظي  ةمليرهار ERPنظر  يخطيط مت عي  لمؤسس  )" 

ي . يايف  لأسرسي  مث   لمحرسب    لمت عي  لاش ي    لإنترج   لمخزون   لمبيعر   و لصيرن  م  خ   قرةي  بيرنر  و ح

 لنظر  إل  يحسين  لكفر    يقلي   لتك  ع  ويتفية  لمعلتمر  بش   متحي لجميع  لأقسر  لتمكين  يخرذ ق  ع   أفض  وأكثة 

 ."يق 

 

https://aseel-group.com/


ــنفة مؤسســبدراســة ميدا يــة   فــي تيقيــي الميــنا التنافســية: ERPغيــاد كريمــة ، زرزار العياشــي: بيــر تمبيــي  مــام تخمــية مــوارد المؤسســة  ة تكريــر ال
 ( سكيكدا -)سو اطراك  RA2Kالمكثف 
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 ERPمراحل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة . 2.2.2

 : لخمس نمتذج  لم  ح  لم  ح   لمختلف  ل ش   ي  فيمرثل  Madsen and Ehie لنمتذج  لا  قيم  ك  م م  خ    

 (222  صفح  2112)سعيي ني  

وهاه ه  م حل   لتخطيط م   لعملي   لت  يتضم  تعيين ف ي   لقيري  وف ي   لمش وع  ولمر : يحضية  لمش وع - لم حل   لأول 

ث  بيق   كمر أن كرنت  لعلمي  شرمل  بطبيعتار ويمك  أن يتعط  ف  أث  م حل   كرن لز مر أن ث تن  لمحر  و ل ؤي  محيي

ضخمر ةل  يكنتلتجير   يفرقر لمي  ني  يقيع  لحرج  ف  هاه  لم حل   وذل، أن ةملير   لتنفيا م لف  جي  ويقتض   

 لمعلتمر   وبنارث  هاه  لم حل  ثجب أن ث تن كرم  مخطط يصمي   لمش وع لتخطيط  لتنفيا وإسنري  لمسؤولير  قي يمت 

 .صيرغت 

هاه  لم حل  مطلتب  تختيرع حزم  يخطيط مت عي  لمؤسسر   لت  تستجيب لمتطلبر  :  لعم  مخطط - لم حل   لثرني 

 لمؤسس   وم  شأن ةملي   تختيرع أن ينبن  ةل  ميى وضت  مع ف   لمؤسس  بعملير  أةمرلهر  لحرلي   ويجب  ستعمر  

وم  أه  مر ثجب مع فت  ف  هاه  لم حل  هت   لخ  ئط  تنسيربي  و ل ست   لبيرني  م  أج  ة   أفض  لتيفقر   لعملي  

أن حزم  يخطيط مت عي  لمؤسسر  يتي  عبطر يقيقر بعملير   لأةمر   لحرلي  ويبقل  لثغ    ي ئمر متجتي   وينبغ  فه  

 .يصمي  أةمر  جيثي لتحيثي  لثغ    م  أج  يحصي  أقص ى  لفت ئي م  أنظم  يخطيط مت عي  لمؤسسر 

بعي فحص ييفقر  ةملير   لأةمر  و لتحق  منار م  قب   لف ق  لمختص   يتضم   لخطت   لمقبل  : لإنجرز  - لم حل   لثرلث 

يطتي هر  لتقن  وف  هاه  لم حل  ثنبغ  إنشر   ل متز  لتقني  م  أج  يحتي   لمتطلبر   لتظيفي  إل  مت صفر  فني   

 .ني  تشم  كثية  م  خطت    لتك  عو لتتثي  مه  للغرث  ف  هاه  لم حل  ذل، أن  لعملي   لتق

ه  م حل  يج يب  لعملير   ويت  يج يب ةملي   لت رم  م   لنارث  إل   لنارث  بتحمي  :  لتحضية  لنارئي - لم حل   ل  بع 

ي  كمير  ضخم  م   لبيرنر  ويحل  أي    لتطبيقر  ف   لحرت   لقصتى  وييعج  لتغيية    لمطلتب  ف   لتصمي   لفن   ويق

هاه  لم حل  مترن  حزم  يخطيط مت عي  لمؤسسر  وتسرةي ف  ضبط  لتطبيقر   كمر ثبرش  تعلي   لمستخيمين م  

 . لمؤسس  وي تينا  ف  هاه  لم حل   إذ يسرةي تعتيي  لمستخيمين ويكيفه  مع  لتطبيقر  ةل  قبت   لتكنتلتجير ف   لمؤسس 

  لم حل  يسل  نظر  يخطيط مت عي  لمؤسسر  للمؤسس   وتشغ  وحي يف  هاه  :  لتشغي  و لية  - لم حل   لخرمس 

ليس يطبيقر يغل  ةملي   لتنفيا فتع ينفياه ب  هت ةملي  مستم   لأمثل   لنظر   ERPونظر  لتحم  أنشط   لمؤسس   

 .ويتسيع  م  أج   كتسرت مي   ينرفسي  جيثي 

 ERPالمؤسسة  الأسباب التي تؤذي الى فشل نظام تخطيط موارد. 2.2.2

 (59  صفح  2115)كشرط   :ثل مر  ERP م  أب ز  لمبةع    لت  يفس  فش  ينصيب نظر 

 .غيرت أو ضع   ليوع  ل ئيس   للإي ع   لعلير  لا  م   لمف و   ن ث تن  تلت    و تهتمر  و لقنرة   لترم  برلمش وع -

 .رلي  و لاش ي  لتع ي   لقرص  تحتيرجر  ومتطلبر   لمش وع  لفني  و لم -

  لفه  غية  لسلي  أو  لصحي   لمف ي   وم تنر  ومصيع نظ  يخطيط مت عي  لمؤسس  -

 .ضع  أو قل   لمت عي وةي  ينرسبار مع  حتيرجر   لمش وع -

 .مقروم   لتغيية وختف  لعرملين م  فقي نا  لتظرئفه  أو  لمي     لت  ثتحصلتن ةليار -

 .ي    لنظ  وسية  لعملير  و لإج     ةي  ينرس  وي رم  وينرسب وح -

 .ضع   لتيعيب و لتأهي  وةي  ينرسي  و تحتيرجر  أثنر   لتنفيا وبعيه -

 .ضع  يصمي   لمش وع و  يق   لتنفيا و تختيرع  لس    ل ستشرع   -

 .ضع   لطرق   لإي ع  للمش وع وقل  خبة  أف  يه وةي  ينرسب يخصصرها  مع أنشطت  -

 .بين إي ع   لمش وع و لعرملين في  و لجهر  ذ    لع ق  ضع   تيصر  -

 . لإلغر  غية  لمبةع لبع  ي رلي   لمش وع خ   فتة   لتنفيا -
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 الميزة التنافسية 2.2

ف  ظ   لتنرفسي   لمت  ثي  ف   لأست ق  لعرلمي   أصبحت  لش كر  بحرج  إل  يطتي   ستة ييجير  مبتك   يضم  لهر  لتمي     

ويعي مفهت   لمي    لتنرفسي  م  أب ز يل،  تستة ييجير   لت  تعكس قيع   لش ك  ةل  يقيث  مر ت يستطيع   فسيارة  منر

 لآخ ون يقيثم  بنفس  لكفر    ثمك  أن ينبع هاه  لمي   م  ةي  ةت م  مث   لتمي  ف   لمنتج أو  لخيم    لت لف   لأق   أو 

أس ع وأكثة فعرلي . إن يحيثي  لمي    لتنرفسي   لمنرسب  وإعسرئار بش   مستي   ثمث    لقيع  ةل   لتصت  إل   لأست ق بش  

 .أحي  لتحيثر   ل ئيسي   لت  يت ج  أ  منظم  ي غب ف  يحقي   لنجر   تي   لأمي ف   لستق 

 تعريف الميزة التنافسية: . 2.2.2

 : ناك  منار مر ثلهنر  تع يفر  ةيثي  للمي    لتنرفسي  يختل  م  برح  لأخ      

 تعريفات المينا التنافسية :6الجدول 

  لتع ي   لسن   لمؤل 

 

 شيبةي وسرلتن 

 

1599 

معظ  أش ر   لمي    لتنرفسي  إمر أن  لش ك  قريع  ةل  إنترج بع   لخيمر  أو  لمنتجر   لت  ثقيعهر 

خيمرهار أو منتجرهار بت لف  أق  م  ةم ؤهر أكثة م  يل،  لت  ثنتجهر  لمنرفستن أو أنار قريع  ةل  إنترج 

 (M.ISORAITE, 2018, p. 02).منرفسيار

 

 مرث   بتعي 

 

1599 

 لمي    لتنرفسي  بأنار: قيع   لش ك  ةل   لتفتق ةل  منرفسيار م  خ   يحقي  كفر   فرئق  أو جتي  ةرلي  

ي  عبحي  مستي م  وقيري  أو  بت رع مستم  أو  ستجرب  أفض  تحتيرجر   لعم    ممر ثؤي  إل  يحق

 (Porter, 1985, p. 03) لستق.

 

 

 أحمي ب ل 

 

 

2119 

 لمي    لتنرفسي  ه  ذل،  لمفهت   تستة ييج   ليثنرمي ي  لا  يعكس  لتضع  لتنرفس    لنسب   لم ي  لمؤسس  

مستعي  مر إز   منرفسيار بحي  ثتجل  ف  ش   يقيث  منتجر  ذ   خصرئص متف ي  ث تن معهر  لعمي  

 (221  صفح  2119)ب ل       ليفع أكثة أو يقيث  منتجر  ت يق  قيم  ة  منتجر   لنرفسين

 

 

مصطفل محمتي 

 أبتبك 

 

 

2119 

يشية مفهت   لمي    لتنرفسي  إل  قيع   لمنظم  ةل  صيرغ  ويطبي   تستة ييجير   لت  يجعلهر ف  م كز أفض  

نفس  لنشرط  ويتحق  م  خ    ستغ    لأفض  للإم رنير  و لمت عي برلنسب  للمنظمر   لأخ ى  لعرمل  ف  

برلإضرف   ل   لقيع   و لكفر    و لمع ف  وغيةهر م   لإم رنر   لت  يتمتع بار  لمنظم  و لت  يمكنار م  

يصمي  ويطبي   ستة ييجيرهار  لتنرفسي  وي يبط يحقي   لمي    لتنرفسي  ببعيث  أسرسيين وهمر  لقيم  

 (12  صفح  2119.) بتبك   لميعك  ليى  لعمي  

 

 يوم  نت  

 

2111 

ن ي تن قريع  أم  منرفسيار ويتي  لهر  أفض  لمي    لتنرفسي  ه   لعنص   لا  تسيط  ةلي   لمنظم  بط يق  

 (12  صفح  2111)يوم   ةل   لمنرفس .

HENRYNORGBEY   

2024 

ق ةل  منرفسيار م  حي   ل بحي  وحص   لستق ووت   لعم    لمي    لتنرفسي  ه  قيع   لش ك  ةل   لتفت 

 (HENRY, 2024, p. 34)ومؤش     لأي    ل ئيس   لأخ ى.

ه  قيع   لمؤسس  ةل  يحقي  يفتق    لمي    لتنرفسيم  خ    لتع يفر   لسربق  للمي    لتنرفسي  ثمك  تع ي  

م   أو خف  ي رلي   لإنترج  ممر ثمكنار م  يحقي  أعبر  أكبة مستي   ةل  منرفسيار م  خ   يقيث  قيم  أةل  للع

وتعزيز متقعهر ف   لستق. يتجسي هاه  لمي   ف  ةي  أش ر   مث   لكفر    لفرئق    لجتي   لعرلي    تبت رع  لمستم   أو 

 لمي    لتنرفسي  تعكس قيع   كمر أن. تستجرب   لأفض  تحتيرجر   لعم    ممر يسه  ف  زيري  وت   لعم   وحص   لستق 

  لمنظم  ةل   ستغ   مت عيهر وإم رنيرهار  لمريث  و لفني  و لمرلي  و لتنظيمي  لتحقي  م كز أفض  مقرعن  برلمنرفسين. 

 أبعاد الميزة التنافسية  . 2.2.2

 برلمنرفسين. ثمث  ها   لبعي قيع   لش ك  ةل  خف   لت لف   لإجمرلي  للعملير   وبرلترل   لت لف :  -
ا
زيري   ل بحي  مقرعن 

ويشم  ذل، إج      لخف  ي لف   لإنترج ويقلي   لهيع و لمنتجر   ل يثئ . وم  أه  سمر   لت لف  يتحيي معرثية 

 لمنتجر   ويحقي  جتي  وخصرئص معقتل  للمنتج  و لتةكي  بش   أكبة ةل  كفر    لإنترج  وإج    خف  مستم  للت رلي  

ر  ةتبرع   يتعل  بإي ع  ي لف   لتصنيع  و لقيم   لمضرف   وي لف   لتشغي    . لقيم ط  سلسل  ف  مجر  أنش وقي يشم  أثضا

 .(Qatamine, 2018, p. 08). وي لف   لخيم 
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تعتبة  لجتي  م  أه   لأبعري  لممي   للمي    لتنرفسي  ةل   ةتبرع أن  لمنتجر  ذ    لجتي  ه  يل،  لت  ثمك   لجتي :  -

م  يقيث  منتجر  يلب   -بأبعريهر  لمختلف   - تةتمري ةليار و لثق  بار لإنجرز  لتظرئ   لمصمم  لأي ئار  إذ يمك   لجتي  

نتيج  لإقبر   لعم   ةل   وب حيتارممر ثنعكس إثجربر ةل   لحص   لستقي  للمنظم   يفتقهر حرجر  وعغبر   لعمي  أو 

 .هاه  لمنتجر  ةرلي   لجتي 

ة  زيري  عضر  لزبتن ف   لتسلي   لمتج  بت سط      لس يع  للتغية ف   لب  لزبتن فض  تستجرب تشية  لم ون  إل   ون :  لم -

كمر أنار تشية أثضر إل   لمقيع  ةل  إنترج ميى و سع م   لمنتجر  و لخيرع    وتستطيع  لمنظمر   لت  ثمكنار   يقليص  لتقت

 لتقنير   لحيثث  أن يكسب مي    و ستغ  ف  مت جه   لتغيية   ف   لبر   لمستال،  أن تغية خطتط  لمنتج بس ة  أكبة 

 :ويظه   لم ون  ف   .ينرفسي 

  لعم  . يفضي  م ون   لمنتجر : وه  قيع   لمنظم  ةل  مسرث    لتغية   ف  يصمي   لمنتجر  و لنريج  ة  تغية  -

  2121)سرل    زيري  أو نقصرنر لمتربع   لتغية   ف  مستتى  لطلب ترج لإنم ون   لحج : وه   لقيع  ةل  تغية حج   -

 (221صفح  

لأن   لقريع ةل   لمقي  م    ف  لمؤسس    و تبت رع بي ع ت   يعج   ل: إن  لمي    لتنرفسي  تعتمي ة تختة ع وب      لإبي ع -

يعم   لاكر   تصطنرع  (  و 315  صفح  2122زو   خل  قربليتار للتمي   لت  يمكنار م   حت   حص  ستقي  أكبة.)ةل  

كمحفز قت  ل بت رع م  خ   تسهي  يطتي  منتجر  جيثي  ويحتي  نمرذج  لأةمر   لتقلييث . يمك  يقنير   لاكر  

 تصطنرع   لش كر  م  تس يع ةملي   لبح  و لتطتي    ممر ثقل  بش   كبية م   لتقت  ل ز  لط   منتجر  جيثي  ف  

 (19  صفح  2129)ةيف   ستق م  خ   يحلي  مجمتةر   لبيرنر   لت سع   ل

و لييييا  أيى إليييي  بييي وز ميييير يعيييي ف برلمنرفسيييي   لم يكيييز  ةليييي  ةنصيييي   ليييزم   وذليييي، بتقليييييص هييييا   لأخيييية ميييير أمكيييي   لفرئييييي   : لتقيييت-

 (119  صفح  2119)ب  لخض   ويمك   لتعبية ة   لتقت كبعي ينرفس   م  خ  :   لعم  .

 .خفي  زم   لتسلي  للعمي ي -

 .يخفي  زم  يقيث   لمنتجر   لجيثي  للأست ق -

 .يخفي  زم  يحتي   لعملير -

 لإنتيييرج مييي  ثقلييي  مييي   لتقيييت  لمسيييتغ ق فييي   ثلعيييب يو ع  هرمييير فييي  هيييا   لبعيييي حيييي    ن  تةتميييري ةلييي  أيو    لييياكر   تصيييطنرع

مي  يقنيير   ليياكر   تصيطنرع  لتعزيييز  Siemens  سيتفري  شي ك مييث : ويقليي   لهيييع في   لميت عي ف  لعمليير خي   زييري  كفيير   

 .ممر ثؤي  إل  أوقر  إنترج أس ع ويقلي   ستا    لمت عي بار كفر   ةملير   لتصنيع  لخرص  

 

 بالميزة التنافسية ERPعلاقة نظام تخطيط موارد المؤسسة  . 2.2.2

 وزيادة السرعة: بالتكلفة  ERPعلاقة نظام تخطيط موارد المؤسسة  -

آليييي  ةمليييير   لشييي ك  أ   لأيمتييي  وذلييي، مييي  خييي    لحييياف  لنايييرئي للتييييخ   لاشييي   فييي  بعييي   ERPي ييييب ةييي  يطبيييي  نظييي    

م  حيي   لعملييير   ويسييرةي ةليي  حيياف  لعملييير   لمتكيي ع   لتيي  يأخييا وقتيير وت يقييي  أثيي  قيميي  مضييرف  )مثيي  نقيي   لملفيير  ميي  

مي  ويحييث   لبيرنير  في   لتقيت  لحقيقيي أ  ثمكي   لتعي ف ميث  ةلي  مسيتتى  لمخيزون  مصلح   ل  أخ ى  تسم  كال، برلع

مستتى  لمبيعر  وحتى  لنتيج   لمرلي  للمؤسس  ف   لتقت  لحقيقي وبرلترل  يتفية  لمعلتم  بس ة  فرئق   ممر ثؤي   ل   ل فع 

 لأخطير   ويحسيين  تنترجيي  ممير ثيؤي   لي  يقييث   ف  س ة   لتنفيا وأي    لعملير  وزييري   لمتثتقيي  مي  خي   خفي  معيي 

 (299  صفح  2119.) ره    منتجر  بت لف  أق 

بشي   مبرشي  في  يحسيين  (ERP) يسيره  نظير  يخطييط ميت عي  لمؤسسي بيرلجتي :  ERPة قي  نظير  يخطييط ميت عي  لمؤسسي   -

 :جتي   لمعلتمر  وجتي   لخيمر  ي خ   لمؤسسر   وذل، م  خ   مر ثل 

 جتي   لمعلتمر أوت: 



 -جامعة المسيلة -مجلـة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية 680 -093(، ص  0202) 63الرقم التسلسلي:   20العدد:  81المجلد: 
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 .يتف   لمعلتمر   ليقيق  و لمتثتق  ف   لتقت  لمنرسب  ممر ثية   يخرذ ق  ع   فعرل  ERP ثضم  نظر  -

 .يعزز م  ييف   لمعلتمر  بين  لأقسر   لمختلف  ي خ   لمؤسس   ويقل  م   لتك  ع و لأخطر  -

 .ف   لبيرنر   مر ث فع م  قيم   لمعلتم ثتف  قرةي  بيرنر  م كزي  يقل  م   لتشتيش و لتنرق   -

 جتي   لخيمر ثرنير: 

 . لمؤسس  م  يحسين  ستجربتار تحتيرجر   لعم   بفض  س ة   لتصت  للمعلتم  ويق   لمعرلج  ERP ثمك  -

 .ثحس   لع ق  مع  لزبرئ  و لمتعيث  ةبة آلير  متربع   لطلبر  و لش روى و تحتيرجر  بش   لحظي -

 ,Balil)ف  عفع كفر    لعملير   لي خلي   ممر ثؤي  إل  يحسين نتةي   لخيمر   لمقيم  ويقلي   لتقت و لت لف .سه  ي -

2022, p. 474) 

 بالمرونة والابداع:  ERPعلاقة نظام تخطيط موارد المؤسسة  -

خييي   ييييتفية بيئييي  معلتمرييييي  ( فييي  تعزييييز  لإبيييي ع و لم ونييي  ي خييي   لمؤسسييير  مييي  ERPيسيييره  نظييير  يخطييييط ميييت عي  لمؤسسييي  )  

سيييه  يبيييري   لبيرنييير  و يخيييرذ  لقييي  ع بشييي   أسييي ع وأكثييية يقييي   ممييير ثتيييي  للعيييرملين  لف صييي  للتةكيييي  ةلييي  يطيييتي  أف يييرع 
ُ
مت رملييي  ت

ي  بسي ة  ميع  لتغيية    لمحيطي   سيت   كرنيت ي خليي   جيثي  ويحسين  لعملير . كمر ثمك  ها   لنظر   لمؤسسير  مي   لتكي 

مييييي  خييييي   مييييير ثيييييتف ه مييييي  آليييييير  يخطييييييط م نييييي  ويقيييييرعي  آنيييييي  تسيييييرةي ةلييييي  إةيييييري  يتجيييييي   لميييييت عي و يخيييييرذ قييييي  ع    أو خرعجيييييي  

 ستبرقي . فرلإبي ع ثتغاى م   لتصت   لسه  إل   لمعلتمر   بينمر تعتمي  لم ون  ةل  قيع   لمؤسس  ةل   تستجرب   لفعرل  

برشيي  ميي  خيي   ي رمليي  مييع مختليي  وظييرئ   لمؤسسيي  ويةميي  لثقرفيي  بشيي   م ERPللمتغييية    وهميير ةنصيي  ن ثيييةمهمر نظيير  

 (93  صفح  2129)ج ة    لتحسين  لمستم  و لتفرة   لاكي مع  لبيرنر .

 

  الاطار الميداني للدراسة .2

 الدراسة:وعينة مجتمع  .2.2

و لبرلغ  (ERP-SAP)مجتمع  ليع س  يشم  جميع  تف  ي ف   لم كب  لاث  يستخيمتن نظر  يخطيط مت عي  لمؤسس  

 ةرم . 199ةييه  

ةرم  ف   لم كب  199ةرم  م  بين 91ي   ختيرع ةين   ليع س  م  مجتمع  ليع س  بط يق  ةشت ئي  حي  بلغ ةييهر   

 .م  مجتمع  ليع س  %22نسب  قيعهر حت ل    وها  مر ثمث (ERP)يستخي  نظر  يخطيط مت عي  لمؤسس  

 متغية    ليع س :

بمر  ن ةنت ن  ليع س  "يأثية يطبي  نظر  يخطيط مت عي  لمؤسس  ةل  يحقي   لمي    لتنرفسي " فها  يعن   نار يض      

 متغيةث  كرلترل :

 ERPمتغية مستق : نظر  يخطيط مت عي  لمؤسس   -

     لتنرفسي  متغية يربع:  لمي -

 الدراسة وفق محاور للعينة الوصف الإحصائي . 2.2

نظر   نتط ق ف  ها   لمطلب للتص   لإحصرئي لعين   ليع س  وذل، وف  محروعهر  لمقسم  إل   لمتغية  لمستق   لمتمث  ف 

 و لمتغية  لتربع  لمتمث  ف   لمي    لتنرفسي . ERPيخطيط مت عي  لمؤسس 

 ERPنظام تخطيط موارد المؤسسةمحور  نة الدراسة حول أفراد عي اتجاهات  -

 لمحتع ها  سيت  ف  ها   لف ع ة    لنترئج  لخرص  ب   بعي م   بعري محتع نظر  يخطيط مت عي  لمؤسس  حي  ثحتت  

 :ي   لحصت  ةل   لنترئج  لت  ثظه هر  لجيو   لآتيو ةبرع     19 وك  بعي ةل  يربع  13ةل  
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 ابعاد وعبارات ميور  مام تخمية موارد المؤسسة جابات عينة الدراسة حول  تائج إ  :4الجدول 
عق  

  لعبرع 

 لمتتسط   لعبرع  

  لحسربي

 تنح  ف 

  لمعيرع  

  ل يب  يعج   لمت فق 

 03 م يفع  جي  1.471 2332 م  كفر    لعملير   لي خلي  للمؤسس  ERPيعزز نظر  11

 01 م يفع  جي  .2950 2332 قسر  لأبين مختل   ف  يحسين  لتنسي  ERPيسره  نظر   12

 02 م يفع  جي  .9150 2332 يق  لبيرنر   لمؤسس  أكثة عؤي   ERPثتف  نظر   13

 ERPتسرةي  لبني   لتحتي   لتكنتلتجي  للمؤسس  ف  يطبي  نظر   12

 بفعرلي 

 04 م يفع  .2110 2319

قسر  لتسهي  يطبي  تعم  إي ع   لمؤسس  ةل  تعزيز  لتعرون بين  لأ 19

 ERPنظر  

 05 م يفع  .9910 2311

 / م يفع  جي  .321190 232121 فت ئي  لنظر  و لعت م   لمسرةي  ةل   ل بطبعي  /

 11 م يفع  .9110 3392 أي    ستة ييجي  لتحقي  أهي ف  لمؤسس  ERPتعتبة  لإي ع   لعلير نظر   12

 13 م يفع  1.911 3391 بنجر  ERP  لتنفيا نظر  يتف   لإي ع   لعلير  لمت عي  ل زم 19

 12 م يفع  ERP 3392 1.929تشجع  لإي ع   لعلير  لمتظفين ةل  يبن  نظر   19

 12 م يفع  ERP 3392 1.132يقي   لإي ع   لية   ل رم  خ   جميع م  ح  يطبي  نظر   15

 19 م يفع  1.522 3321 بفه  ةمي  تحتيرجر   لمؤسس  ERPثتمتع متعيو نظر   11

 / م يفع   1.92291 332911  لية بعي  /

 19 تتسط م ERP 3322 1.121لتبن  نظر   لتن ف   لمؤسس  برتستعي ي ثتمتع  لعرم 11

 12 م يفع  1.592 3392 بفعرلي  ERPتستخي   نظر    لإي ع   لتيعيب  ل ز  يتف   12

 11 م يفع  .9230 2312 لتحسين أي ئا  ERPيع   لعرملتن أهمي   لتيعيب ةل  نظر   13

 12 م يفع  ERP 3321 1.125ي  إةري  هنيس   لعملير  لتتنرسب مع متطلبر  نظر   12

 13 م يفع  ERP 3391 593.0يطبي  نظر  ج      إتعم   لإي ع  ةل  ياسيط  19

 / م يفع  .912510 339221 إي ع   لتغيية و لتيعيببعي  /

 SPSS V27ةل  مخ جر  ب نرمج  ةتمري   : المصدر

 : م  خ    لجيو  ثتبين مر ثل -

: بعي فت ئي  لنظر  و لعت م   لمسرةي  ةل   ل بط
ا

 أوت

يعكس أ  يعج   لمت فق  م يفع  جيا  أ   ن   1.3211 تنح  ف  لمعيرع  و   2.212 لها   لبعي جر  بقيم   لمتتسط  لحسربي

 لت ضي ف    لمؤسس    و تن جر وفت ئيه ف  تعزيز  لأي    ERP بفعرلي  نظر  ليع س  ةين  ها   لبُعي وجتي قنرة  قتي  ليى 

 . ل يوي ثبةز أهمي   لجت نب  لتقني  و لتنظيمي  ف  إنجر   لنظر 

  ممر ثجعلهر 1.295و نح  ف معيرع   2.32ف   لم يب   لأول  بمتتسط حسربي  12: جر    لعبرع  عق  12 لعبرع   – 1 لم يب  -

يسره  بش   كبية ف  يحسين  لتنسي  بين مختل   ERP يشية ذل، إل  أن نظر  [5–4.2]   مجر   لمت فق   لم يفع  جيا ضم

 .أقسر   لمؤسس   مر يعزز  تنسيربي  و لفعرلي  ف  سية  لعملير 

 لمت فق   لم يفع  جيا     وضم  مجر  1.915و نح  ف معيرع   2.32بمتتسط  13: جر    لعبرع  عق  13 لعبرع   – 2 لم يب  -

 .ممر ثي  ةل  أن  لنظر  ثتف  عؤي  يقيق  ومت رمل  لبيرنر   لمؤسس 

مجر    ممر ثضعهر ضم  1.291 معيرع   و نح  ف 2.32 حسربي متتسطب 11 لعبرع  عق  جر   : 11 لعبرع   – 3 لم يب  -

 . يعزز كفر    لعملير   لي خلي ERP جيا   ويؤكي أن   لم يفع لمت فق  

  12 عق  : سجلت  لعبرع 12 لعبرع   – 2 لم يب  -
ا
  لتنيعج ضم  مجر  1.211 معيرع    نح  فو  2.19 حسربي قيعه متتسط

 بفعرلي .ERP لمت فق   لم يفع   ممر يشية إل  أهمي   لبني   لتحتي   لتكنتلتجي للمؤسس  ف  يطبي  نظر  
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رمتتس 19 عق  : سجلت  لعبرع 19 لعبرع   – 9 لم يب  -
ا
ر 2.11 حسربير بقيم  ط

ا
 روها  مر ثجعله  1.991 معيرعير بقيم  و نح  ف

 .  مر ثي  ةل  يوع  لإي ع  ف  تعزيز  لتعرون بين  لأقسر   لم يفع  لمت فق  مجر ضم  

ر: بعي  لية   أ  [4.2–3.4]  ضم   لمجر 1.9229 تنح  ف  لمعيرع  و   3.29  لحسربي لها   لبعي جر  بقيم   لمتتسطثرنيا

ر م   لبعي  لأو   مع وجتي بع   لتبرث  ف  أ  بيعج  مت فق  م يفع    ر لك  أق  نسايا ر إثجربيا يعكس ها   لبُعي يقييما

 لك  ضم  مجر  و حي.  برخت ف  لمتتسطر  ل   ةبرع   لآع   حت  ميى  لت     لإي ع  و لمتعيث  بية  يطبي   لنظر 

 ضم  مجر  رمر ثجعله  1.911 معيرع   و نح  ف 3.92 حسربي قيعه بمتتسط 12ع  عق  : جر    لعبر12 لعبرع   – 1 لم يب  -

 لتحقي   هي فهر. كأي    ستة ييجي  ERP   ممر ثي  ةل  أن  لإي ع   لعلير ينظ  إل  نظر   لم يفع  لمت فق 

ر 19: سجلت  لعبرع  19 لعبرع   – 2 لم يب  -
ا
ضم   رمر ثجعله  1.929 بقيم  معيرع   برنح  فو  3.92 حسربير بقيم  متتسط

 .ERPللمتظفين ةل  يبن  نظر   لعلير إل  تشجيع  لإي ع  هاه  لنتيج    وتشية مجر   لمت فق   لم يفع 

ممر ثي  ةل  يتفية أ  ضم   لمجر   لم يفع   1.911و نح  ف  3.91 بمتتسط 19 لعبرع  جر   : 19 لعبرع   – 3 لم يب   -

 نفيا  لنظر  بنجر .لت مت عي  ل زم  لإي ع  لل

يعج   لمت فق   نوها  مر ثبي  1.132 معيرع   و نح  ف 3.92 حسربي بمتتسط 15: جر    لعبرع  15 لعبرع   – 2 لم يب  -

 .ERPلية   ل رم  خ   جميع م  ح  يطبي  نظر      لإي ع  ثيقي   مر يعكس لم يفع  م  مستخيمي  لنظر 

  1.522معيرع  و نح  ف  3.21بي  حسربي ف  ها   لبعي حي  قيع  أينل متتسط 11رع  : سجلت  لعب11 لعبرع   – 9 لم يب   -

بفه  ةمي   ERPيمتع متعيو نظر  ثي  ةل   مر ها   عغ  ذل، فه  ضم  مجر   لمت فق   لم يفع  م    ف ةين   ليع س 

 .تحتيرجر   لمؤسس 

ر: بعي إي ع   لتغيية و لتيعيب
ا
 ثرلث

يعج  مت فق  م يفع   أ  ب [2.2–3.2]مر جعل  ضم  مجر    1.9125 نح  ف معيرع  و   3.922متتسط جر  ها   لبعي ب  

ر حي   ر لجرهزي   لعرملين ويوع  لإي ع  ف  ييسية  تنتقر  نحت  ستخي    لنظر   لجيثي  ويظه  يفرويا ثمث  ها   لبُعي يقييما

 بين  ف  ي ةين   ليع س . إيع   أهمي   لتيعيب ضعي  ف 

أ  بيعج  مت فق  ةرلي  م    ف   1.923و نح  ف  2.12ةل  متتسط  13: حصلت  لعبرع  13 لعبرع   – 1ب   لم ي-

 لتحسين أي ئا .   ممر ثي  ةل  إيع    لعرملين لأهمي   لتيعيب لمستخيمين

ر 12: سجلت  لعبرع  12 لعبرع   – 2 لم يب  -
ا
أ  بيعج  مت فق    1.592 ر معيرعير بقيم و نح  ف 3.92 حسربير بقيم  متتسط

 .بفعرلي  ERP ل ز  للعرملين تستخي   نظر   إل  يتفية  لإي ع  للتيعيب ةرلي  م   ف  ي ةين   ليع س   ويشية ها 

وجتي يعج   يوها  مر ثؤك  1.593 معيرع  بقيم  و نح  ف 3.91 حسربي بمتتسط 19: جر    لعبرع  19 لعبرع   – 3 لم يب  -

ياسيط   لمباول  م    ف  لإي ع  ف  جهتي ل  ممر ثبةز ضم  ةين   ليع س  ERPف مستخيمي نظر  مت فق  م يفع  م     

 ف   لمؤسس . ERP لمتعلق  بنظر    لإج     

  12: سجلت  لعبرع  12 لعبرع   – 2 لم يب  -
ا
  وها  مر ثؤكي وجتي يعج  مت فق  1.125برنح  ف  3.21 حسربي متتسط

لعملير  لتتنرسب مع لإةري  هنيس   وجتي ضم  ةين   ليع س   وتشية إل  ERP  م يفع  م    ف مستخيمي نظر

 ف   لمؤسس .ERPمتطلبر  نظر  

 معيرع   و نح  ف 3.22 حسربي بين ةبرع   ها   لبعي بقيم  أينل متتسط 11: سجلت  لعبرع  11 لعبرع   – 9 لم يب  -

 ثُظه  ها  ضم  ةين   ليع س   و  ERPتخيمي نظر  م    ف مسمتتسط  مر ثؤكي وجتي يعج  مت فق     وها 1.121

 .ERPن ف   لمؤسس  برتستعي ي  ل رف  لتبن  نظر  ييمتع  لعرملنسب  ف   ضع 

اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول محور الميزة التنافسية -   

ةبرع   حي   19حتع ةل  سيت  ف  ها   لف ع ة    لنترئج  لخرص  ب   ةبرع   محتع  لمي    لتنرفسي  حي  ثحتت  ها   لم

:ي   لحصت  ةل   لنترئج  لت  ثظه هر  لجيو   لآتي  
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 المينا التنافسية  تائج إجابات عينة الدراسة حول عبارات ميور  :2الجدول 
عق  

  لعبرع 

  لمتتسط  لعبرع  

  لحسربي

 تنح  ف 

  لمعيرع  

  يعج   لمت فق 

  ل يب 

 19 م يفع  0.957 3.68    لمخزونف  خف  ي رلي  إي ع  ERPيسره  نظر   01

 19 م يفع  0.978 3.68 ةل  يقلي  ي رلي   لعملير   لإنترجي  ERPيعم  نظر   02

 13 م يفع  1.074 3.50 م  ي رلي  تسلي   لطلبر  ERPثقل  نظر   03

 19 م يفع  0.881 3.86 ةل  يقلي   لهيع ف   لمت عي  لمريث  ERPيعم  نظر   04

 12 م يفع  0.548 4.16 ف   لتقت  لمنرسبمعلتمر  يقيق  وآمن   ERP ثتف  نظر  05

 11 م يفع  1.028 3.62 ةل  يحسين جتي   لمنتجر  و لخيمر   ERPةم  نظر   06

 12 م يفع  0.694 3.74 ف  يقلي   لأخطر   لاش ي  ف   لعملير  ERPيسره  نظر   07

ر ف   لتقت   ERPوف  نظر   08 ر وتسليما  11 م يفع  0.725 3.62 لمحييإنترجا

 12 م يفع  0.620 3.94 ف  يحسين يخطيط  لجيو   لزمن  للعملير  ERPيسرةي نظر   09

ر ف  يحقي   لمي    لتنرفسي   10  مهما
ا

 11 م يفع  جي  0.591 4.24 يعتبة  لتقت ةرم 

 13 م يفع  0.618 4.16 يحرفظ  لمؤسس  ةل  إنترج وتسلي   لبرهار ف   لتقت  لمنرسب 11

ف  يحسين قيع   لمؤسس  ةل   تستجرب  للتغية    ERPيسرةي نظر   12

  لستقي 

 12 م يفع  0.994 3.54

)يكنتلتجي    لخرعجي تعم   لمؤسس  ةل  مت كب   لتطتع   ف   لبيئ   13

 ...( قتصريث   سيرسي 

 15 م يفع  0.745 3.66

 12 متتسط  1.065 3.26 في تشجع  لمؤسس   لإبي ع م  خ   ب  مج  لتح 14

 19 متتسط  1.258 3.04 ةل  تسهي  مشرعك   لأف رع  لإبي ةي  بين  لأقسر  ERP يعم  نظر  15

 / م يفع  0.53461 3.7140 محتع  لمي    لتنرفسي  /

 SPSS V27:  ةتمري  ةل  مخ جر  ب نرمج المصدر

و نح  فر    2.22 - 3.12طر  حسربي  يتة و  بين  لقيمتين ن جميع  لعبرع   كرنت بقي  متتسأ ثتبين م  خ    لجيو  -

ضم  ةين   ERPم    ف مستخيمي نظر    م يفع يعج  مت فق  ثبين  وها  مر 1.299-1.929معيرعي  بين  لقيمتين 

بي  لأةل    وكرن متتسطهر  لحسر11 لت  جر   بتةييب  11 لعبرع  عق    ةل  ةبة   محتع  لمي    لتنرفسي . برستثنر ليع س  

ممر ثي  ةل  وجتي يعج  مت فق  م يفع  جي  ةل   لعبرع  م    ف   1.951و نح  ف معيرع  بقيم    2.22بين  لقي  ت 

ر ف  يحقي   لمي    لتنرفسي  للمؤسس  يعتبة   لتقتها   لأخية ثبين  ن   ةين   ليع س   مهما
ا

 لعبرع  عق   . ف   لمقرب  جر  ةرم 

متتسط   ممر ثي  ةل  وجتي يعج  مت فق  1.299و نح  ف معيرع  بقيم   3.12سط حسربي قيع ت بمتت   19ف   لم يب   19

ةل  تسهي  يعم  ERPنظر   ن  تف  ي كرنت  حيريثين حتتن  ةين   ليع س   ها   لأخية ثبين  ف  ي ةل   لعبرع  م    ف

لجيي للنظر  خرص  بساب حي ث  يطبيق  ف   لم كب.  لأقسر   عبمر ها  ع جع لعي  فهمه   مشرعك   لأف رع  لإبي ةي  بين 

 .12ذ    ل يب   12وكال،  تم  برلنسب  للعبرع  عق  

و تنح  ف  3.9121بصف  ةرم  ثتبين  ن  لمتتسط  لحسربي لجميع ةبرع   محتع  لمي    لتنرفسي  جر  بقيم  

وها  ثي  ةل  مؤش       ف  ي ةين   ليع س ثي  ةل  وجتي يعج  مت فق  م يفع  م    ف   1.93221 لمعيرع  بقيم  

يحقي   لمي    لتنرفسي  متجتي  ف   لمؤسس   أ   ن  لمؤسس  تسع   ل   لتطبي   لفعر  لنظر  يخطيط مت عي  لمؤسس  م  

 . ج  يحقي  مي   ينرفسي  لهر ف   لستق 

 

  تحليل النتائج واختبار الفرضيات .2

 ضير   لت  صيغت بنر  ةل  مش ل   ليع س   ةتمري  ةلي  يحليي   تنحيي ع  لخطيي  لاسييط ختبرع  لف   لعنص   ي  ف  ها      

 ويحلي   تنحي ع  لخطي  لمتعيي ف   لف ضي   ل ئيسي .
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  ى:اختبار الفرضية الفرعية الأول -

 ليي بط لهيير يييأثية  و لعت ميي   لمسييرةي  ةلي  ERPفت ئييي نظيير  يخطيييط ميت عي  لمؤسسيي   أن"  لف ضييي   لف ةييي   لأوليي  ةلي  يينص   

   وتختبرعهر ي  صيرغتار  حصرئير كمر ثل :ذو يتل  إحصرئي  ةل  يحقي   لمي    لتنرفسي  للمؤسس  مح   ليع س "

H1:   فت ئيي نظيير  يخطيييط مييت عي  لمؤسسيERP    و لعت ميي   لمسييرةي  ةليي   لي بط لهيير يييأثية ذو يتليي  إحصيرئي  ةليي  يحقييي   لمييي

 .ليع س  لتنرفسي  للمؤسس  مح   

:H0   فت ئيي نظيير  يخطييط مييت عي  لمؤسسييERP لهير يييأثية ذو يتليي  إحصيرئي  ةليي  يحقييي   ليييس و لعت مي   لمسييرةي  ةليي   لي بط

 . لمي    لتنرفسي  للمؤسس  مح   ليع س 

على  ا على الربةوالعوامل المساعد ERPفوائد  مام تخمية موارد المؤسسة  تأيير  تيجة تيليل الا يدار البسية لاختبار :3الجدول 
 تيقيي المينا التنافسية للمؤسسة

 Fقيم  R²معرم   لتحيثي  Rمعرم   تعيبرط  مستتى  ليتل  Tقيم  Bقيم   لمحتع 

 2.123 1.199 1.295 1.125 2.112 1.235   لف ضي   لأول 

 SPSS V27ب نرمج ةتمري  ةل  مخ جر    لبرحثرن م  إةي ي المصدر:

 :رع  لف ضي   لأول  برستخي   يحلي   تنحي ع  لاسيط  وقي أسف    لنترئج ةمر ثل ثتضي  لجيو  نترئج  ختب

  وهت متجب  مر يشية إل  وجتي ة ق    يث  بين فت ئي نظر  يخطيط مت عي  لمؤسس  1.235( بلغ Bأن معرم   تنحي ع ) 

(ERPو لعت م   لمسرةي  ةل   ل بط م  جه   ويحقي   لمي    لتنرفسي  م  جه )  أخ ى  أ  أن ك  زيري  بتحي  و حي  ف  

  وه  أكبة 2.112 لمحستب  =  Tف  مستتى  لمي    لتنرفسي . كمر بلغت قيم   1.235هاه  لفت ئي يقربلهر زيري  متتقع  بمقي ع 

طيط (  مر ثي  ةل  وجتي يأثية معنت   حصرئي لفت ئي نظر  يخ1.19ةني مستتى يتل  ) T = 2.011م   لقيم   لجيولي  

 لمحستب  =  F( و لعت م   لمسرةي  ةل   ل بط ةل  يحقي   لمي    لتنرفسي  م  جه  أخ ى  تشية قيم  ERPمت عي  لمؤسس  )

ةني نفس مستتى  ليتل . أمر معرم   F = 4.043إل  أن  لنمتذج ك   معنت   برةتبرعهر يفتق  لقيم   لجيولي   2.123

ر لكنا  وجتي ة ق   عيبرط ضعيف   مر يعكس1.295( فقي بلغ R تعيبرط ) بين  لمتغيةث   ف  حين أن معرم    متجب رنسايا

% م   لتغية   ف  مستتى يحقي  9.9و لعت م   لمسرةي  يفس  نحت  ERPثي  ةل  أن فت ئي نظر   0.078 = (R²) لتحيثي 

 تسره  بش   معنت   ERPفت ئي نظر     ويُستي  م   لنترئج أنأ   ن يأثية ها   لبعي ضعي  جي   فقط  لمي    لتنرفسي 

 لت  ينص ةل   ن H1ومن  نقب   لف ضي   لبيثل   ف  ية  وتعزيز  لمي    لتنرفسي  للمؤسس  مح   ليع س  و ن كرن غية كرف  

و لعت م   لمسرةي  ةل   ل بط لهر يأثية ذو يتل  إحصرئي  ةل  يحقي   لمي    ERPفت ئي نظر  يخطيط مت عي  لمؤسس  

 نرفسي  للمؤسس  مح   ليع س . لت

  :اختبار الفرضية الفرعية الثانية -

لي  ييأثية ذو يتلي  إحصيرئي  ةلي  يحقيي   ERPية  نظر  يخطيط مت عي  لمؤسس   ةل  أن"  لف ضي   لف ةي   لثرني ينص      

 وتختبرعهر ي  صيرغتار  حصرئير كمر ثل :"  لمي    لتنرفسي  للمؤسس  مح   ليع س 

H1:   نظييييير  يخطيييييط ميييييت عي  لمؤسسييييي  يةييييERP   ليييي  ييييييأثية ذو يتليييي  إحصيييييرئي  ةلييييي  يحقييييي   لميييييي    لتنرفسييييي  للمؤسسييييي  محييييي

 . ليع س 

H0ة  نظر  يخطيط مت عي  لمؤسس  : يERP  للمؤسس .ل  يأثية ذو يتل  إحصرئي  ةل  يحقي   لمي    لتنرفسي  ليس 

 على تيقيي المينا التنافسية  ERPدعم  مام تخمية موارد المؤسسة ر تأيي  تيجة تيليل الا يدار البسية لاختبار :0الجدول 

 F      قيم  R²معرم   لتحيثي  Rمعرم   تعيبرط  مستتى  ليتل  Tقيم  B  قيم  لمحتع 

 59.32 0.553 0.743 0.000 7.702 0.550  لثرني   لف ضي 

 SPSS V27 ةتمري  ةل  مخ جر  ب نرمج  لطرلب  لمصيع: م  إةي ي 
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( بلغت Bأوضحت نترئج  لجيو  م  خ   يحلي   تنحي ع  لاسيط تختبرع  لف ضي   لثرني   أن قيم  معرم   تنحي ع ) -

(" و"يحقي   لمي    لتنرفسي "  ERP  مر يشية إل  وجتي ة ق    يث  قتي  بين "ية  نظر  يخطيط مت عي  لمؤسس  )1.991

ف  مستتى  لمي    لتنرفسي .  1.991 لنظر  يؤي  إل  زيري  متتقع  بمقي ع  حي  إن ك  زيري  بتحي  و حي  ف  مستتى ية 

  ممر ثي  ةل  1.19ةني مستتى يتل   T = 2.011  وه  أكبة بكثية م   لقيم   لجيولي  9.912 لمحستب   Tكمر بلغت قيم  

. وبرلإضرف  إل  ذل،  فإن لتنرفسي ةل  يحقي   لمي     ERPنظر  يخطيط مت عي  لمؤسس   لية  وجتي يأثية معنت  قت  جيا 

  ممر ثؤكي معنتي  نمتذج  تنحي ع ك   ةني نفس F = 4.043 لقيم   لجيولي  أكبة بكثية م   95.32 لمحستب  بلغت  Fقيم  

 مستتى  ليتل .

تنرفسي   ف  حين و لمي    ل ERPإل  وجتي ة ق   عيبرط قتي  ومتجب  بين ية  نظر   R = 0.743وتشية قيم  معرم   تعيبرط 

م   ERPية  نظر  ع جع  ل  % م   لتغية   ف  يحقي   لمي    لتنرفسي  99.3ثتضي أن نحت  R² = 0.553أن معرم   لتحيثي 

ر  لم يفع  يي  ةل   لتأثية   وه  نسب   ف  تي ع   لعلير و لمتعيث  ف   لتأثية ةل   لمي    لبعي عكس فرةلي  ها   لا  ي نسايا

يُعي م   لعت م   لجته ي  ف  يحسين قيع   لمؤسس  ةل  يحقي  مي    ERP   لنترئج ةل  أن ية  نظر  ويي  لتنرفسي  

قب   لف ضي   لبيثل  ينرفسي .
ُ
ل  يأثية ذو يتل   ERPية  نظر  يخطيط مت عي  لمؤسس    لت  ينص ةل   ن H1وةلي   ي

 .إحصرئي  ةل  يحقي   لمي    لتنرفسي  للمؤسس  مح   ليع س 

  :ختبار الفرضية الفرعية الثالثةا -

". إي ع   لتغييييييية و لتييييييعيب لييييي  ييييييأثية ذو يتلييييي  إحصيييييرئي  ةلييييي  يحقيييييي   لميييييي    لتنرفسيييييي  للمؤسسييييي  محييييي   ليع سييييي أن " يييييينص  

 وتختبرعهر ي  صيرغتار  حصرئير كمر ثل :

H1 :ي  للمؤسس  مح   ليع س إي ع   لتغيية و لتيعيب ل  يأثية ذو يتل  إحصرئي  ةل  يحقي   لمي    لتنرفس. 

H0 : ل  يأثية ذو يتل  إحصرئي  ةل  يحقي   لمي    لتنرفسي  للمؤسس  مح   ليع س ليس إي ع   لتغيية و لتيعيب. 

 إدارا التغيير والتدريب على تيقيي المينا التنافسية للمؤسسة ميل الدراسةتأيير   تيجة تيليل الا يدار البسية لاختبار :1الجدول 
 F قيم  R²معرم   لتحيثي  Rمعرم   تعيبرط  مستتى  ليتل  T قيم  Bقيم  ع  لمحت 

 46.071 0.490 0.700 1.111 6.788 0.523  لف ضي   لثرلث 

 SPSS V27 ةتمري  ةل  مخ جر  ب نرمج  المصدر:

بلغت  (B)  تنحي ع أوضحت نترئج  لجيو  م  خ   يحلي   تنحي ع  لاسيط تختبرع  لف ضي   لثرني   أن قيم  معرم  

  مر يشية إل  وجتي ة ق    يث  قتي  بين "إي ع   لتغيية و لتيعيب ويحقي   لمي    لتنرفسي "  حي  إن ك  زيري  1.923

ف  مستتى  لمي    لتنرفسي . كمر بلغت  1.923بتحي  و حي  ف  مستتى إي ع   لتغيية و لتيعيب يؤذ   ل  زيري  متتقع  بمقي ع 

  ممر ثي  ةل  وجتي يأثية 1.19ةني مستتى يتل   T = 2.011   وه  أكبة م   لقيم   لجيولي 2.999ستب   لمح T قيم 

 22.191 لمحستب  بلغت  F  لتنرفسي . وبرلإضرف  إل  ذل،  فإن قيم   لمي   معنت  قت  لإي ع   لتغيية و لتيعيب ةل  يحقي 

وتشية قيم  .معنتي  نمتذج  تنحي ع ك   ةني نفس مستتى  ليتل    ممر ثؤكيF = 4.043  أكبة بكثية م   لقيم   لجيولي 

إل  وجتي ة ق   عيبرط قتي  ومتجب  بين إي ع   لتغيية و لتيعيب و لمي    لتنرفسي   ف  حين أن  R = 0.700معرم   تعيبرط 

يج  ة   لتغية ف  مستتىإي ع  % م   لتغية   ف  يحقي   لمي    لتنرفسي  نر49 ثتضي أن نحت R² = 0.490معرم   لتحيثي 

ر تعكس فرةلي  ها   لعبي ف   لتأثية ةل   لمي    لتنرفسي  وةلي   ويي   لنترئج ةل    لتغيية و لتيعيب  وه  نسب  م يفع  نسايا

 ن إي ع   لتغيية و لتيعيب يعي م   لعت م   لمسرهم  ف  يحسين قيع   لمؤسس  ةل  يحقي  مي   ينرفسي   وةلي  يقب  

 لت  ينص ةل   ن إي ع   لتغيية و لتيعيب ل  يأثية ذو يتل  إحصرئي  ةل  يحقي   لمي    لتنرفسي   H1 ضي   لبيثل   لف

 للمؤسس  مح   ليع س .
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  :اختبار الفرضية الرئيسية -

سيي  لمؤسسي  يحقيي   لميي    لتنرفةلي  ل  يأثية ذو يتل  إحصيرئي   ERPيطبي  نظر  يخطيط مت عي  لمؤسس  ينص ةل  أن "   

 وتختبرعهر ي  صيرغتار  حصرئير كمر ثل :"  يك ي   لنفط  لمكث 

H1 :  يطبي  نظر  يخطيط مت عي  لمؤسسERP  ل  يأثية ذو يتل  إحصرئي  ةل  يحقي   لمي    لتنرفسي  لمؤسس  يك ي   لنفط

 .)ستنر     سكيكي (  RA2K-SKIKDA  لمكث 

H0 :  يطبي  نظر  يخطيط مت عي  لمؤسسERP  ل  يأثية ذو يتل  إحصرئي  ةل  يحقي   لمي    لتنرفسي  لمؤسس  يك ي   لنفط

 .)ستنر     سكيكي ( RA2K-SKIKDA لمكث 

 على تيقيي المينا التنافسية  ERP مام تخمية موارد المؤسسة  تمبيي تأيير  تيجة تيليل الا يدار المتعدد لاختبار:9الجدول 

 Fقيم  R²معرم   لتحيثي  Rعيبرط معرم   ت  مستتى  ليتل   لمحتع 

 29.295 0.622 0.789 1.111  لف ضي   ل ئيسي 

 SPSS V27 ةتمري  ةل  مخ جر  ب نرمج   المصدر:

ةل  يحقي   لمي    لتنرفسي  ف   لمؤسس  مح   ERPنظر  يخطيط مت عي  لمؤسس   لتطبي يأثية يتضي بيرنر   لجيو  وجتي  

 لتحيثييييييييي ومعرمييييييي   1.19أ  أقييييييي  ميييييييي   1.111( ةنيييييييي مسيييييييتتى  ليتليييييييي  1.995قيميييييييي  ) Rرط   إذ أخيييييييي معرميييييييي   تعيبييييييي ليع سييييييي 

R² فيي  مسييتتى  للمؤسسيي  نييريج ةيي   لتغييية لمييي    لتنرفسييي  ميي   لتغييية   فيي  مسييتتى %22.2ميير ثقيييع بنسييب      (1.222)قيمتيي

يمي  معرمي   لتحيثيي ضيم  مجير  ذل، ل تن ق  ة  ة ق  يأثية قتي  ة وهت مر يعب  ERPمت عي  لمؤسس   يطبي  نظر  يخطيط

  مير ثيي  1.19مي   أقي  1.111( ةنيي مسيتتى  ليتلي  29.295بقيمي  ) Fيتلي   لأثي   ه  هيا  مير ثظهي  (1.91-1.91 لتأثية  لقت  )

فيييي   لمؤسسيييي  محيييي   ةليييي  يحقييييي   لمييييي    لتنرفسييييي  ERPنظيييير  يخطيييييط مييييت عي  لمؤسسيييي   لتطبييييي   يييييأثية قييييت  نسييييب  ةليييي  وجييييتي

 . ليع س 

لي  يييأثية ذو يتلي  إحصييرئي  ةليي   ERPيطبييي  نظير  يخطيييط ميت عي  لمؤسسيي  " أن لتي  ييينص ةلي  قبيي  ف ضيي   ليع سيي  وةليي  ن

 ".()ستنر     سكيكي  RA2K-SKIKDA لمكث  يحقي   لمي    لتنرفسي  لمؤسس  يك ي   لنفط 

 

 

 خاتمة:.5

لحيثث  ف  ةل   لإي ع   لمر ثتيح  م  ي رم  بين  ليت  أحي أه   لمي خ    (ERP) أصب  نظر  يخطيط مت عي  لمؤسس       

مختل  وظرئ   لمؤسس  ومت عيهر  وقيعي  ةل  يحسين سية  لعملير  ويحقي   تنسيربي  ف  ييف   لمعلتمر   وهت مر 

ر تسع  إلي   لمؤسسر   لطمتح  لتحقي   ل يري  و لمي    لتنرفسي  ف  بيئ  أةم ر  يتس  ثجع  م   ةتمريه خيرعا   ستة ييجيا

 .برلتغية  لمستم   وشي   لمنرفس   ويز ثي يتقعر   لعم  

بنى فقط ةل  وف    لمت عي أو  لحج   ب  
ُ
وف  ظ  هاه  لتحتت   بر  م   لت ضي أن  لقيع   لتنرفسي  للمؤسس  ل  تعي ي

لفق    لا  ثية  ق  ع هار لت تن بمثرب   لعمتي   ERP ةل  ميى قيعهار ةل  يتظي  نظ   لمعلتمر   لحيثث  ويفعي  نظ 

ةل  أيمت   لمعرم    ب  يُعتبة محفزا  لتحسين  لكفر    يقليص  لت رلي   تعزيز    ت ثقتصويتج   ستة ييجيرهار. فرلنظر  

 .جتي   لأي    وعفع مستتى  تستجرب  لحرجر   لستق 

سه  ف  إضر   ها   لجرنب م  خ   بح  ميى يأثية 
ُ
ةل  يحقي   لمي    ERPيطبي  نظر   لقي جر   هاه  ليع س  لت

كم كب يك ي   لبتةو  سكيكي   لتربع لمؤسس  ستنر    . وم  خ    ليع س   قتصري   لتنرفسي  ف  مؤسس  ذ    ربع 

 
ا

رت ر وفع  ف    لكل  ف    حي  بلغت نسب   لتأثية ف   لمي    لتنرفسي   لميي ني  و لتحلي   لإحصرئي  يبين أن للنظر  أث ا  حقيقيا

%  وه  نتيج  يؤكي أن  ةتمري ها   لنظر  بش   ميعوس ومحك  يُعي م   لعت م   لجته ي   لت  22.2نحت   لمي    لتنرفسي 

  لي  ف   لنترئج  لترلي : ر  ثمك  يلخيص مر يتصلنييفع برلمؤسس  نحت يحقي   لتفتق ف  محيطهر  لتنرفس  
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 الدراسة:نتائج 

ثؤث  بش   معنت  ومبرش  ةل  يحقي   لمي    لتنرفسي  برلمؤسس   ERPمت عي  لمؤسسيخطيط  أظه    لنترئج أن نظر 1- 

%  وه  نسب  م يفع  تعكس فعرلي  ها   لنظر  ف  ية  22.2مح   ليع س   حي  بلغت نسب   لتأثية  لكل  للنظر  

 . لتنرفسي   لمؤسسي 

 لإي ع  %  وهت مر يعكس أهمي  ية  99.3بلغت يأثية ب  جر  بعي "ية   لنظر " ف  مقيم   لمحروع  لأكثة يأثيةا   بنس -2

 .ف  إنجر  يطبي   لنظر  لعلير و لمتعيث  

ر  وهت مر ثي  ةل  أن يطتي  يطبيقر  -3 ف   يسه  ERP لع ق  بين  لنظر  و لمي    لتنرفسي  كرنت   يث  وي ل  إحصرئيا

 .   أو يقلي   لت رلي يحسين  لأي    لعر  للمؤسس   ست   م  حي   لجتي  أو  لكفر

م  بين أه   لأيو    لحيثث  ف   لإي ع   لمعرص    إذ يُسه  ف  يمج  لمت عي  (ERP) يُعي نظر  يخطيط مت عي  لمؤسس  -2

و لمعلتمر  و لعملير  ي خ   لمؤسس  م  خ   منص  عقمي  متحي   ممر ثية  فعرلي   يخرذ  لق  ع  ويُحس   م   لإنترجي  

 .  وبرلترل  يُعزز م   لقيع   لتنرفسي  للمؤسس  ف  بيئ  أةمر  متغية وجتي   لأي  

 ERP-SAP تعتمي نظر (RA2K-SKIKDA)م كب يك ي   لبتةو   –أظه   نترئج  ليع س   لميي ني  أن مؤسس  ستنر      -9

ر  حي  يبين أن  لعرملين ثيعكتن فرئيي  ف  يحسين  لتنسي  بين  لإي ع    بيعج  وتس يع ييف   لمعلتمر    ةرلي  نسايا

 .ويحقي  ي رم  وظيفي فعر 

يع  أهمي   لنظر  وتسع  إل  يةم   لك  بع   لتحيثر  مر يز   قرئم   -2
ُ
بينت  لنترئج أن  لمؤسس  مح   ليع س  ي

 أفض  للنظر .
ا

 مث   لحرج  إل  ي تي  مستم  للمتظفين  ويحسين  ل بط بين  لتحي    لتظيفي  بمر ثضم  ي رم 

ةل  ك  م   لم ون   عضر  لعم    س ة   يخرذ  لق  ع  ويقليص زم  ينفيا  لمهر   وه  كلهر ةنرص   ERPثؤث  نظر   -9

مك   لمؤسس  م   لحفرظ ةل  متقعهر ف  ستق  لنفط و لطرق 
ُ
 ينيعج ضم  أبعري  لمي    لتنرفسي   لحيثث   و لت  ي

 الاقتراحات: 

   ي   قتة   مر ثل :ةل  ضت   لنترئج  لمتتص  إليار   

 . تستثمرع ف  ي تي  وييعيب مستم  للعرملين ةل   ستخي    لنظر   مع مت كب   لتحيثثر   لتقني   لم يبط  ب  -1

 .تعزيز ية  إي ع   لمؤسس  لتطبيقر   لنظر  م  خ   يتفية  لمت عي  لتقني  و لاش ي   ل زم  -2

  Business   Intelligenceمع أيو    لتحلي لاكي ERP يمج نظر صطنرع  ثجب ف  هاه  لفتة  مع يطتع أيو    لاكر   ت  -3

 .م   لبيرنر  ف   يخرذ ق  ع    ستة ييجي  يقيق  ل ستفري 

 .ف  يحسين أبعري  لمي    لتنرفسي  ةل   لميى  لقصية و لطتي  ERP لقيرس ميى مسرهم  (KPI)  ةتمري مؤش    أي   -2

 مع خصتصير  قطرع  لبتةو   وضمرن يت فق  مع  بيع   لعملير   لصنرةي   لمعقي  ERP   لعم  ةل  يكيي  نظر -9

 .بش   فعر   وينم   لقربلي  للتغيية ليى  لعرملين ERP تعزيز ثقرف  عقمي  ي خ   لمؤسس  تشجع ةل   ستخي   نظر  -2

 .ي رمل  مع جميع  لأنشط  و لتظرئ ي خ   لمؤسس   بمر ثضم   ERP ض وع  تعزيز  لية   لفن  و لإي ع  لنظر  -9

 و تصي ع    لجيثي . لتحيثثر   ش    ليت كب  تحتيرجر   لتنرفسي   لجيثي   م  خ   ERP يطتي  نظر  -9

 لتقيي   لمستم  لأي    لعرملين ةل   لنظر  م   ج  يحيثي جت نب  لقصتع و لضع  لييا  ف   ستخي م   و لقير   -5

   م  أج  معرلج  نقرط  لضع  لييا .ببة مج ييعياي  منرسب
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 . قائمة المراجع:3
  11ر  يخطيييط مييت عي  لمؤسسيي  كييأي   حيثثيي  لتسيييية   لمجليي   لجز ئ ييي  لليع سيير   تقتصييريث  و لإي عييي    لمجلييي ظييلييت تي خريميي   ن -1

 .  جرمع  ةين ييمتشنت   لجز ئ 11 لعيي

  12ؤسسييير   تقتصيييريث   لحيثثييي   مجلييي   قتصيييريثر  شيييمر   ف يقيييير   لمجليييي و هميتييي  لييييى  لم ERP بييي   لطييييب إبييي  هي   نظييير  -2

  . لشل    لجز ئ –جرمع  حسيب  ب  بتةل   19  لعيي

  لعيييي  12فيي   لمؤسسيير   لصييغية  و لمتتسييط   مجليي   تقتصييري  لجيثييي   لمجلييي  ERPجميير  سييعيي ني  يخطيييط مييت عي  لمؤسسيير  -3

 .2112  جرمع  خميس مليرن  19

أث   ستخي   نظر  يخطيط مت عي  لمؤسس  ةل  يحسين أي    لمؤسس   تقتصريث  يع سي  ميي نيي  لعيني  مي  (: 2115) يثيه كمر  -2

 لمؤسسيير   لنفطييي   لعرمليي  فيي   لجز ئ  أ  وحيي  يكتييتع ه  يخصييص ةلييت   قسيي  ةلييت   لتسيييية  كلييي   لعلييت   تقتصييريث  و لتجرعييي  

 .2115وعقل    لجز ئ   –ر  وةلت   لتسيية  جرمع  قرصي  م ب

نمتذجير  مجلي   ERP: نظر  يخطيط مت عي  لمؤسسي   للتجستي  حمي  و ل  سرةي  يوع نظر   لمعلتمر  ف  يحسين  لأنشط   يعبرن -9

 .2122  لجز ئ بتم ي س   جرمع   12ي لعي  19 تقتصري و لتنمي   لمستي م    لمجلي 

(:  لميييييي    لتنرفسيييييي  وفييييي  منظيييييتع  سيييييتة ييجير   لتغييييييية  لتنظيمييييي    لطبعييييي  2112سييييي   )نعمييييي  ةبيييييرس  لخفيييييرل   ةز لييييييث  ةلييييي  ستي -2

  لع بي   ي ع  تثر  للنش  و لتتزيع  ةمرن   تعين.

 :ينميييي   لميييت عي  لاشييي ي  فييي  يحقيييي   لميييي    لتنرفسيييي   لمسيييتي م  للمؤسسييي   تقتصيييريث   إسيييتة ييجيأثييي  :(2113)ج بيييي ةبيييي  لحكيييي   -9

عسييييرل  مقيميييي  تسييييتكمر  متطلبيييير  مرجسييييتية كلييييي   لعلييييت   تقتصييييريث  وةلييييت  قسنطين  فيييي ع -للأيوييييي جمييييع صيييييي   يع سيييي  حرليييي  لم

  لجز ئ .  11سطي - لتسيية قس  ةلت   لتسيية  يخصص  ي ع   ةمر   جرمع  ف حر  ةبرس

   لمؤسس   في  ظي  جرئحي  كتعونير  مجلي  ستمي   ةيرش   فر م   لزه     مسرهم  ب مجير   لتسيية  لميمج  ف  تعزيز  لعم ةيرش   -9

 .2123  لجز ئ ةنرب    جرمع   11 لعيي  12 بن  لليع سر   لعلمي   تكريثمي    لمجلي 

مجلي  يع سيير    في  يحقييي   تسيبقير   لتنرفسييي  ERPميييى ييأثية يطبيي  نظيير  يخطييط مييت ي  لمؤسسي    ةلي  ةبييي  فهييي  لسيي و   -5

 .  2122  22 لعيي   15 لمجلي   محرساي  ومرلي 

( فيي  تعزييييز  لمييي    لتنرفسييي  للمؤسسييي  يع سيي  حرلييي  ERPبتزو لييغ  فيييت ز و ضييي  مسييرهم  نطييير  يخطيييط ميييت عي  لمؤسسيي  ) عضييت ن -11

محمييييي  لاشيييييية تب  هيم  بيييي ج بيييييتة ي يج  جرمعييييي     جرمعييييي 13 لعيييييي  19(ةنربييييي   مجليييي   لبرحييييي   تقتصييييري    لمجليييييي SIDERم كييييب )

 .2121    لمسيل    لجز ئ

( فييي   ل شيييرق   لتنظيميييي  بشييي ك   لييينفط ERPمييي  ةبيييي  لملييي، ج ةييي   أحميييي محميييي نرصييي   يوع نظييير  يخطييييط ميييت عي  لمؤسسييي  )ث -11

 .2129   ليم   20   لعيي 20 ليمني   مجل  جرمع  صنعر  للعلت   لإنسرني    لمجلي 

  ةلييييي   تي    ليييييتظيفي   تكريثميييييي  لليع سييييير   تجتمرةيييييي   سيييييتخي   نظييييير  يخطييييييط مييييت عي  لمؤسسييييي أثييييي  (: 2121قيييييوع مق  نيييييي )  -12

 . لجز ئ    لشل  (  جرمع  حسيب  ب  بتةل  12)13و تنسرني   

لتحسييييييين جيييييتي   لنظيييييير   لمحرسييييييب   ERP لمنشييييير   يخطييييييط مييييييت عيمشيييييع  خلييييييي  فييييي   جرسيييييي   لمطيييييية   متطلبيييييير  يطبيييييي  نظيييييير   -13

يع سييي  ميي نيييي    لمجلييي   لعلميييي  لليع سييير  و لبحيييت   لمرليييي  و لإي عيييي    لمجليييي  -ميييي برلجمعيييير   لتعرونيييي   ل تيتيييي  فييي  ظييي  ةصييي   ل ق

 .2122 لثرل  ةش    لعيي  لثرني  جرمع  ميثن   لسري    مص   
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