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The empacte of implementing an enterprise resource planning (ERP) system on
achieving competitive advantage: a field study at the RA2K Condensate Refining
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Abstract: The study aimed to identify the impact of implementing the Enterprise Resource

Planning (ERP) system in achieving competitive advantage, through a field study at the RA2K-
SKIKDA Condensate Refining Company (Sonatrach-Skikda)

The study results revealed a statistically significant effect of implementing an ERP system on
achieving a competitive advantage in the organization under study, with an explanation rate of
62.2%, which is considered a relatively high percentage, reflecting the importance of the system in
supporting the organization's performance and enhancing its competitive position.

Keywords: Enterprise Resource Planning system, competitive advantage, system benefits , support,
change management.

Jel Classification Codes : M30 «M50 <L25

Résumé : Cette étude visait a identifier I’'impact de la mise en ceuvre d’un systéme de planification
des ressources de 1’entreprise (ERP) sur I’obtention d’un avantage concurrentiel, a travers une étude
de terrain meneée au sein de la raffinerie de condensats RA2K-SKIKDA (Sonatrach-Skikda). Les
résultats de I’étude ont révélé un effet statistiquement significatif de la mise en ceuvre d’un systéme
ERP sur I’obtention d’un avantage concurrentiel au sein de I’organisation étudiée, avec un taux
d’explication de 62,2 %. Ce pourcentage, consideré comme relativement élevé, souligne
I’importance du systéme pour soutenir la performance de 1’organisation et renforcer sa position
concurrentielle.

Mots-clés : Systéme de planification des ressources de 1’entreprise (ERP), avantage concurrentiel,
bénéfices du systéeme, support, gestion du changement.
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