222 =205 £ «(2025) 36 : bt (31 02:5u41 18 il — ool dnslor —dylondt aghally eomdly B5LadY) pglall dona

Alually A8y 1) dsatilly AaDIAY iy (Alga sl daadl) A818% 4 gia PRVCH
Evaluating the level of service culture among employees of the Agricultural and Rural
Development Bank in M'Sila

Noureddine LAARAF® ,  Hakim kHALFAOUI? | ‘ggils oS50 o 'O sullyges
noureddine.laaraf@univ-dbkm.dz «( ;A1) Glle i dslag IS4 drsl> :
h.khalfaoui@univ-dbkm.dz «( ) Shhe jewd dalaigy ISLA) dasl 2
2025/12/ 31 : yad gy 2025/12/ 25 :Jsd) )b 2025/10/ 28 :pdeut guyls

gLV

RUS L;.QZzﬂj ca.:.égjj\ W‘j Ol sl Lskby o s M e BLE S g LSLL Ay Jl ashd) el BAE

Lo §lazal 00 plojint ¢ bl a0 Ly 23 el dbgs 8IS e Olza §laz) 81 s & bl
ety aSll Sl ibos o5 O) Ayl ol cdio s (SPSS25 ket plsinly SN Lol el Ay

A 51 sl Jog ¢ plod) Jand) mgy ppad dnd fST AL @) me (ol O slayly Aedd) 3 Andly 4.4,

el pleaN) e by

oy dacdly AV Gy e (aad) BLE de-lds LS

. M31, G21 : JEL civs

Abstract:

This study aims to reveal the level of service culture among a sample of employees of the Bank of
Agriculture and Rural Development. To achieve this goal, 81 questionnaire forms were distributed
to all employees of the Bank of Agriculture and Rural Development in M'Sila. 60 valid forms were
retrieved for analysis.

After conducting statistical analysis using the SPSS25 application, this study found that the
evaluation of the employees of the Bank of Agriculture and Rural Development in M'Sila of the
culture of service and its dimensions was positive, with them giving greater approval to the
dimension of enhancing the spirit of the work team, and less approval to the dimension of
employing the appropriate people.

Keywords: service culture; employees of the bank of agriculture and rural development.
Jel Classification Codes: : G21, M31.
Résume:

Cette étude vise a révéler le niveau de culture de service chez un échantillon d’employés de la
Banque de I’ Agriculture et du Développement Rural. Pour atteindre cet objectif, 81 questionnaires
ont été distribués a tous les employés de la Banque d’Agriculture et de Développement Rural a
M’Sila. 60 formulaires valides ont été récupérés pour analyse.

Aprés avoir effectué une analyse statistique en utilisant 1’application SPSS25, cette étude a
constaté que 1’évaluation des employés de la Banque d’Agriculture et de Développement Rural a
M’Sila de la culture du service et de ses dimensions était positive, avec eux donnant une plus
grande approbation a la dimension de I’amélioration de I’esprit de 1’équipe de travail, et moins
d’approbation a la dimension de I’emploi des personnes appropriées.

Mots-clés: la culture du service; les employés de la banque de I’agriculture et du développement rural.
Codes de classification de Jel: : G21, M31.
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