204 -190 _» (2025) 36 :gL..J....:J\ o2 02:5.8)) 18 riloadl | —Ahpnod! dolr —dyyloedl plly jedly dp3laBY) pghall Aoms

Mgzdl s CHERY Wiyl gsiad dgylondl ol 830 A g sSIYN B glaiall dadSY) jobie

J.,.a.é:l\ Il C:}u > (S 1520
The Impact of Electronic Word of Mouth on The Brand Image of CHERY Cars Among
Algerian Consumers According to the Elaboration Likelihood Model

HABIA OUSSAMA®! | LADOUR SORIA? / Za.w,.o JYXCS Ll i
habia.oussama@univ-bba.dz cixstll apad) ol b (3 23LasV Slahll 12 AT ¢ anal Y1 i) dest dxsls !
soria.ladour@univ-bba.dz cisstd Lkl sl b (3 &slas¥l Sluhdll 52 ) ety Y) il et dnals 2

2025/12/ 31 : 2t s 2025/12/ 27 :Jgdt oy 2025/10/ 28 :pdeut guyls

: parke
(Dloglall oo all Adlan (Wl ) 535 day (3 2t 359IV Bshard) S Jolis T dnls Al ) odn s
Jeadd dlaz) 2508 by 1day (oA Slgzll s Chery odle Sl mite 300 Jo Slaglall SLET (oliglall GLLSY
Ll Sls aflas Llod SPSS 26 ol plisiinl ¢ Ulza¥l adlas |1 0y (Elaboration Likelihood Model,
dnd Bslam] Y5 53 (syime ST gy i) o gl G Bl Loz by 235k JUE T e SmartPls 4 el LIS,
g 7SIY a3kl 2SI (62 V1 sla V1 093 cgylondl Al 3,500 e dli )l B35
Jeaid) bzt 2358 A S0 (3 g aSUY) Bladl) 2alSU) 1dm il LS
M31 : JEL Civss
Abstract:
This research paper have studied the impact of E-WOM elements, represented by Message
Quality, Source Credibility, Information Volume, Information Consistency, Information
Sidedness on brand image of CHERY car among algerian consumers, based on ELM model. To
process the questionneries, SPSS 26 was used to analyse the sample descriptive, as well as
SmartPls 4 to analyse the study model and the hypothesis. The results showed a significant
impact of the message quality dimension on brand image, while the other dimensions of
Electronic Word of Mouth did not
Keywords: E-Wom, Brand Image, ELM model.
Jel Classification Codes: : M31
Résume:
ce papier a étudier I'impact des éléments du bouche a oreille électronique (qualité du message,
crédibilité de la source, volume, cohérence et latéralité de I'information) sur I'image de marque
de la voiture CHERY auprés des consommateurs algériens, en s'appuyant sur le modéle ELM.
Le traitement des questionnaires a été réalisé avec SPSS26 pour l'analyse descriptive de
I'échantillon, et avec SmartPLS4 pour l'analyse du modéle d'étude et des hypothéses. Les
résultats on montré un impact significatif de la qualité du message sur I'image de marque,
contrairement aux autres dimensions du bouche a oreille électronique

Mots-cles: bouche a oreille électronique, image de marque, modele ELM.
Codes de classification de Jel: : M31
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