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 80/0202/ 68تاريخ النشر:     80/0202/ 03 :تاريخ القبول              82/0202/ 80 تاريخ الاستلام:

 : ملخص
دلان  دفاى   ي         درش   د   دري   ب ى   ث د   تدتياياا در ي  بالح ب  ا نلم لت د ا     دفت ه   ا دردسد   ة لت در ع   م ى   ث م  د  ت      ه  

د من مي      ف د 111در ي وزع ى ث ىينة م بنة من  نأددة دلا  بيا. وقد تم دلاى ماد في جمع دربياناا ى ث م اج  در از ة بمدانة باتنة
 .م اج  در از ة

م ع  ر مي     درش  د   دلان دفاى   دري  ب ا ث   ى  ث  دلأسبع ة با  تدتيايات  ب ا نلم لت د ا   أن در يبالح  دردسد ةأظ  ا ن ا ج 
ددخل دلاندفاى  ى ث دري ب  درش د    ت   دلا تدتياياا د نينية؛ مما اع س دن قا ية في ت    كل د تدتيايةتفاوا في دسجة در     بلم  

 .ةد دسو  د  اج بيئة 
 در يبالح با نلم ر ما  ، د تدتياياا در يبالح با نلم ر ما  ، دري ب  درش د   دلاندفاى ، م اج  در از ة.: كلمات مفتاحية

 JEL:  D12, D91, M31تصنيف 

Abstract:  
This study aimed to examine the extent to which nostalgic marketing strategies 

influence the impulsive buying behavior of retail store consumers in the city of Batna. Data 

were collected through a questionnaire distributed to a sample of 199 retail consumers. 

     The study’s findings revealed that nostalgic marketing, through its four main strategies, 

affects consumers’ impulsive buying behavior, with variations in the degree of influence 

among the strategies. This indicates a selective impact of nostalgic marketing strategies on 

impulsive purchasing behavior within the studied retail environment. 

Key words: Nostalgic marketing, nostalgic marketing strategies, impulsive buying 

behavior, retail stores. 

Jel Classification Codes : M31, D91, D12 

Résumé : 

 Cette étude visait à examiner dans quelle mesure les stratégies marketing nostalgiques 

influencent les achats impulsifs des consommateurs des commerces de détail de la ville de 

Batna. Les données ont été recueillies au moyen d’un questionnaire distribué à un 

échantillon de 199 consommateurs. Les résultats de l’étude ont révélé que le marketing 

nostalgique, à travers ses quatre principales stratégies, influence les achats impulsifs des 

consommateurs, avec des variations d’intensité selon les stratégies. Ceci indique un impact 

sélectif des stratégies marketing nostalgiques sur les achats impulsifs dans l’environnement 

commercial étudié. 

 Mots-clés:: Marketing nostalgique, stratégies marketing nostalgiques, achats impulsifs, 

commerces de détail. 
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 مقدمة .1

فييظل ييئل تسييقلة ييسم بقلاع ييدل المييفسةلوييةمل تطفع ييقلساطييفن،لارز ييفسل ت ييقازم علل ييحنل  ع ييسم ل   ييف دلس يي ل   طيي عل  يي ل

 تفض يلكأوةل تة خئل  ف ف قل بطفءلسة زمزل  حس  طل   فطفبقل  عل تؤس فسلسجمهسرهف.ل ذللاليطظحل   ل   ط عل سصيف لنريح ل

 يييزنل و يييفال بعيييح  ل يييفت يةلس لاسيييامح رمقلللالسيييبمفلفيييظلسيييبف ل  ا  ييي  سل   محميييقلسيييف حملل يييئلد يييةلا ييية ل ف يييبفلدلسفطفبيييقوف يييقل

ساحيسلاسلن ميفال   بيفم.لسأيةلن رسل ت يسأسعلنهمبيقلهيد ل  ب يةللعيادلاس بفي ل يمتل   مي سل  ع يسم بقل ساميف  لس ي لأةرايي ل

 .زم قازم علساحف زلأح ر سل  شح ءس  ل سعثفرملنشفسحل يرف بقلأسمقلل مفلد هدلفظل  اأث  لفظل لاارفهفسل   زسكبقل 

  يييييدكحمفسل ييرف بيييييقلنيييييتل تفضييييي يللالي الميييييحلس ييييي ل وييييية  لنشيييييفسحل  ح ويييييقلل ساحضيييييفر سةشييييي  ل ب  بيييييفسل   ةيثيييييقل  ييييي لنعل

س  رمأ تطييقلعح ييللل ييئليماييةل ب ييزنلاففسييئل ت ييقازتلنيييل   ييحسمل  ع ييسم بقلسمزمييةلنييتل  نح طيي لفييظلارح ييقل  شييح ء.لس عبرييقل

 ل   طبييييل هامفنييفلندز ييية لنييتلأبييئل تؤس ييفسللسييس ءل  طفرييسقلنااييفلنسل  ح  ييجقلل   يييلة يي  ل  يي ل نيي ل ييد تلل كع ييلل  ع ييسم

رنييسنلس لالاسل تفضيي يلفييظل سييد  ابربفصافل ت فصييحملااييةطل طييفءل رابييفالسييفطف،لن يياة زلنيييل ت ييقازم عليارييفسنل با ييف ل  س بفبييقل

 س تف يقل زمطا لنسل  جةنق

 يييييدلد يييييةل  ايييييأث  لفيييييظلسيييييزسسل ت يييييقازتلن الميييييح لس ييييي ل  جلميييييف  ل  س بفبيييييقل زمطاريييييفسلنسل  ع يييييسم ،لللسفييييظلهيييييد ل   يييييبف 

سرغيييدل لا عشيييفرللل  جيييةنفسلل يييئلنصيييبشلد اميييةلاشيييوئلندز ييييةلس ييي لاس بييييل با يييف ل   فطفبيييقلس  طف يييبقلفيييظل  جريييف ل  ع يييسم ،

 اييييأث  لس يييي ل   ييييزسسل  شييييح  ،ل لا ييييةعف ظل تدز ييييةل هييييد ل  طييييسقلنييييتل  ع ييييسم لفييييظل تسييييفسل  ببيييييل ف ارز ييييقلل لالنعلنيييية لع ف بايييي لفييييظل 

 زم قازم عللاليز للنحئل  يف،للخفصيقلفيظل   يبفأفسل تحزبيقل   ييلاع يدل نلمسصيبفسلث فعبيقلس جامفسبيقلنم يزمللنثيئلنةيطيقل

يمميتلطيح لسسزبي للل. فاطق.لسنتلهطفلاب نل   فجقل   ل ر سقلسزمبقلة   ل  ي لاحزبيئلطبب يقلهيد ل  ايأث  لساحةييةلويةس لع ف باي 

  روف بقل  ةر سقلفظل  ع فؤلل  ح تس يل  اف ظ:

نفلنة لاأث  ل سد  ابربفسل  ع سم ل ف  ط عل زمفض يلس  ل   زسسل  شح  ،ل لا ةعف ظلت قازو،لنافجحل  ارز قل مةيطقل

  فاطق؟

 :فرضيات الدراسة

  لإجف قلس  ل روف بقل  ةر سقلامتلصبفغقل  فح بفسل  اف بق:

 الفرضية الرئيسية: 

  لذسل لا قل ولمف بقللاسد  ابربفسل  ع سم ل ف  ط عل زمفض يلس  ل   زسسل  شح  ،ل لا ةعف ظلت قازو،ليسجةلاأث

 .0...نافجحل  ارز قل مةيطقل فاطقلسطةلن اس لن طسمقل

 س   يلاطةرجلاحقافلنرمسسقلنتل  فح بفسل  فحسبقل  اف بق:ل

 شح  ،ل لا ةعف ظلت قازو،لنافجحل  ارز قل مةيطقل فاطقلس  ل   زسسل لزمطارفسل  حج بقيسجةلاأث  لذسل لا قل ولمف بقل  -

 ؛0...سطةلن اس لن طسمقل

س  ل   زسسل  شح  ،ل لا ةعف ظلت قازو،لنافجحللز ح ل   لمص يلس يرفر سل  ث فعبقيسجةلاأث  لذسل لا قل ولمف بقل  -

 ؛0...  ارز قل مةيطقل فاطقلسطةلن اس لن طسمقل

س  ل   زسسل  شح  ،ل لا ةعف ظلت قازو،لنافجحل  ارز قلل سل يس  بقل  ادك  يقل ميسجةلاأث  لذسل لا قل ولمف بقل  -

 ؛0... مةيطقل فاطقلسطةلن اس لن طسمقل

س  ل   زسسل  شح  ،ل لا ةعف ظلت قازو،لنافجحل  ارز قل مةيطقل فاطقللزالممبدل  م سبو،يسجةلاأث  لذسل لا قل ولمف بقل  -

 .0...سطةلن اس لن طسمقل

 

 الدراسةأهداف 

  ر سقلطبب قلسأسمل    أقل  عل سد  ابربفسل  ع سم ل ف  ط عل زمفض يلساحف زلسزسسل  شح ءل لا ةعف ظ؛ -



 -جامعة المسيلة -مجلـة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية 812 -821(، ص  0202) 63الرقم التسلسلي:   20العدد:  81المجلد: 

 

159 

 

اح يي علعهييدل ت ييسأ عل  ييزسكبفسل  شييح ءل لا ييةعف ظل يية ل ت ييقازم علنييتلخيي للعهييدل    أييقل يي عل  ع ييسم ل ييف  ط عل  يي ل -

   شح ءل لا ةعف ظل مفلد س ل ف طفيلسزياد؛ تفض يلسصبفغقل سد  ابربفسلة سم بقلعّ ف قل ا زمزل

 سد  ابربفسل  ع سم ل يف  ط عل  ي ل تفضي يل   ييلة يانةنهفلنايفجحل  ارز يقل مةيطيقل فاطيقل احةيةل سرل  طاف  ل تد ابقلس   -

 .فظلاحف زل   زسسل  شح  ،ل لا ةعف ظلت قازمياف

 قراءات مفتاحية حول مفهوم التسويق بالحنين إلى الماض ي  .2

 لفظلسف دل  ع سم للوبثلة   ل تؤس فسللاساةسفءلنشفسحل تفض يلفلنالمفسة  ط عل   ل تفض يلاسجهع سم ل ف ةل  د

 . جز لرس  طلسفطفبقلنسم لنيل ت قازم ع

 ماهية التسويق بالحنين إلى الماض ي 1.2

سة ييل"   س مل   ل Nostos : لنتلكزما ع ز قل  بس ف بقل   ةيمقللوبثل را ة يقللة س لنصسللنلمرلحل"   ط ع"ل   ل 

هةلنفهسزل.لسسزب للر(nacera, 2023)  ة.  شس لس ت ف فمل  طفارقلستل  بلسة ييل" ب د"للعبرميل تفهسزل  علAlgosو  سطت"لل

نحضي ي.لعفي،ل   يحعل  افسييليلطظحل  ب لفظل ة يفا لكف رح  ل فس يلذيلطفاسب ل  زنتلل ذلكفعليلمف   ط عل   ل تفض يلاحسلالجدر 

فلأةليؤ يل   ل  سعفمللوبثلوفسللا ضل بطبفءل  ح طل تط لس  علوفلاسل تسسلسشحللشج ل   ط عل   ل تفض يل سصف لنح 

تفهييسزلفييظل ترييفلل لهييد ل نسللنييتلسثييلHofer ييةلقلفييظل  ييةنفدلا ييةلةشييحمشل  وثييث.لس  يية ل  وطييس للن ييعطةيتل  يي لن وظييفسلطببيي

 ل.نحابرقل ف  ط عل   ل  سطتلس  ش سرل ف  ز قل كاسف بق  ط علآ د سلوف قلب ل   ربيللوبثل سا

 ييييف لة حميييييل   طييي عل سصييييف لوف ييييقلرييي سرمقلارميييييل يييي عل  شييييس ل ب لهييييد ل  المييييسرل تحضييي يللسنييييل  فديييي  سل تا فأبييييقللة  ييي

 ل  شي سرليضيف،ل   ةيثيقلنعلهيدل  ةر سيفس لسيتل  الميفبيل تحضي ي.لسأيةلنكيةسل زمفضي يلس  يدكحمفسل   فطفبيقللا بيةس   طي عل

ل ساحضيفر كميفلن هيحسل  ةر سيفسلنعلل.فل ف ةطءلس لا امفءلس لاناطفعللرغدلنفليحمزي لنيتل بي ملوزمطيقلسنيؤثحمس  ل بعح  ل و فس

 ,Alkhafagi)ل.  دكحمفسل لايرف بقليممتلنعلد مئلكآ بقل ف بقل زهحس لنتل  ض سال  بسنبقلس  انفبيلنتل تشفسحل   زببق

   لن  ل"نا قلوزمطق"ل فارقلستلنحفز سلكفبصس سلل  حس  شلنسل  لمسرل   ييلة احضيحل Nostalgiaسسزب للدش  لنفهسزل(2023

سنتلجف للنسسيللادلة حمف لس  لن  لر سرلسفطف،ليار ةلفظل  شس لس لارابفال   مب ل ارفر لل(Alkhafagi, 2023)ل تفض ي.

 سذكحمفسل يرف بقلنتل تفض ي.ل

 حطل ف ع سم ل ف  ط عل   ل تفض يلثمحلفظل ترفلل  ع سم ،ل متلنفلد عد ةلهد ل  ش سرلنحفز ل ف بفلأسمفلد د تللس 

(Nostalgia Marketing)بييييسزلنيييتلخييي للهييييدإل لاسيييد  ابربقل  ييي لة زمييييزلصيييسرملنطارفصايييفلكيييييسوة سلل ذلة ييي  ل تؤس يييفسلل  

لد ية(Bansal, 2022) .ئلسمزبيقل  اس صيئلن هيفطفبقلة زنل  ث يقلسة يهة سم بقلأحمبقلنتل ت قازتللنمفلينز ل د تلرس  طلسف

 ت يييييقازتلس تطاريييييفسلقل يريييييفع،لسة زميييييزل لارابيييييفال   يييييفطف،ل ييييي علف يييييقل جزييييي ل  ربيييييفف  ط عل  ييييي ل تفضييييي يل سيييييد  ابربقلع   ع يييييسم ل ييييي

 (nacera, 2023, p. 328)يلنسف بللاحسمربقلة عطةل   ل سعثفرمل  دكحمفسلس تشفسح.ل ت حس قللنمفليةعيل ت سأ عل   لابي

 أنواع الحنين إلى الماض ي  2.2

 : ب س قل  ث ثقل لآابقاحتلنلمرلحل   ط عل   ل تفض يلاطةرجل

 لستلرغبقلفظل   س مل   ف حللس  ب:ليامثئلفظل لاسا ف ل أعل تفض يلكفعلنعضئلنتل(Simple Nostalgia)    ط عل  ب بط -

 .   لازتل بسأفسل  ومبزقلرغدل  ر سل  فح لنعلذ تلن احبئ

يطريسيلس ي لة يفؤلل  فيح لويسلل أيقلذكحمفاي لسنية لس أ بقايفللسهيسل يسقلنيتل:ل(Reflective Nostalgia)    طي عل لاع وف ي ي -

 . تح ج قل  د ابقلتشفسحل   ط ع

 يييفرعل  فيييح ل ييي علكيييأ  مل فهيييدل  س أييييل   يييف ظللوبيييثلي يييانةزل   طييي علهطيييفل:لد(Interpreted Nostalgia) ح   طيي عل تف ييي -

  تي يل  ح هت. تفض يلس   ف حل اف   لنشفسحإلساحةيةلنلمةرهفلنسل سدلس   ل ت
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س ي ل  ب يةيتل  ايف ب ع:ل   طي عل  يجصي يا  ومف ظللس   طي عللفبيل   طي عل  ي لنرع يقلن يس قل طيفءنتلنطظسرلآخحللادلالمي

.لننيفل   طي علس بوية  ل   ييلسفريهفل  فيح لع ي ل تبفرحاغ  ل تبفريحللوبيثلياريف  ل   طي عل  يجصي يلنييل  يدكحمفسل  يجلميبق

لفر للنثيئل  سصيففسل تاطفأزيقلجيب  عهيسلوطي علخيف ل يف فح لسنيحابطل يدكحمفسل   ف زيقلنسل بأيل  عل بشيجف لأنسل ي عل بجبيفل ل

ا ةلجبئ.لكمفلدشمئل   ط عل  ث ففظل  دكحمفسل تشد كقل  علنعح  لنتل فسل  ث فعقللس   يلاعشفرسل  حنسنل ف هف.لننفل   ط عل

دلفرملسطفصييحلنييتلث فعييقلننازفييق؛لسمار يي لذ ييتلفييظلنرييفسجييقلة مييسل   فجييقل  يي ل سييا عد  ضيي يللع يي ابطل ارح ييقلجمفسبييقلنحس  لا 

 Alexandra Vignolles, Nov)لفل طريسزل   يتطمفلس ي لسيببئل تثيفل.سز زقلذ سلطفايلخف لة حملنربفءلكف تلفظل   ف  لنزو

2008, p. 7) 

 أسباب التوجه نحو التسويق بالحنين إلى الماض ي 2.2

فطفبيييقل زم يييقازت.لف  ط عل  ييي ل تفضييي يلكأويييةل لاارفهيييفسل   ةيثيييقل   ييييلة اميييةلس ييي ل سيييعثفرمل تشيييفسحل    يييحنل  ع يييسم ل ييي

 ل  يييي لسس نييييئلناة خزييييقل ف ييييبقلسسييييسأبقل ع ييييتل    نييييفسل  ارفرمييييقل  يييي لاس بيييييلرنييييسنل تفضيييي يلفييييظلوم صاييييفلس  ييييز لهييييد ل  اسجيييي

 (Bansal, 2022, p. 2):  يس  بق

ةلةملنيييتلطفيييس قادلنسلنف ييييادللنيييفليس ييي:لييييح طل ت يييقازوسعل تطاريييفسلنسل  جيييةنفسل يييدكحمفسلسييي ب سيياةسفءلذكحميييفسل يرف بيييق -

 . سارف قلسفطفبقل يرف بقلسعسرمق

زلة سم ل   ط عل ف  لستل لاسد  ابربفسل بخح ل د ك زإلس  ل تفض يل  هف ئل  جف ظل:ليم   د ك زلس  ل تفض يل ةلل ت ا بئ -

 .   ز للسمسلنغزلل لاسد  ابربفسل   يلاحكزلس  لارز فسل ت ا بئنتل

 ييييفسةل يسيييي عل   طبييييييلفييييظل   ييييفءل يو ييييفال ييييف زنتللس سييييف مل ت ييييقازم عل  يييي ل  ظييييفسل:لدخزيييي ل رابييييفالسييييفطف،لنبفرييييح -

 .خفصقللنفلينز لر  رقلسفطفبقلأسمقلنيل    نقل  ارفرمق

علنشيييفسحل لا اميييفءلس لاالميييفلل لاجاميييف ظللنميييفلي زيييئلنيييتلافضيييبئل تيييفللث ييي ل   طييي :ليا سميييقل  شييي سرل يييف د   طل لاجاميييف ظ -

 .سمزمةل سا ة  ل ت قازتل لإ فف 

:لة يييييا ئل تؤس ييييفسلريييي سرل   طيييي عل ييييح طلنطارفصايييييفل مشييييفسحل  رمأ تطييييقللنمييييفلد يييييزنل  ييييففءلريييي سرل ف ح وييييقلس بنييييفع -

 .  اففسئلس  سلاء

 زنل بقل  شح ءل قازتلس    نقل  ارفرمقللنمفلد  طلعسرمقل  عل ت هدلفظل طفءلرس :لدنمف مل بقل  شح ءلس  اسصبقل فتطا  -

 .س لاسا ة  ل زاسصبقلاافل لآخحمت

 استراتيجيات التسويق بالحنين إلى الماض ي 2.2

فل فسيييانة زلسطفصيييحلنأ سعيييقلنيييتل تفضييي يلايييحابطل يييحس  طلسفطفبيييقلأسميييقلنييييل  ع يييسم ل   يييف دلس ييي ل   طييي ع"لنسفسييي ييييةل"د

 (Alexandra Vignolles, Nov 2008)ل   س .لس   يليممتلذكحهفلفظل  ط فال  اف بق:  ومهسرل ت قاةطلفظل

اامايييل تطارييفسل  حج بييقل   يييلة ييعطةل  يي ل   طيي عل  ييةرملعحمييةملس يي ل ساحضييفرلل:(Retro Products)المنتجااات الرجةيااة  -

 ت ييقازوسعل ارييفر لسفطفبييقلنف ييبقلس  يي سعلنييتلخ  هييفل  يي ل سييف ملسييت لفلنييفليح رهييفلشييفسحل تحابرييقل فتفضيي يلل ذلغف بيي ت

-Anne)ل.ث يي لنشييفسحل يرف بييقلنكايي لنييتل   ييزببق  اففسييئلنيييل تطارييفسل  حج بييقليسةشيي  ل  ةر سييفسل  يي لنعل ازييتل بوفسييتسل

Laure Bartier) 

 يةلاس بييل   يح ل   لمصي يلل  ي لجف يلل:لدوالياةارات القدمةاةلالإشاارات إلاى الاقافاة الياةبية-نهج السرد القصص ي  -

 يرفر سل   ل  ث فعقل  ش ببقلس  ش فر سل   ةيمقللنتلن حنلسس نيئل  ع يسم ل يف  ط عل  ي ل تفضي ي.لوبيثلة اميةل تطاريفسل

تحاس لس ي لسطفصيحلرنزميقلاث ي لنشيفسحل   طيي عل ية ل ت يقازتللنيتلخي لل سيياةسفءلذكحميفسلساريفر لشجلميبقلسفطفبيق.لعييف

  ع ييسم ،ل   يييف دلس يي لهيييدإل   طفصييحللاليمافييي،لا يييحمل تطييا لل يييئلد بييةل وبيييفءل  ظيييفسلنف ييبقلنحفيييسرملفييظل  يييد كحمللنميييفل

 (Anne-Laure Bartier)ل.د زنل رابفال ت قازتل فتؤس قلسمزمةلنتل وامف بقلاففسز ل ييرفع،لن هف
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 ييييدكحمفسلاشييييوئل  ا يييييف ،لامبييييئل يس  ييييفسل   ييييييلة ييييعطةل  يييي ل   طييييي عل زمفضيييي يل  يييي لا يييييةيدل ل:الحةاااالات ايةلانيااااة الت  يرماااااة -

فلسبيي لنطظييسرلذ ةيي،.لسأييةلن هييحسل  ةر سييفسلنعلهييد ل  طييسقلنييتل يس  ييفسليث يي لفييظل   ف ييللسزياييفلطفا ييفلنثف بييضييف،لس يرييفع،للي

بييي نلع ف بيييقلهيييدإل يس  ييفسلفيييظلأيييةرصافلس ييي لنشييفسحل يرف بيييقلنثيييئل  ييةطءلس لا اميييفءللنميييفلد يييزنلنييتلاأث  هيييفلس ييي ل  ومهييسر.لسا

 ساحضيييفرلكيييئلنيييتل  يييدكحمفسل  فح ييييقلس  ومفسبيييقلل ذلة يييفهدل  اريييفر ل تشيييد كقلس  ث فعبيييقلفيييظلة زميييزلرييي سرل   طييي عللنميييفل

 (Anne-Laure Bartier)لير زهفلن  ملأسمقلفظل طفءلس أقلسجة  بقل  عل ت قازتلس تطا .

 ع ييسم ل   يف دلس يي ل   طيي علل ييةل  الميمبدل  م سييبو،لنوييةل ب س سل  ف ف يقلفييظل :لد(retro designالتصاةي  اللالاسااي    -

 يهدلهيد ل  طيسقلنيتل  الميمبدلفيظل زنل لارابفال   يفطف،ل يفتطا .لدلنأ سعقلنتل تفض يللنمفلدوبثلد بةل   ل بذهفعلنروفلا 

  يييييي لل يرف بييييييقلارييييييفإلازييييييتل  فديييييي ملل  ييييييفعقلازم عل  ييييييديتليحمزييييييسعلذكحمييييييفس  ييييييح نل  رييييييفايل  م سييييييبو،ل زمطييييييا للسجييييييد ل ت ييييييق

ز.لسنتلخ للهد ل  يةن ل ي عل  ومف بيقل  حج بيقل ديتليطرد سعل   ل بصف قلس  ام  سا رف لرحمحقلجةيةملنتل   م ءل 

 Alexandra)ل.حامزي عس تحاس ل   فطف،للااممتل تؤس فسلنتلة زمزلسلاءلسم ئافل   ف ب علساسسبيلأفسةملن يقازميافل ت

Vignolles, Nov 2008) 

 هدلهدإل   س نئلفظل وة  ل رابفالسفطف،ل يرفع،لنيل  ومهسرللوبثلة عث  لنرمسسقلنتل تشفسحلس  لذ تللةلس طفء

نلأف زبيييييقل تف يييييبقللسهيييييسلنيييييفلد يييييز نلس  يييييدكحمفسل   طبفبيييييقللنثيييييئل   طييييي عل  ييييي لذكحميييييفسل  رفس يييييقلل بنيييييفكتل  افرمنبيييييقللس  ييييي ل  حنيييييس 

 . ت قازم عللاأاطفءل تطارفسلنسل  جةنفسل سعل ي ءل هامفزلكب  ل ز  ح

 فلسفة سلوك اليراء ايندفاعي لدى المستهللاين  .2

فليع يدلا يةزل  انريبطل ت يب للوبيثلد ياربلل ت يقازتلنبفريحمل زمحفيز سلشيح ءل لا يةعف ظلسيزسكفل سيقا كبيمثيئل  

   فطفبييييق.لسمييييؤثحلهييييد ل   ييييزسسلاشييييوئلس  ييييحلس يييي لأييييح ر سل  شييييح ءل  ل ظبييييقلس  مييييسل سرل تشييييفسحلفييييظل   مزبييييقل  ع ييييسم بقلنسل

   شح  بق.

 تةريف سلوك المستهلك 1.2

ظهحهيييفل ت يييقازوسعلنثطيييفءل  زبيييقلس   فطفبيييقلس  و يييةيقل   ييييليايييدلة حمييييلسيييزسسل ت يييقازتلس ييي لن ييي لنرميييسقل بعشيييرقل  

 Melaku)لرهفلسرح ئافلس سانة نهفلس  انز لناافلااةطل ربفقل وابفجفصادلسرغبفصاد.  بحثلستل تطارفسلس  جةنفسلس خابف

Alemu, 2021, p. 758)ل 

 الةوامل المؤثرة ةلى السلوك اليرائ  لدى المستهلك 2.2

 شح ءلننازيل تطارفس.لهطفسلنرع يقليا حمل ت قازوسعل ز ةيةلنتل تحفز سل   يلاةع هدل   ل انفذل جح ء سلن بطقل

 ل(Melaku Alemu, 2021) سس نئلر ت بقلاؤثحلس  لسزسسل  شح ءل ة ل ت قازتللسهظ:

:لغف بًيييفلنيييفلاويييسعلهيييدإل   س نيييئلناأصيييزقلفيييظلأبمطيييفلسسمزبيييقل انيييفذل   يييح رللس   ييييلةشيييمئلث فعيييقل ت يييقازتلالةوامااال الاقافياااة -

 حسبقلسطب ا ل لاجامفسبق؛سث فعا ل  ف

اشيوئلنبفريحلنسللر سل  شيح ءل ية ل ت يقازم عللسيس ء:لةشي  ل  ي ل   يس ل   ييليمفرسيهفل لآخيحسعلس ي لأيح الةوامل ايجتةاةية -

غ ييي لنبفريييح.لةشيييمئلهيييدإل   س نيييئلنرمسسيييفسللنثيييئ:ل ترمسسيييفسل تحج بيييقلل ترمسسيييفسل  رمسويييقللنرمسسيييفسل بسضيييفءلل

  بسحملل ب س رللس توف قل لاجامفسبق؛

:لةشييييمئلازييييتل  جلمييييف  ل  فحمييييةمل زيييييج لس   يييييلاييييؤثحلس يييي لسييييزسسل  شييييح ء.لةشييييمئلهييييدإل   س نييييئلالةواماااال الة صااااية -

للنثيييييئل   ميييييحلل  وييييييفسللنحوزيييييقل سرمل   بيييييفملل تهطيييييقلل  ظييييييحسطل لاأالميييييف يقلل ميييييطل   بيييييفملل  يجلمييييييبقلل  ةيمسغح عبيييييق

 س   س نئل  ظحعبق؛

اييؤثحلس يي لأييح رل  شييح ء.لسماييأ يلهييد ل   فنييئلنييتل  يية عيلل ي ر سللل  خزبييقل زفييح للساس ييةلأييس ل  خزبييقلالةواماال النفسااية: -

   ا زدلل ت ا ة سللس تس أي.
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 يراء ايندفاعينةوذج ةةلية ال 2.3

لدشي  لسييزسسل  شيح ءل لا ييةعف ظل  يي لنبيئل ت ييقازم عل  يي ل  شيح ءلاشييوئلسفيسيل سعلافم يي لنسلانرييبطلن يب .ليحيية لهييد 

فل سعلنح سيفمل   س أيللنسل جيح ءلا بيبدلريفنئلنسلخةنقلنفل مرح لرؤمقافللسنوبف فلرح ءلسز قل   زسسلسطةنفلي حرل  فح لاز ف ب

 حأمبيقللخفصيقل ي علفلريف  فلفيظلكيئلنيتل  اريفرمل  ا زبةييقلس كمفلد ةل  شيح ءل لا يةعف ظلسيزسكل(Binh, 2024)ل زمطا لنسل  جةنق.

للPaulأل.(impulse purchaser رزييي لس يي ل  ييييج ل  ييديلي ييسزلاايييدإل تشييد يفسل سيييدل" تشييد يل لا يييةعف ظ"لعسييقل  شييبف .لسم

0.02  

 (Sahel Ehsani Masouleh, 2012) سأةلادلالمفبيل   زسسل  شح  ،ل لا ةعف ظل   لنرع قلن س قلنسفسبق:

سمزبيفسلريح ءلسفسميقلي يسزلاايفل ت يقازوسعل سعلنيلي ي علنيتلل :Planned impulse buyingأ  شيح ءل لا يةعف ظل تنريطل ي  -

  شح ئافلسطةل  دهف ل   ل تارحرح ءل تطارفسللس ماادلخررس ل

سمزبييفسلرييح ءل  ةعفسبييقلي ييسزلااييفل ت ييقازوسعلسطييةنفلياييدكحلل :Reminded impulse buyingأح  شييح ءل لا ييةعف ظل ت ييادك -

  ت قازتلوفجا ل زمطا لسم حرلرح ءإلنتل تارح.

 قازتلاشح ءلنطاريفسل تس يقلأنثيئلأبفزل تل :Fashion-oriented impulse buyingأ ل حسل تس ق  شح ءل لا ةعف ظل تسج -

فل ف بايييفرإل ف المييمبدللنسل يو ييفال ف حغبييقلفيييظلاشييوئلنفيييفيرلسغ يي لننرييطل يي للنييةعسسل ت اييسلل بوديييقلل يك  ييس ر س 

 نس كبقل  لمبحفسل  وةيةملل سعل  افم  ل     ع،لفظل   فجقل  ف زبقل زمطا لنسلنة لاس ع  لنيلن ز  تا 

 زيحس  طل   فطفبيقلل حبيثلدشييد سعللي يسزل ت يقازوسعل ف شيح ءل عبريقل :Pure impulse buyingأ  شيح ءل لا يةعف ظل  بحيت -

 فلستل  ظحسطل  ة خزبقل زم قازم ع شح  بقللس ف اف ظليوسعلهد ل فارفل حانطارفسلخفرجلسف  صادل 

 فل سصيلسمزبقل  شح ءل لا ةعف ظليممتلاس بح لفظل  شوئل  اف ظ:سأةلطسرل  بفوثسعل مسذج

 : نموذج السلوك الشرائي الاندفاعي8 الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

نتلخ لل  شوئلليممتل   سللنعل  بفوث علأةلة مةس ل غففللسيةملخريس سل ت اميةملفيظل ميسذجل  شيح ءل ت ايف للنثيئ:ل

  ا حطلس  ل لاوابفجفسللس  بحثلستل ت زسنفسللسا ببدل  بة  ئللس سف ملالمفبيل   س نئل تؤثحم.لوبثلابيةنلسمزبيقل  شيح ءل

 ءلنطييييا لن يييي علنسلنمييييفرملنارييييحلن يييي ع.لنيييييتليا ييييحمل ت ييييقازوسعلنثطييييفءل حيييي ادلنسل لا ييييةعف ظل ييييف س ظل فتطا االمييييفح ل سعل بييييقلرييييح 

المييييفحهدل ز ةيييييةلنييييتل تحفييييز سلس شيييي حسعل ف حغبييييقلفييييظل  شييييح ء.لثييييدليانييييدل تشييييد يل لا ييييةعف ظلأييييح رل  شييييح ءل سعل  بحييييثلسييييتل

سلسييزببق.لياييأثحل ت ييقازتلفييظلهييدإلن زسنييفسلنسلا بييبدل  بيية  ئ.لسع ييةل  شييح ءللأييةليوييسعل ا بييبدلنييفلا ييةل  شييح ءلسس أييلل يرف بييقلن

   مزبيييقلا س نيييئلخفرجبيييقلأنثيييئلسيييحمل تطاريييفسلفيييظلس جهيييفسل   يييحمللس   عايييفسل  د سمربيييق للسسس نيييئل  خزبيييقلأنثيييئل   طييي علل

 ,Melaku Alemu)لحفيييزلسيييزسسل  شييح ءل لا يييةعف ظل ييية اد.س  ا بيييبدل ت حفييظلنسل   يييفطف، لال تييز جللس   فجقا  حغبيييقللس تا يييقل

2021) 

 ةةلية اليراء ايندفاعي

الةوامل الداخلية: الحنين، 

الحاجة/الرغبة، المتةة، التقيي  المةرفي 

 والةاطف 

 الةوامل ال ارجية:

النةاذج المةروضة، اللافتات 

 الترويجية، الترويج المرئ ،....الخ

  المفشل

 س  س ظل فتطا 
 أح رل  شح ء خز ل  حغبق

ا ةلا ببدلنفل

   شح ء
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 تأثير التسويق بالحنين إلى الماض ي في تحفيز القرارات اليرائية ايندفاةية  .3

ييةعيل ت يقازتللطفايلسفطف،لنكا لنتلكس  لس   بفلل ذليوسعل عبرقلر سرل  خ ظلأيسي لفلذ د ةل  شح ءل لا ةعف ظلسزسك

ع يييئلنبفريييحلسطيييةلنس جهيييقلنحفيييزلخيييفريظليث ييي لنشيييفسحللسيييح يلسغ ييي لننريييطل ييي .لسغف بيييفلنيييفليفشيييألهيييد ل   يييزسسلكيييح للاانيييفذلأيييح ر 

 (Sahel Ehsani Masouleh, 2012)لن بطقللنثئل   ط علل    ف مل تففجسقللنسلو ةل  اساح.

 تيييؤثحملس ييي ل   يييزسسل لاسيييقا ك،.لنييييتليفشيييألسيييزسسللميييطيل تشيييفسحل يييمتلهيييدإلنرمسسيييقل   س نيييئل  يجلميييبقلسسزبييي للا

  شيييييح ءل لا يييييةعف ظل ييييية عيلأيييييسيللنشيييييفسحل تا يييييقلس يثيييييفرملل تيييييز جلل   طييييي ع.لسأيييييةلن هيييييحسلننازييييييل  ةر سيييييفسلنعلهيييييد ل   يييييزسسل

 ر ل لا يييةعف ظلأيييةليايييأثحلا س نيييئلشجلميييبقلكفتشيييفسحل  فسرميييقلسرغبيييفسل  شيييح ءل تفيييفيرلل  ييي لجف يييلل س عييييلسفطفبيييقلسسمزبيييقللسنيييس 

 ت قازتلنثئل  سأتلس  ةخئلل  فعقل   لاأث  ل   حسمل  د سمربق.لسةش  ل ب  بفسل   لنعل  حغبقلفظل لاسقا سلافبيلنتل س عيل

  خزبيييقلنكاييي لنيييتلخلميييف  ل تطاريييفسللكميييفلنعل بعيييح  لذسيل   زسيييقل لا ةعفسبيييقليوس يييسعلنكاييي لسح يييقللاانيييفذلأيييح ر سلريييح ءلغ ييي ل

 .(Tran, 2022)ل.نةرسسق

   طيي علفيظلنريفلل  ع يسم للنصيبشل ت ييقازتلنكاي ل  ريد ً فل  ي لكييئلنيفليمطحي لري سرً ل ف ح ويقلس  رمأ تطييقللسهيسلنيفليعبحي ل

فر ل تف يبق.لهيد ل  شي سرلل  يديلفليرميل  عل تا قلس   زعلليفبيلنتل  دكحمفسل   زمزملس  ارب   ل تفض يل فسابفرإلر سر لنحك

فلسبي لاس بييلرنيسنلعثمحإل    نيفسل  ارفرميقل سيعثمفر ل سيد  ابربيلفظلنس جهقل  ض سالس  ا زبفسللة ي ف بقل زامبلةلآ بق د

س  لسيزسسل  شيح ءلظهحلهد ل  اس بيلعفسزبا لاشوئلخف لفظل  اأث  لز ل رابفالسفطف،لنيل ت قازت.لسمسصسرلنتل تفض يل ج

سفطفبقلأسمقلا زئلنتلس ظل ت قازتل ف اوزفقلنسلوفجا ل    ب بيقل زمطيا لللزل   ط عل   ل تفض يل سارف فس لا ةعف ظلل ذليحف

  .لح رل  شح ءل سعلافم  لس  ع،لن منمفليةع  ل   ل انفذلأ

نل   ف زبيييقل   ريييح طلسر ءل طييي عل  وميييف ظل  ييي لاريييفر لنشيييد كقلد يييز ةإل  فلنعل يو يييفال فلا اميييفءل  يييديليس ييي يييد تللعممييي

سبمفلفظل تسفسلة سم بقلة امةلس  ل ييحفء سل  بلمحمقلس  د سم ل   فطف،.لااد لليلمبشل   طي علأح ر سلآ بقلسغ  لننررقلللال

 (Janani, 2025)ل.زبيلوفجفسل ف بقلنكا لنتلوفجفسلس بفبقسل لاسقا ك،ل حسلخبفر سلسفسمقلان  ملع ف قلفظلاسجب ل   زس 

اادلنيتل  ايأث  لس ي لسيزسسل ت يقازتلسبي ل ثيفرملاس بييلسطفصيحل   طي عل  ي ل تفضي يليمميأسعلنعل ت يس لنرمئل   يسلللييح  

نشييفسحإل   فطفبييقلنييتلخيي لل  لمييسرلس  حنييسنل   يييلة احضييحلذكحمييفسل  رفس ييقلس  ارييفر ل   يي بةم.لكمييفليمبييئل ت ييقازوسعل  يي ل

 ل لارابفال   فطف،لفظلاحف زلسزسسل  شح ءل لنتلارح قادل لاسقا كبق.لس  هدلهد تشفسحل فتطا ل ف  لل المبشلجزءر طلهدإل

 يييية ادللسييييس ءلسبيييي ل وبييييفءلنطارييييفسل رابرييييتل مف يييييادل  يجصيييي يلنسلو ييييةل فتفضيييي يل  ومييييف ظل  ب بييييةل  ييييديل ييييدلد فدشييييسإلاشييييوئل

  0.00أس ةللل.نبفرح

 ةرض المنهجية المةتةدة في إجراءات الدراسة الميدانية بةتاجر التجزئة  .0

 نراميلسسبطقل  ةر سقستادل  افلمبئلفظلهد ل   طلمحل وئلنفليا ز ل فيجح ء سل تبة  بقللسكد ل

 إجراءات الدراسة الميدانية لةينة من متاجر التجزئة بةدمنة باتنة 1.1

قلفيظليجح ءل  ةر سقل تبة  بقللكفعلنتل  ضحسريلاحةيةلنراميل  ةر سقلسحودل   بطقللثدل خابفرلصة ل ب  مل تامثز

 لاساببفعللي ظلذ تلاحزبئلخلمف  لسبطقل  ةر سقلس   بفزل احزبئل لارابفال ي عل   بيفر سل  افا يقل ويئلا يةلسنا ف هيفلس خابيفرل

   فح بفسللسذ تلس  ل  طحسل  اف ظ:

 منهجية الدراسة 1.1.1

حيثل تامثزيقلفيظ:لادل لاساميف لفيظلهيدإل  ةر سيقلس ي ل تيطصفل  سصيف،ل  احزب يظللاايةطلسصييلساحزبيئل بف يفسلنا  ي  سل  ب

  ع ييسم ل ييف  ط عل  يي ل تفضيي يللسسييزسسل  شييح ءل لا ييةعف ظ.لكمييفلسيي تل  ةر سييقل  يي ل  مشيييلسييتلطبب ييقل    أييفسل   ف مييقل يي عل

 تا   يتللسذ تلنتلخ للجميل  ببف فسلنتلنلمف رلنا ة ملريمزتل ب  بيفسلس  بحيس ل   زمبيقل   ح بيقلس بجطببيقل ميفليضيمتل

سيةّسلخلمبلًميفل زا يحّطلاأصبئل يطفرمتل  طظحيل
ُ
س تااجظل زةر سق.لننفلس  ل ت اس ل  احزب ظللع ةلادل لاسامف لس  ل سعبف قلن

س يي ل    أييقل يي عل  ع ييسم ل ييف  ط عل زمفضييي يلسسييزسسل  شييح ءل لا ييةعف ظلل مييفلد يييمشل ةر سييقلساحزبييئل لارابفطييفسل يي علنا  ييي  سل

 .  ةر سقل ةأق
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 تحدمد مجتةع وةينة الدراسة 1.2.1

  بحثلفظلن قازم علا ضلنتلنافجحل  ارز قل مةيطقل فاطقللس ظح ل  ةزلأةرملس  لس يل طفرل زمراميلليامثئلنراميل

اح  يييييظل  اطيييييسقلفيييييظل  جلميييييف  ل  ةيمسغح عبيييييقل ع يييييةلايييييدل خابيييييفرلسبطيييييقلنةرسسيييييقلنيييييتلن يييييقازو،لنايييييفجحل  ارز يييييقل مةيطيييييقل فاطيييييق

بطييقلنعييح   لنييتلكيي ل  وف يي عللسنييتلعسييفسلسمحمييقلس لاجامفسبييقللااييةطل ييمفعلرييمس بقل  احزبييئلس أييقل  امثبييئ.لسأييةلرييمزتل   

ننازفقلل   لجف للاطسقلفظل ت اسمفسل  ا زبمبقلسن ةلاسل  ةخئل  شهحيللعضي لسيتلابيفيتلننيفكتل يأفنيقل ي علسيوفعلنةيطيقل

ل فاطييييقلسنس رهييييفلنييييتلنطييييفط لنرييييفسرملل مييييفلد ييييمشل اوييييسمتلصييييسرملاحزبزبييييقل أب ييييقلوييييسللنثييييحل  ع ييييسم ل ييييف  ط عل  يييي ل تفضيييي يلس يييي 

 سزسكهدل  شح  ،ل لا ةعف ظ.

 تصةي  الدراسة طريقة 2.3.0

امثيييئلطحم يييقلالميييمبدل  ةر سيييقلخريييسملنحسرميييقلفيييظل طيييفءل يطيييفرل  اربب ييي،لل ذلاحييية ل تطصوبيييقل ت اميييةمل ومييييل  ببف يييفسل

ساحزبزهييفل مييفليضييمتل  سصييسلل  يي ل اييف  ل أب ييقلسنسثسأييق.لسأييةلرس ييظلفييظلالمييمبدلهييدإل  ةر سييقلاح بيي ل لاع ييوفزل يي عل بهيية طل

  طظحمييييقلس لاخابييييفرل  ييييةأب ل ييييا س سل يولمييييف بقلس تبة  بييييقل ت ييييانةنقلل مييييفلد مييييسلس أ بييييقل   ييييزسسل  شييييح  ،ل زم ييييقازم علفييييظل

 .سبف ل  ع سم ل ف  ط عل   ل تفض ي

 أداة الدراسة  1.3.1

ة ةلن  مل لاساببفعلنتل  سسف ئل بسفسبقل وميل  ببف فسل  طسسبقلس  ممبقلفظل  ةر سفسل   زمبقللوبثلاعبشلأبفال

ل ساببفعلنانلم ل لادل سة   ل  ةر سقل لسبف لهدإ لسفظ ل   بطق. لسارفر لنعح   لاشوئلنبفرحلسب لآر ء  تا    سل ت قاةعق

فض يلس  لسزسكبفسل   ح رل  شح  ،ل لا ةعف ظل ة لن قازو،لنافجحل  ارز قل  بفالاأث  ل سد  ابربفسل  ع سم ل ف  ط عل   ل ت

ل أسزس لنس س ظل لس أقلصبفغقلنسسزا  لنحفسرإ لرمس بق ل  د ك زلس   لني لعف  قل لسأةلصمدل لاساببفعل ةأق ل فاطق.  مةيطق

 سس  حلل بنحل  ديليضمتلجميل بف فسلنسثسأقلة مسل  س أيل  ف  ظل ارح قل ت قازم ع.

لا لاد ل لاساببفعلس   ل.02سن ي لسادل سد جفق لل0.2ن قازتلنتلنحاف يل تافجحل لنااف لصف  قل211 ساببف فل  ساببف ف

لس  ا فسعل لنتل لاسارف ق ل   ف بق ل  ف بق لسة مسلهدإ ل   ننق. ل شحسال  وس م لنتل سعبففئاف لس  اأكة لعحنهف لا ة  زاحزبئ

أبقل  طاف  لسأسمل لاسافافجفسل   يليممتل سان صهفلوسللنثحلن اس ل  اففسئل ييرفع،لنيل  ةر سقللنمفلد زنلنتلنلمة 

 .  ع سم ل ف  ط عل زمفض يلس  لسزسسل  شح ءل لا ةعف ظل زم قازم ع

 تصةي  أداة الدراسة 2.0.0

ادل سة  لن  مل  ةر سقلس  لروئل ساببفعلنسج ل   لسبطقلنتلن قازو،لنافجحل  ارز قل مةيطقل فاطقلااةطلأبفالاأث  ل

ل   بفر سلل لاسد  ابربفس لنت لنرمسسق لس   ل لاساببفع ل رامئ ل لا ةعف ظ. ل   زسسل  شح  ، لس   ل زمفض ي ل ف  ط ع   ع سم 

 تلمطفقل متلسةملنا ف لامثئل تحفسرل  ح ت بقل زةر سقللن عطةمل   ل يطفرل  طظحيلسنهة طل  ةر سقل   مزبقللسذ تلكمفل

 ي ظ:

ل تطارفسلاستراتيجيات التسويق بالحنين للةاض ي - لكف اف ظ: لسهظ لر ت بقل ل سد  ابربفس لنرع ق لس   ل   بفر س لاسنست :

ل ل   ح  ل صف ل  ادك  يقللل يرفر س-   لمص ي  حج بقل ل لاس  بق ل   م س ل   ةيمقل لس  ش فر س ل  ش ببق ل  ث فعق    

   الممبدل  م سبو،.ل

ل   زسسلاضمتل لاساببفعلسبفر سلا تسلكبيلاؤثحل سلالسلوك اليرائ  ايندفاعي: - لس   ل زمفض ي د  ابربفسل   ط ع

   شح  ،ل لا ةعف ظلفظلنمفرملنافجحل  ارز قلنيل  د ك زلس  ل   س نئل   يلة زنل لا امفءلس  حض ة.

ادلصبفغقلسبفر سل لاساببفعل لمب قلن فيتسل بمحسلذ سل ت اسمفسل  جم قلألالنس ع لاشةملللالنس ع للنحفيةلل

ل لجمي ل ع هبئ لاشةم ل لنس ع  لوسللنس ع ل ل ت اربب ع ل أب للاارفهفسلسآر ء لامثبئ لس مفع ل ولمف بفل   ببف فسلساحزبزهف

 ننازيلجس  لل  ارح قل   فطفبقلسس أقافل ف  زسسل  شح  ،ل لا ةعف ظل  خئلنافجحل  ارز ق.
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 تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات  2.1

ل  ةر سق ل   طلمحل  اأكةلنتلص قلسثبفسلن  م لسنة ل رابفالسبفر سللستادلنتلخ للهد  سأبفال رجقل سا ح رهف

  لاساببفعلنيلنحفسرهفلسذ تلنتلخ لل جح ءلسةمل خابفر س.

نتلنجئل  اح  لنتلثبفسلن  مل  ةر سقلأ لاساببفع لادل لاسامف لاختبار ثبات وصدق ةبارات ايستبيان:  1.2.1

 :س  لن فنئلن ففلكحس بفخلس  ديلكف تل عبرا لكمفلي ظ

 معامل ثبات الاستبيان كامل :8الجدول 
 درثباا 

Nombre d'éléments Alpha de Cronbach 

32 33922 

 .SPSS 26عتماد على نتائج من إعداد الباحثة بالإالمصدر: 
للسهظلأبمقلنحاف قلافس ل3133.  ساببفعلكوئلأةل زغلل :لنعلن فنئلن ففلكحس بفخ2.ياضحلنتلخ لل  وةسللرأدلأ

دش  لهد لل.للنمفليةللس  لسجس لثبفسل  خ ظلنمافنل ز فيقل  علع ح سل لاساببفع.,3.   ةل ب عىل ت بسلل ولمف بفلس ت ةرل يل

قلفظلأبفال سد  ابربفسل ت ةلل   لنعلن س سل   بفال ت انةنقلفظلهدإل  ةر سقلاامايل ةرجقلسف بقلنتل لاة ف لس تسثسأب

لفظل سامشفطل   ع سم ل ف  ط عل زمفض يلسسزسسل  شح ءل لا ةعف ظل ة لسبطقل  ةر سقللنمفليضمتل أقل  طاف  لسنسثسأبقاف

  بثح.

 . طفء لس  لذ تلليممتل سامف ل لاساببفعلكأ  مل حثبقلنسثسأقل  بفال تا    سل تةرسسقلساحزبزهفلفظلسبف لهدإل  ةر سق

 اختبار الثبات والصدق لكل محور :0الجدول 
 دلمحبس ىدد درعباسدا درثباا درصدق
 دلمحبس دلأول: در يبالح با نلم ر ما    ,6 33923 339,0
 دلمحبس درثاني:   ب  درش دء دلاندفاى  30 33002 33960
 دلمجمبع در    32 33922 ,,339

 .SPSS 26على نتائج  الباحثة بالاعتمادمن إعداد المصدر: 
لأ لرأد ل  وةسل ل لاة ف ل0.اظهحل اف   ل رجفس لفظ لع ببف لابفيطف لكحس بفخ" ل"ن فف لن فنئ ل فسانة ز ل خابفرل  ثبفس : 

للسهسلنفلد مسل.313.  ة خ ظل  علنحفسرل  ةر سق.لوبثل وئلنحسرل  ع سم ل ف  ط عل زمفض يلن فنئلثبفسلنحاف فل زغل

 ل تحسرلس  لأبفالنا ف إلاشوئلنسثس .لكمفل زغلن فنئل  لمة ل هد ل ة فأفل  خزبفلأسمفل  علع ح ا للنمفليةللس  لأةرملهد

ننفلنحسرلسزسسل  شح ءل لا ةعف ظللع ةلل.للنمفلد زنلنتلنلمة أبا لفظلامثبئل فهحمل  ع سم ل ف  ط عل زمفض ي31,2. تحسرل

لسرغدلنعلهدإلللسهسل متل   ةس ل ت بس قل ولمف بفللسمةللس  ل ة ف ل  خ ظلن3823. وئلن فنئلثبفسلن ة رإل  اةل.

لل3128.   بمقلنأئلع ببفلنتل تحسرل بسللل لالننافلاظئلن بس قل ا ببدلنوس فسل   ح رل  شح  ،.لكمفل زغلن فنئل  لمة ل  ل

للسهظلأبمقل3133.ننفلس  ل  لم بةل  م ظللع ةل زغلن فنئل  ثبفسل  ساببفعل أكمز لل.نمفلد ةلنؤرح ل يرف بفلس  لص وبا 

لة مسل  لنحاف ق ل زغلن فنئل  لمة ل يجمف ظ لكمف ل ا  مل لنتل لاة ف ل  ة خ ظ لسف بق لنسثسأبقل,,31.رجق لدش  ل    لنمف ل

سف بقل ا  مل  بحثبقللاؤهزهفل  سامف لسزيافلفظل ر سقلنثحل  ع سم ل ف  ط عل زمفض يلس  لسزسسل  شح ءل لا ةعف ظل ة لنعح  ل

 .   بطق

 ارتباط ةبارات المحور ومحاورها 0.0.0

 (المنتجات الرجعيةاختبار المعامل الخطي لبيرسون لعبارات البعد الأول من المحور الأول ) :6الجدول 
Corrélations 
 د ن ااا در جعية

33000 Corrélation de Pearson  أشع  با نلم ىند سؤاة د ن ااا درتي تعيدني لت ذك ااا
33333 Sig. (bilatérale) 
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699 N   د ا. 
33063 Corrélation de Pearson أفضّل ش دء د ن ااا درتي ت ك ني ب ااسب ىاطفية  ابقة. 

 33333 Sig. (bilatérale) 

699 N 

33,00 Corrélation de Pearson  أ  م ع با  خددم د ن ااا درتي تع س أ  بباً قديماً أو
 Sig. (bilatérale) 33333 .ت د ياً

699 N 

33,09 Corrélation de Pearson  أشع  باريعادة ىندما أق ني من ااا تشب  ت   درتي
 Sig. (bilatérale) 33333 .د  خدم  ا في طفبرتي

699 N 

 .SPSS 26عتماد على نتائج من إعداد الباحثة بالإالمصدر: 
   لنعل  ب ةل بسللنتلنحسرل سد  ابربفسل  ع سم ل ف  ط عل   ل تفض يللس تامثئلفظل (03) ةش  ل اف  ل  وةسللرأد

لليام زل ةرجقلسف بقلنتل  لمة ل  ة خ ظلل سعطف  ل   لأبدلن فنئل رابفال   سسعل تح س قل  علكئلسبفرمل" تطارفسل  حج بق"

لسطةلن اس لن طسمقل3828. س 1,,3.ع ةلاح سوتلن فن سل لارابفال  علل.س  ةرجقل  وزبقل زب ة ل   قل ولمف بف للسجمب هف

سمظهحلذ تلنعل ت قازم عليمبزسعلل.للنمفلد مسلسجس لاح  طلأسيلس ة ف لنففهبميل  عل   بفر سل توس قل هد ل  ب ة...3.

  شوئلنسلل   ل  هفرلنشفسحلوط علس   قلارفإل تطارفسل   يلادكحهدل فتفض يلنسلارفراادل   فطفبقل   ف  قللسس ءلنتلخ ل

ل  ب ةلد مسل س س لع ف بقل تطارفسل  حج بقلكأ  ملل.  الممبدلنسل لارابفال  حنزيل ف دكحمفسل   ةيمق لعإعلهد  س ف اف ظل

ل تشفسحل ل ثفرم لخ ل لنت ل فاطقل ل مةيطق لنافجحل  ارز ق لت قازو، ل لا ةعف ظ ل  شح  ، ل   زسس لةشمبئ لفظ لنؤثحم ة سم بق

 .سل تطارفسلذ سل  رفايل  م سبو،لنسل  د  ث، ييرف بقلسة زمزل لا رد  ل ح

 (السرد القصصي والإشارات الثقافيةاختبار المعامل الخطي لبيرسون لعبارات البعد الثاني من المحور الأول ) :4الجدول 
Corrélations 

 دري د درقصص  ودلإشاسدا درثقافية
33020 Corrélation de Pearson  درتي ت ك ني بثقافة أو أحددث أشع  بالاستباط با ن ااا

 Sig. (bilatérale) 33333 .شعبية قديمة

699 N 

33000 Corrélation de Pearson . دلإىلاناا درتي تي خدم قصصًا من د ا   تج ب دن باه 
33333 Sig. (bilatérale) 

699 N 

3309, Corrélation de Pearson  درشعاسدا أو دلأغاني درقديمة في دلإىلاناا تجع ني أسغب في
 Sig. (bilatérale) 33333 .تج بة د ن ج

699 N 

33,36 Corrélation de Pearson  أفضل دلمح ب  در يباق  در ي اث  ذك ااتي درشخصية
 Sig. (bilatérale) 33333 ودرعا  ية

699 N 

 .SPSS 26عتماد على نتائج من إعداد الباحثة بالإالمصدر: 
 ل   لنعل  ب ةل  ثفع،لنتلنحسرل  ع سم ل  حج ظللس تامثئلفظل"   ح ل   لمص يلس يرفر سل2.ةش  ل اف  ل  وةسللرأدلأ

لليامايل ةرجقلسف بقلنتل  لمة ل  ة خ ظللسذ تل سعطف  ل   لأبدلن فن سل رابفال   سسعل تحاف قل  علكئلسبفرمل"  ث فعبق

ل  و لاح سوتل  علس  ةرجق لس   ي ل زب ةل لن طسمقل0,796سل0,621زبق ل ة فأفلل...3.لسطةلن اس ل لا ق ل  طاف   سة مسلهدإ

نففهبمبفلس   فل  عل   بفر سللنمفليةللس  لنعلهد ل  ب ةلي تسل ففسزبقل  ر سل ت قازم عل  طفصحل   ح ل يس ع،لس  حنسنل

  ومفسبقلس  فح يق.لسمظهحلنتلخ للذ تلنعل سانة زل   لم ل  د  ثبقل  ث فعبقل   يلاس فهفل تافجحللاساحضفرل  دكحمفسل

لة زمزل  حس  طل   فطفبقل لفظ لد فهد ل فاطق لنةيطق لفظ لتافجحل  ارز ق ل  خئل   م سل  ع سم بق ل تأ سعق س يرفر سل  ث فعبق

 . وبفءلذكحمفصادلسأبمهدل  ث فعبقل زم قازم علنيل تطارفسللسمحفزهدل حسلارح قل  شح ءل تامحرمل فسابفرهفلسسبزقليسف م
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 (الحملات الإعلانية التذكيريةاختبار المعامل الخطي لبيرسون لعبارات البعد الثالث المحور الأول ) :2الجدول 
Corrélations 

 د ملاا دلإىلانية در  ك اة
33026 Corrélation de Pearson دلإىلاناا درتي ت ك ني با ا   تجع ني أشع  باردمء 

 Sig. (bilatérale) 33333 .ودلان ماء

699 N 

330,3 Corrélation de Pearson  أفضل مشاهدة دلإىلاناا درتي تي حض   ظاا جمي ة من
 Sig. (bilatérale) 33333 حياتي

699 N 

33039 Corrélation de Pearson  أشع  با نلم ىندما أس  لىلاناا تي عيد أجبدء قديمة أو
 Sig. (bilatérale) 33333 .ت د يةتقاريد 

699 N 

330,0 Corrélation de Pearson ه ا دلإىلاناا تجع ني أكث  سغبة في ش دء د ن ج. 
33333 Sig. (bilatérale) 

699 N 

 .SPSS 26عتماد على نتائج من إعداد الباحثة بالإالمصدر: 
لأ لرأد ل  وةسل ل  ثف ثل0.ةش  ل اف   ل  ب ة لنع ل    ل"   م سل يس  بقل ل لفظ لس تامثئ ل  حج ظل ل  ع سم  نتلنحسر

ل   سسعل"  ادك  يق ل رابفا لن فن س لأبد لخ ل لنت لياضح لسهسلنف ل  ة خ ظل لس  لمة  ل لاة ف  لنت لسف بق ل ةرجق لياماي ل

مفلد مسلس أقلللن...3.سطةلن اس ل لا قلل3800.سل8,,3. تحاف قل  علكئلسبفرملس  ةرجقل  وزبقل زب ةللس   يلاح سوتل  عل

 .أسمقلس   قل ولمف بفل  عل   بفر س

ل ة ل لس   ف لسفطفبف لاأث    لاحة  ل   ةيمق لس  دكحمفس ل  حنسن لاس ي ل   ي ل يس  بق ل   م س لنع ل  طاف   لهدإ ساؤكة

ل ارفراادل تف بق لساةع هدل حسلافضبئل تطارفسل تحابرق لس لا امفء ل ة ادلنشفسحل  ةطء لة زن ل ذ ل . ت قازم عل اظهحلكمف

ل    أقل لسم سي ل  شح  بق لة زمزل  حغبق لفظ لد فهد ل يس  فس لفظ ل  د  ثبق لس بجس ء ل  ومبزق ل ساحضفرل  ل ظفس لنع   طاف  

 طفء لس  لذ تلليممتل   سلل عل   م سل يس  بقل  ادك  يقلةشوئلن  ملع ف قلفظلل.   فطفبقل  عل ت قازتلس    نقل  ارفرمق

لتافجحل  ل  حج ظ لسب ل  ع سم  لجمهسرهف لني ل  سجة ع، ل  اس صئ لنت ل  ارفرمق ل    نفس لاممت لوبث ل فاطقل ل مةيطق  ارز ق

  سعثفرمل   ط عل زمفض يللسهسلنفلد زنلسلاءل ت قازم علسمحفزلسزسسل  شح ءل تامحر.ل

 (الكلاسيكيالتصميم اختبار المعامل الخطي لبيرسون لعبارات البعد الرابع من المحور الأول ) :3الجدول 
Corrélations 
 در صميم در لا ي  

33960 Corrélation de Pearson  در صاميم در لا ي ية ر من ااا تج بني أكث  من در صاميم
 Sig. (bilatérale) 33333 .د داثة

699 N 

33906 Corrélation de Pearson  دلأربدن ودلأش ال درقديمة في تصميم د ن ااا تث  مشاى ي
 Sig. (bilatérale) 33333 دلإيجابية

699 N 

33022 Corrélation de Pearson   أفضل دق ناء د ن ااا درتي تحمل  ية أصي ة من د ا 
33333 Sig. (bilatérale) 

699 N 

339,, Corrélation de Pearson   در صميم در لا ي   ازاد من سغبتي في تج بة د ن ج أو ش د 
33333 Sig. (bilatérale) 

699 N 

 .SPSS 26عتماد على نتائج من إعداد الباحثة بالإالمصدر: 
ل"  الممبدل,.ةش  ل اف  ل  وةسللرأدلأ لس تامثئلفظ ل تفض يل ل  ع سم ل ف  ط عل    لنعل  ب ةل  ح ايلنتلنحسر ل     ل

اس   لأبدلن فن سل رابفال   سسعل تحاف قللليامايل ةرجقلسف بقلجة لنتل لاة ف لس  لمة ل  ة خ ظللسهسلنفل"  م سبو،
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ل  عل...3.سطةلن اس ل لا قلل3100.سل3833.   يلاح سوتل  عل للنمفليةللس  لسجس لس أفسل رابفالأسمقلس   قل ولمف بف

 .   بفر سلس  ةرجقل  وزبقل زب ة

اؤ يل سر لنحسرمفلفظل ثفرمل   د  ثبقلسة مسلهدإل  طاف  لنعل   طفصحل  بلمحمقل  م سبمبقلنثئل ب س علل بروفلللس  زخفرط

لاب نل  طاف  لنعل لكمف نشفسحل   ط علس لارابفال   فطف،ل ة ل ت قازم عللنمفلير زهدلنكا لنب ل ارح قل تطارفسلنسل أاطفئاف.

لة زمزل لا رد  ل حسل تطا لساحف زل   ح  لفظ لاأث    لنكا ل لاسد  ابربفسل  ع سم بق ليمثئلنوة  رل  شح  ،ل  الممبدل  م سبو،

س سج لسفزللاس حلهدإل  طاف  لنعل  الممبدل  م سبو،لد فهدل ففسزبقلفظلل. لا ةعف ظلفظل تسقلنافجحل  ارز قل مةيطقل فاطق

لارح قل ل ت قازم ع ليمطش لسهسلنف ل  ومف بقل لرنسنإ ل وبفء لسة بة ل تفض ي لة مسلنصف ق ل زمطارفس لنم زم ل لمحمق لهسمق  طفء

 ادل  يجلمبقللس ف اف ظلد زنلنتلسلائادلسرغبقادلفظل  شح ءل تامحر.سجة  بقلنما قلاحابطل دكحمفص

 المعامل الخطي لبيرسون لعبارات المحور الثاني )القرار الشرائي الاندفاعي( اختبار :1الجدول 
Corrélations 

 درق دس درش د   دلاندفاى 
330,3 Corrélation de Pearson  رش د  ا ميبقًا ىند غاربًا ما أقبم بش دء أشياء لم أخطط

 Sig. (bilatérale) 33333 در يبق

699 N 

33066 Corrélation de Pearson ىندما أس  من اًا أىابني، أقبم بش د   فبسدً دون تف   طبال 
33333 Sig. (bilatérale) 

699 N 

33030 Corrélation de Pearson  د فاجئةأجد صعببة في مقاومة درع وض أو در خفيضاا 
33333 Sig. (bilatérale) 

699 N 

330,0 Corrélation de Pearson  أحياناً أندم ى ث مشتااا قمت بها بش ل ىفبي ودون
 Sig. (bilatérale) 33333 تخطيط

699 N 

33022 Corrélation de Pearson    أشع  با ماس ىند ش دء د ن ااا دلجدادة دون تف
 Sig. (bilatérale) 33333 ميبلح

699 N 

33060 Corrélation de Pearson  شعبسي با  عة ىند در يبق ادفعني ر ش دء دون د اجة
 Sig. (bilatérale) 33333 د قيقية ر من ج

699 N 

33066 Corrélation de Pearson أشتي من ااا فقط لأنها ج ب ني  ظيًا 
33333 Sig. (bilatérale) 

699 N 

 .SPSS 26عتماد على نتائج من إعداد الباحثة بالإالمصدر: 
لليام زل ةرجقل" لل   لنعل تحسرل  ثفع،لنتل  ةر سقللس تامثئلفظل"   ح رل  شح  ،ل لا ةعف ظ,.ةش  ل اف  ل  وةسللرأدلأ

لاح سوتل  عل لاؤكةإلأبدلن فن سل رابفال   سسعل   ي لسهسلنف سطةلن اس لل0,817سل0,467نحاف قلنتل  لمة ل  ة خ ظل

ساظهحلهدإل   بدلسجس ل رابفطفسلنسجبقلأسمقلس   قل ولمف بفل  علسبفر سل تحسرلس  ةرجقل  وزبقللنمفل 0,000  لا قلن طسمق

 .يةللس  لنعلجمبيل   بفر سلة فهدلاشوئلنارفعسلفظلأبفالهد ل   زسس

رز قل مةيطقل فاطقلياأثحل مرمسسقلنتل   س نئلساس حل  طاف  لنعل   زسسل  شح  ،ل لا ةعف ظل ة لن قازو،لنافجحل  ا

ل فتا قلنثطفءل  ع س   لس  ش سر ل  المفنبدل  ود  قل لنثئل   حسمل تففجسقل كمفل .   فطفبقلس تحفز سل  ع سم بقل  فسرمقل

جة  بفلنا زبفلاظهحلا ضل   بفر سلللالسبمفلازتل تا ز قل ف شح ءل   فسيلس  طةزل   و للنعل   ح رل لا ةعف ظليحمئلجف بفلس 

ل   و  لآ بقلل.  عل   مفال  ل ظ،لسسةزل  ح ف ليمثئل سارف ق ل  طاف  لنعل   ح رل  شح  ،ل لا ةعف ظ لاب نلهدإ  سج لسفزل

 زمؤثح سل  ع سم بقلس   فطفبقللنفلد مسل  ةسرل  مب  ل  ديلاؤ ي ل لاسد  ابربفسل   ف مقلس  ل   ط عل   ل تفض يلفظلاحف زل

سسلسب ل ثفرمل تشفسحل ييرف بقلسر رهفل فتطا .لس ف اف ظلليممتل   سلل علهد ل تحسرلد ةلنؤرح لنهمفلس  لهد ل  طمطلنتل   ز
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اففسئل ت قازم علنيل  ع سم ل   فطف،للس  مسل س س لنة لاأثحهدل فتحفز سل  بلمحمقلس  حنزمقل   يلة احضحل تفض يلفظل

  تسقلنافجحل  ارز قل مةيطقل فاطق.

 لدراسة واختبار فرضياتهاتحليل نتائج ا 3.0.0

  تحليل نتائج الدراسة 

لاس بيل بسف بلل لخ ل لنت لسذ ت ل تبة ع،ل ل لاساببفع لنحفسر ل طاف   لساحزب لسصفبف ل   طلمحلسح ف لهد  يعطفسل

 يولمف بقل تطفسبقل  بفال ارفهفسلنعح  ل   بطقل حسلنا    سل  ةر سقل بسفسبقللس تامثزقلفظل  ع سم ل ف  ط عل   ل تفض يل

بئل   لا ةيدلالمسرلسفزلس أب لوسلل  ر سل ت قازم علبا ف ل  ع سم ل   ف دلس اةطلهد ل  احز .س   زسسل  شح  ،ل لا ةعف ظ

ليممتلنتل سان  ل ل مف ل فاطقل ل مةيطق ل  شح  بقل  خئلنافجحل  ارز ق لن مفالأح ر صاد لسنة ل ع وفس لس   ل   ط عل س  

 طفبقلذ سل  رفايل  زنيي.نؤرح سلنس بقلوسللأسمل    أقل  عل  ب ةيتلسنة لاففسئل ت قازم علنيل تث   سل   ف

 محاور الدراسةاستجابة أفراد العينة اتجاه  :1الجدول 
 درتتيب در قييم دلانح دم د عياسي د  ب ط د يابي دلمحبس

 2 مبدفلح 330,3 23,0 دلأول: در يبالح با نلم ر ما  
 1 مبدفلح 33060 23,3 درثاني:   ب  درش دء دلاندفاى 

 .SPSS 26عتماد على نتائج الباحثة بالإمن إعداد المصدر: 
لل.,33سل3308 لل  يي لنعلناسسييطل سييارف فسلنعييح  ل   بطييقلوييسللنحييفسرل  ةر سييقلاييح س ل يي عل8.ةشيي  ل اييف  ل  وييةسللرأييدلأ

سأييةل .سهيظلأيبدلسف بيقلس يي لن بيفال بميحسل  جمف يي يللنميفلد ميسل ارفهييفل يرف بيفلسفنيفل يية ل ت يقازم عل حيسلسبيفر سل لاسيياببفع

للنميفلييةللس ي ل3822. لس  حيح طلن بيفريل.,33رل   زسسل  شح  ،ل لا يةعف ظلفيظل تحابيقل بس ي ل ماسسيطلو يفع،لأيةرإلجفءلنحس 

نعلغف ببقل ت قازم عليمبزسعل   ل انفذلأح ر سلرح  بقلسح  قلسغ  لننررقلسطةلة ح هدلتث   سلة سم بقلة احضحل تفضي يل

س  حح طلن بفريلل3308ط عل زمفض يلع ةل وائل تحابقل  ثف بقل ماسسطلو فع،لننفلنحسرل  ع سم ل ف  ل.نسلاث  لنشفسحل   ط ع

للنفلدش  ل   لنعل ت قازم علياففسزسعل إيرف بقلنيل لاسد  ابربفسل  ع سم بقل   يلاس يل  حنسنلس   طفصحل  د  ثبيقلنثيئل3,00.

 .  المفنبدل  م سبمبقلل   م سل  ادك  يقللس تطارفسلذ سل  رفايل   ةيد

سة مسلهدإل  طاف  لسجس لارفعسلنففهبميلس  حل  عل تحسرمتللوبثليظهحلنعل   ط عل   ل تفض يلد فهدلفظلافشبطل

   زسسل  شح  ،ل لا ةعف ظلنتلخ للة زمزل  يحس  طل   فطفبيقل ي عل ت يقازتلس تطيا .لكميفليمميتلاف ي  ل رافيفقل تاسسيطل   يفزل

رز يقل مةيطيقل فاطيقليمبزيسعل  ي ل  اففسيئل  سجية ع،لنييل   طفصيحل  بلميحمقلس   يح يقل زمحسرمتل أعل ت قازم علفيظل تسيقلنايفجحل  ا

 ت يييياسوفملنيييييتل تفضييييي يللنميييييفلير زهيييييدلنكاييييي لسح يييييقللاانيييييفذلأييييح ر سلريييييح  بقلغ ييييي لنةرسسيييييقلن يييييب فل ييييية عيل تا يييييقلنسل  يييييدكحمفسل

  ييرف بق.

 اختبار فرضيات الدراسة 

ل   يلاامحسرلوسللنثحلنمفرسفسل  ع سم ل   س يلس  ل ل   طلمحللاخابفرل  فح بفسل  ح ت بقل زةر سقل يُنلم لهد 

 ل. انفذل   ح رل  شح  ،ل ة لن قازو،لنافجحل  ارز قل مةيطقل فاطق

ل سارف فسلنعح  ل اف   لس   ل فلاسامف  ل  فح بفسل ولمف بًفل لهدإ ل  اح  لنتلنة لص ق ل لاخابفرل    ل   بطقلس اةطلهد    

لأ ل ح فن  ل فسانة ز ل  ةر سقل,0ل يصة ر SPSSساحزبزهف لهدإ لفظ ل ترحسوق ل لإروف بق ل جف فسل أب ق ل ا ةيد لد مش ل مف  ل

 . تبة  بق

 اختبار مةامل ايرتباط بين متغيرات الدراسة 

 الاندفاعيوسلوك الشراء التسويق بالحنين إلى الماضي معامل الارتباط بيرسون بين متغيري  :9الجدول 
Corrélations 

 در يبالح با نلم لت د ا  
33,03 Corrélation de Pearson  



 -دراسة ميدانية لعينة من متاجر التجزئة- ثر التسويق بالحنين للماضي على السلوك الشرائي الاندفاعي للمستهلكأ               : د. حسناء لخذاري 
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33333 Sig. (bilatérale)  ب  درش دء دلاندفاى   
699 N 

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 

 .SPSS 26عتماد على نتائج من إعداد الباحثة بالإالمصدر: 
 لل   لسجس لس أقل رابفالنسجبقلذ سل لا قل ولمف بقل  علنا   ل  ع سم ل ف  ط عل   ل1.ةش  ل اف  ل  وةسللرأدلأ

للسهسلنفل.308. تفض يلسنا   لسزسسل  شح ءل لا ةعف ظل ة لن قازو،لنافجحل  ارز قل مةيطقل فاطقللوبثل زغلن فنئل لارابفال

للسهظلنأئل مث  لنتلن اس ل...3.لا   يت.لكمفل ز تلأبمقل  ةلا قل يولمف بقيةللس  لس أقلطح يقلناسسرقل   سمل  عل ت

سة مسلهدإل  طاف  لنعلاس بيلنافجحل  ارز قل  طفصحل  ع سم لل.للنمفليؤكةل لا قل    أقل يولمف بق3.0. ت طسمقل ت امةل

لاحف زل تشفسح  لفظ لنتل  دكحمفسلس   س طيلد فهد ل ت اسوفم ل تفض ي ل    ل حسلل ف  ط ع ليةع هد لنف ل زم قازم عل  ييرف بق

أح ر سلرح  بقلنكا ل  ةعفسف.لسمب نلذ تل  ةسرل   بسيل  ديلاؤ ي ل با ف ل   طبفبقلفظلاوسمتلارح قلة سم بقلنؤثحملة زنلنتل

 . لارابفال   فطف،ل زم قازتلنيل تطارفسلسازمةلنتل وامف بقلامح رل  شح ء

 اختبار فرضيات الدراسة

   افلمبئلعيافلكمفلي ظ:س   يليممتل

 اختبار الفرضية الفرةية الأولى -

 وسلوك الشراء الاندفاعي  المنتجات الرجعيةمعامل الارتباط بيرسون بين متغيري  :82الجدول 
Corrélations 
 د ن ااا در جعية

33,30 Corrélation de Pearson  
 Sig. (bilatérale) 33333   ب  درش دء دلاندفاى 

699 N 

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 

 .SPSS 26عتماد على نتائج من إعداد الباحثة بالإالمصدر: 
 ل   لسجس لس أقل رابفالنسجبقلذ سل لا قل ولمف بقل  علنا   ل تطارفسل  حج بقلسنا   ل.2ةش  ل اف  ل  وةسللرأدلأ

للسهسلنفلد مسلس أقل0,504وبثل زغلن فنئل لارابفال .نافجحل  ارز قل مةيطقل فاطقسزسسل  شح ءل لا ةعف ظل ة لن قازو،ل

طح يقلناسسرقل   سمل  عل تا   يتللنمفلد ييلنعل راففقلن اس لافضبئل ت قازم عل زمطارفسلذ سل  رفايل  حج ظلي د عل

ل يولمف ل  ةلا ق ل ز تلأبمق لكمف ل لا ةعف ظ. لنبزهدل حسل   زسسل  شح  ، ل...3.ل بق زمف م لنأئلنتلن اس ل ت طسمقلل سهظ

ليؤكةلسجس ل لا قل ولمف بقلأسمقل ز  أق3.0. ت امةل لاحمز لنتلل.للنمف ساةللهدإل  طاف  لس  لنعل تطارفسل  حج بقل مف

لنفل لنشفسحل   ط علس لا امفءل لننطبقلسخلمف  لالممبمبقلادكحل ت قازم عل فد  سلنسلارفر لسف  قلاؤ يل   ل سعثفرم رنسن

ل  لمفحمقلد ل حعضل  فح بق لس ف اف ظل لسغ  لننررق. لسح  ق ل حسلأح ر سلرح  بق ل بعح   لسمةعي ل لاسارف فسل   فطفبق  زن

ل س  ل   زسسل  شح  ،ل لا ةعف ظلت قازو،للزمطارفسل  حج بقيسجةلاأث  لذسل لا قل ولمف بقل س  بئل  بةيزقل   يلاط لس  :

 .3.0.سمقلنافجحل  ارز قل مةيطقل فاطقلسطةلن اس لن ط

 اختبار الفرضية الفرةية الاانية -

 سلوك الشراء الاندفاعيو  الإشارات الثقافية-السرد القصصي معامل الارتباط بيرسون بين متغيري  :88الجدول 
Corrélations 

 دري د درقصص  ودلإشاسدا درثقافية
33,00 Corrélation de Pearson  

 Sig. (bilatérale) 33333   ب  درش دء دلاندفاى 

699 N 

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 

 .SPSS 26عتماد على نتائج من إعداد الباحثة بالإالمصدر: 



 -جامعة المسيلة -مجلـة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية 812 -821(، ص  0202) 63الرقم التسلسلي:   20العدد:  81المجلد: 
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لأ لرأد ل  وةسل ل   لمص يل22ةش  ل اف   لنا   ل   ح  ل  ع ل ولمف بق ل لا ق لذ س لنسجبق ل رابفا لس أق لسجس  ل     

لل0,588 ذل زغلن فنئل لارابفال .سنا   لسزسسل  شح ءل لا ةعف ظل ة لن قازو،لنافجحل  ارز قل مةيطقل فاطقس يرفر سل  ث فعبقل

ل ل يولمف بق ل  ةلا ق لنعلأبمق لكمف ل  عل تا   يتل ل   سم لناسسرق لطح يق لد مسلس أق جفءسلنأئلنتلن اس ل ل0,000نف

ل ل ت امة لذ سل لا ق3.0. ت طسمق لس أق لسجس  لس   ليةل لنمف لأسمقلل ل   ح لل. ولمف بق ل سانة ز لنع ل  طاف   لهدإ اس ح

   لمص يلس يرفر سل  ث فعبقلفظل  ع سم لد فهدل س س لفظلاحف زل   زسسل  شح  ،ل لا ةعف ظل ة ل ت قازم عللنتلخ لل

 فعبقلساح ثبقلاف بئل  ح  طل   فطف،لس  حنزيل باادلس  عل تطا .لعفيس  فسل   يلااضمتلألملمفلنأ سعقللنسلة اة ظلرنسن لث

 .نشد كقللاث  لنشفسحل لا امفءلس   ط عللساةعيل ت قازتل حسل انفذلأح ر سلرح ءلعسرمقل سعلانربطلن ب 

ل لاط لس  : ل   ي ل  بةيزق لس  بئ ل  لمفحمق ل حعضل  فح بق لذ ت لس   ل س طفء ل ولمف بق لاأث  لذسل لا ق ز ح ليسجة

 .3.0. لا ةعف ظلت قازو،لنافجحل  ارز قل مةيطقل فاطقلسطةلن اس لن طسمقللس  ل   زسسل  شح  ،ل   لمص يلس يرفر سل  ث فعبق

 اختبار الفرضية الفرةية الاالاة -

 وسلوك الشراء الاندفاعي الحملات الإعلانية التذكيريةمعامل الارتباط بيرسون بين متغيري  :80الجدول 
Corrélations 

 د ملاا دلإىلانية در  ك اة
33,,2 Corrélation de Pearson  

 Sig. (bilatérale) 33333   ب  درش دء دلاندفاى 

699 N 

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 

 .SPSS 26عتماد على نتائج من إعداد الباحثة بالإالمصدر: 
لأ لرأد ل  وةسل ل20ةش  ل اف   لذ سل لا ق ل رابفالنسجبق لس أق لسجس  ل    لنا   ل   م سل يس  بقل  ل  ع  ولمف بق

للسهسل0,533وبثل زغلن فنئل لارابفال .  ادك  يقلسنا   لسزسسل  شح ءل لا ةعف ظل ة لن قازو،لنافجحل  ارز قل مةيطقل فاطق

جفءسلنأئل مث  لنتلن اس ل ت طسمقل ل0,000نفلد ب لستلس أقلطح يقلناسسرقل   سمللكمفلنعلأبمقل  ةلا قل يولمف بقل

 اب نلهدإل  طاف  لنعل   م سل يس  بقل   يلة احضحل تفض يل.للنمفليؤكةلنعل    أقلذ سل لا قل ولمف بقلأسمق3.0. ت امةل

ل يس  فسلس  ل لهدإ لة مئ ل ذ ل زم قازم ع. ل لا ةعف ظ ل   زسسل  شح  ، لس   لس   ف لامفرالاأث    ل  د  ثبق لسب ل  حنسن سس ء

ل انفذلأح ر سلرح ءلافشبطل  دكحمفسل ييرف بقل ة ل  لير زهدلنكا لنب ل    لس سعثفرملنشفسحل   ط علس لا امفءللنمف بعح  ل

ل  وم بقللوبثلااحسللل.عسرمقلسغ  لننررق ل  د كحم ل   فطفبقل  المفلل يس ع،ل   ف دلس   ل  اأث  لد مسل   سم  علهد 

 ل ت قازتل حسل  شح ء.لعفيس  فسل   طبفبقلة بةل  حسف ئل  ع سم بقلنتلنرح لسسبزقل زد سم ل   لنحفزل فس يلسسزسك،ليسج

 ل. طفءل  لمزقل  عل تفض يلس تطا ل   ف ظللنفليمطشل تطارفسلطفا فلنأ سعفلس  عسفلد زنل  ث قلس لا رد  ل   فطف،

ل لاط لس  : ل   ي ل  بةيزق لس  بئ ل  لمفحمق ل حعضل  فح بق ل  طاف  ل لهدإ لس   ل ولمف بقلس طفء  لاأث  لذسل لا ق يسجة

ل  ادك  يق  لن اس لن طسمقللل م سل يس  بق لسطة ل فاطق ل مةيطق لنافجحل  ارز ق لت قازو، ل لا ةعف ظ ل   زسسل  شح  ، س  

.3.0. 

 اختبار الفرضية الفرةية الرابةة

 وسلوك الشراء الاندفاعي  التصميم الكلاسيكيمعامل الارتباط بيرسون بين متغيري  :86الجدول 
Corrélations 

  لا ي  در صميم در
33032 Corrélation de Pearson  

 Sig. (bilatérale) 33333   ب  درش دء دلاندفاى  

699 N 

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 

 .SPSS 26عتماد على نتائج من إعداد الباحثة بالإالمصدر: 



 -دراسة ميدانية لعينة من متاجر التجزئة- ثر التسويق بالحنين للماضي على السلوك الشرائي الاندفاعي للمستهلكأ               : د. حسناء لخذاري 

 

172 

 

ل   لسجس لس أقل23ةش  ل اف  ل  وةسللرأدلأ  رابفال يرف بقلذ سل لا قل ولمف بقل  علنا   ل  الممبدل  م سبو،ل 

للسهسلنفلد ب لستل32.3.وبثل زغلن فنئل لارابفال .سنا   لسزسسل  شح ءل لا ةعف ظل ة لن قازو،لنافجحل  ارز قل مةيطقل فاطق

لل3.0.ن اس ل ت طسمقل ت امةلجفءسلنأئل مث  لنتل ل...3. س أقلطح يقلناسسرقل   سمللكمفلنعلأبمقل  ةلا قل يولمف بق

 مفل اس حلهدإل  طاف  لنعل  الممبدل  م سبو،ل زمطارفسل.نمفليؤكةلسجس لس أقلذ سل لا قل ولمف بقلأسمقل  عل تا   يت

لفظل لد فهد ل  د  ث، لس  ا زبيلذيل  رفاي ل  ط س،ل   ةيمقل ل  جرسال  ب برقل لنثئ لا زبةيق لنتلسطفصحلجمف بق ياضمط 

  ط علس لا امفءل ة ل ت قازم عللنمفليةع هدل حسلأح ر سلرح ءلسح  قلسغ  لننررق.لعف الممبدل  م سبو،ل سعثفرملنشفسحل 

ل.لالي المحلس  ل  ب ةل  ومف ظلعح للل ئليمثئلسسبزقليوبفءل  حنسنل  بلمحمقل زمفض يل   يلاس ةل رابفطفلسفطفبفلأسمفل فتطا 

  ملة سم بقلسفطفبقللوبثلة مئل   طفصحل  بلمحمقل  ا زبةيقلس  ل  ئل علهدإل    أقلة مسل  اأث  ل  طفس يل زالممبدلكأ

ل زاففسئل ليلمبشل ت قازتلنكا ل سا ة    لس عبرقل د تل لس  دكحمفسل ييرف بق. ل فبنفعلس  ةطء لننتلدش حلعب   ت قازتل   

 ل. ييرفع،لنيل تطا لس انفذلأح ر سلرح ءلعسرمقل سعلاح  

لزالممبدل  م سبو،يسجةلاأث  لذسل لا قل ولمف بقل س  لذ تلليحعضل  فح بقل  لمفحمقلس  بئل  بةيزقل   يلاط لس  للس طفء 

 .3.0.س  ل   زسسل  شح  ،ل لا ةعف ظلت قازو،لنافجحل  ارز قل مةيطقل فاطقلسطةلن اس لن طسمقل

 اختبار الفرضية الرئيسية  -

التسويق بالحنين للماضي وسلوك الشراء ومعاملي الإرتباط والتحديد لتبيان أثر إختبار تحليل تباين الإنحدار  :84الجدول 
 الاندفاعي

 مي ب  د عنباة F م ب ط د  بعاا  دسجاا د  اة  مجمبع د  بعاا د صدس
 33333 6333302 003330 6 003330 دلإنحددس 

   33003 690 003363 درببدق 

    690 6263360 دلمجمبع

 Spss V.26نتائج برنامج  إعداد الباحثة بالاعتماد على منالمصدر: 
لأ لرأد ل ولمفء22ةش  لن ربفسل  وةسل لأبمق لنع ل      F ل مث  ل   بمقل100,083 ز تل لافس  لنحاف ق لأبمق لسهظ ل

ل للنأئل...3. .لكمفلاظهحل  طاف  لنعل   بمقل لاوامف بقل ت ف زق0,05سطةلن اس لن طسمقلل3,84  وةس بقل  ا حمببقل ت ةرمل ي

للنمفليةللس  لنعل مسذجل لا حة رل ت انةزليامايل ةلا قل ولمف بقل3.0. مث  لنتلن اس ل  ةلا قل ت امةلفظلهدإل  ةر سقل

 .أسمقللسن  لنطفسلللاخابفرل  فح بفسل ترحسوقلوسلل    أقل  عل تا   يت

ل لاطف،لسجس  ل   ي ل  لمفحمق ليادلرعضل  فح بق ل  طاف  ل لهدإ لس   لسأبسلل  فح بقلس طفء  اأث  لذيل لا قل ولمف بقل

  بةيزقل   يلاؤكةلسجس لنثحلنبفرحلسن طسيلتمفرسفسل  ع سم ل ف  ط عل زمفض يلس  لسزسسل  شح ءل لا ةعف ظل ة لن قازو،ل

ل فاطق ل مةيطق ل  ارز ق  .نافجح

لس تشفسحل   ل  دكحمفسل ييرف بق لنت ل ت اسوفم لاس بيلسطفصحل  ع سم  لذ تلنع لنت ل ب  فعلس  اةل لكفسانة ز  ةيمق

  م سبمبقلنسل  لمسرلس تد أفسل  ا زبةيقلد فهدلفظلاحف زل   زسسل لا ةعف ظل ة ل ت قازم عللنتلخ لل سعثفرملنشفسحل

للس  وةسلل  اف ظليب عل خابفرل ت طسمقل  وز بقل   ط علسة زمزل  ةس عيل   فطفبقل حسل انفذلأح ر سلرح  بقلعسرمقلسغ  لننررق

  لا حة رل  جر،ل  ب بط:ل طمسذج

 التسويق بالحنين للماضي على سلوك الشراء الاندفاعياختبار معنوية معاملات نموذج الانحدار الخطي البسيط لأثر  :82الجدول 
 Sigمي ب  د عنباة  Bêta T دلخط  د عياسي د عاملاا درنمبذج
 6320 33323  ,3002 33333 (A)درثابت 

 33,39 333,2 33,03 633330 33333 (B)معامل دلإنحددس 

 در يبالح با نلم ر ما   416,0+  11311  ب  درش دء دلاندفاى =  معادرة دلانحددس
 Spss V.26نتائج برنامج  من إعداد الباحثة بالاعتماد علىالمصدر: 



 -جامعة المسيلة -مجلـة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية 812 -821(، ص  0202) 63الرقم التسلسلي:   20العدد:  81المجلد: 
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للسهييسل0,629  جييف ل ما  ي ل  ع ييسم ل ييف  ط عل زمفضي يل زييغل (B)  ل  يي لنعلن فنيئل لا حيية ر20ةشي  ل اييف  ل  ويةسللرأييدلأ

ن فنييئلنسجييلليييةللس يي لسجيييس لس أييقلطح يييقلذ سل لا ييقل ولميييف بقل يي علهييد ل تا  يي لسسيييزسسل  شييح ءل لا ييةعف ظل يية لن يييقازو،ل

ض يليؤ يل   لنمف ملنافجحل  ارز قل مةيطقل فاطق.ل م يةلنعل راففقلن اس ل تمفرسفسل  ع سم بقل   يلة امةلس  ل   ط عل   ل تف

 .س   قلفظل   زسسل  شح  ،ل لا ةعف ظ

للسهظلأبمقلنطنفضقلع ببفلة مسل أقلا ةيحل  طمسذجلس سا ح رل اف  ل0,063كمفلي وظلنعل  جرأل ت بفريل هد ل ت فنئل زغل

  ع يييسم ل يييف  ط علللسهيييظلأبمييقلنحاف يييقلاؤكيييةلنعلاييأث  ل0,000سطيييةلن يياس لن طسميييقل 10,004ع ييةل ز يييتل T ننيييفلأبميييقل.   بطييق

سطيةل فيسل ت ياس لنيتل ت طسميقل 1,34  يديل ز يتلأبماي ل (A) س ف ف يبقل  ي ل ت فنيئل  ثف يتل. زمفضي يلذسل لا يقل ولميف بقلأسميق

للعإ يييي لدشييييي  ل  ييييي لسجيييييس لن ييييياس لنسف ييييي يلنيييييتل   يييييزسسل لا ييييةعف ظلو يييييةلفيييييظلوف يييييقلغبيييييف لايييييأث  لنبفريييييحل زع يييييسم ل يييييف  ط عل...3.

 . ت قازتلأةلياأثحلنيضفلا س نئلنخح ل دليعطفس هفل  طمسذجل   ف ظ زمفض يللنمفليسحظل أعلسزسسل

  ر أفلنتلهدإل  طاف  لليادلرعضل  فح بقل  لمفحمقل   يلاطف،لسجس لاأث  للسأبسلل  فح بقل  بةيزقل   يلاط لس ي :ل

ةعف ظلت ييييقازو،لناييييفجحليسجييييةلاييييأث  لذسل لا ييييقل ولمييييف بقللاسييييد  ابربفسل  ع ييييسم ل ييييف  ط عل زمفضيييي يلس يييي ل   ييييزسسل  شييييح  ،ل لا يييي

 .3.0.  ارز قل مةيطقل فاطقلسطةلن اس لن طسمقل

 خاتةة .,

ن هيييحسل ايييف  ل  ةر سيييقل س يييس لنعل  ع يييسم ل يييف  ط عل زمفضييي يليمثيييئلنويييةل ب س سل  ع يييسم بقل  ف ف يييقل   ييييلة يييفهدلفيييظل

 سل يولميييف بقلسجيييس لس أيييقلةشيييمبئلسيييزسسل  شيييح ءل لا يييةعف ظل ييية لن يييقازو،لنايييفجحل  ارز يييقل مةيطيييقل فاطيييقلل ذل بفيييتل لاخابيييفر 

طح ييييقلأسميييقلس لا يييقلن طسميييقلس  ييي قل ييي علهيييديتل تا  ييي يت.لسايييةللهيييدإل  طعبريييقلس ييي لنعلاس بييييل  حنيييسنل  ث فعبيييقللس  يييدكحمفسل

 تشد كقللس   طفصحل  بلمحمقلس  زفظبقل   يلة احضحل تفضي يلليمميتلنعليحية لايأث   لسفطفبيفلنبفريح لس ي لأيح ر سل ت يقازم عل

 .فليحفزهدلس  ل يأبفلل  فسريلس  ل  شح ءل سعلافم  لن ب لنسلن فر قلس   بقل زبة  ئ  شح  بقللنم

 علهيييييد ل   ييييييزسسل لاسييييييارفع،لد ميييييسلاحييييييسلالفييييييظل يطفنبمبييييييفسل   يييييح رل  شييييييح  ،لنييييييتل لاسامييييييف لس ييييي ل  افم يييييي ل تطر يييييي،ل  يييييي ل

 ل سييييف ملصيييبفغقل    أيييقل ييي عل تطارييييفسل لاسيييارف قل لا ف ف بيييقللسهيييسلنيييفليبيييي نل  يييةسرل   مبييي ل ل طييي علك ييييسملة يييسم بقلأيييف رملس ييي

 زمطارييييفس.لكمييييفلاظهييييحل  طاييييف  لنعلع ف بييييقل  ع ييييسم ل ييييف  ط عل زمفضيييي يللالافبيييييلع ييييطلنييييتلل   ييييفطف،س ت ييييقازتلفييييظل ييييسءل  ب ييييةل

سطفصحإل  ومف بقلنسل   ح يقلل ئلنتلأةرا لس  لاحف زل  د كحمل   فطفبقل زم قازتلس ساةسفءل  ظيفسل لا اميفءلس  ح ويقل   ييل

 . ر ل فتفض يللنمفلير ئل  حسف قل  ع سم بقلنكا لأح فلساأث   اح 

نتلخ للهدإل ت ربفسلليممتل   سلل عل سد  ابربفسل  ع سم ل   ةيثقلفظل تسيقل  ارز يقل  وز  حميقلاحايفجل  ي ل سيف مل

 يو يفال ف يةطءلس   طي عللاسجب ل حسل  ب ةل   فطف،ل زم قازتللنيل  د ك يزلس ي ل   يبدل  حنزميقلس  ث فعبيقل تحزبيقل   ييلاس يةل

 كمةخئل ا زمزل  اففسئل   فطف،لس لا ف ف ظلنيلننازيل تطارفسل ت حس ق.

 التوصيات 

 : سعطف  ل   ل  طاف  ل تاسصئل  يافلليممتل أد   لنرمسسقلنتل  اسصبفسل   مزبقلس   زمبقلكمفلي ظ

يسصيييي ةلناييييفجحل  ارز ييييقل فلاسامييييف لس يييي لللوبييييثلاس بيييييل سييييد  ابربفسل  ع ييييسم ل ييييف  ط عل  يييي ل تفضيييي يلاشييييوئلنييييةرسا -

سطفصييحل   طيي علأكييف حنسنلل ب ييس علل تسسييب ىلل  المييفنبدل   ةيمييق ل مييفليييا ءزلنيييل  جلمييف  ل  ث فعبييقلس لاجامفسبييقل

  زم قازم علل سعل يعح ال  ديلأةليؤ يل   لع ة عل تلمة أبقلنسل  اأث  ل   مس ي.

ميتل  ضيحسريل  ومييل ي عل  حنيسنل   طبفبيقلس  ا طبيفسل  ع يسم بقلللع  ةن ل  عل   ط علس لا اويفرلفيظل   يحمل  ع يسم ، -

   ةيثييقلل مييفليضييمتلا ييةيدلارح ييقلة ييس لناس ن ييقلارميييل يي عل بصييف قلس ت فصييحملسة ييزنل  اففسييئل ييرييفع،ل زم ييقازتل

 ؛  خئل تارح
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 با ييف ل   فطفبييقل تحابرييقلليفبغييظلس يي ل تاييفجحل سييعثمفر للنيييتل  د ك ييزلس يي ل  وس  ييلل   فطفبييقلفييظلالمييمبدلارح ييقل تارييح -

للاايييييةطلاحف يييييزل ت يييييقازم ع يييييف  ط علفيييييظلالميييييمبدل  فضيييييفء سل  ة خزبيييييقللس   يييييحسمل  د سمربيييييقللس  يييييفال لاالميييييفللنييييييل

 ؛ تشفسحل ييرف بقلسنمف مل وامف بقل  شح ءل لا ةعف ظ

   محميييقل يييي عللاسصييي يل  ةر سيييقل أهمبيييقلنح سيييفمل  فيييحس للوبييييثلامببييييل سيييد  ابربفسل   طييي علو يييلل  فسيييفسل   محميييق -

 ت ييييقازم علل ذلانازيييييلنلمييييف رل   طيييي علسوةايييي لنييييتلعسييييقلبخييييح للنمييييفلد يييياة ظلانلمييييب ل  حسييييف ئل  ع ييييسم بقل مييييفل

 ؛يعطفسللنيلارفر لكئلرحمحق

يطصييييحل اوييييسمتل تييييسر ل  بشييييحيل  خييييئل تاييييفجحلس يييي لكبفبييييقلللوبييييثلاييييةرملل   ييييفنز علس يييي لاس بيييييل  جرييييف ل   ييييفطف، -

س ساحضفرلسطفصحل   ط علاشوئلغ  لنبفرحلل مفلد زنلارح قل  شح ءل سعل  ض طلل ت قازم ع  اس صئل   فطف،لنيل

 ؛س  ل ت قازت

يسصييييييي ةل يييييييإجح ءل ر سيييييييفسل سرميييييييقل ا بيييييييبدلنييييييية لع ف بيييييييقلللنييييييييتل جيييييييح ءل حيييييييس ل سرميييييييقل  بيييييييفالنثيييييييحل  ع يييييييسم ل   طبييييييييي -

ً فل ا   لافضب سل ت يقازم عل سد  ابربفسل  ع سم ل ف  ط عل   ل تفض يلفظل  اأث  لس  ل   زسسل  شح  ،للسة ةيزهفلسع

 ؛سسزسكبفصاد

 حبثليفبغظلس  لن سقظلنافجحل  ارز قل  نفجلسطفصحل تفض يللل ن ل   ط علك طلمحل سد  ابجظلفظل   م سل يس  بق -

كفب س عل  م سبمبقللس بغفع،ل   ةيمقل متل  حسف ئل  د سمربقللتفل هفلنتلأةرملس  لاحف زل لاسارف فسل   فطفبيقل

 ف بقل ة ل ت قازم ع؛ يير

ابييل  ع سم ل   لمص يل تحابطل ف د كحمل  ومفسبقلنتلخ للاس بيل   ح ل   لمص يل  يديلد احضيحلاريفر لنيتل -

  يييد كحمل  وم بيييقل زم يييقازم علس  يييديلد يييزنلنيييتل  هسميييقل   فطفبيييقلتطاريييفسل تؤس يييفسلس  مييي ل لارابيييفال  طفسييي يلنييييل

  تطا ؛

سسييييبيل رييييف ل  ةر سييييفسل عشييييمئلنيييية فلسأرفسييييفسلننازفييييقللسر ييييطل  ع ييييسم لةيييييوبيل  بحييييس ل ت ييييا بزبقل ذلي ديييي  لا -

  ف  ط عل زمفض يل ما    سلنخح لنثئل  سلاءلل  ح فللس  هسمقل  ث فعبقل زم قازم عل  وز  حم ع.
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