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Abstract:

This study aims to identify the impact of digital innovation on enhancing customer
satisfaction. The field study was conducted on customers of the Mobilis company in El Tarf.
To achieve this objective, a model was developed that includes an independent variable
digital innovation, and the dependent variable is customer satisfaction. A questionnaire was
designed and distributed to a sample of 170 customers from the study population. The study
found that digital innovation has a statistically significant impact on enhancing customer
satisfaction at Mobilis in EI Tarf, which contributes to improving service quality and
enhancing the customer experience.

Keywords: Innovation; Digitalization; Digital Innovation; Customer Satisfaction.

Jel Classification Codes: 033, M 31, L96

Résumé:

Cette étude vise a identifier I’impact de I’innovation numérique sur 1’amélioration de la
satisfaction des clients. L’étude de terrain a été menée auprés des clients de ’entreprise
Mobilis a EI Tarf. Pour atteindre cet objectif, un modéle a été élaboré incluant une variable
indépendante représentée par I’innovation numérique. La variable dépendante est
représentée par la satisfaction des clients. Un questionnaire a été congu et distribué a un
échantillon de 170 clients. L’¢étude a révélé que I’innovation numérique a un impact
statistiquement significatif sur I’amélioration de la satisfaction des clients chez Mobilis a El
Tarf, ce qui contribue a améliorer la qualité des services et a renforcer I’expérience client.
.Mots-clés :  Innovation; Numérisation;  Innovation numérique;  Satisfaction  des

clients.Classification JEL: 033, M31, L96.
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