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Abstract: The aim of this study is to measure the impact of electronic marketing elements

Jel Classification Codes : Z32, L83, M31.

a été distribué a un échantillon intentionnel de 70 clients, et les données ont été analysées a 1’aide

celle-ci. L’étude a également montré que les réseaux sociaux et sites web sont les outils les plus

services et d’augmenter la satisfaction des clients.
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(websites, social media platforms, email, and telephone) on hotel service quality in the classified
hotels of Sétif Province, to achieve this objective an electronic questionnaire was distributed to a
purposive sample of 70customers and data were analyzed using SPSS V.22.

The results revealed a positive and statistically significant effect of electronic marketing on
service quality, as its elements explained 46.9% of the variation in hotel service quality. The study
also indicated that social media platforms and websites were the most influential tools, while the
telephone showed a weak and statistically insignificant effect. This highlights the importance of
focusing on modern digital channels of enhance service quality and increase customer satisfaction.
Keywords: Electronic marketing, hotel service quality, classified hotels.

Résume : L’objectif de cette étude est de mesurer I’effet des éléments du marketing électronique
(sites web, réseaux sociaux, courrier électronique et téléphone) sur la qualité du service hételier
dans les hotels classés de la wilaya de Sétif, pour atteindre cet objectif un questionnaire électronique

du logiciel SPSS V.22.
Les résultats ont révélé un effet positif et statistiquement significatif du marketing
électronique sur la qualité du service, puisque ses élements ont expliqué 46.9% des variations de

influents, tandis que le téléphone présente un effet faible et non significatif, ce qui souligne
I’importance de se concentrer sur les canaux numériques modernes afin d’améliorer la qualité des

Mots-clés: Marketing électronique, qualité du service hotelier, hotels classeés.
Code de Classification de jel : Z32, L83, M31.
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