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 : ملخص
هددت هذهددلدذاست اخدداذ مدىدددث ذتددتقذأدداد ذأقىاددداذتحوددثةذاسىاددثةزذاسديمة ادداذة دددوذأو ةدد ذاسىالدداذا ت  ددداذس لم دد  ذ سديىادداذ سددد  ذ

ا خددىثةاذ ذعداذاسىاثةدثتذتدمذ دلداذاست اخداذا دلودفذ ذتدم فيذتامذجذاسمصفيذاسدي ا يذ اخدد اةدلتتذهلدذاست اخاذة وذا نه
محدددفذذدددث،ج ذتفثةهددثذتبذأقىادداذ  ثسدداذحندد   ثسدداذحندد ذاسدنلادداذاد ادداذيتةندداذخددقا  ذ  ددتذأمصدد هذهددلدذاست اخدداذ  ذع دداذتددمذاسن

  0. .ةنتذتسدمقذتونمةاذذاست اخاذلأحوثةذاسىاثةزذاسديمة ااذةسهمذحشكفذ ى ذ ذأوظامذاسىالاذا ت  اذ م فاهث
ذ الاذتت  اذس لم   اسىاثةزذاسديمة اا ذذ:يةكلمات مفتاح

ذJEL :  M12تصنيف 
Abstract:  
This study examined the impact of applying transformational leadership dimensions on 

enhancing employee perceived value. It employed a descriptive analytical approach and 

used questionnaires to collect data from employees at the Local Development Bank Agency 

in Setif. The findings revealed that transformational leadership practices significantly 

influence the improvement of perceived employee value. The contribution was found to be 

statistically significant at the 0.05 level. 
Keywords: transformational leadership; employee perceived value. 

Jel Classification Codes: M12 

Résumé:  
Cette étude a examiné l’impact de l’application des dimensions du leadership 

transformationnel sur l’amélioration de la valeur perçue par les employés. Elle a adopté une 

approche analytique descriptive et a utilisé des questionnaires pour collecter des données 

auprès des employés de l’Agence de la Banque de Développement Locale à Sétif. Les 

résultats ont révélé que les pratiques de leadership transformationnel influencent de manière 

significative l’amélioration de la valeur perçue par les employés. Cette contribution s’est 

avérée statistiquement significative au niveau de 0,05. 
Mots-clés: leadership transformationnel ; valeur perçue par les employés. 

Codes de classification de Jel: M12 
__________________________________________ 
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  :مقدمة .1

في ظل التغيرات المتسارعة التي يشهدها عالم الأعمال اليوم، تبرز الحاجة إلى نماذج قيادية مبتكرة قادرة على تحفيز 

ا فوووي  وووا زا وووز  المووووظفيت زيز اووو  انتموووايمم التعدياووويد زيزووود ال يوووادة التحواجيوووة ديووود دهوووم العمووواذج ال ياديوووة التوووي  قووو  اهتمام 

ا ل وووودرإما علووووى إلهووووام الأحووووراد زتحفيووووزهم لتح يووووع ددات ا ووووتاعا   يت ووووازز التوقزوووواتد تجزوووو  ال يووووادة الأدبيووووات ايداراوووو ة، ندوووور 

ا داخول د  معدموةد نووت دت هولا الوعما يت وازز قيوادة ممار وات ايدارة الت جيديوة موم خو ل إلهوام  ا محورا  التحواجية دزر 

mailto:hidayat.khelfi@univ-setif.dz
mailto:hidayat.khelfi@univ-setif.dz


 موظفي بنك التنمية المحلية بمدينة سطيف أثر تطبيق أبعاد القيادة التحويلية على تعزيز القيمة المدركة للموظف دراسة حالة خلفي هديات:
 

300 

 

المساهمة بشكل إي اب  في ث احوة مكوات الزمولد ييوه دنوم ععودما زتحفيز الموظفيت لت ازز متطجباإمم الوظيفية الأ ا ية ز 

يتبنووول ال وووادة معووواة، تحواجيوووة، حوووة مم يووووحرزت بفووووة يشوووزر حتموووا الموظفووووت بالت ووودير زالتمكووويت زالمشوووار ة، مموووا يزووو ز قيمووو مم 

ا  مسوووووواعدة الوووووو م ت ، زالت ا إ وووووواحي  طوووووووا لج يووووووام المدر ووووووة بشووووووكل مبانوووووورد ممووووووا قوووووود ي ووووووت  عجيووووووم دت يبوووووولل الموظفوووووووت جهوووووود 

بمسوولزليات إ وواحية، زالمشووار ة ب شوواد فووي مبووادرات الفراووع ععوودما ي ووودهم لوواه ي سوود الرقاووة زال زاهووةد زهوولا ي جووع 

ووا بووالم تما الووول   دثوورا معوواعفا فووي جميووا دنحووات المعدمووةك ععوودما يشووارا الأحووراد فووي ال يووادة التحواجيووة، حةنووم يوو را إيسا  

 ي ود الأدات الزامد

الحيواووة التوي توولثر حتموا هوولة ال يووادة ال يموة المدر ووة لجموظور، د  نووزور الفورد بعهميتووم زدزرة الفاعوول زموم بوويت النوانو  

حالمعدمات التوي يزتمود هولا الوعل، ال يواد    ت تاور مكا و ما  .زالتي يزكس مدى إيسا م بعهميتم زتعثيرة داخل المعدمة

ا نتائ  مج مو ة في تحسيت مستواات اينتاجيوة زت جيول مزود ت دزرات على رحا الرزح المزعواة لجموظفيت، بل تح ع ديع 

الموووووظفيتد زمووووم خوووو ل تبنووووي هوووولا العموووووذج ال يوووواد   عزلواووووة ا وووواراتي ية، تووووتمكم المل سووووات مووووم ا ووووت مار ناموووول  اقووووات 

زوووود ال يووووا
 
دة مواردهووووا الةشووووراة، ممووووا يزوووو ز حووووره الع وووواح المسووووتدام زيسووووهم فووووي بعووووات ث احووووة تعديميووووة إي ابيووووةد ز وووولل ،   ي

التحواجيوووة م ووورد خيوووار، بووول يوووي  ووورزرة يتميوووة ل ميووووة بفووووة عمووول محفووو ة تووودعم ال يموووة المدر وووة لجمووووظفيت زتووودحزهم إلوووى 

 .التفوق زالمبادرة

 اشكالية الدراسة:

 مم خ ل ما  بع تتبجور لديعا انكالية الدرا ة في الشكل التالي:

 حجية لمديعة  طير في يز ا  ال يمة المدر ة لجموظر هل تلثر تطبيع دبزاد ال يادة التحواجية في بع  التعمية الم

 تعدرج تح  هلة ا نكالية م موعة مم الأ وجة الفرعية زيي:

  هل يوجد تعثير مبانر زموج  لتطبيع بزد التعثير الم الي في يز ا  ال يمة المدر ة لدى موظف  البع  محل الدرا ة 

  المجهم في يز ا  ال يمة المدر ة لدى موظف  البع  محل الدرا ة هل يوجد تعثير مبانر زموج  لتطبيع بزد التحفيز 

  هل يوجد تعثير مبانر زموج  لتطبيع بزد ا  ت ارة الفكراة يز ا  ال يمة المدر ة لدى موظف  البع  محل الدرا ة 

 محووووول هووووول يوجووووود توووووعثير مبانووووور زموجووووو  لتطبيوووووع بزووووود ا هتموووووام الفووووورد  فوووووي يز اووووو  ال يموووووة المدر وووووة لووووودى مووووووظف  البعووووو  

 الدرا ة 

 فرضيات الدراسة:

 لمزالنة انكالية الدرا ة تم ز ا الفر يات التالية:

  الفر ووية الأزلووى: يوجوود تووعثير مبانوور زموجوو  لتطبيووع بزوود التووعثير الم ووالي فووي يز اوو  ال يمووة المدر ووة لوودى موووظف  البعوو  محوول

  د0.د.الدرا ة ععد مستوى مزعواة  

  زموجووو  لتطبيوووع التحفيوووز المجهوووم فوووي يز اووو  ال يموووة المدر وووة لووودى مووووظف  البعووو  محووول  الفر وووية ال انيوووة: يوجووود توووعثير مبانووور

  د0.د.الدرا ة ععد مستوى مزعواة  

  الفر ووية ال ال ووة: يوجوود تووعثير مبانوور زموجوو  لتطبيووع بزوود ا  ووت ارة الفكراووة فووي ال يمووة المدر ووة لوودى موووظف  البعوو  محوول

  د0.د.الدرا ة ععد مستوى مزعواة  

 رابزة: يوجد تعثير مبانر زموج  لتطبيوع   بزود ا هتموام الفورد  فوي يز او  ال يموة المدر وة لودى مووظف  البعو  الفر ية ال

  د0.د.محل الدرا ة ععد مستوى مزعواة  

 أهداف الدراسة:

 إمدف هلة الدرا ة الى ما يلي:

  اا زتطبي ياكمزرحة الز قة الكامعة بيت دبزاد ال يادة التحواجية زال يمة المدر ة لجموظر ندر 
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 التزرف على زاقا تطبيع دبزاد ال يادة التحواجية في يز ا  ال يمة المدر ة لدى موظف  البع  محل الدرا ةك 

 الكشر عم  بيزة الز قة بيت نل مم دبزاد ال يادة التحواجية  المتغير المست ل  ال يمة المدر ة  المتغير التابا ك 

   التحواجية في يز ا  ال يمة المدر ة لدى موظف  البع  محل الدرا ةدقياس مدى تعثير تطبيع دبزاد ال يادة 

 المنهج: 

زنول بدرا وة الدوواهر  موا  بعات  على  بيزة البحه المراد تح ي م في هلة الدرا ة، تم اعتماد المعل، الوصف  التحجيلي، الول  ي 

م موعة مم الأدزات ايياائية، بمدف تفسيرها يي موجودة في الواقا، مم خ ل زصفها بشكل دقيع زتحجيجها با  تعاد إلى 

 .زا ت  ه العتائ  المعا بة، ما ت ديم م موعة مم الم اريات

 :مجتمع وعينة الدراسة

ا  زِّّ
يتكوّت م تما الدرا ة مم موظف  بع  التعمية المحجية بمديعة  طير، زقد تم اعتماد د جوب الحار الشامل، ييه ز 

ا، زتم 26ا  تةيات على   .ا ارجاا جميا ا  تمارات الموزعة موظف 

  النظري للدراسة الإطار  .2

 :فااهي  اأسساسية للقياة  التويلليةالم 2.2

 مفاهيم القياة  التويللية:2.2.2

ا فوي البفووة الديعاميكيوة التووي ت شوا بموا البعووا الت اراوة، زتتميوز بتفواع ت زا وزة بوويت  ا د ا وي  تجزو  ال يوادة التحواجيوة دزر 

الأمامية زالزم تد بحيه يزد موظفو الاطود الأمامية دهم ر يزة في يشغيل البع ، نو مم ي سدزت دهم موظف  الاطود 

 دلية لجفوز بر ا الزم ت زت ديم خدمة ذات جودةد

يتميز د جوب ال يادة الت جيد  بالتحكم مم دعلى إلى د فل ييه تار و   وجطة صوعا ال ورار فوي ال موة موا دزامور لجعانوويتد فوي 

اود بال يوادة التحواجيوة د موا نلو، ير و  علوى  ومات ز وجو يات ال ائود المطجووب لتمكويت زتحفيوز دععوات الفراوع بموا فوي يويت ن 

 د  Collins E, Owen P, Digan J, Dunn Fد 6  ذل  التعثير الم الي زالتحفيز المجهم زالتحفيز الفكر  زا عتبار الفرد 

إدراا   ات في السعوات الأخيرة ب شاد دنماد ال يادة الم تجفة التي إمدف إلى يز ا  ددات الموظفيت مم خ لزل د اهتم الزجم

فوي  (Xi Y. Leung , jie sun & all, décember 2021, pp. 265-267)التوعثير الحا وم لج وادة علوى مووظف  الاطوود الأماميوة 

دمات البعكيووووة، التووووي يغجوووو  عجتمووووا الطووووابا ليوووور المجموووووس، يتحووووي بشووووكل خوووواه تووووعثير ال ووووادة التحووووواجييت علووووى ددات م ووووال الاوووو

 (Chih-Hsing Liu, Wen-Pei Lin, Yen-Ling Ng & all, 2024, p. 2) .الاطود الأمامية

ميوووا المووووظفيت بشوووكل معا ووو  ععووود التزامووول موووا بفووووة قووود تتسوووم يوورى بزوووا البووواي يت دت موووم العووورزر  دت يوجّوووم ال وووادة ج

توقووووا دت يسووووهم حزاليووووة إدارة التغييوووور، إلووووى جانوووو  زجووووود ث احووووة تعديميووووة ي وووونا علووووى ا بتكووووار زالتطوووووار  بالم ازمووووة، ييووووه ي 

داعم المسووووتمر بمشووووار ة ناحووووة الموووووظفيت، فووووي يز اوووو  حووووره ن وووواح عمجيووووة التحووووولد زفووووي هوووولا السووووياق، حووووةت  ووووجوا ال ائوووود الوووو

ا فوي تمكويت المووظفيت موم التكيور بشوكل د ورا موا هولة الزمجيوة  مولثر 
 
زود عوام   ,kotter J.p, 2020) .لجم وا رة زا بتكوار ي 

pp. 65-69)ر ة د زهعاا ياجة إلوى قوادة التحوول الوليم يجهمووت المووظفيت موم خو ل تحفيوزهم بموا يتماؤوةل موا الرقاوة المشوا

زادعموت التطوار زا بتكار المستمرام مم خ ل ي نيا ايبدااد يزمل ال ادة التحواجيوت، الليم تم التع يد عجتمم بشكل 

خاه في الأدبيات ،  عدزات د ا ية، زإلهام ال  ة، زقيادة الآخرام، زإظهار ا لازام، زتر يز دنفسهم زدتباعهم على دهداف 

 .(Egehan Ozkan ¨ Alakas, 2024, p. 2) ملتبديد الج طات في م موعات الز

مشار ة، ززاادة الداحزية، زايقعاا،  مست بجية مم خ ل تكوام رقاة ،يي نما قياد  يتفاعل حيم ال ائد ما المرقز يت

 دموال خجيول،  موم الأهوداف الم شوودة زالزمول بورزح الفراوع زتطووار ال ودرات زالمهواراتك لجوصوول إلوى مسوتوى عوالزايثارة، 

 د .0، صفحة 6.62

 زعجيم يمكععا ت ديم التزرار ا جرا   التالي: 

ال يادة التحواجية يي نما مم ال يادة يسعى ال ائد موم خ لوم الوى الوصوول الوى الودزاحا الكامعوة زالدواهرة لودى المووظفيت 

 سلزليتم، ثم يزمل على انباا ياجاإمم زا ت مار دقصةل  اقاإمم بمدف تح يع التغيير الم شوددالليم ي شطوت تح  م



 موظفي بنك التنمية المحلية بمدينة سطيف أثر تطبيق أبعاد القيادة التحويلية على تعزيز القيمة المدركة للموظف دراسة حالة خلفي هديات:
 

302 

 

 أهمية القياة  التويللية: 2.2.2

وا زجاذبيوة مولثرة،  ا قوا  ترى الباي ة دت ال يادة التحواجية تتميز عم باقي دنماد ال يادة، إذ يمتج  ال ائد التحووالي يعوور 

عوووم موووم ا رت وووات بمرقز ووو
ّ
عدووور إليوووم بةلنووواب بسوووة  لااوووفتم النلابوووة قبووول دت تمك يم زمل سوووتم نحوووو مسوووتواات دعلوووىد زا 

ي  بَل ما يحمجم موم رقى زر وائل مسوت بجيةد زاحوره هولا العووا موم ال وادة با وتمرار علوى يز او  التعميوة زالتطووار،  ووات 

جيوة فوي تمكويت ال وادة الميودانييت موم ت وازز على الازيد الفكر  دز ايبداعيد زمم هلا المعطجع، تبرز دهميوة ال يوادة التحوا

الزديوود مووم التحووديات، ييووه يزموول ال ائوود علووى تعميووة مهووارات التووابزيت زتوولليل الاووزو ات التووي يزاوور   وورا هم فووي ددات 

زد ال يادة التحواجية حاعجة في إيداث التغيير ال زم لدعم زتح يع الأهداف المرجوة
 
 Faith Njaramba , 6)  .مهامهمد زي

August 2024, pp. 2-3) ك زذل  بسعي ال ائد التحوالي إلى ا رت ات بمستوى التابزيت زتعمي مم مهعيوا ززجودانيا ، زيسوت ير

تفكيورهم فوي المشوك ت بطورق م تجفوة، زتتحوي دهميوة ال يووادة التحواجيوة بع موا يسوعى إلوى تفوواا التوابزيت لج يوام بالمهمووات 

الاووزبة، زتمكووممم مووم ممار ووة دعمووالهم ال ياديووة ليكونوووا قووادة د فووات لجمسووت بل، زلهووا دزر فووي التع يوود علووى  وورزرة زجووود 

الز قووات ايي ابيووة بووويت التووابزيت، زتوووحير جوووو  ابووداعي ي ووونا التووابزيت علووى ال يوووام بووع  ر مموووا هووو متوقووا موووم ييووه النهووود 

ل  يح ع التميز زالتطور لجمل سة، زيسعى ال يادة التحواجيوة إلوى زاوادة الر وا زالكفاتة، زتمكيممم مم ايبداا ز بتكار ال

الووووظيف  لجتوووابزيت زيشوووزرهم بال  وووة ت ووواة ال ائووود، زترحوووا مسوووتوى ددايموووم، ز يزمووول ال يوووادة التحواجيوووة علوووى لووورس خاوووجة 

  وت ابة  يتياجواإمم اللاتيوة، التزجم المستمر في الزامجيت موم خو ل ت زاودهم فوي الشوزور با  وت  لية زالعموو، إ واحة ل

 مووا دت التحووول نحووو ال يووادة التحواجيووة يع وول المل سووة مووم الووعما الهرموو  الت جيوود  فووي ال يووادة إلووى نموووذج جديوود يسووتعد 

 د 50، صفحة 6.20 الرز ات، إخاله محمد  مار ،  على الزمل برزح الفراع

العوا مم ال يادة ما م موعة مم الم ايا ايي ابية داخل المعدمة م ل زاادة ا لازام زايبداا زار ات زلالبا ما يرتبا هلا 

الأدات النيوود الوول  يتزوودى م وورد تح يووع لرحاهيووة إ وواحة الووى تمكوويت الموووظفيت لتح يووع الأهووداف الةسوويطة ، زات لووى تووعثير 

 : 15-12، الافحات 6.62 ال هور، رائد،  بالمعدمة مم خ ل ال يادة التحواجية في تحفيز زتعمية ايبداا لدى الزامجيت

 ا عاد الزمل الم ئم لااائه الفرد زقدراتم اللهعية زرلباتم زتوجهاتم العفسية زا جتماعية.  

 توحير حره التزجم زالتدرا  زتعمية المزارف زال درات اللهعية زالمزرحية.  

  جو التعاحس زالتحد  بيت الزامجيت زازنات الرلبة في التفوق زالتميز مم خ ل ندم الحواح إثارة. 

 أبعاة القياة  التويللية: 2.2.2

 تتكوت ال يادة التحواجية مم دربزة دبزاد زالتي يمكم تلاياها في الشكل التالي:

 

 التويللية. (: أبعاة القياة 02الشكل رق  )

 

 

 

 

 

 

Prepared by the researcher based on a variety of references. :المصدر 

 اسىاثةزذاسديمة اا

 اسداد ذا وثلي

فا ذا  هماسدي  

 ا هدلثمذاسفرةي

 ا خدوث زذاسفكرةا
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  التووعثير الم ووالي: يووي قوودرة ال ائوود علووى  سوو  ال  ووة زا ياوورام زت وودير التووابزيت لووم زاعتبووارة  عموووذج زقوودزة يسووعة زا ناووياا

نملجوووة الأدزار لنووولب نوووزور  برلبوووة لكووول مطالبوووم، موووا اظهوووار  وووجوا دخ قيوووا رحيزوووا ذز قووويم عجيووواد زاتعووومم التوووعثير الم وووالي

الموووظفيت بالهوودف مووم خوو ل تاوورحات ال ائوودد د  دت ال ائوود التحوووالي هووو نموووذج ي توودى بووم المرقز وويت، زنوول مووا يتزجووع فووي 

، 6.66يوه،  ديوة رائود، عو ت دبوو ل جوا ال ائد يحدى بةلناب زاياورام زت ودير المرقز ويت زهوو موا يوعزكس علوى  وجو هم 

 د 62صفحة 

  التحفيز المجهم: يزني قيام ال ائد بةيعاح جميا النوان  ايي ابية لزمجية التغيير زددات المهام بع مل زجم زاكوت ذل  موم

خ ل إيعاح التوقزات لجمرقز يت، حةنم يبدد بعفسم با لازام بالأهداف الوى جانو  ا وت ارة الفراوع زالار يوز علوى التحود  

د ييه يشير الداحا المجهم إلى السجو يات  60، صفحة 6.66 دية رائد، ع ت دبو ليه،  دف زتحفيز المرقز يتبتح يع اله

 التي يز ز ال يم زالرقاة المتس ة لمست بل مشرقد

 لتحووديات التووي تووواجههم بطوورق ا  ووت ارة الفكراووة: ت وووم علووى ا ووتحداث التووابزيت الأحكووار جديوودة، مووم دجوول التغجوو  علووى ا

م تجفوة، با ووت دام التفكيوور المعط و ، زعلووى ال ائوود التحووالي دت ي وونزهم علووى ذلو  مووم خوو ل الحووار زالزموول علووى إتايووة 

الفرصووة لجمشووار ة فووي تح يووع الأهووداف المشووار ة زا ووت دام الرموووز زالشووزارات لتوجيووم النهووود، زيسووت ير تفكيوور التووابزيت 

م خوو ل  وورح بوودائل جديوودة لتفسووير إن وواز المهمووات، زتوووحير بفوووة يزوو ز الحوووار البعووات، زي وونزهم علووى لجت ديوود زايبووداا، موو

د د  ا  وت ارة الفكراوة (Thao.P.T. Pham & all, juin 2024, p. 4) تبوادل الابورات زات ول موم التغييور معلنوا قوو  زحزو 

ديوة رائود، عو ت دبوو ) ز ز اهتمام الموظفيت ززعتمم بالتحوديات ز يفيوة مزالن موا بطورق جديودةديي جميا السجو يات التي ي

 (p. 25 ,6.66ليه، 

  :يشير ا عتبار الفرد  إلى م موعة مم السجو يات التي يمار ها ال ادة بمدف التزورف علوى ايتياجوات ا عتبارات الفردية

ا بةنباا الحاجات ال ااية لجمرقز يت، ما إدراا الفرزق الفردية بيممم الموظفيت ز  دهر ال ائد اهتمام  مراعاإما، ييه ي 

زالزمل على  د الف وات ال ائمةد  ما يسعى إلى مزالنة المشك ت التي يزيع تطوورهم الميوي، زافووّ  المهوام لصلوااه 

 الأعمال لمم يمتجكوت ال
 
دهر الليم يراهم الأ فع، مو    درة على إن ازها، ما متابزة مدى ياج مم لجتوجيم دز الت ييمد زا 

وووا علووى دعوووم رلبووة المزجمووويت فووي العموووو الميوووي زالتغييوور المسوووتمر  ، صوووفحة 6.20 الرز ووات، إخووواله محموود  موووار ،  ال ائوود يرص 

نوووور بوووويت التووووابزيت، زا يوووود ا  ووووتماا لمرقز وووويم ممووووا يزطووووتمم ال  ووووة ، زيمووووتم بتطوووووار مهووووارإمم زار وووو  علووووى ا تاووووال المبا 50

زا  موعات، زا ني على جهود التابزييت، يراعي ظرزحهم مما يلد  إلوى زاوادة الار يوز فوي الزمول زتح يوع م اود موم التطوور، ز 

نسجوونام المتبووادل بوويت يزتبوور هوولا البزوود ر يووزة د ا ووية لتح يووع حزاليووة ال يووادة التحواجيووة مووم خوو ل التفاعوول ال اصووةي ز 

  1، صفحة Thao.P.T. Pham  &all ،juin 2024  دهداف ال ائد زرقاتم زتطجزات التابزيتد

 اأسساسية للقيمة المدركة للميظف.المفااهي  2.2

 مفاهيم القيمة المدركة للميظف:2.2.2

عمجية التسواع الداخلي   نتي ة  لممار ة   على د ما الحاصل GOUNARIS  م مم قبل قوناريس2..6تم يزرافها  عة 

إدارة المل سة، مم خ ل ايدارة النيدة لجز قات بيت الموظفيت زالمشرحيت زالمديرد ييه يزكس هلة الز قات  مم  رف

ا  ما يتم  موظفتما  مم خ ل حهم ايتياجاإمم الكامعة زالم لزم يما الداخجييتالازام المل سة بةنتاج قيمة  زبر عمما، تمام 

د ز التالي على المديرام إميوة معاخ داخلي للادمة يل د (Gounaris, S. Et Boukis, A, 2013, p. 322) قيمة لجزم ت خجع

 ,.Chebat, J.-C) المشرحيتددهمية الز قات ال ااية في الزمل زهلا يشمل الز قات بيت ال م ت ز لل  بيت الموظفيت ز 

B. Babin et P. Kollias., 2002, p. 327)  

 ما يزرف على د ما نزور الموظفوت بدعم مل ساإمم لهم، زهلا مم خ ل توحير بفوة عمل م ئمة، الدعم الوظيف  مم 

 Avinash Pawar, Kuldip S ) ل سة قاد ا هتمام بموظفتمادقبل ا دارة زليرها مم ا جراتات التي ت وم بما الم

Charak, 2017, p. 2)  
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 ييه ن يظ دت، ير   هلا التزرار على ر ا ال يمة المدر ة لجموظر بالازام زدعم ايدارة الزجيا لمد 

عووووا بع مووووا م ايعووووة الأر وووواح زالتكووووالير التووووي يتاووووورها هوووول ت ال يمووووة التووووي يتاووووورها الموظفوووووت  دي وووولل  علووووى د مووووا  يزوووورف 

ك زقد ر   هلا التزرار علوى الم ارنوة التوي (Mukesh Biswas, Damondar Suar, 2013, pp. 93-94) الموظفوت دثعات عمجهمد

 ي ريما الموظر جرات ارتبا م بوظيفتمد

 كععا ال ول دت ال يمة المدر ة لجموظر يي:زعلى  وت ما  بع، يم

"ياصوووول الم ارنووووة دز الفوووورق بوووويت ال وووويم دز المعوووواحا الكجيووووة التووووي يحاوووول عجتمووووا الموظوووور دثعووووات عمجووووم بالمل سووووة زالتكووووالير دز  

التحوووحيات الكجيوووة التوووي ي ووودمها الموظووور جووورات ارتبا وووم بالمل سوووة، زالتوووي تتم ووول فوووي المعووواحا المكتسوووبة جووورات التوظيووور زموووا 

 ي ابجها مم تححياتد"

 

 أهمية القيمة المدركة للميظف:2.2.2.

زوود الموظوور الواجهووة الرئفسووة لأ  مل سووة،  ل الر يووزة الأ ا ووية التووي يزتموود عجتموووا  مهموووا اختجفوو ي 
ّ
شوووك  بيزووة نسشووا ها،  مووا ي 

 ل رتبووواد الوثيوووع بووويت إنتوواج الادموووة زت ووود
 
يمها، ييوووه يوووتم تعفيووول المل سووات،    ووويما تجووو  الزامجوووة فوووي قطوواا الاووودمات، ندووورا

 الادموووووة زإنتاجهوووووا فوووووي  تلم زايووووود موووووم قبووووول الموظووووورد ز عوووووات  علوووووى ذلووووو ، تبووووورز دهميوووووة إدراا ال يموووووة المدر وووووة موووووم قبووووول المووووووظفيت

 HANEN CHARNI  ،6.25 لتووعثير بعهميووة مازايوودة،  حدووى درا ووة تاووورات الموووظفيت ل يموو ممتد ز   .2-02، الاووفحات 
 
ندوورا

زووود الحفوووا  علوووى المووووظفيت موووم الأزلواوووات  الز قووة بووويت الموظووور زالمل سوووة علوووى  وووجو ياإمم زموووواقفهم ت ووواة جووودة الادموووةد زي 

ا  اراتي ية لجمل سات لسةبيت رئفسيت: يتم ل الأزل في دت الموظفيت المجازميت يمتجكوت خبرة مارا مة يول  بيزة دعمالهم، 

زادهرزت مستواات عالية مم اينتاجيةك دما ال انس ، حيكمم في دت ا يتفا  بمم يحدّ مم التكالير  زاتةعوت دهداف المل سة

 د  .2-02، الافحات HANEN CHARNI  ،6.25  المرتفزة العاجمة عم دزرات الزمالة

: توووووحير حووووره التوووودرا  دهمهوووواموعووووة مووووم السيا ووووات زالبوووورام ، زلتز اوووو  ال يمووووة المدر ووووة لوووودى الموووووظفيت، ت ووووتل، المل سووووات م 

المسووووتمر زتطووووووار المهوووووارات بموووووا يوووووت تم مووووا متطجبوووووات السووووووق، ت وووووديم الحوووووواح  المرتبطووووة بوووووالأدات زايبوووووداا، مراعووووواة ا يتياجوووووات 

ا جووو مووم ا نتمووات ال ااووية زا جتماعيووة لجموووظفيت، دعمهووم مووم قبوول ايدارة، باي وواحة إلووى توووحير بفوووة عموول مسووت رة يسوووده

إلوى يزدويم الفوائود التوي يحاول عجتموا الموظور، م ابول ت جيول التكوالير إمودف  هولة السيا وات دد زالندير بالول ر دت زالتزازتد

لموظور ب يمتوم إلوى يز او  نوزور ا يسوعى هولة النهوود ييوه دت  26-.2، الاوفحات HANEN CHARNI  ،6.25  التوي يتحمجهوا

داخوول المل سووة ز عنووم ععاوور حاعوول حتمووا، ممووا يرحووا مووم مسووتوى ر وواة الوووظيف ، زا اوود مووم الازامووم زتفانيووم فووي ت ووديم الادمووةد 

 مووا يوولد  ذلوو  إلووى بوورزز  ووجو يات تعديميووة إي ابيووة، مووم دبرزهووا " ووجوا الموا عووة التعديميووة"، الوول  ي  سّوود انتمووات الموظوور 

مم ثم،   يمكم لجمل سات دت تح ع ايبداا دز ت دم خدمات متميزة ما لم يست مر في الازام زيرصم على ن اح مل ستمد ز 

مكووممم زتحفوو هم، زهووو مووا 
 
زإبووداا ز اقووة موظفتموواد زفووي هوولا السووياق، ياووبر مووم العوورزر  إر ووات قيمووة ي ي يووة لجموووظفيت، ت

فقووةي إلووى تح يووع مسووتواات دعلووى  علووى ر ووا زز ت ال  ووائم، زا 
 
مووم الر حيووة، باي وواحة إلووى يز اوو  ال يمووة اللاتيووة  يووعزكس إي ابووا

 د(Lin, G. et J. Lin . , 2006., pp. 93-95)  "لجموظر نفسم، زذل  في إ ار تطبيع مبدد "الز قة المر حة للنميا

 أبعاة القيمة المدركة للميظف: 2.2.2

 :المنافع المدركة للميظف - أ

هلة الأبزاد إلى المفا جة الكامعة في مفهوم ال يمة المدر ة مم معدور ال  وتد ز الم ول، ي  ويّم الموظفووت ال يموة يستعد 

 التي يدرنو ما مم خ ل م ارنة المعاحا الم تجفة التي يحاجوت عجتما بالتكالير دز التححيات التي يتحمجو ماد 

ا، حوووةت إنسشوووات ال يموووة زووود  زا ووواحة لووولل ،  موووا دنووورنا  ووواب   وووا بووودعم ايدارة الزجيووواد زي  وووا زثي  
 
المدر وووة لووودى الموظووور يووورتبا ارتبا 

زوورّف علووى دنووم: موودى اعت وواد الموووظفيت  الوودعم التعدياووي المتوقووا مووم المفوواهيم زا ووزة ا نتشووار فووي م ووال السووجوا التعدياووي، زي 

م بيمموووا  بيزوووة الزمووول، زظرزحوووم، ز فووووة بوووعت معدمووو مم تووو مّم مسووواهماإمم زإموووتم برحووواههمد زاتوووعثر هووولا ايدراا بزووودة عوامووول، مووو
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ا دز خجفيووة  وياقية لفهووم مواقوور المووظفيت ز ووجو ياإمم زوود دبزواد 
 
 Justin Aselage and Robert  .الزمول بشووكل عوام، زالتووي ي

Eisenberger ،6..5 سوهم م تجور دبزوواد   6..6رلور"  د زموم خو ل ا وتزرا  الأدبيوات، يودد "رزدس زدي نب 195،، صوفحة
 
ي

زووود هووولة الأبزووواد موووم الرنوووائ  الأ ا وووية التوووي تووولثر فوووي إدراا 
 
الووودعم التعدياوووي فوووي يشوووكيل ال يموووة المدر وووة لووودى الموظووور، ييوووه ي

الموظووور لمكانتوووم داخووول المل سوووةد زموووم بووويت دبووورز هووولة الأبزووواد، يبووورز مفهووووم الزدالوووة التعديميوووة، الووول  يشوووير إلوووى مووودى نوووزور 

بالمزامجوووووة الزادلوووووة حيموووووا يتزجوووووع بزمجيوووووات ات ووووواذ ال ووووورار، توزيوووووا المووووووارد، زالتفووووواع ت اليوميوووووة فوووووي بفووووووة الزمووووولد زيشوووووير الموظووووور 

الدرا ووات إلووى دت اييسوواس بالزدالووة يزوو ز مووم الر ووا الوووظيف  زا جوول مووم التوجهووات السووجبية نا نسجووحاب دز ان فووا  الووو ت 

  .التعدياي
 
زد دعم المشرف المبانر عام  عدر إلى الز قة بيت الموظر زالمشرف علوى  ما ي   في بعات هلة ال يمة، ييه ي 

 
 محوراا

 على ددات الموظر زداحزيتمد زيشمل دبزاد 
 
د ما قعاة مبانرة لجت دير زالتغلية الراجزة زالدعم العفسةي، زهو ما يعزكس إي ابا

 م موعووووة مووووم الم ايووووا زا  ووووتح اقات الماديووووة زالم
 
زعواووووة، م وووول الرزاتوووو  الزادلووووة، حووووره الارقيووووة، الأمووووم الوووودعم التعدياووووي ديعووووا

ل م تمزوووووة بفووووووة عمووووول محفّوووو ة زم ووووونّزة
ّ
إ ووووواحة إلووووى موووووا  وووووبع، موووووم  .الوووووظيف ، ز ووووورام  التووووودرا  زالتطوووووار الميوووووي، زالتوووووي يشووووك

 في ال يمة المدر ة لجموظر، خاصة تج  المرتبطة بغمو  الد
 
 ملثرا

 
زر  عدم العرزر  مراعاة  غود الزمل باعتبارها عام 

ز وح المسلزليات زالمهام  دز صراا الأدزار  يزار  التوقزات الوظيفية د حارتفاا مستواات العغا دزت توحير الدعم الكافي 

زوووود  .قووود يووولد  إلوووى ان فووووا  الت ووودير الووولاي  لجموظوووور ززاوووادة ايتموووا ت ايرهووواق الميووووي  الووودعم التعدياوووي المتوقووووابعوووات  عجيوووم، ي 

 لتحديوووود 
 
 د ا وووويا

 
زتوجيووووم دبزوووواد ال يمووووة المتاووووورة لجموووووظفيت، إذ يزكووووس موووودى إدرا هووووم  هتمووووام المل سووووة برحوووواههم ماوووودرا

زت ووديرها لنهووودهمد زنجمووا ارتفووا هوولا ايدراا، زادت مسووتواات ا لاووزام الوووظيف  زا نتمووات التعدياووي، ممووا يووعزكس فووي الممايووة 

  107-896، الصفحات Rhoades, L. et R. Eisenberger ، .2002) دعلى جودة الأدات زتح يع الأهداف ا  اراتي ية لجمل سة

 ز يتير ما يلي تحجيل دبزاد هلة الفوائد زالتكالير زإبراز دهمي ما:

 (: مكينات المنافع التي يدركها الميظفاين02الشكل رق )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عتماد على بع  المراج. المصدر: من اعداد الباحثة بالا
 دظهووورت درا وووة ا تكشووواحية دجراووو  علوووى مووودير  يسوووابات فوووي عووودد موووم الماوووارف ل ووود  :المناااافع ارسااايةاليجية للميظاااف

الكعديوة دت الحووواح  الماليووة زالتزواعووات لفسو  الزاموول الأهووم بال سووبة لجموووظفيت، ييوه بوورزت دبزوواد ا وواراتي ية دخوورى 

ا، م ول الت ودي ور تحكموا ز د  -12، الاوفحات Charni, H. et L. Ricard. ،6..0 د ر، زالتطووار الميوي، زتعميوة المهواراتتوعثير 

زووووود موووووم  –د   ووووومات ا  وووووتمراراة فوووووي الزمووووول  –درا وووووات  ي وووووة دت الشوووووزور بالأموووووات الووووووظيف  عووووودة  موووووا دظهووووورت  .1 ي 

-20، الاوفحات HANEN CHARNI  ،6.25  ى الموظفووت للحاوول عجتمواالتوي يسوع  مهوم جودا   ا  تح اقات الأ ا وية

ا بووووالا الأهميووووة، ييووووه يتوقووووا الموظفوووووت مووووم قووووادإمم دت ي وووونزوهم علووووى   20 زتبوووور الوووودعم الميووووي مووووم قبوووول المووووديرام دموووور  زي 

ا نث اذاستيذةديصفذة اهثذا م  ذ
 جراءذا أىثطهذحث ؤخسا

ا نفواذ
 ا ختراأاجاا

ا نفواذ ا نفواذاسولا،ىاا
 ا  دصثةةا

ا نفواذ
 ا جدلثةاا
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 مووم تووور هم فووي يالووة موووم النمووود دز الرنوووودالت وودم فووي ييووواإمم المهعيووة زاوووحرزا لهوووم الأدزات زالفووره ال  
 
 زمووة لووولل ، بوود 

 Charni, H. et L. Ricard. ،6..0 مووم الابوورات الزمجيووة زالمزووارف  .د 10-10، الاووفحات 
 
زيشوومل تعميووة المهووارات  وو 

 .مها المل سةالمكتسبة مم خ ل الزمل، إلى جان  حره التدرا  زالتزجم التي ت د

 زد الزدالة التعديمية مم الزوامل النوهراة الملثرة في يشكيل مواقور المووظفيت ز وجو ياإمم داخول : المنافع العلائقية
 
ي

سووووهم بشوووكل مبانوووور فووووي تحديوووود مسوووتوى ر وووواهم، الاووووزامهم، زيتوووول نوايووواهم المسووووت بجية حيمووووا يتزجووووع 
 
بفووووة الزموووول، ييووووه ي

د الزدالوة التعديميوة موم خو ل ث ثوة دنوكال رئفسويةبالب ات في المل سة دز مغادرإماد ز   سَّ
 
لزدالوة التوزيزيوة، الزدالوة ا :ت

زيشوووير الزدالوووة التوزيزيوووة إلوووى إدراا الموظووور لمووودى ايناووواف فوووي توزيوووا المووووارد زالمكاحووو ت  .ايجرائيوووة، زالزدالوووة التفاعجيوووة

لوم زالم ابول الول  يحاول عجيوم،  ووات نوات ذلو  داخل المل سة، ز  اصة ما يتزجع بتوازت الز قة بويت النهود الول  يبل

فوووي صوووورة دجووور، يوووواح ، دز حوووره ترقيوووةد زا ووووم الموظفووووت بت يووويم هووولا العووووا موووم الزدالوووة موووم خووو ل م ارنوووة مووودخ إمم 

 م ل النهد، الوق ، المهارات، زالابرة  بم رجاإمم  م ل الأجر زالم ايا ،  ما يز دزت م ارنات مرجزية ما زم يمم دز ما 

زورف بعدراوة ايناوافت  إلوى موا ي 
 
ك  موا .(Adams, 1965) "التوي  ريهوا " دمو  (Equity Theory) وقزواإمم المسوب ة، ا وتعادا

مكوووم دت يوووولد  إلوووى توووودنس  مسوووتواات الر ووووا الووووظيف ، ززاووووادة مشوووواعر  يشوووير الدرا ووووات إلوووى دت ليوووواب الزدالوووة التوزيزيووووة ي 

فووا  فووي الأدات دز ارتفوواا فووي نوايووا توورا الزموولد فووي الم ابوول، ععوودما يشووزر اييبوواد دز ا  ووتيات، زهووو مووا قوود يارتوو  عجيووم ان 

ا بشووكل عووادل يتعا وو  مووا مسوواهماإمم، حووةت ذلوو  يزوو ز مووم داحزيوو مم زز يمووم لجمل سووة،  وووزَّ
 
الموظفوووت بووعت المكاحوو ت ت

 د ا وي .زي ونزهم علوى بولل م اود موم النهود
 
زود دمورا  فوي إ وار ا وواراتي يات لولل ، حوةت حهووم زإدارة الزدالوة التوزيزيوة ي 

 
ا

إدارة الموارد الةشراة، نونم يساهم في تر يخ معاخ تعدياي إي اب ، مبني على الشفاحية، زا ياورام، زال  وة المتبادلوة بويت 

بموودى الشووفاحية زال زاهووة دمووا الزدالووة ايجرائيووة، ح مووتم  د  20، صووفحة HANEN CHARNI  ،6.25  د.الموووظفيت زايدارة

 لطبيز مواد فوي الم ابول، 
 
اوعّر  ومم المعواحا ا قتاوادية ندورا

 
 موا ت

 
في ايجراتات المتبزة لمعر التزواعات زالارقيات، زلالبا

زنوول الزدالووة التفاعجيووة بطرا ووة التواصوول بوويت المشوورحيت زالموووظفيت دثعووات عمجيووات ات وواذ ال وورار، زخاصووة خوو ل معاقشووة 
 
ي

د Ramaswami, S.N. et J. Singh  .ت ، ييه تلثر جودة هلا التفاعل زدرجة ا يارام المتبادل بشكل مبانر شوف الرزا

  05-10، الافحات 5..6، 

 زد الفوائد ا قتاادية العات ة عم  يا ة التزواا المزتمودة فوي نول مل سوة ذات دهميو :المنافع ارقتصاةية
 
ة بالغوة ي

 ععاصووووور إ ووووواحية م ووووول 
 
بال سوووووبة لجمووووووظفيت، إذ   ت تاووووور هووووولة الفوائووووود علوووووى الأجووووور الأ اةوووووةي ححسووووو ، بووووول يشووووومل ديعوووووا

 عوم الم ايوا الزي يوة نالسوكم زالع ول
 
 .(Lilander, 2000) الزموو ت، المكاحو ت، التغطيوة الةوحية لجموظور زد ورتم، حعو 

ل حنر د اس
ّ
شك

 
في تحفيز الزامجيت، إ  د ما   تكف  بمفردها لعمات ر ا الموظفيت دز  زرلم دت هلة المعاحا المجمو ة ي

يشووير الأدبيووات إلووى دت حزاليووة ندووام التزواعووات   يزتموود ح ووا علووى ال يمووة الماديووة ز  .الحفووا  عجووتمم علووى الموودى الطواوول

وودرا مووة، بوول علووى موودى عدالووة توزيزهووا زارتبا هووا بووالأدات الفزلوويد حزعوودما ي  الموظفوووت دت مل سوو مم مسووتزدة  لجم ايووا الم دَّ

سوووهم فوووي يز اووو  نوووزورهم با نتموووات زاحفّووو هم علوووى ت وووديم  لمكاحووعإمم علوووى جهوووودهم فوووي  وووةيل تح يوووع دهوووداحها، حوووةت ذلووو  ي 

مسووتواات دعلووى مووم التفووانس د زقوود دظهوورت الزديوود مووم الدرا ووات زجووود ع قووة إي ابيووة قواووة بوويت جهووود الموووظفيت فووي ددات 

زوود ا نووارانات فووي ندووم العوومات ا جتموواعي إيوودى  .اووول علووى مكاحوو ت عادلووة م ابوول ددايموومالمهووام زتوقزوواإمم بالح
 
 مووا ي

 حيدبووورز ععاصووور الفوائووود ا قتاوووادية، ييوووه تووووحر لجموظووور الشوووز
 
موووا يتزجوووع بالت اعووود، ور بالأموووات زا  وووت رار، خاوصوووا

يزواعوووات متكاموول، ي موووا بوويت الموووردزد التووعميت  ووود الموور ، دز الحووووادث المهعيووةد زموووم هوولا المعطجوووع، حووةت تاوووميم ندووام 

 عم 
 
 في جلب الكفاتات زالحفا  عجتما، حع 

 
 يا ما

 
الماد  المبانر زا  تح اقات ا جتماعية  واجة المدى، يزد عام 

،، Justin Aselage and Robert Eisenberger ،6..5  د.رحوووا مسوووتوى الر وووا الووووظيف  زيز اووو  الأدات الزوووام لجمل سوووة

  191صفحة 

 لاورة المل سة التي يزمجوت بمافي السياق ا جتماعي،   : ةالمنافع ارجتماعي 
 
  بيرا

 
ولي الموظفوت اهتماما  DeVos and) ي 

Meganck, 2009). راعي مبادئ التعمية المستدامة، زت
 
مارس حهم يمتموت بالمل سة التي تجازم بمسلزلياإما ا جتماعية، زت
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 با نتموووات زالف ووور، 
 
زووو ز لووودى المووووظفيت نوووزورا

 
 ت ووواة عم يموووا زموظفتموووا زالم تموووا  كووولد هووولة الممار وووات ي

 
 دخ قيوووا

 
 وووجونا

خاصة ععدما تتماؤةل التوجهات ا جتماعية لجمل سة ما المبوادئ زال ويم التوي يولمم بموا الزوامجوت حتمواد زعلوى الورلم موم 

 با هتموام درا ة تاورات تتزجع بالسو مة، زالعوم
َ
ات ا جتمواعي، زالاوورة التعديميوة، حوةت الأبزواد الأخ قيوة لوم تحوظ

 مووم البحووه زالدرا وة
 
إت تجبيووة ا يتياجووات د (HANEN CHARNI , 2013, p. 85) دالكوافي فووي الأدبيووات، زيسووتحع م اوودا

 Justin Aselage and Robert  ل سووةيت ت وواة المام الزووا ف  لجموووظفزالزا فيووة  وويلد  إلووى زاووادة ا لاووز  ا جتماعيووة

Eisenberger ،6..5 حالزاموول يحوو  دت ي شووا فووي بفوووة عموول اي ابيووة مراحووة يسووودها ع قووة  يبووة مووا  190،، صووفحة ،

يسووعى نوول حوورد إلوى الحاووول علووى زظيفووة جيوودة  وومم ، (Marie-Aude Abid-Dupont & ALL, 2020, p. 64) النميواد

 لما زرد في 
 
مل سة تتمتا بسمزة زصورة إي ابية في الم تما الل  ي تاي إليم، بمدف إنباا ياجاتم زتح يع ذاتم، زح ا

 بويت قيموم 
 
ال ااوية زقويم المل سوة، زدت هرم ما وجود  موا يحتواج إلوى الشوزور باهتموام المل سوة بوم، زدت هعواا تطاب وا

 
 
 بوالف ر، زيز او ا

 
ولود لديوم نوزورا

 
 لع ايومد حهولة الزوامول م تمزوة ت

 
زود امتودادا مالحتم ت با مم ماولح ما، زن ايهوا ي 

 Marie-Aude  دلت وودير الوولات،  مووا ت ووو  لديووم اييسوواس با نتمووات زا رتبوواد بالمل سووة، زتدحزووم إلووى الووو ت الوودائم لووم

Abid-Dupont  &ALL ،6.6. 20-25، الافحات  

يشووووير التكووووالير التووووي يتحمجهووووا الموظفوووووت إلووووى مووووا يمكووووم اعتبووووارة ا ووووت مارات لااووووية  :التكاااااليف التااااي ياااادركها الميظااااف - ب

باي وووواحة إلووووى  يبووووللو ما فووووي  ووووةيل ددات مهووووامهم الوظيفيووووة، زيشوووومل هوووولة ا  ووووت مارات النهوووود المبوووولزل، الوقوووو ، الطاقووووة،

 فووي المزادلووة 
 
 د ا وويا

 
زوود هوولة التكووالير ععاوورا

 
الأعبووات العفسووية زا جتماعيووة العاجمووة عووم التفوواع ت المهعيووة اليوميووةد زي

كوّت مم خ لها ال يمة المدر ة لجموظر، ييه تلثر بشكل مبانر على ت ييمم لجز قة ما المل سة
 
 .التي ت

عوغا العفسوةي المورتبا بالزمول  عيود النوانو  التوي يديو  باهتموام زا وا فوي الأدبيوات، زموم بويت دبورز هولة التكوالير، يبورز ال

 فوي م وا ت م ول التسوواع زالسوجوا التعدياويد زات لوى هولا العوغا فوي عودة دنوكال، موم بيمموا  وغا الأدات، ز ويع 
 
خاوصوا

زووود  ووومم الوقووو ، زالتوقزوووات الزاليوووة، زصوووزو ة التوحيوووع بووويت متطجبوووات الزمووول زالحيووواة ال ااووويةد ز  ووودم  هووولا الب   موووا ي 
 
لالبوووا

زوووود مووووم الزواموووول الموووولثرة فووووي ر ووووا الموظوووور، الازامووووم، ز ووووحتم العفسووووية، ييووووه دت 
 
اي ووووار الزووووام لمفهوووووم  ووووغود الزموووول، التووووي ي

  .ارتفاعهووا دزت زجووود دعووم معا وو  مووم المل سووة قوود يوولد  إلووى ايرهوواق، ان فووا  اينتاجيووة، ززاووادة مزوودل دزرات الموووظفيت

(HANEN CHARNI , 2013, p. 87) زوود مووم دبوورز ماووادر العووغا التووي توولثر علووى الحالووة  ثووم،د ايجهوواد الموورتبا ببفوووة الزموول ي 

العفسية زالسجو ية لجموظفيت، زا ت  هلا العوا مم ايجهاد عم م موعة مم الزوامل المرتبطوة مبانورة بطبيزوة بفووة الزمولد 

، دز تتسوووم موووم بووويت هووولة 
 
 عاليوووا

 
 دز بووودنيا

 
 ذهعيوووا

 
الزوامووول، تبووورز  بيزوووة المهوووام الوظيفيوووة نفسوووها، خاصوووة إذا نانووو  تتطجووو  جهووودا

زود  ووغا الزمول، العوات  عووم  ويع الوقوو ،  .بدرجوة عاليوة مووم التز يود دز التكورار، ممووا يولد  إلوى نووزور بايرهواق زالمجوول  موا ي 

فووواقم موووم مسوووتواات ايجهوووادد إلوووى جانووو  ذلووو ، حووووةت   احوووة المهوووام، دز المطالووو  ليووور الواقزيوووة موووم قبووو  ي 
 
 إ ووواحيا

 
ل ايدارة، عوووام 

 للإجهاد، خاصة ععدما يسود بفوة الزمل  الز قات المهعية
 
 مهما

 
المتعار ة بيت ال م ت دز بيت الموظر زالمشرحيت يشكل مادرا

دت بفوات الزمل التي تفت ر إلى التعديم، دز يزانس  زقد دظهرت الأبحاث .التوتر، لياب التزازت، دز لمو  الأدزار زالا ييات 

زيوع الأدات زا اود موم مزود ت الغيواب زالودزرات  مم  وزر فوي ا تاوال الوداخلي، تكووت د  ور عر وة لاجوع معواخ نفسوةي  وجدي ي 

، الووووظيف د ز التووووالي، حوووةت الحوووود موووم هوووولا العووووا مووووم ايجهووواد يتطجوووو  موووم المل سووووات تطووووار  يا ووووات زا وووحة لتعدوووويم الزموووول

نووووكجم ايي وووواب ، د  فووووي نووووكل ا ووووتح اق الزموووول الزووووائلي زتحسوووويت جووووودة الز قووووات الداخجيووووة، زيز اوووو  ث احووووة الوووودعم زالحوووووار 

 د 02-01، الافحات 6.61 خجف  هديات، د رزية د توراة  الم انس د

 : أبعاة القيمة المدركة للميظف.2الجدول 

 ركها الموظفالمناف. التي يد
ذاسم افا ذ أنلااذا هث ات ذ الأتمذاسم افي ذ اسدمازبذحينذالأخرزذ اسولف ذا نفواذا ختراأاجاا
ذا ةتراف ذأصم ذاسوتاسا ذ اسوىاذ ا  اةثذاسرت ةاذ الأملا اا ذا نفواذاسولا،ىاا

ذالأجر ذ اسولم ت ذ ا خديىث ثتذاسواناا ذا نفواذا  دصثةةا
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ذحصم زذا ؤخساذتمذةثحااذاسد اتهثذاتجثدذالمجدلا ذا سد امذاسوثطفي ذشوم ذا ةدلثءذ اسف ر ذدلثةااا نفواذا ج
ذاسدكثسا ذاستيذةت  هثذا م  

ذأضث بذالأة ا ذ اسغلمضذ ذالأة ا ذ اسولا ثتذا دضث حاذ اسضغطذ ذاسولف ذاسصراعذحينذاسولفذ الأخرز ذاسدك فاذاسولا،ىاا
ذا ةدلثءذس لؤخساذة بذتمرق ذةتمذا  ثطرزذحتركذتنصىه ذة اأك فاذاسفرصاذاسىت

أك فدددددددددداذاسم دددددددددده ذا هددددددددددتذ
ذ اسقث ا

ذاسضغطذ اسدمأرذ ذاسولف ذاسولفذسسثةثتذطمة ا 

 المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مجموعة من المراج. 
 العلاقة بين القياة  التويللية والقيمة المدركة للميظف. 2.2.2

زد ال ي
 
ادة التحواجية مم الأ الي  ال يادية الفزّالة التي يساهم بشكل مبانر في يز ا  ال يمة المدر ة لدى الموظفيت، زذل  ي

مم خ ل تعثيرها ايي اب  على إدرا هم لجدزر الل  يلدزنوم داخول المل سوةد ت ووم ال يوادة التحواجيوة علوى دربزوة دبزواد رئفسوية: 

 .م ، ا  ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووت ارة الفكراووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة، زا عتبووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووار الفوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووورد التووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووعثير الم ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووالي، التحفيووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووز ايلهووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووا

حتولى بوم، ممووا يزو ز موم ث ووة الموظور فوي قيادتووم زفوي المل سووة،  ا قوودزة ي 
 
دهور ال ائوود التحووالي  وجون حموم خو ل التووعثير الم والي، ي 

دهوداف  مويوة  زا زجم يشزر بعت عمجم لم قيمة زدنم ج ت مم رقاة دز اد دما التحفيز ايلهوام ، حف  ونا المووظفيت علوى تبنوي

 .زيغرس حتمم اييمات ب درإمم على تح ي ها، زهو ما يز ز داحزي مم اللاتية زا اد مم نزورهم بعت المل سة ت مّم إمكانياإمم

فووي الم ابوول، يسوومر التحفيوووز الفكوور  لجموووظفيت بووالتفكير بطرا وووة إبداعيووة زتحوود  الأ ووالي  الت جيديوووة، ممووا يشووزرهم بالت ووودير 

ا، يووعي  ا عتبوووار لآرايمووم زابتكوواراإ عدوور إلووتمم  مسوواهميت   م ووورد معفووليمد زدخيوور  مم، ز التووالي يزووو ز ال يمووة المدر ووة لووديمم لأ موووم ي 

وا  يتياجاتوم الااصوة، زهوو موا    على الفرزق الفردية، ييه يتزامل ال ائد ما نل موظر على يدة، زادعمم زح  
ّ
الفرد  لير 

 
ّ
ا بالت دير زا نتماتيز ز الز قة اينسسانية بيت الطرحيت زاول ا قوا   .د نزور 

نووول هوووولة الأبزوووواد م تمزووووة توووولد  إلووووى رحووووا مسووووتوى إدراا الموظوووور ل يمتووووم فووووي المل سووووة، ممووووا يدحزووووم نحووووو ا لاووووزام، زايبووووداا، 

اووبر ال يووادة التحواجيووة دداة ا وواراتي ية فووي خجووع بفوووة عموول 
 
زالر ووا الوووظيف ، زيزوو ز مووم  ووجوا الموا عووة التعديميووةد زبموولا ت

 مر، مما يدعم بدزرة تح يع الأهداف التعديمية زر ا ال  ائمإي
 
 دّر زت

 
م الموظر زت زجم يشزر بعت جهودة ت

ّ
مك

 
 . ابية ت

يو ي  5ز عحازل اختبار م تجر ع قات التعثير بيت هلة المتغيرات مم خ ل النان  التطبي   لجدرا ةد زالشكل رقم 

 إمادم تجر الز قات بيت متغيرات الدرا ة زحر يا

 : نميذج الدراسة(02)الشكل

  

 H1 

 H2 

 H3 

 H4 

 

 المصدر: من اعداد الباحثة 
 
 

 اسىاثةزذاسديمة اا

 اسداد ذا وثلي

 اسديفا ذا  هم

 ا هدلثمذاسفرةي

 ا خدوث زذاسفكرةا

اسىالاذا ت  اذ
  س لم 
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 . ارطار التطبيقي للدراسة5

 الطرلقة واأسةوات:2.2

 أةا  الدراسة: - أ

ات تووووم ا عتموووواد علوووووى ا  ووووتبانة فوووووي جمووووا البفعووووواتد ييووووه تكونووووو  مووووم ثووووو ث محووووازر، تطووووورق المحووووور الأزل ممموووووا إلووووى البيانووووو   

ال ااووية لأحووراد الم تمووا زالمتم وول فووي النوو س زالسووم، الملهوول الزجاووي، الابوورة المهعيووة زالأجوور الشووهر د زخاووه المحووور ال ووانس  

مم ا  تبانة إمدف لمزرحة مدى تطبيع دبزاد ال يادة التحواجية فوي البعو  محول الدرا وةد زالمحوور ال الوه قود خاوه ل يواس 

لمدر ووة لجموظورد  زقود تووم ا وت دام  وجم ليكوورت ل يواس ا جابوات يووول عبوارات ا  ووتبانة ات واة دحوراد الدرا ووة نحوو ال يموة ا

على عدم المواح ة المطج ة على نل عبارة مم عبارات المحور ال انس  زال اله  2زالل  يتكوت مم خمس ن اد، ييه يزبر الرقم 

 عم ييادية الم ياسد 5ي ييت يزبر الرقم الل  يزبر عم المواح ة المطجة عجتما، ف 0زالرابا مم ا  تبانة زالرقم 

 اأسةوات ارحصائية المستعملة: - ب

 بغية مزالنة بيانات هلة الدرا ة، زالتي تتم ل في: SPSSتم ا  تزانة ببرم ية الح مة ا ياائية لجزجوم ا جتماعية 

 لتكرارات زال س  الموواة لوصر متغيرات الزيعة مم ييه خاائاهاك 

 زرحة درجات المواح ة على د وجة ا  تمارةكالمتو طات الحسابية لم 

 ا نحراف المزيار  ل ياس درجة التشت  ل يم إجابات عيعة الدرا ة عم المتو ا الحساب ك 

 انحدار خط  بسيا لمزرحة هل هعاا ع قة تعثير بيت نل متغير مم متغيرات الدرا ةك 

 اختبار بارتجي د 

 لقيي  أةوات القياس: - ت

 تتعووووومم الدرا وووووة التطبي يوووووة متغيوووووريم رئفسوووووييت، يعووووودرج تحووووو  نووووول مممموووووا ةوووووةي لمتغيووووورات الدرا وووووة: التزراووووور العدووووور  زال يا

التووعثير الم ووالي، التحفيووز المجهووم،  :، التووي يشوومل دربزووة دبزووادال يووادة التحواجيووةم موعووة مووم الأبزووادد يتم وول المتغيوور المسووت ل فووي 

وود فووي دمووا المتغيوور التووابا  .ا  وت ارة الفكراووة، زا هتمووام الفوورد   المعوواحا :، زاتعوومم بزووديم هموواال يمووة المدر ووة لجموظوورحي  سَّ

 زالتكووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواليرد

زقوود تووم إعووداد ا ووتبانة ل يوواس هوولة المتغيوورات زدبزادهووا، با عتموواد علووى م ووايفس مسووتمدة مووم درا ووات  وواب ة، مووا إدخووال 

 .بزا التزدي ت لتتعا   ما دهداف الدرا ة ز ياقها التطبي  

 :صدق ارستبيان

ز وح د وجة ا  تةيات ز هولة حهمها مم قبل المبحوثيتد زلجتع د مم صدق ا  تةيات، تم عر  الم ياس  ي اد بم

ميت المت اايت، بمدف ت ييم دقة الزبارات، ز را ة صيال ما، زمدى ز ويها زمو وعي ما، 
ّ
على م موعة مم المحك

 .باي احة إلى مدى تواح ها ما دهداف الدرا ة

 :ثبات ارستبيان

ا المتغيرات المس مدحة زاتمتا بدرجة مم ال بات، د  دت نتائ م تكوت مت ار ة في نل مرة يزن ي دت ا  تةيات ي فس حزجي 

ست دم حتماد زقد تم التح ع مم ذل  مم خ ل اختبار ا يساق الداخلي لف رات ا  تةيات با ت دام  معامل الثبات ي 

زد ال يم الأقرب إلى 2ز .قيمتم بيت  ، الل  تارازح(Cronbach’s Alpha) ألفاا كرونباخ
 
ا على مستوى  2، ييه ي ملنر 

زد م بولة للحكم على موثوقية الأداةد زقد بجغ  قيمة دلفا  2د.عاللم مم ال باتد زا  ما الباي وت على دت قيمة 
 
ي

 .، زيي قيمة مرتفزة تل د ثبات ا  تةيات زايساق ح راتم%93 رزنباخ في هلة الدرا ة 

 لاحية الهيكلية لمقياس الدراسة:اختبار الص 

ست دم لجتح وع موم مودى إمكانيوة  لجتع د مم ص يية ا  تبانة، تم ا ت دام التحجيل الزاملي التو يد ، زهو د جوب ي 

وع التحجيول الزواملي التو يود   بِّّ
 
ا ت دام الأبزاد المحددة ل ياس المتغيرات، زالتع د مم  حة زثبوات هولة الأبزوادد زقود  
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ات الدرا وووة، ييوووه توووم قيووواس مووودى إدراا المووووظفيت زموووواح  مم علوووى تطبيوووع دبزووواد نووول موووم ال يوووادة التحجيجيوووة علوووى متغيووور 

 ما تم إجرات اختبار بارتجي  لجتح ع مم مزعواة ا رتباد بيت الأبزاد زمدى ص يي ما لجتحجيل  .زال يمة المدر ة لجموظر

زهووولا موووا يووودل علوووى  921د.، 9.2د.علوووى التووووالي: م الأبزووواد الزووواملي التو يووود ، زقووود نانووو  نسسوووةتم مرتبوووة يسووو  نووول بزووود مووو

 زجود ارتباد ناف دال اياائياد

 . لوليل النتائج:2

 عرض النتائج المتعلقة بالخصائص الشخصية للعينة: 2.2

إلوى  52% إنواثد  حيموا نانو  الفووة الزمراوة موم 9د50% ذنور ت ابجم 2د26  ن يظ دت ما نسسةتم 03مم خ ل الندزل رقم 

%  زهلا ما يدل على دت مزدم المورد الةشور  6د15 عة ب سبة  .0إلى  12% تجتما حوة مم 2د02 عة يي الأ  ر نسسبة  .1

الل  ي شا بالبع  يتميز بالطاقة الشبابيةد زن يظ  لل  دت د بر نسسوبة لأحوراد الدرا وة موم ناييوة الملهول الزجاوي ترجوا 

%، هولا موا مزمموا دت بعو  التعميوة المحجيوة يسو مدف 6د11جي الما ار ب سوبة % تجتما حوة خرا0د05لاراجي الجفسانسس ب سبة 

إلوى  20 وعة ز موم  20إلوى دقول موم  0موظفيت م  فويت زنوبابد حيموا ي وه الابورة المهعيوة ح ود يسوازت نسسوبة الفوتويت موم 

ن يووظ دت مسووتوى  فووي ارتبووا هم بالبعوو  زا ووتمرارهم مزوومد زدخيوور زهوولا يزكووس دراحيووة الموووظفيت  %.د.1 ووعة  60دقوول مووم 

زالتوي دلور دج  .2دلور دج إلوى دقول موم  .2الأجور التي ي دمها البع  جيودة نوعوا موا ييوه د بور نسسوبة يزوود الوى الفووة موم 

 %د5د01قدرت ب 

 لوليل أراء أفراة الدراسة حيل لطبيق البنك أسبعاة القياة  التويللية: 2د2

  إلى دت بع  التعمية المحجية محول الدرا وة يطبوع جميوا 04زل رقم  توصج  نتائ  التحجيل ا ياا    ما هو مو ي في الند

[ زيووووي قوووويم ت تاووووي إلووووى 12د1-26د1دبزوووواد ال يووووادة التحواجيووووة، ييووووه ن يووووظ دت جميووووا متو ووووطات المر حووووة لجمتغيوووور تاوووورازح بوووويت  

الزووالي جووداد  مووا دت قوويم  الم ووال الزووالي زالزووالي جوودا خاصووة بزوود ا  ووت ارة الفكراووة الوول  نانوو  نوول متو ووطاتم ت تاووي لجم ووال

ا نحراف المزيوار  تودل علوى ا نسجونام زالت وانسس فوي إجابوات دحوراد الدرا وةد زعموموا يمكععوا ال وول بوعت دحوراد الدرا وة تواحوع 

 ز درجة عالية على تطبيع دبزاد ال يادة التعديمية في بع  التعمية المحجيةد

 للميظف:لوليل أراء أفراة الدراسة حيل القيمة المدركة  2.2

  بووعت موووظفيت بعوو  التعميووة المحجيووة محوول الدرا ووة 0.الم يووظ مووم نتووائ  التحجيوول ا ياووا    مووا هووو مو ووي فووي النوودزل رقووم  

[ 22د1-..د1يتةعوووت دبزووواد ال يموووة المدر وووة لجموظووور بدرجووة مواح وووة عاليوووة جووودا، ييوووه تاوورازح قووويم المتو وووطات المر حوووة بووويت  

الية زالزالية جداد  لل  ن يظ دت قيم ا نحراف المزيوار  لهولا البزود تودل علوى ا نسجونام زيي قيم ت تاي لم ال المواح ة الز

 زالت انسس في إجابات دحراد الدرا ةد

 اختبار فرضيات الدراسة: 2.2

   الفر ووية الأزلووى: يوجووود تووعثير مبانووور زموجوو  لتطبيوووع بزوود التوووعثير الم ووالي فوووي يز اوو  ال يموووة المدر ووة لووودى موووظف  البعووو

  د0.د.لدرا ة ععد مستوى مزعواة  محل ا

 ، زقوود دظهوورت 2. ختبووار  ووحة هوولة الفر ووية، تووم ا ووت دام تحجيوول ا نحوودار الةسوويا  مووا هووو مو ووي فووي النوودزل رقووم  

زد التعثير الم الي في يز ا  ال يمة المدر ة لدى موظف  البع  محل الدرا ة  نتائ  التحجيل زجود تعثير ذز د لة إياائية لب 

زود التوعثير الم والي فوي يز او  292د.  ، ييه بجا مزامل ا نحدار0.د.ى مزعواة  ععد مستو  ، مما يدل على مساهمة  بيرة لب 

  0.د. وووجوا الموا عوووة التعديميوووة، بووواحارا  ثبوووات الزوامووول الأخووورىد  موووا دت هووولا التوووعثير ذز د لوووة مزعواوووة ععووود مسوووتوى  

 يوظ دت مسوتوى ، موا يشو010د.زقود بجغو  قيموة مزامول ا رتبواد  .زدقل
 
ير إلوى زجوود ارتبواد متو وا بويت المتغيوريمد  موا ن

الد لووة دقوول مووم مسووتوى المزعواووة، زبموولا يووتم قبووول  ووحة الفر ووية التووي تووعه علووى: "يوجوود تووعثير مبانوور زموجوو  لتطبيووع 

زد التعثير الم الي في يز ا  ال يمة المدر ة لدى موظف  البع  محل الدرا ة ععد   د"0.د.مستوى مزعواة   ب 
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  الفر ية ال انية: يوجد تعثير مبانر زموج  لتطبيع بزد التحفيز المجهم في يز ا  ال يمة المدر وة لودى مووظف  البعو  محول

  د0.د.الدرا ة ععد مستوى مزعواة  

 ، زقود دظهوورت نتووائ  2. ختبوار  ووحة هوولة الفر وية تووم ا ووت دام تحجيول ا نحوودار الةسوويا  موا هووو مو ووي فوي النوودزل رقووم  

تحجيل زجود تعثير ذز د لة اياائية لتطبيع بزد التحفيز المجهم في يز ا  ال يمة المدر وة لمووظفيت البعو  محول الدرا وة ععود ال

لبزووود التحفيوووز المجهوووم فوووي يز اووو  ال يموووة  مموووا يزنوووي المسووواهمة الكبيووورة 220د.  ح ووود بجوووا مزامووول ا نحووودار 0.د.مسوووتوى مزعواوووة  

حجية محول الدرا وة زبشوكل  بيور بواحارا  ثبوات الزوامول الأخورىد زهولا الأثور ذز د لوة مزعواوة المدر ة لموظفيت بع  التعمية الم

زهولا يزنوي زجوود ارتبواد عوالي بويت المتغيوريم،  موا  220د.  زدقلد  ما ن يظ قيموة مزامول ا رتبواد 0.د.ععد مستوى مزعواة  

حة الفر ية زالتي تعه على " يوجد تعثير مبانر زموج  نسشير إلى دت مستوى الد لة دقل مم مستو  المزعواة زبملا ن بل  

  د"0.د.لتطبيع بزد التحفيز المجهم في يز ا  ال يمة المدر ة لدى موظف  البع  محل الدرا ة ععد مستوى مزعواة  

  الفر ووية ال ال ووة: يوجوود تووعثير مبانوور زموجوو  لتطبيووع بزوود ا  ووت ارة الفكراووة فووي يز اوو  ال يمووة المدر ووة لوودى موووظف 

  د0.د.البع  محل الدرا ة ععد مستوى مزعواة  

 ، زقوود دظهوورت 2. ختبووار  ووحة هوولة الفر ووية، تووم ا ووت دام تحجيوول ا نحوودار الةسوويا  مووا هووو مو ووي فووي النوودزل رقووم  

زوود ا  ووت ارة الفكراووة فووي يز اوو  ال يمووة المدر ووة لوودى موووظف  البعوو  محوول  نتووائ  التحجيوول زجووود تووعثير ذز د لووة إياووائية لب 

زوود ا  وووت ارة 091د. ، ييووه بجووا مزاموول ا نحوودار 0.د.درا ووة ععوود مسووتوى مزعواووة  ال ، ممووا يوودل علووى مسوواهمة  بيوورة لب 

الفكراة في يز او  ال يموة المدر وة لمووظف  بعو  التعميوة المحجيوة محول الدرا وة، بواحارا  ثبوات الزوامول الأخورىد زهولا الأثور 

 .  زدقل0.د.ذز د لة مزعواة ععد مستوى  

شوووير إلوووى دت 20د.ن يوووظ دت قيموووة مزامووول ا رتبووواد بجغووو    موووا
 
، زهوووو موووا يشوووير إلوووى زجوووود ارتبووواد جيووود بووويت المتغيوووريمد  موووا نس

مسووتوى الد لووة دقوول مووم مسووتوى المزعواووة، زبموولا يووتم قبووول  ووحة الفر ووية التووي تووعه علووى: "يوجوود تووعثير مبانوور زموجوو  

زد ا  ت ارة الفكراة في يز ا  ال يمة الم   د"0.د.ععد مستوى مزعواة  در ة لدى موظف  البع  محل الدرا ة "لتطبيع ب 

   الفر وية الرابزوة: يوجود توعثير مبانوور زموجو  لتطبيوع   بزود ا هتمووام الفورد  فوي يز او  ال يمووة المدر وة لودى مووظف  البعوو

  د0.د.محل الدرا ة ععد مستوى مزعواة  

 د زقد دظهرت نتائ  2.الةسيا  ما هو مو ي في الندزل رقم   ختبار  حة هلة الفر ية، تم اعتماد تحجيل ا نحدار 

التحجيوووول زجوووووود تووووعثير ذ  د لوووووة إياووووائية لبزووووود ا  ووووت ارة الفكراوووووة فوووووي يز اوووو  ال يموووووة المدر ووووة لووووودى موووووظف  البعووووو  محووووول 

لا ، ممووا يشووير إلووى مسوواهمة متو ووطة لهوو0.712 ، ييووه بجووا مزاموول ا نحوودار 0.د.الدرا ووة، زذلوو  ععوود مسووتوى مزعواووة  

زقد تبيّت دت هلا التعثير  .البزد في يز ا  ال يمة المدر ة لدى موظف  بع  التعمية المحجية، باحارا  ثبات الزوامل الأخرى 

دهوور العتووائ  دت قيمووة مزاموول ا رتبوواد بجغوو  0.د.مزعووو  ععوود مسووتوى د لووة يسوواز  دز ي وول عووم  
 
، زهووو مووا 2..0 د  مووا ت

ا بيت المتغيريمد ز العدر إلى دت مستوى الد لة دقل مم الحد المزتمود لجمزعواوة، يدل على زجود ع قة ارتباد جيدة نسس ةي 

"يوجد تعثير مبانر زموج  لتطبيع بزد ا هتمام الفرد  في ال يمة المدر ة لدى  :حةنم يتم قبول الفر ية التي تعه على

 ".(0.05) موظف  البع  محل الدرا ة ععد مستوى مزعواة

 خالمة: .5

هلة الدرا ة، تم يسجيا العوت على دثر تطبيع دبزاد ال يادة التحواجية في يز ا  ال يمة المدر وة لجموظور، مم خ ل 

زاعتمودنا علوى نول موم  .ييوه توم اختبوار الز قوة بويت المتغيورات محول الدرا وة فوي بفووة ماورحية متم جوة فوي بعو  التعميوة المحجيوة

قد تبيت دت تطبيع دبزاد ال يادة التحواجيوة  واهم بشوكل ملحوو  فوي يز او  النان  العدر  زالتطبي   لتحجيل هلة الز قة، ز 

 :ال يمة المدر ة لجموظر داخل البع  محل الدرا ةد  ما توصجعا إلى م موعة مم العتائ  الهامة، نوردها  ما يلي

  زو ى ذلو  إلوى دظهر دحراد الزيعة مواح ة بدرجة متو طة علوى تطبيوع دبزواد ال يوادة التحواجيوة فوي بعو  التعميوة المحجيوة، زي 

 مم التو يت زالتدرا 
 
 .يداثة تبني هلا العما ال ياد  في بجدات الزالم ال اله، مما يتطج  م ادا
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   بيّت دحراد الدرا ة مواح ة  بيرة على دت موظف  بعو  التعميوة المحجيوة يشوزرزت بمسوتوى عواللم موم ال يموة المدر وة، زذلو

 إلووى م يواس الدرا ووة، مووا يز
 
 عووم الحووره ا وتعادا

 
كوس بفوووة تعديميووة إي ابيوة يسووودها التسوامر زا ياوورام زا لاووزام، حعو 

 .على يز ا   مزة البع 

  ل يادة في بع  التعمية المحجية ذات جاذبية زتعثير، يساهم في رحا  فاتة المووظفيت ادظهر المشارنوت مواح ة  بيرة على دت

عدر إلى ال ادة باعتبارهم   .قدزة مهعية داخل المل سةزتحسيت ددايمم، ييه ي 

  ،موعر علوى د واس الكفواتة زجوودة الأدات
 
د د دحراد الزيعة مواح  مم بدرجة  بيرة علوى دت التحفيوزات زالزو زات فوي البعو  ت

 .زهو ما يز ز مم الزدالة التحفيزية زي نا على ايبداا الميي

 سوووهم فوووي ا وووت ارة الأحكووووار دنوووار المشوووارنوت إلوووى دت البعووو  يموووعحهم يراووووة فوووي الزمووول زات ووواذ ال ووورا ر بحسووو  معاصوووو مم، مموووا ي 

 على جودة الأدات زدرجة التفانس  في الزمل
 
 .زتطبي ها بمرزنة، زهو ما يعزكس إي ابا

  دبوودى الموظفوووت مواح ووة  بيوورة علووى دت بعوو  التعميووة المحجيووة يمووتم بايتياجوواإمم ال ااووية زا وودم معوواحا جلابووة ي وونزهم

 .ل حيمعلى ا لتحاق زا  تمرار بالزم

  ،دظهووورت نتوووائ  التحجيووول زجوووود توووعثير مبانووور زموجووو  لتطبيوووع دبزووواد ال يوووادة التحواجيوووة فوووي يز اووو  ال يموووة المدر وووة لجموظووور

 ، موووا يووودل علوووى دهميوووة هووولا الوووعما ال يووواد  فوووي تح يوووع الأهوووداف التعديميوووة المرتبطوووة 0.د.زذلووو  ععووود مسوووتوى مزعواوووة  

 .بالموارد الةشراة

 :اقيةاحات الدراسة

  ووم مووم ا نت ووال مووم ال يووادة  وورزرة
ّ
مك

 
اختيووار ال ووادة ايداراوويت بعووات  علووى  فوواتاإمم، مووا توووحير بفوووة تعديميووة محفوو ة ت

 .الت جيدية إلى ال يادة التحواجية

  ذز  مهارات متعوعة، بما يسهم 
 
دهمية يز ا  ث احة الزمل النماعي مم خ ل إنسشات حرق عمل متكامجة، تعم دحرادا

 .زيجها زرحا  فاتة الأدات المل سةيفي ي ايه المشك ت 

  رزرة تبني م ار ة إنسسانية في الز قة ما الموظفيت، مم خ ل الت رب مممم، حهم ايتياجاإمم ز موياإمم، زالزمول 

 .على مزالنة مشك إمم، إلى جان  توحير بفوة عمل مراحة زداعمة
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ة اخداذحثسداذ لمةداذتدمذتدم فيذاسىندمكذ .تددرذاسدسدمةاذاسدتام يذ ذأو ةد ذاسىالداذا ت  داذس لم فدثسىنكي .(2022تطر حداذة ددم ادذ) .م فديذهدتةثت
ذ.ا  ا،رذخقا  ,اسدجث ةاذيتةناذخقا 

 :ملاحق  7
  : نتائج اختبار ألفا كرومباخ0جدول 

ذ الاذتسفثذ رتىثخذاسىوتذاسر م
ذ0. .ذىاثةزذاسديمة ااتحوثةذاسذ1
ذ... .ذاسىالاذا ت  اذس لم  ذ2

 SPSSبرنامج  بالاعتماد على مخرجات الباحثةالمصدر: من اعداد 
 
 
 



 موظفي بنك التنمية المحلية بمدينة سطيف أثر تطبيق أبعاد القيادة التحويلية على تعزيز القيمة المدركة للموظف دراسة حالة خلفي هديات:
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  الدراسة مجتم.وصف  :5جدول 
ذاسنسىاذا ثصااذاسنسىاذا ثصاا

ا ؤهفذذ%1 62ذ  رذا نس
ذاسو لي

ذ%ذ.ذدثةميذ ا ف
ذ%7 03ذساسثةسذ%. 37ذتةوو

ذ%2 ..ذتثخترذ%7 3.ذخناذ.3ت فذتمذذاسولر
ذ%1 2ذة دم ادذ%7. .0ذخناذ..  ذذ31تمذ
ذ0 .1%ذخنماتذ0ت فذتمذذ هنااا لزذاذ%2 ..ذخناذ.0  ذذ1.تمذ

ذ%..ذخناذ10  ذت فذتمذذ0تمذذ%. 1ذخناذ.0ت ورذتمذ
الأجرذ
ذاسشهري

ذ%..ذخناذ20  ذت فذتمذذ10تمذذ%.ذتس ذةجذ.3ت فذتمذ
تس ذةجذ  ذت فذتمذذ.3تمذ

ذةجذتس ذ.6
ذ%0 0ذخناذ20ت ورذتمذذ0% 26

تس ذةجذ  ذت فذتمذذ.6تمذ
ذةجذتس ذ.0

ذ3% .0

ذ%2 .1ذتس ذةجذ.0ذت ورذتم
  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  لباحثةالمصدر: من اعداد ا

 : أراء أفراد الدراسة حول تطبيق أبعاد القيادة التحويلية 3دول ج
ذالأهمااذاسنسىااذا نحرافذا واث يذا دمخطذا سثبيذىاثةزذاسديمة ااتحوثةذاسذاسر م
ذةثسااذ2. 1ذ36 .ذاد ذا وثلياسدذ1
ذةثسااذ.0 .ذ12 .ذا  همذاسديفا ذ2
ذةثسااذجتاذ727 .ذ0. .ذخدوث زذاسفكرةاا ذ3
ذةثسااذجتاذ7.0 .ذ31 .ذهدلثمذاسفرةيا ذ.

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  ةالمصدر: من اعداد الباحث
 : أراء أفراد الدراسة حول القيمة المدركة للموظف 3دول ج

ذالأهمااذاسنسىااذا نحرافذا واث يذسثبيا دمخطذا ذاسوىث زذاسر م
ذةثسااذجتاذ.07 .ذ0. .ذا نث اذا ختراأاجااذ1
ذةثسااذجتاذ.0 .ذ06 .ذا نث اذاسولا،ىااذ2
ذةثسااذ230 1ذ3. .ذا نث اذا  دصثةةاذ3
ذةثسااذجتاذ0.2 .ذ1. .ذا نث اذا جدلثةااذذ.
ذةثسااذذ1.2 1ذ17 .ذاسدك فاذاسولا،ىااذ0
ذةثسااذذ.26 1ذ1. .ذاسفرضاذاسىتة اأك فاذذ6
ذةثسااذجتاذ6.0 .ذ06 .ذأك فاذا هتذاسقث اذ اسم هذ7

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: من اعداد الباحثة
 والقيمة المدركة للموظف  القيادة التحويليةنتائج الانحدار بين أبعاد  : 0جدول 

 Sigتسدمقذذتوثتفذا نحتا ذ توثتفذتحتةتذذتوثتفذا  أىثطذذا دغ 
/ذ الاذتت  اذاسىاثةزذاسديمة ااتحوثةذ

ذس لم   
ذ.. .ذ000 .ذ703 .ذ000 .

  SPSSعلى مخرجات برنامج  بالاعتماد المصدر: من اعداد الباحثة


