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The Contribution of social auditing to enhancing recruitment activity: a field study by the
General Directorate Algeria TELECOM
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Abstract: This study aimed to examine the extent to which social auditing contributes to
enhancing recruitment activities across its three core processes at the Algerian General Directorate
of Telecommunications. The research was conducted using a sample of 36 executives within the
Directorate of Human Resources at the General Directorate. An analytical descriptive methodology
was employed, and regression analysis was conducted using SPSS software for data analysis.

The findings indicate that social auditing contributes statistically significantly to improving the
recruitment process through enhanced attraction, selection, appointment and integration. Based on
these results, this study recommends that social auditing must be integrated into organizational
policies as a strategic instrument for implementing fairness and transparency in recruitment and
promoting the principle of equal opportunity through clear and transparent selection criteria.
Keywords : Social auditing, Recruitment, General Directorate of Algeria Telecom.

Jel Classification Codes : M14, M42, M51.

Résumeé : Cette étude visait a examiner la contribution de I’audit social a 1’amélioration du
processus de recrutement dans ses trois étapes au sein de la Direction Générale des
Télécommunications Algériennes. L’étude a été réalisée sur un échantillon de 36 cadres de la
Direction des Ressources Humaines de 1’entreprise. Une méthodologie descriptive analytique a été
adoptée, et une analyse de régression a été effectuée via le logiciel SPSS pour le traitement des
données.

Les résultats démontrent que 1’audit social contribue de maniére bien significative a 1’optimisation
du recrutement grace a I’amélioration de 1’attraction, la sélection, la nomination et 1’intégration. Sur
cette base, I’étude recommande I’intégration systématique de I’audit social dans les politiques
organisationnelles, en tant qu’outil stratégique pour Garantir 1’équité et la transparence des
recrutements et renforcer 1’égalité des chances par la clarification des criteres de sélection

Mots-clés : Audit social, Recrutement, Direction Générale d’Algerie Télécom.
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