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Abstract:
The study aims to understand the impact of hotel service quality on the shift towards desert
tourism in Algeria. To address the research problem, a descriptive approach was used by
presenting a theoretical framework related to hotel service quality and desert tourism in
Algeria, highlighting its main types. The study relied on a questionnaire as a data collection
tool, which was distributed to a sample of 58 guests at al djanoub Hotel in Ghardaia. The
Smart PLS4 software was used to test the study's hypotheses. The findings revealed a
significant statistical effect and relationship between hotel service quality and desert tourism
in Algeria.
Keywords: Quality of hotel services, Desert tourism
Jel Classification Codes: : L83, Z32, Q26
Résumé :
Cette étude vise a connaitre I'effet de la qualité des services hételiers sur I'orientation vers
le tourisme saharien en Algérie. Pour traiter la problématique de I’étude, une approche
descriptive a été adoptée, a travers la présentation d’un cadre théorique relatif a la qualite
des services hoteliers et au tourisme saharien en Algeérie, en mettant en évidence les
principaux types de ce dernier. Un questionnaire a été utilisé comme outil de collecte des
données sur le terrain, distribué a un échantillon de 58 clients de I'n6tel El Janoub a
Ghardaia. Le logiciel Smart PLS4 a été utilisé pour tester les hypothéses de 1’étude. Les
résultats ont révélé un effet et une relation statistiguement significative entre la qualité des
services hoteliers et le tourisme saharien en Algérie

Mots-clés : qualité des services hoteliers, tourisme saharien
Codes de classification de Jel :L83, Z32, Q26
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