175-163 o ((2025) 35 : dududl (3 J1 0L:5uat 18 :uloead) —lood! sl —dyylondl aghally omdly 5LaBY) aglall dlos

At Al — i) B ) Jgadd) 3y5anl A0S A 0y) AS5d) cilasdd)
Electronic banking services as a mechanism for promoting financial inclusion in
Algeria - Analytical study

Walid Abi' Salah Serrai 2 / BT T PR
walid.abi@cu-barika.dz gy galnd) Syt
salah.serrai@univ-msila.dz ]! :w\,,-z

2025/06/ 30 : ;21 py6 2025/06/ 27 : s gy 2025/05/ 12 :pett b

Wgloug U5y Al (3 QW Jgatdl 5a5 (3 Leztlonsy 20780V 28 SLdhl wly e Condl ) 2uhll) s o aside

U sbza W IS e €A (3 U el jiar (3 359 i SONV) 280 olostdh) 28Lis (sie Lo U 2 JKaY) e )

A Sy s Lol dad) Bgdina) I Sleddl U] Jsodll s SUL saely (Lol Sl W Jgaid) SUL Sets
Pzl il da ol I (8 2SOV A8 Sl o o JUly e Slis OF ] 2yl clos 234

Iz ¥ 06 s e 2 ey el ity il gimn e () Ol el s pnnssy Sl 231l

AW Jsaid) sad Lgpedsinns Begiy 259 iSOV S laddly plozaV) e lgze sy

g A SIN) Beall (g gAY 2SS wlaadd (W) Jsatd) 1ialide OlalS

F33, G24, N17: JEL Civews

Abstract:

The study aimed to identify the reality of electronic banking services and their contribution to
enhancing financial inclusion in Algeria. This study attempted to answer the following question: To
what extent do electronic banking services contribute to enhancing financial inclusion in Algeria?
This study relied on the World Bank's Financial Inclusion Database, the International Monetary
Fund's Access to Financial Services Survey database, and Bank of Algeria reports.

The study found that there is an improvement and a relative demand for electronic banking
services in Algeria, especially after the spread of the use of the bank card, and the expansion of the
use of ATMs at the level of banks and post offices, and despite that, it still requires more attention
to electronic banking services and awareness its users to promote financial inclusion.

Keywords: financial inclusion, electronic banking services, electronic banking.
Jel Classification Codes::F33, G24, N17
Résumé:

L'étude visait a identifier la réalité des services bancaires électroniques et leur contribution a
I'amélioration de l'inclusion financiere en Algérie. Elle a tenté de répondre a la question suivante :
dans quelle mesure les services bancaires électroniques contribuent-ils a I'amélioration de
I'inclusion financiéere en Algérie ? Cette étude s'est appuyee sur la base de donneées sur l'inclusion
financiére de la Banque mondiale, la base de données de I'enquéte sur I'acces aux services financiers
du Fonds monétaire international et les rapports de la Banque d'Algérie.

L'étude conclut gu'il y a une amélioration relative et une demande de services bancaires
électroniques en Algérie, notamment apres la généralisation de l'utilisation des cartes bancaires et
I'expansion de l'utilisation des distributeurs automatiques de billets dans les banques et les bureaux
de poste. Toutefois, une attention accrue est encore nécessaire pour développer les services
bancaires électroniques et éduquer les utilisateurs afin d’améliorer 1’inclusion financieére.

Mots clés : inclusion financiere, services bancaires électroniques, banque électronique.
Classification JEL : F33, G24, N17
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