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 :ملخص
في تحاه  دةدز دراههين ت  ردةلإةهل  ااةههر در ولإ هينز ددريههينا د اههوتل    دف ههه ا دردسد هل  تههي  اهتوء درإههاز د ر هلإدا ةدس دكةدسي دكر  د وههل ته 

في دردسد ههل  تههي د هه وف درا هها   ةحوههت  قلإا ههين اهههه د اههينهوه دا ين ههول  د اات ههل  ههينكةدسي دكر  د وههل  دتحاهه  داةدز   حوههت   دا ا ههين
اخابينسدت دكحصينئول درلاا ل  ن دجه  دكجين هل  تهي دكله ينرول  ددخابهينس درالإ هوينت    دراه وه  دههددف دردسد هل    ااةهر د هابين ل  تهي  دد

 ا هت ين ر  د  كةدسي دكر  د وهل  تاهو ةدس دد ه    .SPSS اظف  ين ؤ ال  مح  دردسد ل  د اد تحتو  دربوين ينت  ين اخددم  لإ هين ف  67
 .ل دةدز دراين ت  ردةلإةل  ااةر در ولإ ينز ددريينا د اوتدكبير في تحا 

 دكةدسي دكر  د ول   تحا  دةدز دراين ت     دةلإةل  ااةر در ولإ ينز ددريينا د اوتل    :الكلمات المفتاحية
 JEL  : M15 ,O32 ,M54,L94تصنيف 

Abstract:  
This study aims to highlight and emphasize the role of electronic management in 

improving the performance of employees at the Directorate of Electricity and Gas Distribution 

in M'sila. The study covers the key concepts related to both electronic management and its 

dimensions, as well as performance.The research relied on a descriptive, and statistical tests 

were performed to address the research problem and test the hypotheses. To achieve the study's 

objectives, a questionnaire was distributed to 67 employees at the institution under study. After 

analyzing the data using SPSS software, it was concluded that electronic management plays a 

clear and significant role in improving the performance of employees at the Directorate of 

Electricity and Gas Distribution in Msila. 

Keywords: Electronic Management, Improving Employee Performance, Directorate of 

Electricity and Gas Distribution, Msila. 

 JEL Classification Codes : M15 ,O32 ,M54,L94 

Résumé:  
La présente étude vise à mettre en lumière et à souligner le rôle de la gestion électronique dans 

l’amélioration de la performance des employés à la Direction de la Distribution de l’Électricité et du 

Gaz de M’sila. L’étude couvre les concepts clés liés à la gestion électronique ainsi que ses 

dimensions, en plus de la performance. La recherche s’est appuyée sur une approche descriptive, et 

des tests statistiques ont été réalisés pour traiter la problématique de recherche et tester les 

hypothèses. Afin d’atteindre les objectifs de l’étude, un questionnaire a été distribué à 76 employés 

de l’institution concernée. Après analyse des données à l’aide du logiciel SPSS, il a été conclu que 

la gestion électronique joue un rôle clair et significatif dans l’amélioration de la performance des 

employés à la Direction de la Distribution de l’Électricité et du Gaz de M’sila. 

 Mots-clés : Gestion électronique, amélioration de la performance des employés, Direction de la 

Distribution de l’Électricité et du Gaz, M’sila.  

Codes de classification JEL : M15, O32, M54, L94 
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 مقدمة  : 1

يشهد العالم تطورا تكنولوجيا كبير  ومتسارعا  يؤثر بشكل كبير على أغلب الددو   واننمادا،    وتجدعن عندت اادع داس  وااد    

تاددات، واععادداا منعايددد علددى  وددرامن اظمواددبط وا رماددط انعطددورر  ماددا ااددعوجب  هددور أراددا  وراددا   لشددبكا، اترنررددل وات

جديدددددر مدددد  اداارر  تدددددا تعددددى تللدددديا الععليدددددا، البيروجرا يددددط  واسددددرء  تنىيددددم وار ددددا  انهدددداس  و اتاددددع نا   علددددى انعددددام ، 

التددلا ت تعا ددل جدز أجهددسر اظموادبط والشددبكا، وال درامن  لدد   وددل  نروريدط الورجيدط  واترعلددا  تعدى اداارر الرجايددط او اتاارر اتلك

اشال ايضا م اوعط م   انهارا، و انعارا التلا اساهم جز اسهيل العال اتااري وتو ير اظجهد والوجل للإاارتين وانسؤولين 

اتاارتط م  أجل مواكبط هما العطور جز همه اننماا،   وهما ما ا   اظجسائر  بسعز لوض  خط  وبرامن لعحديث ايااا تا 

العكنولوجز وادااري و يع لى  لك جز  ت سيدها نشروع اظجسائر ادلكنروريط   هو يتدا اعدى العادل علدى العكيدل والععامدل مد  

 هدددما الع يددددرا، والعطددددورا، انتسددددارعط مدددد  خدددد   اقددددجي  مؤاسدددا تا  علددددى اترعلددددا  مدددد   اتاارر العلليديددددط البيروجرا يددددط رحددددو 

اداارر ادلكنروريط  و لك وعطبيق تكنولوجيا انعلوما، واتتاات، اظمدي ط  والع لز عد  ااداليب العادل العلليديدط تددرت يا 

  -العو ءد   - ماا ينعكس وادي اب على مسداهاط  هدمه انؤاسدا، جدز العلددس ورادوا اتجعاداا الدو للا  وتا دل  غدركط ادورل ا  

انسديلط   وادددر  مد  أهدم الشدرلاا، اتجعاداايط العاوميدط التدلا غدالها هدما العحدو  اظجداا رحدو  )مديرتط تو ءد  الكهربدا  وال دا  

 اداارر اتلكنروريط 

اسدعى مديرتدط تو ءد  الكهربدا  وال دا  انسديلط )م دا  الدراادط  م لهدا م دل وداإز انؤاسدا، تعدى  ضداان ة: إشكالية  الدراس  أولا:

العطدددددورا، اداارتدددددط والعلنيدددددط مددددد  خددددد   تحدددددديث الععددددداا وال دددددرامن وتحسدددددين غدددددبكا، اننا سدددددط واتادددددعارار مددددد  خددددد   مواكبدددددط 

 عطبيددق هددمه اتخيددرر يعددد مدد  الىددرر انعايددعر ل رتلددا  ودد اا   اتتاددا  وانعلومددا،  والعامددملا مدد  مىهددوس اتاارر اتلكنروريددط  

: م  ا     و  ور ط التدددلا ياكدد  هددياغتتا لاالعددداعزهددمه انؤاسددط والعدددامليين يتددا  وجددز  دددل مددا اددبق تعيدددل لنددا معددالم تغدددكاليط الدراادد

 الإ ارة الإلكترونية في تحسين أ اء العاملين في مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالمسيلة؟.

 :وللإجاوط على همه ادغكاليط يعطلب  رح ا ائلط الىرعيط العاليط 

 ؟كهربا  وال ا  انسيلطجز تحسين أاا  العاملين مديرتط تو ء  ال  جهسر اظمااوب ومعداتت اور هل  -

 مديرتط تو ء  الكهربا  وال ا  انسيلط ؟.جز  جز تحسين أاا  العاملين  لل رامن والعطبيلا،  اور  ل ه -

 ؟.مديرتط تو ء  الكهربا  وال ا  انسيلط هل لشبكا، اتتاا  اور جز تحسين أاا  العاملين جز  -

 .رتط تو ء  الكهربا  وال ا  انسيلط ؟اور جز تحسين أاا  العاملين جز مديانعر ط لاناع  هل -

 ثانيا: فرضيات الدراسة 

 الفرضية الرئيسية**

لإاارر ادلكنروريط جز تحسين أاا  العاملين مديرتط تو ء  ل (α≤0,05) اتلط تداائيط عند مسعوى الدتلط و  يوجد اور  -

 الكهربا  وال ا  انسيلط؟

 الفرضيات الفرعية:**

للأجهسر اظمااوب ومعداتت جز تحسين أاا  العاملين واديرتط  ( α≤0,05) يط عند مسعوى الدتلطيوجد اور  و اتلط تداائ -

 تو ء  الكهربا  وال ا  انسيلط.

جز تحسين أاا  العاملين واديرتط تو ء   لل رامن والعطبيلا، ( α≤0,05) يوجد اور  و اتلط تداائيط عند مسعوى الدتلط -

 الكهربا  وال ا  انسيلط.

لشبكا، اتتاا  جز تحسين أاا  العاملين واديرتط تو ء   ( α≤0,05) اور  و اتلط تداائيط عند مسعوى الدتلط يوجد -

 الكهربا  وال ا  انسيلط.

لاناع انعر ط جز تحسين أاا  العاملين واديرتط تو ء   ( α≤0,05) يوجد اور  و اتلط تداائيط عند مسعوى الدتلط -

 .الكهربا  وال ا  انسيلط
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أاا  العاملين  و تورا  اور  اارر ادلكنروريط و الهدا م  الدرااط النركيع على أهم انىاهيم انععللط واد  أ داف الدراسة  ثالثا:

واديرتط تو ء  الكهربا  وال ا  انسيلط.   وادضا ط لعلديم توهيا،   عاليط تحسين أاا  العاملين اارر ادلكنروريط جزاد 

 يداريط.انما تدمناه م  ارااتنا واجنرادا، م  خ   

 رابعا : حدو  الدراسة :

 تم تجرا  همه الدرااط واديرتط تو ء  الكهربا  وال ا  انسيلطالحدو  المكانية:  -

 0202مارس  31تعى   0202جارىي   01امعد، همه الدرااط م  الحدو  الزمانية :-

 رر ادلكنروريط وأبعااها انعا لط جز أجهسر اظمااوب والععاا  : تم دار مع يرا، الدرااط جز اتااالحدو  الموضوعية-

 وتحسين أاا  العاملين . لاناع انعر ط  غبكا، اتتاا    ل رامن والعطبيلا،ا

 خامسا :أنموذج الدراسة  :

 الدارسة ج(  أنموذ21الشكل )

 المتغير التابع                                                                                      المتغير المستقل           

                         

 

 

 

 من اعدا  الباحثين استنا ا لدراسات سابقة

على اننهج الوهىي  تم اتععاااتحليق أهداا الدرااط م  أجل تغكاليط انوضوع و لى للإجاوط ع : منهج الدراسةسا سا: 

المي يعلى ودرااط المواهر اللائاط وتحليل وتىسير النعائن وارااط الع جا، السببيط و لك م  خ   اتععااا على 

لكهربا  وال ا  انسيلط محل الدرااط   وتو ءعها على عينط م  عاملين واديرتط تو ء  ا اتاعبيان ك اار جا  للاعلوما،

 SPSSوتحليل البينا، وااععاا  ال رم يط اتداائيط 

 سابعا: الدراسات السابقة :

دالت  /ارااط انؤاسطجز تحسين اسيير  ادلكنروريط اداارراور الداراط ا و : ارااط ))ردااني انا     تحل عنوان 

 تدا الدرااط للععرا على ت ثير اتاارر اتلكنروريط وأبعااها جز    0232ط   جامعط انسيللاوردور ور  ووعرترتن طمؤاس

تحسين اسيير انؤاسط وتوهلل تعى رتي ط تو ر عناهر اتاارر ادلكنروريط  م  تو ر العنار العلللا اعلى م  العنار 

و اور تحسين غبكط  البشري  كاا تبين مساهاط اتاارر اتلكنروريط جز تحسين اسيير انؤاسط وجدمل توهيا،

 اتتاا  وغيرها .

على جواه اظخدما، جز انؤاسا،  ادلكنروريط ادااررااع داس     تحل عنوان اثر راوح الواجزالدرااط ال اريط: ارااط ))

يتدا لعبيان واج  اتاارر العاوميط جز جطاع العدالط  0232راو جا. جامعط انسيلط  العدالطجطاع   اظجسائرتط العاوميط

 اداارر ادلكنروريط على جوار اظخدما، جز انؤاسا، العاوميط  سظجسائرتط و جياس ما مدى أثر ااع داا

وخلال لعدر رعائن اهاها اتاع داس الىعا  للإاارر ادلكنروريط جز جطاع العدالط ووجوا ت ثير  و اتلط  بعاا اتاارر 

 .ادلكنروريط على جوار اظخدما، جز انؤاسا، العاوميط 

ارااط دالط غركط    اداارر ادلكنروريط وأثرها جز تحسين جوار اظخدمط الدرااط ال ال ط : ارااط ))و  يامين خالد   العنوان 

  هد ل هده الدرااط اسلي  0202جامعط  اهري محاد بشار   جسم الع جا، الع ارتط . )تو ء  الكهربا  وال ا  بشار

 الا ارة الإلكترونية

  عتا  الحاسوب 

 البرامج 

  شبكات الاتصال 

 صناع المعرفة 

 تحسين أ اء العاملين
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يط وتبيان اورها جز تحسين جوار اظخدمط وتم ااعجعا   وجوا أثر  و اتلط اداائيط  الضو  على جوارب اتاارر ادلكنرور

 .غركط تو ء  الكهربا  وال ا  بشارانلدمط م  جبل  تحسين جوار اظخدمطعلى ادلكنروريط للإاارر 

على تحسين ا اا  العاملين وت علل ارااتنا عم همه الدرااط الساولط م  راديط أبعاا وبجيط لال م  انع يرا، كاا انتا تركس 

 جز ميدان الدرااط  مديرتط تو ء  الكهربا  وال ا  انسيلط

 الإطار النظري : -1

  ارة الالكترونية العناصر واأه دافالا مفا يم حول   -1-1

 :عاعزلاالادلكنروريط  للإاارر اىاهيم ا ااايط ط يعطرق للدرااالاظجارب النمري م  

 ونيةمفهوم الا ارة الالكتر -1-1-2

 :زما يل منتااعرتىا، عديدر   اتلكنروريط للإاارر

وتد   انكعب اتلكنروني ع   رتق اتاع داس الواا  لعكنولوجيا انعلوما،   اتاع نا  ع  انعام ، الورجيط   -

)اياان و وورايو  وتحوتل اظخدما، العامط تعى تجرا ا، مكعبيط تعم معاظجتتا دسب خطوا، متسلسلط منىمه مسبلا  

 . 102  هىحط 0202

تطبيق تكنولوجيا انعلوما، جز تلديم اظخدما، العامط م  خ   واائل  "و نتا  ايضااداارر ادلكنروريط  وعر ل  -

 عا  ا عاا  وجعل يتدا تياا  اظخدما، للاوا   أو العايل و تاار الع ثير ادي ابي على م لاادرنررلاتتاا  اظمدي ط 

 .  32  هىحط 0202)غناا   عاليين و عاليطاظمكومط اعال وكىا ر و عاليط عاليط 

اتاارر ادلكنروريط هز وايلط لر   أاا  وكىا ر اظمكومط وليسل ودي  عنتا   هز تاارر و  ورق  نتا اسع دس اترغيل  -

ط وانىكرا، ادلكنروريط والراائل الاوتيط وهز تاارر و  مكان واععاد أاااا على الهاتل انحاو  وهز ادلكنروريط وا ال

 . 391  هىحط 0232)أداد ا.   ااعط 02أي العالم يعال جز السم  اظمليلي  162 2/ 02تاارر و   مان ديث اعال  

مومط ا عاا  واتنشطط التلا يعم تنىيمها تلكنروريا ع ر الشبكا، .و هز و يىط ار ا  اتعاا  اتلكنروريط من اداارر-

 . 03  هىحط 0236)يااين   وااع داس النمم والواائل ادلكنروريط

واظخدما، انلدمط للاوا نين  اداارر ادلكنروريط اشال ااع داس تلنيا، انعلوما، يتدا تحسين عاليط العواهل-

)أوبيراورا  .م  اعستس الىعاليط م  ديث الوجل واظجوار  (،teleservices( و)teleprocedures)واداارا،  ع ر تبللا 

 . 32-9  الاىحا، 0226

عى لعحليق أهداا انؤاسا، واظمكوما، نسع لا أن اتاارر ادلكنروريط هز وايلط  ااارتط جديدر اس قو ماا اب

  غبكا، اتاا  وجواعد بوىعاليط وكىا ر عاليط   م  خ    العو يل اظجيد  لعكنولوجيا انعلوما،  ) أجهسر دااو 

وبدون معام ، ورجيط م  تلليل العكلىط   او  ددوا انكان والسمانعت  وينا،  ورامن....وغيرها  لعلديم و ائل تاارتط 

 ظجهد والوجل ال  س در ا  ها  .وتو ير ا

   ا اظمااوبعاهز ع طااايأعناهر   21م تعكون  ادلكنروريط اداارر:  عناصر الإ ارة الإلكترونية -1-1-0

 طالمي  يا لون البجي  اظخ را  وان عاين وهم انعر طهمه انكورا، هناع  يعوا    اتتاات، طغبك   و ال رم يا،

ادلكنروريط و  للإاارر ا ااايط انكورا،   20)يوضل غكل رجم ديث  ادلكنروريط اداارر طنمومن ادنساريط الو يىيط

 . 13  هىحط 0236)يااين   انعر طم  العاملين جز دلل  ادنساريطانوارا 

 (  عناصر الإ ارة الإلكترونية22شكل رقم )

 
 01. الا ارة الالكترونية. عمان.  ار اليازوري العلمية ص 2210ن. سعد غالب ياسيالمصدر: 
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 وتاك  غرح همه العناهر لاالعاعز :

يعرا وانكون انااي وتعا ل جز م اوعط ا جهسر وانعدا، ادلكنروريط التلا تحعوي على  :  HARDWAREعتا  الحاسوب 

  32  هىحط 0203) ووعكا    يعم اش يل همه ال رم يا، . ديث م  خ لت  SOFTWAREانكون انعرجز انعا ل جز ال رامن 

النماس  : هز انكون المهللا م  رماس وغبكا، اظمااوب و  تعا ل جز  ئعين رئيسيعين وهاا ورامن(  SOFTWAREالبرامج )

  تاارر الشبكط ....   ورامن العطبيلا،  ) العامط وتضم ) ورامن تطوتر النماس     ااارر النماس وتضم أرماط التش يل وأرماط

E-MAIL .... جواعد البيارا،   اظجداو  ادلكنروريط..  اظخاهط وتضم ال رامن انحاابيط   اناليط   

وهز الوه ، ادلكنروريط وكل أرواعها اناعدر ع ر نسين اتااعز للشبكا،   وتاشال :NETWORKشبكات الاتصال 

 . و وادكسنرارل   وا رنررل التلا تعا ل غبكط اللياط للاؤاسط وداار تا ادلكنروريطا رنرارل 

وهم العنار البشري وهو ان مي للاعلوما، وانسعلبل لها ورأس انا  : KNOWLEDGE WORKERSصناع المعرفة 

وريط م  مديرت  ومحللين للاوارا اظمليلي  ي مشروع  ديث يل  هناع انعر ط م  اظخ را  وان عاين  والليااا، ادلكنر

  22  هىحط 0236)وو كري    انعر يط والكواار اداارتط .

اسعى انؤاسا، واظمكوما، م  خ   تبللا اداارر ادلكنروريط لعحليق العديد م   أ داف الإ ارة الإلكترونية :-1-1-4

 :مكر ما يلزا هداا وم  وين همه ا هداا ر

 ضياعها.لكنروريا والعلليل م  م ا ر تدىظ انعلوما،  -

 .تلديم اظخدما، واورر مرضيط والسرعط جز ادر ا  وتلليل العكاليل -

 الرجاوط عليتا.دعم واللياس ويتا  رلا  العال اظخاهط  على مسعوى ت ا  اللرار ت   ارل تو ء   -

  330  هىحط 0202)السوجز   ي اويط لدى العاملين.تعال واد  ط مؤاسيط بنا  ثلالانعلوما،  تكنولوجيا ااع داس -

وجعل رعاجيط اد كىا ر و الر    منتوااع داس العلنيا، الرجايط اظمدي ط   و  ط و لكعام هىطتطوتر اداارر انساعدر على  -

 العلنيا،. العحكم وااع داسانو ل جاارا على 

 مسعوى العاليط الرجاويط. تحسينو  صحماب اللرار   الوجل انناابجز و بشكل ارء  انعلوما، والبيارا، لال م  تو ير  -

كايط انلىا،  تلليل تكاليل التش يل وبالعاعز ومنت تلليا ،خىض كايا، ا وراق انسع دمط واتر ا  السرء  للاعام   -

 واظخسائ  ظمىمها.

 للرار ع   رتق تو ير البيارا، وربطها.معوجا، ات ا  ا ا الط -

  382  هىحط 0232)دامد و وورغدر   ان علىط وانؤاسط وك نتا وددر مركستط.  تاارر ومعابعط انلار -

 العحو  رحو اتععااا على مراا ، ال ريد اتلكنروني ودت م  الااار والوارا . -

 وارعط تر ا  انعام ،  ديث أن الععامل اتلكنروني يعم بشكل آني اون ارعمار. اخعار الوجل -

 ت ىيض ددر اظجها  البيروجرا ي واعليداتت   ا ا ت داجط تعى تيخم انسعوتا، اداارتط واعداها. -

 ط.العحو  رحو اظخدمط العامط انعللنط ع   رتق تطوتر اداارر العامط  والآليا، العلنيط اظمدي  -

)اظجبار و  اظخ….غىا يط العال ادااري   وغىا يط انعلوما، وعرضها أماس العا    انوا نين  انوراي    العوجت رحو -

  26  هىحط 0203وياض  

 اعاملها م  انوا نين والشرلاا، انؤاسا،. وتحسين عال اداارر  كىا ر  ر   -

الع جا، القخايط لال م  ت ثير  ت نبيؤاي اعى  وهماتعى أجصمى دد    اداارتطط انباغرر وين  رجز انعاملط الع ج ت ىيل-

 والنىو  جز تنتا  انعام ، انععللط والعا  .  لاوانسا  القخصم

  169  هىحط 0202)ووخدوني و ميلواي   السمان.عامل انكان و   عامللال م  تل ا    -

 .أ اء العاملين مفا يم حول  -1-2

جبل  و  اا  العاملين عدر مىاهيم وترج   لك لععدا اظخلىيا، الىكرتط للباد ين والكعاب :تعريف أ اء العاملين -1-2-1

  66   هىحط0200)مليكط  نعرا ا اا  بشكل عاس أوت:  اعرتل أاا  العاملين
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 يعوا أهل كالط ا اا  تعى الل ط ال تيجيط اأه اء لغة : Performare  و منتا اغعلل اللىظ اتر ليعي Performance  و

 . التلا اعللا ار ا  العال و ت ايعت

 لك انسعوى المي .  وهو : يعرا ا اا  على ارت ان رجا، أو ا هداا التلا يسعز النماس تعى تحليلهااأه اء اصطلاحا 

يحللت الىرا عند جيامت بعال ما   هو يرتب  وعحليق مسعوتا، م علىط للاهاس انطلوب تر ا ها  وعلى لال   ا اا  

يكون رتي ط امنعا  عدر عوامل لااظجهد انبمو  وتاراك الدور ومسعوى اللدرا، التلا يعاع  يتا الىرا  كاا أرت أي 

 . 03  هىحط 0232)أمينط     و ي غكل م  ا غكا نشا  يؤاي تعى رتي ط وخاهط السلوك المي ي ير انحي

 ومنت رمكر  الععارتل العاليط  اا  العاملين:

  وااع  لها وكىا ر و عاليط واورر ت علها جاارر على  انعكاس لكيىيط ااع داس انؤاسط للاوارا اناليط والبشرتط

  332  هىحط 0202)و  البار و بسعط  " تحليق أهدا ها

 لت وروعيط ع جتتم وا خرت  وارضبا هم والنعامهم وا رماط  تمايلدمت العاملون م  م رجا، عال وما يضيىور

  383  هىحط 0202) يال   والععلياا، .

 ي ط يرغب العامل ولوغها عند تنىيم العال انولال لت ونا  على انهارا، واظخ رر التلا كاا يعرا أاا  العامل و رت: "رت

ياعلكها  وادضا ط تعى  لك   اا  العامل هو رتي ط العال النوعز والكملا المي يلوس وت و لا للاسؤوليا، انولالط 

  62  هىحط 0200)اارر   .تليت

 الواجبا، وانسؤوليا،انولالط لهم واللياس و انهاس تر ا   على  تمهو جدر  ينا ابق ياك  اللو  أن أاا  العاملم  خ   م

 .انسطرر وكىا ر و عاليط م  أجل ولوغ أهداا انؤاسط

تعى يعرا تحسين أاا  العامل أرت تلك العاليط اننماط والشاملط التلا  تدا  :مفهوم عملية تحسين العاملين -1-2-2

)أما  و  .ع   انشالال التلا يعاني منتا انورا البشري جز انؤاسط والمي يحو  اون وهولها تعى ا هداا انسطرر

  92  هىحط 0200اىاري  

  326   هىحط0202)غللوا   العناصر المكونة أه اء العاملين   -1-2-0

  الطاجط العلليط والنىسيط واظجسايط خ    نرر  منيط محدار وهو ما يبملت الىرا جز العال م  :كمية العمل. 

 والدجط.  مسعوى اظجوارم  ديث مدى مطاولط اظجهد انبمو  للاواهىا،  وهز: نوعية العمل 

 والطرق التلا جاس يتا جز أاائت لعالت. : هز الطرتلط ت ايط الىرا لعالت وهز اظمركدا، والواائلنمط إنجاز العمل 

  Porterد داولل م اوعط م  علاا  اداارر تعداا راو   انحداا، ا اا  ديث جدسلل: محد ات أ اء العاملين  -1-2-4

  382  هىحط 0202) يال   و 22حط   هى0231)أمنيط   . راو جا يستند تعى ث ثط عوامل رئيسيط هز: اظجهد  اللدرر اداراك

 أاا  مهاعت؛  جز العلليط التلا يبملها الىراالطاجط الطاجط اظجسااريط و هو لال م   :الجهد 

 أاا  الو يىط  وتعللب همه اللدرا، ع ر  نرا،  منيط جايرر؛جز اظخاائا القخايط انسع دمط  ونعللا يتا: القدرة 

  توجيت جهواه على العال م  خ لتوضرورر اتت اه المي يععلد الىرا  يلاد وت:  را الإ. 

 :وهز لال انسعلسما، وا اوا، وا االيب والطرق وانعدا، انسع دمط وانرتبطط و اا  ا عاا  واللياس  متطلبات العمل

 عوجعط م  أاا هوا نشطط  والواجبا، وانسؤوليا، الواجعط على عاتق الىرا والنعائن ان

 وهز ويئط العال الداخليط جز اننماط التلا يلوس  يتا الىرا و عاالت ومهامت  (:البيئة التنظيمية )بيئة العمل الداخلية

والمروا السائدر  يتا كاناخ العال الهيكل العنميملا رماس ا جور الععوتضا، رماس انعلوما، واتتاا  جااعا، 

 .العال وروعيط اللياار

 وهز العوامل اظخارجيط انؤثرر على اننماط وعلى أاا ها لاالعوامل اتجعااايط السائدر جز الب ا  الخارجية : البيئة

والعوامل السياايط واتجعااعيط اظخارجيط وال لا يط واللوارين والتشرءعا، ولال مالت ع جط واننماط م  البيئط 

 .اظخارجيط
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ا الادا ي د ادغارر تعى الواائل التلا اسع دمها اداارر اظمدي ط لر   معدت، جز هم: سبل تحسين أ اء العاملين   -1-2-2

  208  هىحط 0239)خليىي و ا س   ا اا  وم  همه الواائل ما يلز:

 العدرتب اننااب   ع ا انهارا، انعر ط السلوك السلبلا لدى العامل يا ل داجط تدرتبيط تعطلب تو ر  : التدريب

 لعحسين انهارر أو انعر ط أو اعديل السلوك

 ااع داس الآت، ير   ع  العامل أعبا  ك يرر  كاا أنتا تللل م  ا خطا  و ض  ع   لك  : استخدام الآلات المعاونة

  إن ااع داس الآت، يو ر الوجل واظجهد وتؤاي تعى السرعط ال  مط ادر ا  ا عاا 

 يحعا  العنميم الىللا تعى أن يكون معلنا ومبجيا على ارااا، علايط دتى تؤاى تعى ر   كىا ر العاملين   : يالتنظيم الفن

 وا خطا .  رت جز همه اظمالط اوا يؤاي تعى ت شملا الك ير م  اتجرا ا،

 الإطار التطبي    قى    : -2

 منهجية الدراسة التطبيقية ومجتمع الدراسة :  -2-1

: تم اتاععارط واننهج الوهىي لعحليق أهداا الدرااط و يعرا و رت وادد م   رق البحث العلملا الدراسة منهجية -2-1-1

 التلا تتناو  ا دداث والمواهر وانااراا، انوجوار انعادط للدرااط واللياس م ل ما هز ودون العدخل جز م رتا تا.واسعى

    تو ء  الكهربا  وال ا  انسيلط ديرتطجز تحسين أاا  العاملين وا اور اداارر اتلكنروريطهمه الدرااط   تعى معر ط 

 .تو ء  الكهربا  وال ا  انسيلط ان عا  انستتدا لهمه الدرااط يعكون م  عاا  مديرتط مجتمع الدراسة    -2-1-2

  عينط الدرااط اظماليط . تم اتععااا على ااعبيان وهما بعد الع كد م  ه ديعت ل اععاا  م : أ وات الدراسة -2-1-0

 .spssودالنا على لال البيارا، ال  مط   وتم تىرءغ اتاعبيان وتحليلت وااع داس وررامن 

اؤا   وجد اععاد البادث جز أاار الدرااط على  رتلط ادجاوط اظخااايط أي الم ليكار،  02تضانل ااعاارر اتاعبيان 

 ا يسهل عاليط اللرا ر وادجاوط.اظخااسملا  و تم اتععااا على أائلط واضمط ما

 اشكلل أجساس اتاعبيان م  انحاور العاليط :  

 تضانل البيارا، وانعلوما، انععللط و  راا عينط الدرااط.  المحور اأهول  المعلومات الشخصية   :-

 لسم تعى ا بعاا العاليط:ويتعم وانع ير انسعلل:اداارر اتلكنروريط وتن 39تعى  3وتضم ا ائلط م  المحور الثاني:-

 . 2تعى  3وتضم ا ائلط م   البعد اأهول: أجهزة الحاسوب والمعدات -

 . 9تعى  6وتضم ا ائلط م   البعد الثاني: البرامج والتطبيقات -

 . 32تعى  32وتضم ا ائلط م  البعد الثالث: شبكات الإتصال  -

 . 39تعى  32م ا ائلط م  وتضالبعد الرابع: صناع المعرفة )المور  البشري(  -

 ويتعم وانع ير العاب  أاا  العاملين . 02تعى  02يضم ا ائلط م  المحور الثالث : -

 ( )سلم ليكارت الخماس ي(   طريقة الإجابة على أسئلة الاستبيان 21جدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف

 2 2 1 0 3 الدرجط

 تصنيف المتوسطات حسب مقياس ليكرت الخماس ي المستخدمة في الدراسة -2-1-4

للد تم عرض وتحليل البيارا، ان اعط م  تجاوا، انسع وبين ع  العبارا، انععللط واحوري اتاعبيان وااع داس 

يكر، اظخااسملا  وللد ملاييس ادداا  الوهىي انعا لط جز انعوا  اظمسابي واترحراا انعياري  انجسجاط م  ملياس ل

تم ضب  اظمدوا الدريا واللاوى للالياس   وهما ب رض اظماو  على انعوا  انرجل   وحساب اندى ع   رتق الىرق 

   2ديث يعم جساط الناتن اظماهل على الدرجا، انوجوار جز انلياس   والبالغ عداها )   2=3-2وين أك ر وأه ر و ن : )

   وحيث تضاا همه اللياط لكل ارجط جز 2.82 و  الدرجط الواددر لهما انلياس  وانلدرر ود : )وبالعاعز يعم اظماو  على 

    يعم م  خ لت توضيح همه اظمدوا:20انلياس   للماو  على اظمدوا الدريا واللاوى لكل ارجط  واظجدو  العاعز رجم )
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 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الدرجة
 3-1808 1801-5818 5811-0868 0861-8818 8811 -8 توسط المرجحالم

 3 1 5 0 8 الوزن
 المصدر: من إعدا  الباحثين

جسال مع يرا، الدرااط تعى مع ير مسعلل وهو اداارر اتلكنروريط  و انع ير العاب  وهو  أاا  متغيرات الدراسة: -2-1-2

 .العاملين

ااع دامنا عدر  أااليب  تداائيط جز  الدرااط مععادي  جز  لك   في الدراسة  اأهساليب الإحصائية المستخدمة -2-2

   و لك وعطبيق ا االيب العاليط: 01  جز نسخعت SPSSواظمسمط ادداائيط للعلوس اتجعااعيط )

 أولا/ فيما يخص الخصائص السيكومترية:

 معامل ألىا كرورباخ للياس ثبا، اتاعبيان. -

 ن للياس هدق اتاساق الداخلز.معامل اترتبا  ويراو  -

 ثانيا/ فيما يخص فرضيات الدراسة:

 :الدراسة فرضيات يخص فيما/ ثانيا

 .البسي  خطياظ رحدارات /انعياري   اترحراا/اظمسابي انعوا /Kolmogorov- Smirnov الطبيعز العو ء  اخعبار

 الخصائص السيكو مترية أه اة الدراسة: أولا:

م  الادق الداخلز لعبارا، اتاعبيان ي ب ان رع كد م  الادق الداخلز لعبارا، لال بعد م  أبع للع كد: الصدق -2-2-1

   وين لال عبارر والدرجط  الكليط للبعد العابعط لت.Pearsonااه  و لك م  خ    دساب معام ، اترتبا  ويراون )

  طاخلز لعبارا، هما انحور )اتاارر ادلكنروريللع كد م  الادق الدالصدق الداخلي لعبارات المحور الثاني: -0-0-3-3

رع كد م  الادق الداخلز لعبارا، لال بعد م  أبعااه ا ربعط  و لك م  خ   دساب معامل اترتبا  ويراون وين لال 

 عبارر م  عبارا، البعد والدرجط الكليط لت على النحو انبين جز اظجداو  العاليط: 

 د اأهول )أجهزة الحاسوب والمعدات(الصدق الداخلي لعبارات البع-1

 (: معاملات الارتباط لعبارات بعد أجهزة الحاسوب والمعدات بدرجته الكلية20)الجدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارات الرقم
 8.88 **0..8  افلإ  د ؤ ال دجوزي حين اب آلي حدةثل لج ور د صينلح . 1

2 
ي ددلحين اب د ادد ه في ك   صينلح د ؤ ال  ين ةا ين و  ر ةاجد درادة در ينفي  ن  دجوز 

  لإدسي   ديم دلخد ل .
8.70** 8.88 

 8.88 **.8.7 ةاه تجدةد  دتحدةت دجوزي دلحين اب د اينةهين  صال ةدسةل  ر  اينةلإي درا  اراجوين دلحدةثل . 3
 8.88 **6..8 .ةاه  وين ل دجوزي دلحاد وو د ته ينتين  في حينرل دراقو  ش    لإةر ةد  ممينطتل .
 8.88 **8.68  ااي د ؤ ال رتاخت   ن دا  ينل دراساول ددراهال د  در ظينم دكر  دني. .

 تم إعدا ه من قبل الباحثين      SPSSالمصدر: بالإعتما  على مخرجات

دتلط الى االط تداائيا عند مسعو العبارا، والدرجط الكليط للبعد  ترتبا معام ، لال أن يعيل  اظجدو   خ   م 

(2.23≤α     العبارا، هااجط نا وضعل  واشير جاي  معام ، اترتبا  تعى ارتبا  جوي ماا يد  على وجوا ااساق ااخلز 

 وين عبارا، البعد والدرجط الكليط لت.
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 الصدق الداخلي لعبارات البعد الثاني )البرامج والتطبيقات(-2

 عد البرامج والتطبيقات بدرجته الكلية(: معاملات الارتباط لعبارات ب24)الجدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارات الرقم
 8.88 **8.61  افلإ  د ؤ ال دربرد ف ددراقبو ينت درلإا ول د اات ل   شينطوين. 7
 8.88 **8.68 ة ه تحدةت دربرد ف د ااخد ل د قاسةوين  ين ا لإدس . 6

0 
تي  اوو     تول  بينةل د اتا ينت د الإةر در وينم  ا   دربرد ف ددراقبو ينت  د ااا تل  

  ين وينم .
8.68** 8.88 

 8.88 **8.77  اا د د ؤ ال  تي  لإد ف  فاينرل رته ينةل  ن درايرد ينت د ن داخقينس دكر  د ول  . 9
 تم إعدا ه من قبل الباحثين      SPSSالمصدر: بالإعتما  على مخرجات

دتلط الاالط تداائيا عند مسعوى العبارا، والدرجط الكليط للبعد  ترتبا م ، معالال أن يعيل  اظجدو   خ   م 

(2.23≤α     العبارا، هااجط نا وضعل  واشير جاي  معام ، اترتبا  تعى ارتبا  جوي ماا يد  على وجوا ااساق ااخلز 

 وين عبارا، البعد والدرجط الكليط لت.

 شبكات الاتصال(الصدق الداخلي لعبارات البعد الثالث )-0

 (: معاملات الارتباط لعبارات بعد شبكات الاتصال بدرجته الكلية22)الجدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارات الرقم

18 
ةاجد في د ؤ ال لب ل د صينات  ةدختول )دا  د ت(  اين د  تي رنجينا د وينم د بينةل 

 د اتا ينت     صينلحه.
8...** 8.88 

11 
جد في د ؤ ال لب ل د صينات  خينسجول  )دككا د ت(  اين د  تي س ء د ؤ ال ةا 

  ينرالإدع داخلإى .
8.79** 8.88 

 8.88 **8.73  اص  د ؤ ال  شب ل د   ت ذدت  دف   ينلي  او    تول دا صينل ددنجينا د وينم . 12

د ؤ ال  ر ردى د ؤ ال  ادار  تي لب ل دك   ت  او  خد ينت   لإدسةل د  لإب  13
 داطلإدف د ااينادي .

8.62** 8.88 

ةاه  بينةل د اتا ينت دد لإد لات    د اظا  دا لائوه  ن جول ددرز ينئن دداطلإدف  .1
 داخلإى  ن طلإة  دربرةد دار  دني 

8.73** 8.88 

 تم إعدا ه من قبل الباحثين      SPSSالمصدر: بالإعتما  على مخرجات

دتلط الاالط تداائيا عند مسعوى العبارا، والدرجط الكليط للبعد  ترتبا معام ، لال أن يعيل  اظجدو   خ   م 

(2.23≤α     العبارا، هااجط نا وضعل  واشير جاي  معام ، اترتبا  تعى ارتبا  جوي ماا يد  على وجوا ااساق ااخلز 

 وين عبارا، البعد والدرجط الكليط لت.

 لرابع )صناعة المعرفة( الصدق الداخلي لعبارات البعد-4

 (: معاملات الارتباط لعبارات بعد صناعة المعرفة بدرجته الكلية20)الجدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارات الرقم

83 
 اههههافلإ د ؤ اههههل  تههههي  ههههدة كههههينفي  ههههن د خاصهههه   ههههن د و د هههه  ددرا  وهههه  في  ههههينل 

 1811 **1861    اراجوين د اتا ينت.

86 
د د ؤ ال  وين ل  اظوف  ااي ا ا قينب در اينزدت دد هينب دلخبردت  اا 

 1811 **1861 دد وينسدت في  ينل دراه ه في    اراجوين د اتا ينت .

 1811 **1831ة ام د و د   ددرا     صوين ل دجوزي دلحين و  ر   ديم  اين ددت ددسلينةدت    ول  81
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 ربينا  د اظا   .

81 
دسةبول راقاةلإ   وينسدت دادسدت  اظاووين في  ينل د اخددم   دم د ؤ ال ةدسدت  

 1811 **1836    اراجوين دلحدةثل

 1811 **1865 في جمور  صينلحه.  لةظولإ جتوين  ا  د ؤ ال راقبو  دكةدسي دكر  د و 81
 تم إعدا ه من قبل الباحثين      SPSSالمصدر: بالإعتما  على مخرجات

دتلط الاالط تداائيا عند مسعوى  العبارا، والدرجط الكليط للبعد ترتبا معام ، لال أن يعيل  اظجدو   خ   م 

(2.23≤α     العبارا، هااجط نا وضعل  واشير جاي  معام ، اترتبا  تعى ارتبا  جوي ماا يد  على وجوا ااساق ااخلز 

 وين عبارا، البعد والدرجط الكليط لت.

 نيالصدق الداخلي لعبارات المحور الثا-2

للع كد م  الادق الداخلز لعبارا، محور أاا  العاملين رع كد تم دساب معامل اترتبا  ويراون وين العبارا، 

 والدرجط الكليط للاحور على النحو انبين جز اظجداو  العاليط: 

 (: معاملات ارتباط عبارات محور أ اء العاملين والدرجة الكلية له20)الجدول رقم 

 مستوى الدلالة امل الارتباطمع العبارات الرقم
 1811 **1831 دجد  وارل في د اخددم  اددت دد ينئ  درا   دلحدةثل في د ؤ ال. 01
 1811 **1851 ردي در دسي  تي دا ا ينس د قبو  د ينروو رةدسةل جدةدي . 08
 1811 **1851 في رنجينا د وينم د اكتل لي . قد اي ر  تخاوض دراات د اايلإ  00
 1811 **1855  ينرا او   ر  دلآخلإةن   د دةدز دجبينتي دراظواولدهاه  05
 1811 **1830 دحلإص  تي درا وود ددارازدم  أ ظ ل درا  . 01
 1811 **1811 داام  اها   اااى دةدز  د وينم د اكتل لي  ين ا لإدس. 03
 1811 **1836  الإف جود د وينم د قتاب   ك   او هين  دال. 06
 1811 **1818 اتك د اينسف در ينفول كنجينا  تك  ش    ا ن .تحس  أ ك تم 01

 تم إعدا ه من قبل الباحثين      SPSSالمصدر: بالإعتما  على مخرجات

دتلط الاالط تداائيا عند مسعوى العبارا، والدرجط الكليط للاحور  ترتبا معام ، لال أن يعيل  اظجدو   خ   م 

(2.23≤α    عل  واشير جاي  معام ، اترتبا  تعى ارتبا  جوي ماا يد  على وجوا ااساق ااخلز  العبارا، هااجط نا وض

 وين عبارا، انحور والدرجط الكليط لت.

يلاد وال با، أن يعطي اتاعبيان النعائن  ا تا جز لال مرر يعم اععاااه ب ض النمر ع  الىرا ثبات الاستبيان:  -2-2-2

واظجدو  العاعز يا ل النعائن  للع كد م  ثبا، اتاعبيان. معامل ألف كرونباخ على  اللائم بعاليط اللياس  تم اتععااا 

 انعوهل تليتا:

 كرونباخ" للتأكد من ثبات الاستبيان -(: نتائج معامل "ألفا20الجدول رقم ) 

 د اينة دمحيندس دا ابوين 
Cronbach's Alpha 

 در اوجل  دة درا لإدت  اين   دراين كلإد بينخ

يير د اينة د ا
 د اا  
 

دجوزي دلحين اب دد اددت(: 1درباد) 81  ثين ت . 8.60 

دربرد ف ددراقبو ينت :(2)درباد 82  ثين ت . .8.0 

(:لب ينت دا صينل3)درباد 83  ثين ت . .8.6 

(:  ينع د الإفل.)درباد .8  ثين ت . 8.60 
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 ثين ت 19 8.03 الإدارة الالكترونية: الثانيالمحور 

 ثين ت 0 8.01 أداء العاملين: الثالثالمحور 
 تم إعدا ه من قبل الباحثين SPSSالمصدر: بالإعتما  على مخرجات

  ك على 2.82  ك انى جياط و)2.22ظجاي  أبعاا ومحاور اتاعبيان تراودل وين )  ألفا كرونباخوضج أن جيم معامل ياظجدو  

 با، و هو يالل للإاع داس م  العينط النتائيط للدرااط اظماليطجياط  وهما يؤكد أن اتاعبيان يعايع ودرجط مرتىعط م  ال 

عدددددا اددددنوا،  البيارددددا، العامددددط للعينددددط :ارط جددددا مدددد  خاددددائا عينددددط انسددددع وبين جددددز الدرااددددط )انع يددددرا،: اظجددددجس  السدددد   -

 انؤهل العلملا    هر، رعائن العحليل الوهىي لعكرارا، والجسب انئوتط كاا يلز : اظخ رر 

 جنس.أولا/ ال

 الجنس( توزيع أفرا  عينة الدراسة حسب متغير 20الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 ...7% 9. ذكر
 ...3% 26 أنثى

 100% 67 الإجمالي
 تم إعدا ه من قبل الباحثين SPSSالمصدر: بالإعتما  على مخرجات

الملاور  عدا    را  ر دظ أن 26الدرااط والبالغ حجاهم تجاات  م  خ   اظجدو  أع ه وبالنمر تعى تكرارا، أ راا عينط

 .%12.2وجسبط   را  02جدر وددد   ادراثعدا   ر دظ أنجز دين   وهم ا على نسبط  %62.2وجسبط  را  29جدر 

 ثانيا/ السن.

 السن( توزيع أفرا  عينة الدراسة حسب متغير 12الجدول رقم )

 يةالنسبة المئو  التكرارات السن
 13.2% 10 30 من أقل

 30.2% 29 سنة 40 إلى سنة 51 من
 26.7% 21 سنة 51 إلى سنة 41 من

 21.1% 16 51 من أكثر
 100% 67 الإجمالي

 تم إعدا ه من قبل الباحثين SPSSالمصدر: بالإعتما  على مخرجات

ا  راا المي  انتم أجل م  عدا  ر دظ ديث    را 26تكرارا، أ راا عينط الدرااط والبالغ حجاهم تجاات اظجدو   يمهر

 را  09جدر ود    انط 22تعى  12ا  راا اللمي  انتم م  جز دين ر دظ أن عدا     %31.0  وجسبط أ راا 32جدر وددد انط  12

 02.6ا وجسبط  ر  03انط   لد جدر عداهم ودد  23تعى  23وهم ا على نسبط  أما ا  راا المي  انتم م   %18.0 نسبعت أي ما

 .%03.3 را وجسبط  36انط ودد  23  جز دين جدر عدا ا  راا المي  انتم أكثر م   %

 ثالثا: عد  سنوات الخبرة

 سنوات الخبرة( توزيع أفرا  عينة الدراسة حسب متغير 11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات سنوات الخبرة
 3..% 4 سنوات 05 من أقل

 31.7% 24 سنوات 10 إلى سنوات 13 من
 23.6% 18 سنة 15 إلى سنة 11 من
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 21.1% 16 سنة 20 إلى سنة 16 من
 ..10% 14 سنة 21 من أكثر

 100% 67 الإجمالي
 تم إعدا ه من قبل الباحثين SPSSالمصدر: بالإعتما  على مخرجات

المي  خ ر تم انهنيط ر دظ أن عدا ا  راا ديث   را  26تكرارا، أ راا عينط الدرااط والبالغ حجاهم تجاات  يمهر اظجدو  

انوا، جدر  32تعى  2المي  تنراوح اظخ رر انهنيط لديتم م  عدا ا  راا و   %2.1وجسبط   أ راا 22انوا،  جدر ودد  22أجل م  

 38نط  لد جدر عداهم ودد ا 15 تعى انط 11 م خ ر تم انهنيط وهم ا على نسبط  أما ا  راا المي   %13.6وجسبط    را 02ودد 

  أما %03.3 را وجسبط  36انط ودد  20 تعى انط 16 م  خ ر تم انهنيط  جز دين جدر عدا ا  راا المي   %01.2وجسبط    را

 .%38.2 را وجسبط  32انط   كثر  لد جدر عداهم ودد 03 ا  راا المي  خ ر تم انهنيط

 رابعا: المؤ ل العلمي

 المؤ ل العلمييع أفرا  عينة الدراسة حسب متغير ( توز 12الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المؤهل العلمي
 9.2% 7 أقل فما بكلوريا

 23.6% 18 سامي تقني أو تقني
 21.1% 16 ليسانس

 32.9% 25 ماستر أو مهندس
 13.2% 10 عليا دراسات

 100% 67 الإجمالي
 إعدا ه من قبل الباحثينتم  SPSSالمصدر: بالإعتما  على مخرجات

عدا ا  راا المي  مؤهلهم  ر دظ أن ديث  را  26تكرارا، أ راا عينط الدرااط والبالغ حجاهم تجاات  يمهر اظجدو  

 38تلللا اامي ودد   جز دين جدر عدا ا  راا المي  مؤهلهم العلملا تلللا أو  % 9.0أ راا وجسبط  22العلملا وكالورتا   جل جدر ودد 

  جز دين  %03.3وجسبط   را  36وددد   عداهم جدر   المي  مؤهلهم العلملا ليسانس  لد ا  رااعدا     أما %01.2وجسبط   را

وهم ا على نسبط  أما ا  راا المي   %10.9 را وجسبط  02ا  راا المي  مؤهلهم العلملا مهندس أو ماانر جدر عداهم ودد

 .%31.0أ راا وجسبط  32هم ودد مؤهلهم العلملا ارااا، عليا  لد جدر عدا

 تحليل وتفسير نتائج الاستبيان -2-0

اداارر    عينددددددط البحددددددث ددددددددو  آرا لعحليددددددل  تحلي      ل اتجا       ات أف      را  عين      ة الدراس      ة نح      و عب      ارات المتغي      ر المس      تقل:-2-0-1

 تم ااع داس انعوا  اظمسابي  اترحراا انعياري  وترتيب العبارا،.  اتلكنروريط

 جابات أفرا  العينة حول عبارات البعد اأهول )أجهزة الحاسوب والمعدات(أولا: تحليل إ

 ( : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد أجهزة الحاسوب والمعدات10الجدول رقم )

الرقم في 
 الاستبيان

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجة

 . محينةد 1.22 2.98  اب آلي حدةثل لج ور د صينلح . افلإ  د ؤ ال دجوزي حين 8

ةاجد درادة در ينفي  ن  دجوزي ددلحين اب د ادد ه في ك   صينلح د ؤ ال  ين  0
 ةا ين و  ر  لإدسي   ديم دلخد ل .

 . محينةد 8.91 3.10

ةاه تجدةد  دتحدةت دجوزي دلحين اب د اينةهين  صال ةدسةل  ر  اينةلإي  5
 درا  اراجوين دلحدةثل .

 2 محينةد 1.32 3.27

ةاه  وين ل دجوزي دلحاد وو د ته ينتين  في حينرل دراقو  ش    لإةر ةد   1
 ممينطتل.

 3 محينةد 1.12 3.22
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 1  ادف  1.83 .2..3  ااي د ؤ ال رتاخت   ن دا  ينل دراساول ددراهال د  در ظينم دكر  دني. 3
دجوزي دلحين اب دد اددت :(1)درباد  // محينةد 8.79 3.28 

 تم إعدا ه من قبل الباحثين SPSSلمصدر: بالإعتما  على مخرجاتا

انؤاسط    وهما ما يد  على أن  "1.20  ودرجط موا لط )3  دلل جز انرتبط )2أن العبارر رجم ) م  خ   اظجدو  ر دظ 

  0  جز النرتيب ال اني )1رجم )اسعى للع لز ع  ا عاا  الورجيط والعحو  تعى النماس ادلكنروني "   ودلل لال م  العبارر 

  وهما ما يد  على  أرت "  أديارا ما يعم ت ديد  وتحديث أجهسر اظمااوب وععااها واىط اورتط م  1.06ودرجط موا لط )

  وهما ما يد  على 1.00  ودرجط موا لط )1  جز النرتيب ال الث )2مسايرر العكنولوجيا اظمدي ط "   جز دين دلل العبارر رجم )

م  خ   اظجدو  ت " أديارا ما يعم هيارط أجهسر اظمواايب وململا تا  جز دالط العطب بشكل ارء  اون ماا لط ".أر

   2.69   وارحراا جدر ودد )1.02ر دظ أن أغلب معواطا، هما البعد جا ، وات اه البديل "محايد"  واعوا  عاس ولغ )

 رااط   هما يعللا أن هناك ت انس جز تجاوا، أ راا عينط الد

 العىسير :م  خ   ما ابق نسعجعن أن مسعوى أجهسر اظمااوب وانعدا، معوا  م  وجهط رمر أ راا عينط الدرااط.

 ثانيا: تحليل إجابات أفرا  العينة حول عبارات البعد الثاني )البرامج والتطبيقات(

 امج والتطبيقات( : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد البر 14الجدول رقم )

الرقم في 
 الاستبيان

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجة

 2  ادف  1.21 9..3  افلإ  د ؤ ال دربرد ف ددراقبو ينت درلإا ول د اات ل   شينطوين. 6
 3  ادف  8.99 3..3 ة ه تحدةت دربرد ف د ااخد ل د قاسةوين  ين ا لإدس . 1

1 
ددراقبو ينت  د ااا تل  تي  اوو     تول  بينةل  ا   دربرد ف 

 د اتا ينت د الإةر در وينم  ين وينم .
 1  ادف  .1.8 3.78

1 
 اا د د ؤ ال  تي  لإد ف  فاينرل رته ينةل  ن درايرد ينت د ن 

 داخقينس دكر  د ول  .
 .  ادف  1.80 2..3

دربرد ف ددراقبو ينت  :(2)درباد  //  ادف  .8.6 1..3 
 تم إعدا ه من قبل الباحثين SPSSبالاعتما  على مخرجاتالمصدر: 

  وهما ما يد  على أن  " ال رامن 1.62  ودرجط موا لط )3  دلل جز انرتبط )8أن العبارر رجم ) م  خ   اظجدو  ر دظ 

  جز النرتيب 6عبارر رجم والعطبيلا،  انسععالط اعال على اسهيل  عاليط تباا  انعلوما، واسرء  اللياس وانهاس "   ودلل ال

  وهما ما يد  على  أن " انؤاسط تو ر ال رامن والعطبيلا، الرجايط انععللط وجشا ها "  جز 1.29  ودرجط موا لط )0ال اني )

  وهما ما يد  على أرت " ينم تحديث ال رامن 1.21  ودرجط موا لط )1  جز النرتيب ال الث )2دين دلل العبارر رجم )

ر دظ أن أغلب معواطا، هما البعد جا ، وات اه البديل "موا ق"  م  خ   اظجدو  وتطوريتا وااعارار ".و انسع دمط 

    )ما يعللا أن هناك ت انس جز تجاوا، أ راا عينط الدرااط   2.22   وارحراا جدر ودد )1.23واعوا  عاس ولغ )

 ، مرتى  م  وجهط رمر  أ راا عينط الدرااط.العىسير : م  خ   ما ابق نسعجعن أن مسعوى ال رامن والعطبيلا

 ثالثا: تحليل إجابات أفرا  العينة حول عبارات البعد الثالث )شبكات الاتصال(

 ( : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد شبكات الاتصال12الجدول رقم )

الرقم في 
 الاستبيان

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة لدرجةا

81 
ةاجد في د ؤ ال لب ل د صينات  ةدختول )دا  د ت(  اين د  تي 

 رنجينا د وينم د بينةل د اتا ينت     صينلحه.
 1  ادف  1.38 .3.7

 . محينةد .1.8 3.21ةاجد في د ؤ ال لب ل د صينات  خينسجول  )دككا د ت(  اين د  88
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  تي س ء د ؤ ال  ينرالإدع داخلإى .

80 
د ؤ ال  شب ل د   ت ذدت  دف   ينلي  او    تول دا صينل   اص 

 ددنجينا د وينم .
 . محينةد 1.38 .3.1

85 
ردى د ؤ ال  ادار  تي لب ل دك   ت  او  خد ينت   لإدسةل 

 د  لإب د ؤ ال  ر داطلإدف د ااينادي .
 2  ادف  1.13 7..3

81 
ئوه  ن جول ةاه  بينةل د اتا ينت دد لإد لات    د اظا  دا لا

 ددرز ينئن دداطلإدف داخلإى  ن طلإة  دربرةد دار  دني 
 3 محينةد 1.10 3.27

لب ينت دا صينل :(3)درباد  // محينةد 8.67 .3.3 
 تم إعدا ه من قبل الباحثين SPSSالمصدر: بالإعتما  على مخرجات

  وهما ما يد  على أرت  " 1.62ودرجط موا لط )  3  دلل جز انرتبط )32أن لال م  العبارر رجم ) م  خ   اظجدو  ر دظ 

يوجد جز انؤاسط غبكط اتاات،  ااخليط )ا رنرارل  اساعد على تر ا  انهاس وتباا  انعلوما، وين مااظمت "  ودلل 

بكط   وهما ما يد  على  أرت " لدى انؤاسط مواج  على غ1.26  ودرجط موا لط )0  جز النرتيب ال اني )31العبارر رجم )

  جز النرتيب ال الث 32ادرنررل تتيح خدما،  ضرورتط وتلرب انؤاسط م  ا  راا انععاجدر "  جز دين دلل العبارر رجم )

  وهما ما يد  على أرت "أديارا ما يعم تباا  انعلوما، وانراا ، وين انو ىين و م ئتم م  جهط 1.06  ودرجط موا لط )1)

 ع   رتق ال ريد اتلكنروني ".والسبائ  وا  راا ا خرى 

   1.12ر دظ أن أغلب معواطا، هما البعد جا ، وات اه البديل "محايد"  واعوا  عاس ولغ )م  خ   اظجدو  أع ه 

    )ما يعللا أن هناك ت انس جز تجاوا، أ راا عينط الدرااط   2.26وارحراا جدر ودد )

 ا، اتتاا  معوا  م  وجهط رمر ا راا عينط الدرااط.م  خ   ما ابق نسعجعن أن مسعوى غبك التفسير :

 رابعا: تحليل إجابات أفرا  العينة حول عبارات البعد الرابع )صناع المعرفة(

 ( : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد صناع المعرفة10الجدول رقم )

الرقم في 
 الاستبيان

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ياريالمع

 الرتبة الدرجة

83 
 اافلإ د ؤ ال  تي  دة كينفي  ن د خاص   ن د و د   ددرا  و  في 

  ينل    اراجوين د اتا ينت.
 . محينةد 1.11 2.62

86 
 اا د د ؤ ال  وين ل  اظوف  ااي ا ا قينب در اينزدت دد هينب 

 دلخبردت دد وينسدت في  ينل دراه ه في    اراجوين د اتا ينت .
 3 محينةد 8.98 .3.8

81 
ة ام د و د   ددرا     صوين ل دجوزي دلحين و  ر   ديم  اين ددت 

 ددسلينةدت    ول ربينا  د اظا   .
 2 محينةد .1.8 .3.1

81 
  دم د ؤ ال ةدسدت  دسةبول راقاةلإ   وينسدت دادسدت  اظاووين في 

  ينل د اخددم    اراجوين دلحدةثل
 . محينةد 1.18 2.96

 1  ادف  .1.1 3.73 في جمور  صينلحه.  لا  د ؤ ال راقبو  دكةدسي دكر  د وةظولإ جتوين   81
 // محينةد 8.77 3.11   ينع د الإفل :(.)درباد

 // محينةد 6..8 3.29 دلمحاس درثينني: دكةدسي دار  د ول
 تم إعدا ه من قبل الباحثين SPSSالمصدر: بالإعتما  على مخرجات

  وهما ما يد  على أرت  " يمهر جليا 1.61  ودرجط موا لط )3  دلل جز انرتبط )39أن العبارر رجم ) م  خ   اظجدو  ر دظ 

  0   جز النرتيب ال اني )32جز جاي  مااظمها "   ودلل لال م  العبارر رجم ) طاعز انؤاسط لعطبيق اداارر ادلكنروري

يلوس انهنداين والعلنين وايارط أجهسر اظمااب م  تلديم   وهما ما يد  على  أرت " أديارا ما 1.32ودرجط موا لط )

  1.22  ودرجط موا لط )1  جز النرتيب ال الث )36مساعدا، وارغااا، تلنيط لباإز انو ىين  "  جز دين دلل العبارر رجم )
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 را، وانهارا، جز وهما ما يد  على أرت " أديارا ما اععاد انؤاسط ايااط تو يل اسعى تاعلطاب الكىا ا، وأصحماب اظخ

 م ا  العحكم جز تكنولوجيا ".

ر دظ أن أغلب معواطا، هما البعد جا ، وات اه البديل "محايد"  واعوا  عاس ولغ أع ه  م  خ   اظجدو  رجم ) 

    )ما يعللا أن هناك ت انس جز تجاوا، أ راا عينط الدرااط   2.66   وارحراا جدر ودد )1.33)

 ابق نسعجعن أن مسعوى هناعط انعر ط معوا  م  وجهط رمر أ راا عينط الدرااط .  م  خ   ما التفسير :

 تحليل اتجا ات أفرا  عينة الدراسة نحو عبارات المتغير التابع-2-0-2

تم ااع داس انعوا  اظمسابي  اترحراا انعياري  الو ن الجسبلا وترتيب    أاا  العاملينعينط البحث دو  آرا لعحليل 

 . العبارا،

 ( : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات محور أ اء العاملين10الجدول رقم )

الرقم في 
 الاستبيان

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجة

 0 محينةد 1.20 3.19 دجد  وارل في د اخددم  اددت دد ينئ  درا   دلحدةثل في د ؤ ال. 01
 6  ادف  8.06 ...3  تي دا ا ينس د قبو  د ينروو رةدسةل جدةدي .ردي در دسي  08
 3  ادف  .8.9 3.01 في رنجينا د وينم د اكتل لي . قد اي ر  تخاوض دراات د اايلإ  00
 .  ادف  1.88 3.08 دهاه  ينرا او   ر  داخلإةن   د دةدز دجبينتي دراظواول 05
 7  ادف  8.93 .3.7  .دحلإص  تي درا وود ددارازدم  أ ظ ل درا  01
 1  ادف  .8.0 3.92 داام  اها   اااى دةدز  د وينم د اكتل لي  ين ا لإدس. 03
 .  ادف  1.86 3.79  الإف جود د وينم د قتاب   ك   او هين  دال. 06
 2  ادف  8.60 3.07 تحس  أ ك تماتك د اينسف در ينفول كنجينا   تك  ش    ا ن . 01

ين ت دةدز درا :(3دلمحاس)  //  ادف  ...8 3.76 
 تم إعدا ه من قبل الباحثين SPSSالمصدر: بالإعتما  على مخرجات

  وهما ما يد  على أن  " العاا  1.90  ودرجط موا لط )3  دلل جز انرتبط )02أن العبارر رجم ) م  خ   اظجدو  ر دظ 

  ودرجط موا لط 0  جز النرتيب ال اني )02  ودلل العبارر رجم ) يلومون وعحسين مسعوى أاا   انهاس انولالط تليتم وااعارار "

  وهما ما يد  على  أن " العاا  يشعرون أنتم ياعلكون انعارا الكا يط تر ا  أعاالهم بشكل معل "  جز دين دلل 1.86)

يسعون اعى ت ىيض الوجل   وهما ما يد  على أن "العاا  1.83  ودرجط موا لط )1  جز النرتيب ال الث )00العبارر رجم )

 انسع رق جز ار ا  انهاس انولالط اليتم".

   1.86ر دظ أن أغلب معواطا، هما انحور جا ، وات اه البديل "موا ق"  واعوا  عاس ولغ )م  خ   اظجدو  أع ه 

    )ما يعللا أن هناك ت انس جز تجاوا، أ راا عينط الدرااط   2.28وارحراا جدر ودد )

 نسعجعن م  خ   ما ابق أن مسعوى أاا  أ راا عينط الدرااط مرتى . التفسير :

 اختبار نموذج وفرضيات الدراسة 2-0-0

 :نتائج اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات محاور الدراسة -2-0-0-1

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة10الجدول رقم )

 د اينة دمحيندس دا ابوين 
Kolmogorov- 

Smirnov 
sig در اوجل 

دجوزي دلحين اب دد اددت(: 1درباد) 81د اينة   ةابر دراااةر درقبوا  .8.12 8.116 
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د ايير 
 د اا  
 

دربرد ف ددراقبو ينت :(2)درباد 82  ةابر دراااةر درقبوا  8.877 8.127 

(:لب ينت دا صينل3)درباد 83  ةابر دراااةر درقبوا  8.8.9 8.131 

 ةابر دراااةر درقبوا  8.866 .8.12  ينع د الإفل(: .)درباد .8

*288 .8.18 الإدارة الالكترونية: الثانيالمحور   ةابر دراااةر درقبوا  

*288 .8.18 أداء العاملين: الثالثالمحور   ةابر دراااةر درقبوا  
 تم إعدا ه من قبل الباحثين SPSSالمصدر: بالإعتما  على مخرجات

أن جاي  أبعاا ومحاور اتاعبيان تتب  العو ء  الطبيعز وهما ونا ا على م رجا، اخعبار  جدو  م  خ   اظر دظ 

Kolmogorov- Smirnov. 

 اختبار فرضيات الدراسة 2-0-0-2

 اختبار الفرضیة الرئيسية: -أولا

لإاارر ل  ( α≤0,05) يوجد اور  و اتلط تداائيط عند مسعوى الدتلط: " نصت الفرضية الرئيسية لهذه الدراسة على 

" دجرا  اخعبار اترحدار اظخطي البسي  ولدرااط  اديرتط تو ء  الكهربا  وال ا  انسيلطوادلكنروريط جز تحسين أاا  العاملين 

 اثر انع ير انسعلل على العاب   تم هياغط الىرضيعين العاليعين:

H0 يوجد اور  و اتلط تداائيط عند مسعوى الدتلط : ت (α≤0,05) اديرتط ولإاارر ادلكنروريط جز تحسين أاا  العاملين ل

 ". تو ء  الكهربا  وال ا  انسيلط

H1  :يوجد اور  و اتلط تداائيط عند مسعوى الدتلط (α≤0,05) اديرتط تو ء  ولإاارر ادلكنروريط جز تحسين أاا  العاملين ل

 ".  الكهربا  وال ا  انسيلط

  لعاعز :و النعائن موضمط جز اظجدو  ا

 الخطي البسيط لبيان  ور الإ ارة الإلكترونية على أ اء العاملينالانحدار (: نتائج اختبار 10الجدول رقم )

 (81رقم ) جدول
 الخطي الانحدار 

 Fاو ل  أداء العاملين
 اااى 
 دردارل

 Tاو ل 
 اااى 
 دردارل

  اع داس بينط

 دكةدسي دار  د ول
R Squar 0.12 

R 0.3. 
  ا اي 8.88 .3.2 0.00 18.78

أي ارت لالاا  موجبط و رايط   وهز جياط 2.12ول ل )اداارر اتلكنروريط وأاا  العاملين  ر دظ أن جياط معامل اترتبا  وين 

 أنأي   Squar R2.30 جز دين ول ل جياط  ارتىعل ارجا، اداارر اتلكنروريط لالاا ارتىعل معها ارجا، أاا  العاملين 

  وهز 32.62  ديث ول ل )Fوهما ما أكدتت جياط )  أاا  العاملينوانئط م  العباي  جز  30دواعز  لكنروريط تىسر اداارر ات

 اترحدار معنوي . أن   ماا يد  على α ≤0,05جياط االط تداائيط عند مسعوى الدتلط )

   ومنت تم ر ض α ≤0,05ى الدتلط )وهز جياط االط اداائيا عند مسعو  1.02ر دظ أنتا ول ل    Tجياط ) تعىوبالنمر 

يوجد اور  و اتلط تداائيط عند مسعوى اللائلط ب "  H1الىرضيط البديلط   الىرضيط الاىرتط التلا تنىي وجوا ا ثر وجبو  

 ". اديرتط تو ء  الكهربا  وال ا  انسيلطولإاارر ادلكنروريط جز تحسين أاا  العاملين ل ( α ≤0,05) الدتلط

 تبار الفرضية الفرعية اأهولى:اخ -ثانيا

 جهسر  (α ≤0,05) يوجد اور  و اتلط تداائيط عند مسعوى الدتلط" : نصت الفرضية الفرعية اأهولى لهذه الدراسة على 

". دجرا  اخعبار اترحدار اظخطي البسي   اديرتط تو ء  الكهربا  وال ا  انسيلطوجز تحسين أاا  العاملين  اظمااوب ومعداتت

 درااط اثر انع ير انسعلل على العاب   تم هياغط الىرضيعين العاليعين:ول
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H0   يوجد اور  و اتلط تداائيط عند مسعوى الدتلط: ت (α ≤0,05 ) جز تحسين أاا  العاملين   جهسر اظمااوب ومعداتت

 ". اديرتط تو ء  الكهربا  وال ا  انسيلطو

H1  :عوى الدتلطيوجد اور  و اتلط تداائيط عند مس (α ≤0,05 ) جز تحسين أاا  العاملين   جهسر اظمااوب ومعداتت

 ".  اديرتط تو ء  الكهربا  وال ا  انسيلطو

 و النعائن موضمط جز اظجدو  العاعز :

 الخطي البسيط لبيان أثر أجهزة الحاسوب والمعدات على أ اء العاملينالانحدار (: نتائج اختبار 22الجدول رقم )

 (01م )رق جدول
 الخطي الانحدار 

 Fاو ل  أداء العاملين
 اااى 
 دردارل

 Tاو ل 
 اااى 
 دردارل

  اع داس بينط

 دجوزي دلحين اب دد اددت
R Squar 0.87 

R 0.27 
  ا اي 8.82 2.33 8.82 7...

  2.06ول دل )ملين  أجهدسر اظماادوب وانعددا، وأاا  العدام  خ   اظجددو  رجدم أعد ه ر ددظ أن جيادط معامدل اترتبدا  ودين   

 أي اردت لالادا ارتىعدل ارجدا، أجهدسر اظماادوب وانعددا، لالادا ارتىعدل معهدا ارجدا، أاا  العداملين   موجبدط و رايدطوهز جياط 

  أاا  العدداملينوانئددط مدد  العبدداي  جددز  26دددواعز  أجهددسر اظمااددوب وانعدددا، تىسددر  أنأي   Squar R2.26 جددز دددين ول ددل جياددط 

اترحدار  أن   ماا يد  على 2.22  وهز جياط االط تداائيط عند مسعوى الدتلط )2.26  ديث ول ل )F)وهما ما أكدتت جياط 

 معنوي .

   ومندددت تدددم ر دددض α ≤0,05وهدددز جيادددط االدددط ادادددائيا عندددد مسدددعوى الدتلدددط ) 0.11ر ددددظ أنتدددا ول دددل    Tجيادددط ) تعدددىوبدددالنمر 

يوجدد اور  و اتلدط تدادائيط عندد مسدعوى اللائلدط ودددد "  H1ط البديلدط الىرضدي  الىرضديط الادىرتط التدلا تنىدي وجدوا ا ثدر وجبدو  

 ". اديرتط تو ء  الكهربا  وال ا  انسيلطوجز تحسين أاا  العاملين   جهسر اظمااوب ومعداتت ( α ≤0,05) الدتلط

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -ثالثا

 ( α ≤0,05) يوجددد اور  و اتلددط تداددائيط عنددد مسددعوى الدتلددط"  : نص  ت الفرض  ية الفرعي  ة الثاني  ة له  ذه الدراس  ة عل  ى

". دجدرا  اخعبدار اترحددار اظخطدي البسدي   اديرتط تو ء  الكهربدا  وال دا  انسديلطوجز تحسين أاا  العاملين  لل رامن والعطبيلا،

 ولدرااط اثر انع ير انسعلل على العاب   تم هياغط الىرضيعين العاليعين:

H0 يوجد اور  و اتلط تداائيط عند مسعوى الدتلدط  : ت (α ≤0,05 ) ،اديرتدط وجدز تحسدين أاا  العداملين  لل درامن والعطبيلدا

 ". تو ء  الكهربا  وال ا  انسيلط

H1  :يوجدد اور  و اتلددط تداددائيط عندد مسددعوى الدتلددط (α ≤0,05 ) ،اديرتددط وجدز تحسددين أاا  العدداملين  لل ددرامن والعطبيلددا

 ".  الكهربا  وال ا  انسيلطتو ء  

  و النعائن موضمط جز اظجدو  العاعز :

 الخطي البسيط لبيان أثر البرامج والتطبيقات والمعدات على أ اء العاملينالانحدار (: نتائج اختبار 21الجدول رقم )

 (08رقم ) جدول
 الخطي الانحدار 

 Fاو ل  أداء العاملين
 اااى 
 دردارل

 Tاو ل 
 اااى 
 لدردار

  اع داس بينط

 دربرد ف ددراقبو ينت
R Squar 0.16 

R 0..1 
  ا اي 8.88 .3.9 0.00 ....1

  وهز جياط 2.23) ال رامن والعطبيلا، وأاا  العاملين ول لم  خ   اظجدو  أع ه ر دظ أن جياط معامل اترتبا  وين   

 جز دين ول ل جياط  ارتىعل معها ارجا، أاا  العاملين موجبط و رايط أي ارت لالاا ارتىعل ارجا، ال رامن والعطبيلا، لالاا 

Squar R2.32   وهما ما أكدتت جياط )  أاا  العاملينوانئط م  العباي  جز  32دواعز  ال رامن والعطبيلا، تىسر  أنأيF ديث  

 عنوي .اترحدار م أن   ماا يد  على α ≤0,05  وهز جياط االط تداائيط عند مسعوى الدتلط )32.22ول ل )
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   ومنت تم ر ض α ≤0,05وهز جياط االط اداائيا عند مسعوى الدتلط ) 1.92ر دظ أنتا ول ل    Tجياط ) تعىوبالنمر 

يوجد اور  و اتلط تداائيط عند مسعوى اللائلط وددد "  H1الىرضيط البديلط   الىرضيط الاىرتط التلا تنىي وجوا ا ثر وجبو  

 . اديرتط تو ء  الكهربا  وال ا  انسيلطوجز تحسين أاا  العاملين  لعطبيلا،لل رامن وا ( α ≤0,05) الدتلط

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -رابعا

  ( α ≤0,05) الدتلط يوجد اور  و اتلط تداائيط عند مسعوى  ":     نصت الفرضية الفرعية الثالثة لهذه الدراسة على

". دجرا  اخعبار اترحدار اظخطي البسي   اديرتط تو ء  الكهربا  وال ا  انسيلطو جز تحسين أاا  العاملينلشبكا، اتتاا  

 ولدرااط اثر انع ير انسعلل على العاب   تم هياغط الىرضيعين العاليعين:

H0   يوجد اور  و اتلط تداائيط عند مسعوى الدتلط: ت (α ≤0,05 )   تط ادير وجز تحسين أاا  العاملين  لشبكا، اتتاا

 ". تو ء  الكهربا  وال ا  انسيلط

H1  :يوجد اور  و اتلط تداائيط عند مسعوى الدتلط (α ≤0,05 )  اديرتط تو ء  وجز تحسين أاا  العاملين  لشبكا، اتتاا

 ".  الكهربا  وال ا  انسيلط

 و النعائن موضمط جز اظجدو  العاعز :

 البسيط لبيان أثر شبكات الاتصال على أ اء العاملينالخطي الانحدار (: نتائج اختبار 22الجدول رقم )

 Fاو ل  أداء العاملين الخطي الانحدار  (00رقم ) جدول
 اااى 
 دردارل

 Tاو ل 
 اااى 
 دردارل

  اع داس بينط

 R Squar 0.50 لب ينت دا صينل

R 0.22 
  ا اي .8.8 2.81 .8.8 87..

  وهز جياط 2.00ول ل )غبكا، اتتاا  وأاا  العاملين  رتبا  وين م  خ   اظجدو  أع ه ر دظ أن جياط معامل ات   

 جز دين ول ل جياط  أي ارت لالاا ارتىعل ارجا، غبكا، اتتاا  لالاا ارتىعل معها ارجا، أاا  العاملين   موجبط و رايط

Squar R2.22   ما ما أكدتت جياط )وه  أاا  العاملينوانئط م  العباي  جز  22دواعز  غبكا، اتتاا  تىسر  أنأيF ديث  

جياط  تعىاترحدار معنوي .وبالنمر  أن   ماا يد  على α ≤0,05  وهز جياط االط تداائيط عند مسعوى الدتلط )2.26ول ل )

(T    وهز جياط االط اداائيا عند مسعوى الدتلط ) 0.23ر دظ أنتا ول لα ≤0,05 ومنت تم ر ض الىرضيط الاىرتط التلا   

 ( α ≤0,05) يوجد اور  و اتلط تداائيط عند مسعوى الدتلطاللائلط وددد "  H1الىرضيط البديلط   ا ثر وجبو  تنىي وجوا 

 ". اديرتط تو ء  الكهربا  وال ا  انسيلطوجز تحسين أاا  العاملين  لشبكا، اتتاا 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: -خامسا

  ( α ≤0,05) يوجد اور  و اتلط تداائيط عند مسعوى الدتلط"  :   دراسة علىنصت الفرضية الفرعية الرابعة لهذه ال

". دجرا  اخعبار اترحدار اظخطي البسي   اديرتط تو ء  الكهربا  وال ا  انسيلطوجز تحسين أاا  العاملين لاناع انعر ط 

 ولدرااط اثر انع ير انسعلل على العاب   تم هياغط الىرضيعين العاليعين:

H0   يوجد اور  و اتلط تداائيط عند مسعوى الدتلط: ت (α ≤0,05 ) اديرتط تو ء  وجز تحسين أاا  العاملين  لاناع انعر ط

 ". الكهربا  وال ا  انسيلط

H1  :يوجد اور  و اتلط تداائيط عند مسعوى الدتلط (α ≤0,05 ) اديرتط تو ء  وجز تحسين أاا  العاملين  لاناع انعر ط

 ".  هربا  وال ا  انسيلطالك

 و النعائن موضمط جز اظجدو  العاعز :

 الخطي البسيط لبيان أثر صناع المعرفة على أ اء العاملينالانحدار (: نتائج اختبار 22الجدول رقم )

يمثل  (05رقم ) جدول
 الخطي الانحدار 

 Fاو ل  أداء العاملين
 اااى 
 دردارل

 Tاو ل 
 اااى 
 دردارل

  اع داس بينط

 R Squar 0.57   ينع د الإفل

R 0.22 
  ا اي 8.83 2.19 8.83 69..
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موجبط   وهز جياط 2.02) هناع انعر ط وأاا  العاملين ول لم  خ   اظجدو  أع ه ر دظ أن جياط معامل اترتبا  وين   

 Squar جز دين ول ل جياط  أي ارت لالاا ارتىعل ارجا، هناع انعر ط لالاا ارتىعل معها ارجا، أاا  العاملين   و رايط

R2.26   وهما ما أكدتت جياط )  أاا  العاملينوانئط م  العباي  جز  26دواعز  هناع انعر ط  تىسر  أنأيF ديث ول ل  

 معنوي.اترحدار  أن   ماا يد  على α ≤0,05  وهز جياط االط تداائيط عند مسعوى الدتلط )2.29)

   ومنت تم ر ض α ≤0,05وهز جياط االط اداائيا عند مسعوى الدتلط ) 0.39ول ل ر دظ أنتا    Tجياط ) تعىوبالنمر 

يوجد اور  و اتلط تداائيط عند مسعوى اللائلط وددد "  H1الىرضيط البديلط   الىرضيط الاىرتط التلا تنىي وجوا ا ثر وجبو  

 ". الكهربا  وال ا  انسيلطاديرتط تو ء  وجز تحسين أاا  العاملين  لاناع انعر ط (α ≤0,05) الدتلط

بعد تناولنا نىاهيم وأبعاا لال م  داارر ادلكنروريط وتحسين أاا  العاملين  جز اظجارب النمري   واخعبار  رضيا، الخاتمة : 

الدرااط تم العوهل تعى وجوا تنااب  راي للإاارر اتلكنروريط وأبعااها م  تحسين ا اا  وانؤاسط ميدان الدرااط م  

وا ارتبا  جوي وهما ما يؤكد صحمط الىرضيا، و يعس  توجت مديرتط تو ء  الكهربا  وال ا   لعبللا اتاارر ادلكنروريط وج

 ونعاظجط بعض  النلائا انوجوار  رلدس اتجنرادا، العاليط.

 : الاقتراحات

يل تباا  ومعاظجط انعلوما، واترنررل   لتسه لتحسين جوار الرب  بشبكا، اتتاا  الداخليط واظخارجيط )ا رنرار -

 وانراا ،.

 تو ير وتطوتر ورامن تدرتب العاملين م  أجل ر   مسعوى العحكم جز تكنولوجيا انعلوما، . -

تو ير  اتجهسر وال رامن اظمدي ط على مسعوى أغلب ا جساس وانااظل خاهط التلا اعاني م  رلا لتسهيل ار ا    -

 العال ودجط وارعط.

 ماايا ومعنوتا ماا يساهم جز ر   اتاا  وتحسينت.تحىيع انو ىين  -

 ااعلطاب الكىا ا، انؤهلط علايا  جز م ا  تكنلوجيا انعلوما،. -

اه ا  انسؤولين واداارر العليا تنش ات، انو ىين العنىيمي  م  النركيع على الع ميط العكسيط ده ح اتخطا   -

 واىط  عالط وارءعط.
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