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Abstract:
This study examines the importance of electronic payment cards as an effort to activate the
competitive strategy for digital banking transformation. It aims to draw attention and raise
awareness of the importance of leveraging information technology and digital transformation for
their impact on achieving financial savings. The study relied on a descriptive-analytical approach,
Through the analysis and study of the questionnaire, we concluded the extent of the relationship
between the use of electronic payment cards and the activation of the competitive strategy for
digital banking transformation. This was achieved by evaluating the perspectives and analyzing the
opinions of clients of Algerian public bank branches. Using the statistical program SPSS22, the
study concluded that there is a correlation between the use of electronic payment cards and the
activation of the competitive strategy for digital transformation in Algerian banks. The study
recommended establishing strong relationships between the studied bank branches and customers,
and pursuing the provision of all elements that ensure superior quality compared to competitors.
Keywords: E-payment cards; Banking Digital Transformation; competitive strategy; Algerian
public bank.

Jel Classification Codes: E01, E42, G21, O33

Résumé:
Cette étude examine I’importance des cartes de paiement électroniques comme moyen d’activer la
stratégie concurrentielle pour la transformation bancaire numérique. Il vise a attirer I’attention et a
sensibiliser a ’importance de tirer parti des technologies de I’information et de la transformation
numérique, compte tenu de leur impact sur la réalisation d’économies financiéres. Et I'étude s'est
appuyee sur une approche descriptive-analytique Grace a I’analyse et a 1’étude du questionnaire,
nous avons conclu a I’é¢tendue de la corrélation entre I’utilisation des cartes de paiement
¢électroniques et la mise en ceuvre de la stratégie concurrentielle de transformation bancaire
numérique, en évaluant les perspectives et en analysant les opinions des clients des succursales des
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bangues publiques algériennes. En utilisant le programme statistique SPSS22, 1’étude a conclu qu’il
existe une corrélation entre I’utilisation des cartes de paiement électroniques et 1’activation de la
stratégie concurrentielle de transformation numérique dans les banques algériennes. L'étude a
recommandé d'établir de bonnes relations entre les agences bancaires concernées par I'étude et les
clients, et de chercher a fournir tout ce qui assure une qualité supérieure par rapport aux
concurrents.

Mots-clés: Cartes de paiement électroniques ; Transformation Digitale Bancaire ; Stratégie
Competitive ; Banque Publique Algérienne.
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