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البنك متمثل في  وهما بنك عموميتهدف هذه الدراسة إلى تشخيص تطبيقات مواقع التواصل الاجتماعي في بنكين محل الدراسة : ملخص
سبوك، لينكدان، بنك خاص وهو مصرف السلام الجزائر، حيث اعتمدنا على أربعة مواقع للتواصل الاجتماعي وهي الفايالوطني الجزائري و 

 واليوتوب. أنستغرام 
، لبنك الوطني الجزائري ومصرف السلاملتطبيقات مواقع التواصل الاجتماعي الأربعة من أجل ذلك قمنا بدراسة مقارنة بين 

زبائنهم، وتوصلنا إلى اعتماد البنكين محل الدراسة على عدة مواقع للتواصل الاجتماعي كأداة تسمح لهم بالبقاء في تواصل دائم مع 
واستخدامها لأهداف متعددة تخدم مصالحهم، مثل الإشهار لخدماتهم ومنتجاتهم أو عرض نشاطاتهم. كما لفت انتباهنا المكانة التي يوليها 

حساباتهم على مواقع التواصل بر علهذه المواقع، حيث يظهر ذلك من خلال حجم متابعتهم وتفاعلهم مع هذه البنوك  ستخدمونالم
 الاجتماعي.

 البنك الوطني الجزائري، مصرف السلام الجزائر. مواقع التواصل الاجتماعي، :يةكلمات مفتاح
 .JEL : G210 ,M370تصنيف 

Abstract: This study aims to diagnose social media sites applications in two banks, first a public 

bank represented by the National Bank of Algeria and a private bank, Al Salam Bank Algeria. We 

focused on four sites: Facebook, LinkedIn, Instagram, and YouTube. 

For this reason, we conducted a comparative study between applications of social media site 

in the two banks under study, and we concluded that they use them for advertising their services and 

products or displaying their activities. We noticed the position that users attach to these sites, as this 

is evident through the volume of their follow-up and interaction with these banks through their 

accounts on social networking sites. 

Keywords: social media, the National Bank of Algeria, Al Salam Bank Algeria. 

Jel Classification Codes : G210, M370. 

Résumé :Cette étude vise à diagnostiquer les applications des réseaux sociaux dans deux banques, 

une banque publique représentée par la Banque Nationale d'Algérie et une banque privée, Al Salam 

Bank Algérie. Nous nous sommes basés sur quatre réseaux sociaux : Facebook, LinkedIn, 

Instagram et YouTube.  

À cet effet, nous avons réalisé une étude comparative des applications de ces quatre réseaux sociaux 

par la Banque Nationale d'Algérie et Al Salam Bank. Il ressort que les deux banques étudiées 

recourent à plusieurs réseaux sociaux comme un outil leur permettant de rester en contact 

permanent avec leurs clients, et de les utiliser à des fins variées servant leurs intérêts, telles que la 

promotion de leurs services et produits ou la présentation de leurs activités.  

Nous avons également été interpellés par l'importance que les utilisateurs accordent à ces réseaux, 

ce qui se manifeste à travers le volume de leur suivi et de leur interaction avec les banques via leurs 

comptes sur ces plateformes. 
Mots-clés : Réseaux sociaux ; Banque Nationale d'Algérie ; Al Salam Bank Algérie 

Codes de classification Jel : G210, M370. 
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 . مقدمة:1

 في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وكان من أبرز مظاهره انتشار 
ً

شهد العالم في العقود الأخيرة تطورًا مذهلً

. فقد أدركت البنوك أهمية بنكيطاع اللف القطاعات، بما في ذلك القمواقع التواصل الاجتماعي واستخدامها الواسع في مخت

، وتعزيز الهوية المؤسسية، وتقديم خدمات ميسّرة ومواكبة للتغيرات الرقمية زبائنكأداة فعّالة للتواصل مع ال هذه المنصات

ية ومدى نجاح بنكها في البيئة الة كيفية توظيفالمتسارعة. ومع تنامي الاعتماد على هذه الوسائل، أصبح من الضروري دراس

  .هذا التوظيف

عصرنة أدائها وانفتاحها في هذا السياق، توجهت البنوك الجزائرية إلى النشاط عبر مواقع التواصل الاجتماعي في إطار 

خاصة بهدف الرفع من أدائها وتبني سياسة اتصال أكثر فعالية، حيث أصبحت كل البنوك العمومية وال على محيطها الخارجي

 تمتلك حسابا على الأقل عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

مع العملًء وترويج الخدمات ورغم المزايا العديدة التي توفرها مواقع التواصل الاجتماعي للبنوك، من حيث التفاعل 

 في البنوك؟ما هو واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  ة الآتية: شكاليال ية، إلا أن هذا التوجه يثير بنكال

تطبيقات مواقع التواصل الاجتماعي في عينة من البنوك الجزائرية، من مقارنة وعليه سنقوم من خلًل هذه الدراسة ب

 في بنك عمومي وهو البنك الوطني الجزائري وبنك خاص ممثل في مصرف السلًم الجزائر.تشخيص استخداماتها  خلًل

 أهداف الدراسة

 ى:نهدف من خلًل دراستنا هذه إل

  ؛الاجتماعي التي تستخدمها البنوك محل الدراسةعرض مواقع التواصل 

 ؛بين البنوك العمومية والخاصةمواقع التواصل الجتماعي  تحديد الفروقات في استخدام 

  الاستفادة من والتوصيات التي تمكن البنوك محل الدراسة من  الاقتراحاتالتوصل إلى جملة من

 .ماعيتطبيقات مواقع التواصل الاجت

 الدراسات السابقة

 :هناك مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت متغيري الدراسة، وفيما يلي أهمها

أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في ترويج الخدمات السياحية دارسة ميدانية لمجموعة " زاغر، ةسار  -

راه في العلوم التجارية، تخصص التسويق السياحي، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتو  من الوكالات السياحية بالجزائر"،

 .0202/0202جامعة محمد خيضر بسكرة، 

تمثل الهدف الرئيس ي من هذه الدراسة في إبراز أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في ترويج الخدمات السياحية، 

ؤسسات السياحية بشكل خاص من معرفة من خلًل معرفة الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة تمكن الم

حاجات ورغبات الزبائن، وتطورها عبر الزمن من أجل كسب رضاهم وولائهم والحفاظ عليهم على أمد طويل فضلً عن 

 السياحي. تحقيق الميزة التنافسية في القطاع

 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، نذكر منها:

  جتماعي خاصة الفاسسبوك للتعريف بالمقومات السياحية في تستخدم المؤسسات السياحية مواقع التواصل الا

 الجمهور المستهدف على نطاق واسع الانتشار؛ الجزائر سواء الطبيعية منها أو الحضارية، لأنه يتيح لها التواصل مع

  إن تمكن المؤسسات السياحية الجزائرية من مواكبة التقنيات الجديدة في التسويق بسرعة فائقة، من خلًل

شائها لصفحات خاصة بها على الفاسسبوك وقنوات على اليوتيوب، جعلها تتواصل مع زبائنها ومشتركيها بصفة دائمة، إن

 فتعلمهم بكل المستجدات وتصغي لتعليقاتهم واقتراحاتهم؛
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 إمكانية تحقيق المؤسسات السياحية لميزة البداع عن منافسيها باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج 

لخدماتها ومحاولة كسب ثقة ورضا عملًئها حول جودة خدماتها المقدمة، عبر منحهم فرصة الانخراط في تصميم خدماتها 

)زاغر،  واعتبارهم شريكا من خلًل استثمار أفكارهم وآرائهم، وهذا ما ينعكس على الارتقاء بمستوى خدمات سياحية أفضل.

0200) 

يق الالكتروني عبر وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيره على السلوك التسو "، حمد شباح وموس ى سعداوي مقال م -

 .2019، ر"دراسة عينة من مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائ –الشرائي للمستهلك 

هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر التسويق اللكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي على السلوك الشرائي للمستهلك 

 ة من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائرفي عين

 عدة نتائج، من أبرزها: وقد توصلت هذه الدراسة إلى

 ؛القرار الشرائي اتخاذعلى كل بعد من مراحل عملية  إيجابايؤثر  الاجتماعيمواقع التواصل  ر بعالتسويق  أن 

 ؛البدائليكون على مرحلة تقييم  الأكبر  ريالتأث 

  بتوصيات  الأفرادتأثر  خلًل؛ من ريي التأثفالاجتماعي كعنصر بارز مواقع التواصل  يفنطوقة المالكلمة  أهمية

 والمؤسساتللمنتجات  الأفرادا هبي يقوم تالمراجعات ال خلًلأو التعليقات أو من  المشاركات يفالآخرين، سواء  المستخدمين

 (0222، )سعداوي  . الاجتماعيعلى مواقع التواصل 

Susana Costa Silva,Wilian Feitosa, Paulo Duarte Marta Vasconcelos مقال بعنوان - :، “How 

to increase engagement on social media using the honeycomb model A case study in a 

Portuguese HR company”, Revista de Gestão, Volume 27 Issue 2, Universidade de São Paulo, 

January 2020. 

 الغرض من هذا البحث هو فهم الكيفية التي تمكن المؤسسة من تحسين الالتزام على وسائل التواصل الاجتماعي.

البرتغالية، المتخصصة في الموارد البشرية  (Alento)من أجل ذلك تم القيام بدراسة على مؤسسة "ألينتو" 

وذج قرص العسل لوظائف مواقع التواصل والاستشارات. حيث تم تحليل حضورها على الفاسسبوك باستخدام نم

 الاجتماعي، كإطار نظري.

 Alento Facebook Fan"قام الباحثون بتحليل بيانات لمدة خمسة أشهر تمثل البرتغاليين المعجبين على صفحة 

Page "من  على الفاسسبوك، بهدف مقارنة التغييرات قبل وبعد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، حيث تم جمع عينة

 استبيان صالح للًستخدام، ثم إجراء تحليل لأبعاد قرص العسل. 022

 من أهم ما توصلت إليه هذه الدراسة:

  وزيادة عدد المشاهدات بنسبة  %52فقط فيما زاد التفاعل على الصفحة بنسبة  %5,2زيادة عدد المتابعين بنسبة

 ؛%251ؤسسة على الفاسسبوك بنسبة ، كما زاد عدد المعجبين الذين نقروا على روابط صفحة الم200%

  التركيز على اللبنات الوظيفية للحضور، الهوية والسمعة، مع الأخذ في الاعتبار بعض العوامل الديموغرافية

 والاجتماعية؛

  جمع معطيات لفترة أطول بناء على بيانات حقيقية، والتي تجمع بوسائل مختلفة، يمكن أن يكون هذا مناسبا

 (Silva ،0202)  لأخرى للحصول على نتائج مماثلة على مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بها.لمؤسسات الخدمات ا

 :تشخيص لاستخدامات مواقع التواصل الاجتماعي في البنك الوطني الجزائري . 2
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جوان  25أول بنك جزائري تم إنشاؤه بتاريخ  (Banque Nationale d’Algérie)البنك الوطني الجزائري  سعتبر

، حيث كان يقوم بتمويل جميع القطاعات بما في ذلك القطاع الفلًحي، تم تحويله إلى شركة ذات أسهم مع صدور 2211

المتعلق بتوجيه المؤسسات الاقتصادية نحو استقلًلها الذاتي، كما سعتبر البنك  2288جانفي  20في  88/22القانون رقم 

. موازاة مع نمو نشاطه قام 2222سبتمبر  2النقد والقرض بتاريخ الوطني الجزائري أول بنك تحصل على اعتماده من مجلس 

مليار دينار شهر جوان  222مليار دينار ليرتفع إلى  52,1مليار دينار إلى  25,1برفع رأسماله من  0222البنك شهر جوان من سنة 

 .(bna ،0205) 0202، كما قام البنك بإطلًق خدمة الصيرفة السلًمية عبر فروعه سنة 0228

 0200مليار دج سنة  22مليار دج وربح صافي تجاوز  85,12يحتل البنك الوطني الجزائري الصدارة برقم أعمال 

(Rachid ،0205)  اليوتوب، كما ينشط عبر أربعة مواقع للتواصل الاجتماعي، وهي الفاسسبوك، لينكدان، الأنستغرام. 

 :الفايسبوك. 1.2

، كما بلغ عدد المتابعين على صفحته 0228سبتمبر  02تتح صفحته في هو أول موقع اجتماعي استخدمه، حيث اف

 .خلًل نفس الفترة 002.852، أما عدد العجابات فوصل إلى 0205متابع إلى غاية نهاية جوان  015.522

 0108: نشاط البنك الوطني الجزائري على الفايسبوك خلال السداسي الأول من سنة 8الجدول رقم 

 النسبة المجموع جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي نوع المنشور
 %00 53 71 71 72 12 71 71 إشهار خدمات بنكية 

 %83 800 22 22 27 23 12 8 نشاطات البنك
 %0 00 1 8 2 2 - 1 نشاطات إجتماعية، ثقافية ورياضية

 %80 31 2 9 2 72 11 1 إعلام وتوعية
 %2 08 1 2 3 8 7 1 تهاني

 %811 503 31 02 00 12 31 55 المجموع
 - 01 معدل المنشورات/الشهر

 بالاعتماد على صفحة البنك على الفايسبوك الباحثينالمصدر: من إعداد 

منشور شهريا، حيث وصل  12( الحجم المعتبر من المنشورات على صفحة البنك والذي تجاوز 2يوضح الجدول رقم )

( يلخص نشاطات البنك %52منشورا منها أو ما يقارب نصفها ) 211، 0205منشور خلًل السداس ي الأول من سنة  512إلى 

( فهي عبارة عن إشهار لمختلف الخدمات التي يوفرها %01)، أما ربع المنشورات الاقتصاديةومشاركته في مختلف التظاهرات 

صة خلًل شهري منشورا( خا 28من مجموع منشورات ) %21البنك، فيما يخص المنشورات العلًمية والتوعوية فهي تمثل 

، وهذا تزامنا مع فتح رأسمال القرض الشعبي الجزائري للًكتتاب العام باعتبار البنك الوطني 0205جانفي وفيفري من سنة 

الجزائري أحد البنوك التي قامت بالمشاركة في عملية بيع الأسهم، أما المنشورات التي تقدم التهاني والتي تبرز نشاطات البنك 

 على التوالي. 1و %7افية والرياضية فهي تمثل الاجتماعية، الثق

 0108: نشاط متابعي صفحة البنك الوطني الجزائري على الفايسبوك خلال السداسي الأول من سنة 0الجدول رقم 

 معدل النشاط/منشور المجموع جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي النشاط
 858 056035 3.731 9.127 9.322 27.822 3.186 3.111 تفاعل
 00 16851 112 7.623 7.738 2.129 912 7.662 تعليق

 80 86088 227 211 289 7.222 232 827 مشاركة

 بالاعتماد على صفحة البنك على الفايسبوك الباحثينالمصدر: من إعداد 
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د ( نستعرض النشاط المرتفع للمتابعين لصفحة البنك على الفاسسبوك، حيث تجاوز عد0من خلًل الجدول رقم )

 8.258تعليق على كل منشور، فيما وصل عدد التعليقات  222تفاعل أغلبها إعجابات بمعدل  12.125التفاعلًت أكثر من 

 تعليق على كل منشور. 20مشاركة بمعدل  5.022تعليق على كل منشور، أما عدد المشاركات فقدر بـ  00تعليق بمعدل 

، وهو عبارة عن 0205مارس  27تم نشره على صفحة البنك في المنشور الأكثر تفاعلً، تعليقا ومشاركة هو الذي 

فيديو يوضح أنواع التمويلًت للًستثمار في الصيرفة السلًمية التي يقدمها البنك الوطني الجزائري، حيث تفاعل معه أكثر من 

 مرة. 812تعليق حيث تمت مشاركته  0.222متابع وتجاوز عدد التعليقات  28.222

 :لينكدان. 2.2

ك البنك صفحة على هذا الموقع تقوم بنشر مختلف نشاطاته إضافة إلى عرض خدماته البنكية المتنوعة، كما بلغ يمل

 ، أغلبهم من المهنيين والمتعاملين.0205متابع في نهاية جوان  205.522عدد المتابعين 

 0108سنة  : منشورات البنك الوطني الجزائري على لينكدان خلال السداسي الأول من5الجدول رقم 
 النسبة عدد المنشورات نوع المنشور

 %01 25 إشهار خدمات بنكية 
 %85 885 نشاطات البنك

 %1 01 تهاني
 %85 58 إعلام وتوعية

 %1 05 نشاطات إجتماعية، ثقافية ورياضية
 %811 005 المجموع

 - 88 معدل المنشورات/الشهر
 البنك على لينكدانبالاعتماد على صفحة  الباحثينالمصدر: من إعداد 

منشور خلًل السداس ي الأول من سنة  015( أنواع المنشورات على صفحة البنك وصل إلى 5يوضح الجدول رقم )

( سعرض نشاطات البنك ومشاركته في %55منشورا منها أو ما يقارب نصفها ) 225منشور كل شهر،  55بمعدل  0205

( فهي عبارة عن إشهارات للخدمات والمنتجات التي يوفرها البنك، %01)منشورا  75مختلف التظاهرات الاقتصادية، أما 

منشورا(، أما المنشورات التي تقدم  55من مجموع منشورات ) %25فيما يخص المنشورات العلًمية والتوعوية فهي تمثل 

 .%8ما نسبته منشورا ب 05التهاني والتي تبرز نشاطات البنك الاجتماعية، الثقافية والرياضية فوصل عددها إلى 

 0108: نشاط متابعي صفحة البنك الوطني الجزائري على لينكدان خلال السداسي الأول من سنة 8الجدول رقم 
 معدل النشاط/منشور المجموع النشاط

 58 56158 تفاعل
 0 801 تعليق

 8 530 مشاركة
 بالاعتماد على صفحة البنك على لينكدان الباحثينالمصدر: من إعداد 

( نلًحظ النشاط المرتفع للمتابعين لصفحة البنك على لينكدان، حيث بلغ عدد التفاعلًت 5الجدول رقم ) من خلًل

تعليق بمعدل  502تفاعل على كل منشور، فيما وصل عدد التعليقات  55تفاعل أغلبها إعجابات بمعدل  2.255أكثر من 

 كة واحدة لكل منشور.بمعدل مشار  520تعليقين على منشور، أما عدد المشاركات فقدر بـ 
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 :الأنستغرام. 2.2

متابع، كما وصل عدد المنشورات  52.522سنوات وصل عدد المتابعين  5، بعد أقل من 0202تم افتتاحها شهر أوت 

 .0205منشور، وهذا إلى غاية نهاية جوان  2.828إلى 

 0108الأول من سنة  : منشورات البنك الوطني الجزائري على الأنستغرام خلال السداسي3الجدول رقم 
 النسبة المجموع جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي نوع المنشور

 %05 50 71 72 73 11 72 71 إشهار خدمات بنكية 
 %85 855 22 18 78 21 11 3 نشاطات البنك

 %1 08 1 2 3 8 7 1 تهاني
 %83 81 7 1 72 9 71 3 إعلام وتوعية

 %3 83 2 1 2 2 - 1 نشاطات إجتماعية، ثقافية ورياضية
 %811 581 35 35 31 20 81 51 المجموع

 - 35 معدل المنشورات/الشهر

 بالاعتماد على صفحة البنك على الأنستغرام الباحثينالمصدر: من إعداد 
، بمعدل 0205منشورا خلًل السداس ي الأول من سنة  528بلغ عدد منشورات البنك في صفحته على الأنستغرام 

تعرض نشاطات البنك ومشاركاته في المعارض  %55( نوعها، حوالي 2، حيث يوضح الجدول رقم )منشور شهريا 25

العلًمية والتوعوية ، ثم المنشورات %02والتظاهرات، تليها الحملًت الشهارية لخدمات البنك وعروضه المختلفة بنسبة 

طات الجتماعية، الثقافية والرياضية للبنك بنسبة المنشورات التي تبرز النشا %8فالتهاني والتبريكات بنسبة  ،%22بنسبة 

2%. 

 0108: نشاط متابعي صفحة البنك الوطني الجزائري على الأنستغرام خلال السداسي الأول من سنة 0الجدول رقم 
 معدل النشاط/منشور المجموع جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي النشاط
 8 082 13 12 78 11 18 16 تعليق

 88 806113 7.629 7.218 7.116 1.718 1.661 1.218 عجابإ
 بالاعتماد على صفحة البنك على الأنستغرام الباحثينالمصدر: من إعداد 

 057( نشاط المتابعين في صفحة البنك على الأنستغرام، حيث بلغ عدد التعليقات 1نلًحظ من خلًل الجدول رقم )

 إعجاب على كل منشور. 52على المنشورات بمعدل  20.882عجابات بمعدل تعليق واحد على كل منشور، كما بلغ عدد ال

 لبنكحول تدخل السيدة مديرة التسويق والابتكار بـا، 0205المنشور الأكثر إعجابا هو الذي تم نشره بتاريخ جانفي 

في البنك و جديد  الرقمنة الاذاعية، للحديث عن الأولى القناة في البرنامج الذاعي "مستقبل تاك" على الجزائري  الوطني

 إعجاب. 2.287خدماته الرقمية حيث نال 

، والمتضمن الشهار ابطاقة فيزا الخاصة بالبنك 0205جانفي  07نشر يوم  الأكثر تعليقا فهو الذي فيما يخص المنشور 

 متابع. 28والمتيازات التي تمنحها، حيث عليه 

إعجاب فيما بلغ عدد  2.280متابع ونالت  11.052( شاهدها Reelفيديو عبر خاصية رييل ) 52قام البنك أيضا بنشر 

 تعليقا. 52التعليقات 

 

 

https://www.instagram.com/explore/tags/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A/?hl=en
https://www.instagram.com/explore/tags/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A/?hl=en
https://www.instagram.com/explore/tags/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D9%84%D9%89/?hl=en
https://www.instagram.com/explore/tags/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9/?hl=en
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 :اليوتوب. 2.2

حوالي  0205، وصل عدد المشتركين فيها إلى غاية نهاية جوان 0202نوفمبر  20البنك قناته على اليوتوب في افتتح 

 مشاهدة. 130.864فيديو، فيما قدر عدد المشاهدات بـ  75، أما عدد الفيديوهات المنشورة فبلغ مشترك2.522

2222السداس ي الأول من سنة : فيديوهات البنك الوطني الجزائري على اليوتوب خلال 7الجدول رقم   
 النسبة المجموع جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي نوع المنشور

 %25 83 - 2 - 2 - 1 إشهار خدمات بنكية 
 %88 0 - - 7 - 7 - نشاطات البنك

 %3 8 7 - - - - - نشاطات إجتماعية، ثقافية ورياضية
 %3 8 - - - - - 7 توعية وإعلام

 %811 85 8 5 8 3 8 1 المجموع
 - 5 معدل الفيديوهات/الشهر

 بالاعتماد على قناة البنك على اليوتوب الباحثينالمصدر: من إعداد 

( حجم المحتوى الذي قام البنك بنشره في قناته على اليوتوب خلًل السداس ي الأول من سنة 7يبين الجدول رقم )

فيديوهات كل شهر، حيث يظهر تركيزه على  5ة عبر قناة البن إضافة إلى أنواعه، فلقد بلف معدل الفيديوهات المنشور  0205

من الفيديوهات(، تليها الفيديوهات التي تعرض نشاطات البنك بنسبة  %72الفيديوهات الشهارية لخدماته وعروضه )

من المقاطع  %2، وأخيرا الفيديوهات الاعلًمية والتي تعرض النشاطات الاجتماعية، الثقافية والرياضية بنفس النسبة 22%

 المنشورة على قناة البنك.

 0108: نشاط متابعي قناة البنك الوطني الجزائري على اليوتوب خلال السداسي الأول من سنة 1الجدول رقم 
 معدل المشاهدات/فيديو المجموع جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي النشاط
 055 806888 293 7.716 262 1.213 191 1.362 المشاهدات

 بالاعتماد على قناة البنك على اليوتوب الباحثينالمصدر: من إعداد   

مشاهدة خلًل  20.255( حجم المشاهدات عبر قناة البنك على اليوتوب، الذي وصل تجاوز إلى 8يبين الجدول رقم )

فإن البنك قام مشاهدة على كل فيديو، أما فيما يخص التعليقات والتفاعل  152بمعدل  0205الستة أشهر الأولى من سنة 

 بحجب هاتين الخاصيتين على الفيديوهات المعروضة على قناته.

، الذي يروج لبطاقة فيزا الدولية الخاصة بالبنك الأكثر مشاهدة خلًل 0205جانفي  02سعتبر الفيديو المنشور بتاريخ 

 مشاهدة. 0.525، حيث تجاوز وصل إلى 0205السداس ي الأول من سنة 

 الجزائر:مواقع التواصل الاجتماعي في مصرف السلام تشخيص لاستخدامات . 2

حيث تم اعتماده من  هو بنكا متعدد المهام والخدمات، (Al Salam Bank Algeria)سعتبر مصرف السلًم الجزائر 

من خلًل تقديم خدمات  ، ليبدأ مزاولة نشاطه مستهدفا تقديم خدمات بنكية مبتكرة.0228قبل بنك الجزائر في سبتمبر 

المتعاملين والمستثمرين، تنسجم مع رؤية واستراتيجية البنك التي تسعى إلى توفير  ية عصرية تلبي حاجيات السوق،مصرف

 .(algeria ،0205) وبأفضل جودة وتقريبها بمختلف صيغها لمتعامليه

مليار دج وصافي  22,25مصرف السلًم الجزائر مكانة رائدة بين البنوك الخاصة في الجزائر برقم أعمال وصل إلى يحتل 

 (Rachid ،0205) .0200 مليار دج سنة  5,52أرباح 
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 مواقع للتواصل الاجتماعي، وهي الفاسسبوك، لينكدان، الأنستغرام واليوتوب. 5ينشط البنك عبر 

 :الفايسبوك. 1.2

عدد المتابعين ، سعتبر المنصة الأكثر تفاعلً للبنك، حيث بلغ 0228أفريل  22نشاط البنك على هذا الموقع في  انطلق

  .إعجاب 051.222فيما تجاوز عدد العجابات  متابع 021.222أكثر من  0205لصفحته في نهاية جوان 

 0108على الفايسبوك خلال السداسي الأول من سنة مصرف السلام الجزائر : نشاط 5الجدول رقم 

 بالاعتماد على صفحة البنك على الفايسبوك الباحثينإعداد  المصدر: من 
منشور خلًل الأشهر  552( عدد منشورات البنك في صفحته على الفاسسبوك الذي وصل إلى 2يبين الجدول رقم )

، ثم %10منشور كل شهر، ركز فيها بالدرجة الأولى على المنشورات الشهارية بنسبة  28بمعدل  0205الستة الأولى من سنة 

، تليها المنشورات التي تعرض نشاطات البنك المختلفة وتفاعله مع محيطه الخارجي بنسبة %21المنشورات العلًمية بنسبة 

 على التوالي. %5و %2، ثم التهاني والمنشورات التي تعرض النشاطات الجتماعية، الثقافية والرياضية للبنك بنسبة 25%

 0108على الفايسبوك خلال السداسي الأول من سنة مصرف السلام الجزائر : نشاط متابعي صفحة 81الجدول رقم 
 معدل النشاط/منشور المجموع جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي النشاط
 081 236153 3.718 77.611 78.166 72.233 71.696 71.679 تفاعل
 83 836351 313 7.281 3.968 2.118 7.271 7.382 تعليق

 3 86055 121 118 261 219 137 181 مشاركة
 بالاعتماد على صفحة البنك على الفايسبوك الباحثينالمصدر: من إعداد 

معظمها  72.222( نشاط المتابعين لصفحة البنك على الفاسسبوك، حيث تجاوزت التفاعلًت 22يوضح الجدول رقم )

تعليق على كل منشور، فيما بلغ  52معدل ب 22.228تفاعل على كل منشور، كما بلغ عدد التعليقات  028إعجابات بمعدل 

 مشاركات لكل منشور. 2بمعدل  2.122عدد المشاركات 

الأكثر تفاعلً، تعليقا  0205مارس  25سعتبر المنشور الذي قام البنك بنشره في صفحته على الفاسسبوك بتاريخ 

للمهنيين، عن منشور ترويجي موجه مرة، وهو عبارة  252تعليق وتمت مشاركته  225تفاعل،  0.221ومشاركة، حيث نال 

التجار وأصحاب المؤسسات الراغبين في شراء السيارات في إطار نشاطهم المهني، يدعوهم مصرف السلًم الجزائر ليداع 

 شهرا. 12من تمويل ايجاري لمدة  للًستفادةملفاتهم عبر كامل فروعه 

 :لينكدان. 2.2

مختلف نشاطاته إضافة إلى عرض خدماته البنكية المتنوعة، كما بلغ  البنك صفحة على هذا الموقع تقوم بنشر  يملك

 ، أغلبهم من المهنيين والمتعاملين.0205متابع في نهاية جوان  80.225عدد المتابعين 

 النسبة المجموع جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي نوع المنشور
 %00 085 13 11 28 23 11 72 ات بنكية إشهار خدم

 %88 81 2 78 9 2 1 1 نشاطات البنك
 %5 5 1 - 1 - 7 1 نشاطات إجتماعية، ثقافية ورياضية

 %80 32 3 72 77 9 77 1 توعية وإعلام
 %3 81 3 3 2 1 - 7 تهاني

 %811 583 53 08 03 30 85 05 المجموع
 - 31 معدل المنشورات/الشهر
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 0108: منشورات مصرف السلام الجزائر على لينكدان خلال السداسي الأول من سنة 88الجدول رقم 
 سبةالن عدد المنشورات نوع المنشور

 %30 880 إشهار خدمات بنكية 
 %88 05 نشاطات البنك

 %2 85 تهاني
 %85 85 إعلام وتوعية

 %2 82 ، ثقافية ورياضيةاجتماعيةنشاطات 
 %811 001 المجموع

 - 85 معدل المنشورات/الشهر
 بالاعتماد على صفحة البنك على لينكدان الباحثينالمصدر: من إعداد 

منشور خلًل السداس ي الأول من  012نوع المنشورات على صفحة البنك والتي وصلت إلى ( 22يوضح الجدول رقم )

منشورات منها  %22منها إشهارات وحملًت ترويجية لخدمات، بينما تمثل  %21منشور شهريا،  55بمعدل  0205سنة 

ة، الثقافية والرياضية إضافة منها النشاطات الجتماعي %7فتعرض نشاطات البنك، فيما تنقل  %22إعلًمية وتوعوية، أما 

 إلى التهاني بمختلف المناسبات والأعياد الوطنية والدينية.

 0108: نشاط متابعي صفحة مصرف السلام الجزائر على لينكدان خلال السداسي الأول من سنة 80الجدول رقم 
 معدل النشاط/منشور المجموع النشاط

 585 56105 تفاعل
 0 358 تعليق

 1,3 818 مشاركة
 بالاعتماد على صفحة البنك على لينكدان الباحثينالمصدر: من إعداد 

تفاعل أغلبها  2.215( نشاط متابعي صفحة البنك على لينكدان، حيث بلغت التفاعلًت 20يوضح الجدول رقم )

منشور، فيما بمعدل تعليقين على كل  255تفاعل على كل منشور، كما بلغ عدد التعليقات  552إعجابات بمعدل مرتفع بلغ 

 بمعدل مشاركة واحدة لكل منشورين. 222لم يتجاوز عدد المشاركات إلى 

 :الأنستغرام. 2.2

متابع، فيما وصل عدد المنشورات إلى  22.588سنوات من الوصول إلى  2، استطاعت خلًل 0222تم افتتاحها شهر جويلية 

 منشور. 2.227

 0108ى الأنستغرام خلال السداسي الأول من سنة عل مصرف السلام الجزائر: منشورات 85الجدول رقم 
 النسبة المجموع جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي نوع المنشور

 %30 828 11 17 8 22 12 71 إشهار خدمات بنكية 
 %05 21 1 71 28 1 8 1 نشاطات البنك

 %3 83 2 2 1 1 - 7 تهاني
 %83 83 8 1 3 8 76 3 توعية وإعلام

 %8 0 7 - 7 - - - ية، ثقافية ورياضيةنشاطات إجتماع
 %811 515 50 83 33 82 88 05 المجموع

 - 31 معدل المنشورات/الشهر
 بالاعتماد على صفحة البنك على الأنستغرام الباحثينالمصدر: من إعداد 
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ور في منش 22بمعدل  525( أن عدد منشورات البنك في صفحته على الأنستغرام وصل إلى 25يبين الجدول رقم )

تأتي المنشورات التي تعرف بمختلف  %05حملًت لخدماته التي سعرضها، في المرتبة الثانية وبنسبة منها  %21الشهر، 

، وفي الأخير %2التهاني بنسبة  ، تليها%22المنشورات العلًمية والتوعوية بنسبة نشاطات البنك والخرجات الميدانية، ثم 

 .%2تماعية، الثقافية والرياضية للبنك والتي لا تتجاوز المنشورات المتعلقة بالنشاطات الج

 0108على الأنستغرام خلال السداسي الأول من سنة مصرف السلام الجزائر (: نشاط متابعي صفحة 88الجدول رقم )
 معدل النشاط/منشور المجموع جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي النشاط
 8 081 16 12 32 22 11 16 تعليق

 83 86311 181 311 821 912 7.661 382 عجابإ
 بالاعتماد على صفحة البنك على الأنستغرام الباحثينالمصدر: من إعداد 

 20( نشاط المتابعين في صفحة البنك على الأنستغرام، حيث بلغ عدد التعليقات 25نلًحظ من خلًل الجدول رقم )

 إعجاب على كل منشور. 22بمعدل  0.222بمعدل تعليق واحد على كل منشور، كما بلغ عدد العجابات 

، لافتتاح وكالة جديدة للبنك بالدار البيضاء بالعاصمة 0205ماي  1المنشور الأكثر إعجابا هو الذي تم نشره بتاريخ 

، والمتعلق بالشهار لمكانية طلب تمويل 0205فيفري  22متابع، أما الأكثر تعليقا فهو الذي نشر يوم  202حيث لاقى إعجاب 

 تعليقات. 7راء سيارة عبر النترنت بـ لش

 إعجاب. 022متابع ونالت  1.022( شاهدها Reelفيديوهات عبر خاصية رييل ) 5قام البنك أيضا بنشر 

 :ليوتوبا. 2.2

مشترك في نهاية جوان  52.722، وصل عدد المشتركين على قناته 0221أفريل  5بدأ البنك نشاطه عبر هذه المنصة في 

  مشاهدة. 2.112.122فيديو، أما عدد المشاهدات فقدر بـ  505غ عدد الفيديوهات التي تم نشرها فهو ، فيما بل0205

2222على اليوتوب خلال السداس ي الأول من سنة مصرف السلام الجزائر : فيديوهات 11الجدول رقم   
 النسبة المجموع جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي نوع المنشور

 %02 8 7 7 - - - 1 إشهار خدمات بنكية 
 %80 2 - 1 - - 2 1 نشاطات البنك
 %02 8 - 7 - - 7 1 توعية وإعلام

 %811 83 8 8 - - 8 0 المجموع
 - 5 معدل الفيديوهات/الشهر

 بالاعتماد على قناة البنك على اليوتوب الباحثينالمصدر: من إعداد 
لبنك في قناته على اليوتوب خلًل السداس ي الأول من ( حجم ونوع الفيديوهات التي نشرها ا22يبين الجدول رقم )

تعرض نشاطات من الفيديوهات(  %51فيديوهات شهريا، حيث أن حوالي نصفها ) 5بمعدل  22والتي بلغ عددها  0205سنة 

 من الفيديوهات(.  %07)، متبوعة بالعروض الترويجية للبنك والفيديوهات العلًمية بنفس النسبة البنك الخارجية

 0108على اليوتوب خلال السداسي الأول من سنة  مصرف السلام الجزائر: نشاط متابعي قناة 80جدول رقم ال
 معدل النشاط/منشور المجموع جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي النشاط
 86328 016305 221 22.281 - - 1.139 76.222 المشاهدات
 22 86833 71 11 - - 12 997 الإعجابات

 بالاعتماد على قناة البنك على اليوتوب الباحثينمن إعداد المصدر: 

بمعدل  18.215( نشاط المتابعين لقناة البنك على اليوتوب، حيث وصل عدد المشاهدات إلى 21يبين الجدول رقم )

ديو، إعجاب لكل في 77بمعدل  2.222مشاهدة لكل فيديو معروض على القناة، أما عدد العجابات فبلغ  5.272مرتفع بلغ 

 أما فيما يخص التعليقات فإن البنك قام بحجب هذه الخاصية على الفيديوهات المعروضة على قناته.
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مشاهدة(، وهو عبارة  25.557هو الأكثر مشاهدة ) 0205ماي  00سعتبر الفيديو الذي قام البنك بنشره في قناته بتاريخ 

 بيع بالتقسيط من مصرف السلًم الجزائر.سعرض تفاصيل الحصول على تمويل السيارات بصيغة العن فيديو 

، وهو مداخلة للمدير العام للبنك 0205جانفي  7إعجاب( فهو الذي تم نشره بتاريخ  225أما الفيديو الأكثر إعجابا )

 السيارات بتمويل من مصرف السلًم الجزائر والشروط المطلوبة.سشرح فيه تفاصيل شراء 

 ومصرف السلام الجزائر الجزائري  الاجتماعي في البنك الوطني . مقارنة بين استخدام مواقع التواصل2

ي من خلًل تشخيصنا لاستخدامات مواقع التواصل الاجتماعي في البنك الوطني الجزائري ومصرف السلًم الجزائر 

 سابقا، سنقوم باستخراج أهم الفروقات بين البنكين.

خلال  ماعي في البنك الوطني الجزائري ومصرف السلام الجزائرمقارنة بين استخدام مواقع التواصل الاجت: 82الجدول رقم 
 0108السداسي الأول من سنة 

 مصرف السلام الجزائر البنك الوطني الجزائري الإحصائيات الموقع

 الفايسبوك

 منشور 212 منشور 232 عدد المنشورات
 28 36 معدل المنشورات شهريا

 %31المنشورات الإشهارية بنسبة  %12 بنسبة نشاطات البنك المنشورات صدارة
 178 797 معدل التفاعلات على المنشور الواحد
 12 11 معدل التعليقات على المنشور الواحد

 2 71 معدل المشاركات للمنشور الواحد

 لينكدان

 136 132 عدد المنشورات
 12 11 معدل المنشورات شهريا

 %23لمنشورات الإشهارية بنسبة ا %12 بنسبة نشاطات البنك المنشورات صدارة
 219 21 معدل التفاعلات على المنشور الواحد
 1 1 معدل التعليقات على المنشور الواحد

 6,2 7 معدل المشاركات للمنشور الواحد

 أنستغرام

 262 278 عدد المنشورات
 26 22 معدل المنشورات شهريا

 %23شورات الإشهارية بنسبة المن %12 بنسبة نشاطات البنك المنشورات صدارة
 7 7 معدل التعليقات على المنشور الواحد

 72 17 معدل التفاعلات للمنشور الواحد

 اليوتوب

 72 79 عدد الفيديوهات
 2 2 معدل الفيديوهات شهريا

 %13 بنسبة نشاطات البنك %19الإشهارية بنسبة  الفيديوهات فيديوهاتال صدارة
 1.217 329 معدل المشاهدات

 مواقع البنوك على مواقع التواصل الاجتماعيبالاعتماد على  الباحثينالمصدر: من إعداد 

نذكر من مواقع التواصل الاجتماعي للبنكين محل الدراسة، ، يمكننا ملًحظة عدة نقاط 27من خلًل الجدول رقم 

 أهمها:
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منشور  55منشور ) 512وطني الجزائري بـ نلًحظ تقاربا في حجم المنشورات مع تفوق طفيف للبنك ال :الفايسبوك -

تحتل المنشورات التي تعرض ، أما من حيث النوع منشور شهريا( 28منشور لمصرف السلًم الجزائر ) 552شهريا( مقابل 

فيما تحتل المنشورات الشهارية لمصرف السلًم الجزائر المرتبة  %52 نشاطات البنك الوطني الجزائري المركز الأول بنسبة

 52و 028هو الأعلى )فمعدل التفاعلًت والتعليقات على منشورات مصرف السلًم الجزائر . فيما يخص %10لى بنسبة الأو 

 مشاركة لكل منشور(. 20هو الأعلى )على كل منشور على التوالي(، فيما كان معدل مشاركة منشورات البنك الوطني 

منشور  55منشور ) 015نك الوطني الجزائري بـ مع تفوق طفيف للب متساوي تقريبا حجم المنشورات لينكدان: -

تحتل المنشورات التي تعرض ، أما من حيث النوع منشور شهريا( 52منشور لمصرف السلًم الجزائر ) 012شهريا( مقابل 

 فيما تحتل المنشورات الشهارية لمصرف السلًم الجزائر المرتبة %55 نشاطات البنك الوطني الجزائري المركز الأول بنسبة

 552لجزائر فهو الأعلى بمعدل وصل إلى معدل التفاعلًت على منشورات مصرف السلًم ا. فيما يخص %21الأولى بنسبة 

 بالنسبة لمنشورات البنك الوطني الجزائري. 55مقابل  على كل منشور تفاعل 

منشور شهريا(  25)منشور  525مع تفوق طفيف للبنك الوطني الجزائري بـ  كان متقاربا المنشورات عدد أنستغرام: -

تحتل المنشورات التي تعرض نشاطات ، أما من حيث النوع منشور شهريا( 22منشور لمصرف السلًم الجزائر ) 525مقابل 

فيما تحتل المنشورات الشهارية لمصرف السلًم الجزائر المرتبة الأولى بنسبة  %55 البنك الوطني الجزائري المركز الأول بنسبة

 52هو الأعلى بـ  على منشورات البنك الوطني الجزائري فإن معدل التفاعل نشورات الملتفاعلًت على ا. فيما يتعلق ب21%

 لجزائر.مصرف السلًم ابالنسبة لمنشورات  22مقابل  على كل منشور تفاعل 

على فيديو  22فيديو مقابل  22عدد الفيديوهات المنشورة على على قناة البنك الوطني الجزائر وصلت إلى  اليوتوب: -

لبنك الوطني الجزائري الشهارية لخدمات ومنتوجات اتحتل المنشورات قناة مصرف السلًم الجزائر، أما من حيث النوع 

. أما %51مصرف السلًم الجزائر المرتبة الأولى بنسبة  التي تعرض نشاطاتفيما تحتل المنشورات  ،%72 بنسبة الصدارة

مشاهدة لكل فيديو منشور على قناة البنك  5.272م الجزائر الصدارة بـ معدل المشاهدات فحازت فيديوهات مصرف السلً 

 مشاهدة بالنسبة لفيديوهات البنك الوطني الجزائري. 152مقابل 

 

 :خاتمة. 1

محل الدراسة على عدة مواقع للتواصل الاجتماعي كأداة تسمح لهم  ينكاعتماد البنتوصلنا إلى  من خلًل ما سبق،

مع زبائنهم، واستخدامها لأهداف متعددة تخدم مصالحهم، مثل الشهار لخدماتهم ومنتجاتهم أو بالبقاء في تواصل دائم 

عرض نشاطاتهم. كما لفت انتباهنا المكانة التي يوليها الزبائن لهذه المواقع، حيث يظهر ذلك من خلًل حجم متابعتهم 

 وتفاعلهم مع هذه البنوك غبر المنصات الاجتماعية.

 توصلنا إلى مجموعة من النتائج، نذكر من اهمها:ومن خلًل دراستنا 

مصرف البنك عكس  تنشاطا على عرضعلى الفاسسبوك، لينكدان وأنستغرام  وطنيتركيز منشورات البنك ال -

 جاته وخدماته البنكية؛تو لمن على المنشورات الشهارية للترويج الذي يركز  السلًم الجزائر 

ى اليوتوب بالدرجة الأولى للإشهار لمنتوجاته وخدماته البنكية عكس سستخدم البنك الوطني الجزائري قناته عل -

 مصرف السلًم الذي يركز فيها على عرض نشاطاته؛

الفاسسبوك على شبكات التواصل الاجتماعي ) يتفاعل المستخدمون أكثر مع منشورات مصرف السلًم الجزائر  -

 ولينكدان(؛

 على من معدل المشاهدات على قناة البنك الوطني الجزائري؛معدل المشاهدات على قناة مصرف السلًم الجزائر أ -

 ، نلخصها في:اء على هذه النتائج يمكننا تقديم مجموعة من الاقتراحاتنوب
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توسيع استخدام مواقع التواصل الجتماعي على مستوى البنوك لتشمل التيكتوك والتويتر من أجل التواصل مع  -

 شريحة أوسع واستهداف زبائن جدد؛

ز على الفعالية في منشورات البنوك العمومية محل الدراسة من أجل الرفع من معدلات التفاعل والتركيز على التركي -

 المواضيع التي تهم المتابعين،

 تكييف المحتوى المنشور عبر مواقع التواصل الاجتماعي للبنوك محل الدارسة حسب خصوصية كل موقع؛ -

خرجات مواقع التواصل الاجتماعي من خلًل معالجة الشكاوى ضرورة اهتمام البنوك محل الدراسة بتحليل م -

 والتساؤلات المطروحة عبرها كونها تعتبر مصدرا مهما للبيانات؛

بتعليقات الزبائن وملًحظاتهم وأخذها بعين الاعتبار، بهدف تعزيز ولائهم وجعلهم كسفراء للبنوك محل  الاهتمام -

 الدراسة.
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