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Abstract: This study aims to diagnose social media sites applications in two banks, first a public
bank represented by the National Bank of Algeria and a private bank, Al Salam Bank Algeria. We
focused on four sites: Facebook, LinkedIn, Instagram, and YouTube.

For this reason, we conducted a comparative study between applications of social media site
in the two banks under study, and we concluded that they use them for advertising their services and
products or displaying their activities. We noticed the position that users attach to these sites, as this
is evident through the volume of their follow-up and interaction with these banks through their
accounts on social networking sites.

Keywords: social media, the National Bank of Algeria, Al Salam Bank Algeria.
Jel Classification Codes : G210, M370.

Résume :Cette étude vise a diagnostiquer les applications des réseaux sociaux dans deux banques,
une banque publique représentée par la Banque Nationale d'Algérie et une banque privée, Al Salam
Bank Algerie. Nous nous sommes basés sur quatre réseaux sociaux : Facebook, LinkedIn,

Instagram et YouTube.

A cet effet, nous avons réalisé une étude comparative des applications de ces quatre réseaux sociaux
par la Banque Nationale d'Algérie et Al Salam Bank. Il ressort que les deux banques étudiées
recourent a plusieurs réseaux sociaux comme un outil leur permettant de rester en contact
permanent avec leurs clients, et de les utiliser a des fins variées servant leurs intéréts, telles que la
promotion de leurs services et produits ou la présentation de leurs activités.

Nous avons également été interpellés par lI'importance que les utilisateurs accordent a ces réseaux,
ce qui se manifeste a travers le volume de leur suivi et de leur interaction avec les banques via leurs
comptes sur ces plateformes.

Mots-clés : Réseaux sociaux ; Banque Nationale d'Algérie ; Al Salam Bank Algérie

Codes de classification Jel : G210, M370.
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