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 ملخص:
باردداكاا ات اددداةن كمة ممدد  معلمماتيدد  تردداودلم ارر ددد عالمةلم دد  عاررددب  المعددر  هددد ا اردساسدد  ظه ظ ودداس علاليددد عة دد  ظةاسة المعر دد  

سة لمرا ب  بيئ  المؤسر  ضمن عملي  ةيةاميكي  تضمن الحدمل على المعلمم  الإستراتيجي  عالمفاالمي  مايح  بدار  ظمكاييد  ظسسداا عتقبيد  ظةا
قددي ، ي ددر، تة ديع، تمريددد، تقبيدد ، و ماابعدد  عمرا بد  ارةادداى ، عار دددسة علددى المعر د  مددن  ددةل ةعدع لهددع عمليالددا المامصلدد    ت دوي ، خ

ةن اراعامد مع المواطر عاراوديدات المحامل  عخفيض ةسج  عدلم اري ين عالحد من لثاس ا اةتت تغير المحي ، عهاا ما يمةح اراكاا ات ادا
    المؤسر .   ع د ل ودرت اردساسد  الميداييد  علدى مردامس مؤسرد  لملميدات ار دسة على تم ير عظيااج المعلممات المةاسب  رةساغةل المعر 

شرشدال الجديددة عا ددع مرداذ  اردداكاا ات ادداةن عةعسق   تقبيدد  ظةاسة المعر د  عدن طريدد  لإالدئ ا سدداريث الإلمدداىي  عاردد  لثبادا  ددح  
 . رضيات اردساس ، عار  تمجا بام يات لكاةيمي  بةااا على يااى  اردساس 

 المعلمم ، اراكاا ات اداةن، ظةاسة المعر  . الكلمات المفتاحية:
  JEL :D83, E61, O35تصنيف 

Abstract :    
The study aimed to show and analyze the relationship between knowledge management and 

economic intelligence as an information system that uses monitoring, observation and cognitive 

precedence to monitor the institution's environment within a dynamic process that ensures obtaining 

strategic and key information, thus enabling the possibility of establishing and applying knowledge 

management by supporting its most important operations represented in diagnosis, planning, 

dissemination, organization, generation, application, then monitoring and controlling the results, 

and the ability to deal with potential risks and threats and reduce the degree of uncertainty and limit 

the effects of imbalances in changing the environment, which gives economic intelligence the 

ability to provide and produce appropriate information for cognitive exploitation in the institution. 

The field study at the level of the new Cherchell Sweets institution showed the reality of the 

contribution of economic intelligence and its role in applying knowledge management through 

various statistical methods that proved the validity of the study's hypotheses, which were crowned 

with academic recommendations based on the results of the study.  
Keywords: Information, economic intelligence, knowledge management. 

Jel Classification Codes: O35 ,E61, D83.  

Résumé :   Cette étude vise à montrer et analyser la relation entre la gestion des connaissances et 

l'intelligence économique. En effet ,le système d'information utilise le suivi, l'observation et 

l'anticipation cognitive pour surveiller l'environnement de l'entreprise dans un processus 

dynamique , il  assure également  l'accès à l'information stratégique et informationnelle.     L'étude 

empirique au niveau de l’entreprise « les gâteaux de Cherchell » a montré la contribution de 

l'intelligence économique et son rôle dans la mise en œuvre de la gestion des connaissances par 

diverses méthodes statistiques qui ont prouvé la validité des hypothèses de l'étude a travers 

quelques recommandations  académiques basées sur les résultats d'étude appliquée. 

Les mots clés : l’information, l’intelligence économique, la gestion des connaissances. 

Codes de classification de JEL :O35 ,E61, D83.  
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 :مقدمة.1

 المؤسسات مستقبل فأصبح قبل، من تواجهها لم التحديات من عددا على منظمات الأعمال المعرفة اليوم اقتصاد فرض

 التحصن بالأدوات ومحاولة التنافسية قدراتها لزيادة أمثل استثمارا وموجوداتها لمواردها هاواستثمار إدراكها  مدى على يتوقف

 بروز إلى أدى ما وهذا استغلالها بطريقة مرتبط هو ما بقدر المعلومة على الحصول  رهن البقاء يعد الأعمال فلم إدارة في الحديثة

أدى ازدياد الطلب على المعلومات اثر تسارع التغيرات الاقتصادية، وتقلص مدة حياة ، حيث  الاقتصادي الذكاء وممفه

 .عالية التنافسالمنتجات، وتطور التقنيات الحديثة بسرعة أكبر فأكبر، إلى احتدام المنافسة وزيادة حدتها في إطار سوق 

الأعمال، كما ات عزز القدرة التنافسية لمنظممجالات البحث الممكنة التي قد ت معظممفهوم الذكاء الاقتصادي  شملي     

يتميز بأبعاده الديناميكية المرتبطة بإدارة المعرفة وتقسيماتها وتحليلها ونشرها كمعلومات مفيدة لدى المتعاملين 

 الاقتصاديين، وهذا ما يفسر الحاجة الضرورية لتطبيق هذا المفهوم في المؤسسات الاقتصادية. فالذكاء الاقتصادي إذن،

يعمل على إيجاد المعلومة المفيدة بأفضل تكلفة، يحللها ويضعها تحت تصرف المقررين في المؤسسة في الوقت المناسب، 

 وبالتالي فهو عامل أساس ي لتنافسية المؤسسة ، واطلاعها الدائم على مستجدات وتغيرات محيطها.

جميع المستويات التنظيمية والاقتصادية للمؤسسة على يعتمد الذكاء الاقتصادي في نشاطه الواسع النطاق وعلى كما        

إدارة المعرفة كركيزة أساسية تدعم أهدافه من خلال ما تولده المعرفة من معارف جديدة تنمي روح الإبداع والابتكار لدى 

لفكر الإداري نشر وتطوير اتعمل أيضا على تحويل ونقل المعلومات والمعارف الضمنية إلى صريحة، و  تساهم فيالمؤسسات، و 

 الاستراتيجي لدى منظمات الأعمال.

وقد شهدت منظمات الأعمال في السنوات الأخيرة قفزة نوعية و تحولات هائلة في بيئتها الاقتصادية ، خاصة مع انفتاح 

أهدافها  و الأسواق الدولية و انتشار العولمة الاقتصادية  مما جعلها تواجه تحديات قوية  تؤثر و تعيق  مسارها نحو تحقيق 

 خططها الإستراتيجية . 

الجزائيير جييزء لا يتجييزأ ميين القارطيية الاقتصييادية للعييالم ، فقييد شييهدت  تحييولات جوهرييية فييي  باعتبييار فييي  ييل هييذه التطييورات، و 

مما جعلها مجبرة على البحث عن وسائل ملائمية لمواجهية التحيديات الجدييدة التيي  بيئتها الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية 

يعيشها العالم ، و من أهمها الذكاء الاقتصادي الذي يعتبر من أفضل الوسائل الحديثة التي تستطيع القيام  بذلك و النهوض 

جيييييالات ، و هيييييذا ميييييا يفسييييير اهتميييييام الدولييييية بالمؤسسيييييات الاقتصيييييادية  الجزائريييييية و تحقييييييق التنميييييية الاقتصيييييادية فيييييي م تليييييف الم

 .كيف مع متطلبات الذكاء الاقتصادي على التالاقتصادية لمساعدة المؤسسات مساعيها الجزائرية و 

وعلييى ءييوء مييا طييرح ميين تسيياالات واستفسييارات، وكييذا بعييت التوءيييحات فيمييا يتعلييق بالموءييوع، يمكيين الوصييول إلييى            

 يسية فيما يلي.طرح إشكالية الدراسة الرئ

 ؟  NBCحلويات شرشال الجديدة  مؤسسة مستوى  علىوواقعها  ؟ إدارة المعرفة في فيما يكمن دور الذكاء الاقتصادي 

 ومن خلال الإشكالية الرئيسية يمكن طرح التساالات الجزئية التالية:              

  ما مفهوم الذكاء الاقتصادي وعلاقته بإدارة المعرفة لدى المؤسسة الاقتصادية؛ 

 ما درجة ممارسة الذكاء الاقتصادي لدى المؤسسة الجزائرية عموما والمؤسسة قيد الدراسة خصوصا ؟ 

 يدة؟ما مدى مساهمة الذكاء الاقتصادي  في إثراء عمليات إدارة المعرفة في مؤسسة حلويات شرشال الجد 

 وللإجابة على الإشكال الرئيس ي يمكن تقديم الفرءية الرئيسية كما يلي:               

الااذكاء الاقتصااادي  صاااة ديةاميكيااة فااي وااوفال المعلومااات ال اارورية لعمليااات إدارة المعرفااة ماان  اا ل الاات ك   " يسااا  

 الاستباقي المعرفي، ووامان الحماية المعلوماوية لها ".

 يمكن طرح الفرءيات الجانبية التالية:، ولتدعيم الإجابة الفرءية على إشكالية الدراسة               

 .يعتبل الذكاء الاقتصادي كمسار معلوماتي يولد كل من الحس الاقتصادي والأمن المعلوماتي لدى المؤسسة 
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 ويظهااار  لاااع فاااي اعاااادة  ي ل هاااا إ اااى ، تهااات  المؤسساااة قياااد الدراساااة  ماهاااود الاااذكاء الاقتصاااادي   كااا      هاااا التةافساااية

 مؤسسة معاصرة وتأقل   وضوح مع مستجدات     ها.

 " يوفر الذكاء الاقتصادي الك  المةاسب مان المعلوماات ال ارورية ردارة المعرفاة مان  ا ل ورشايد عملياتهاا وفا  مساار

 معرفي يخدد أ داف المؤسسة. " 

 .الدراسة أ مية .

 :التالية النقاط في للموءوع التطرق  وندرة حداثة حيث من الدراسة أهمية تكمن        

 الدراسة أ داف. .

علييى ءييوء مشييكلة البحييث وقليية الدراسييات التييي تييربط بييين الييذكاء الاقتصييادي وإدارة المعرفيية والييدور والأثيير المتبييادل بينهمييا      

   :الأهداف الآتية فان هذه الدراسة تسعى إلى تحقيق

 ؛ المعرفي لمتغيري الدراسة بالذكاء الاقتصادي وبإدارة المعرفة، ومحاولة الإثراءإعداد إطار نظري خاص  -

 تكوين معارف جديدة حول مفهومي الذكاء الاقتصادي وإدارة المعرفة، ومحاولة تطبيقهما في الواقع؛ -

 ؛بأهميته والتحسيس الوعي وبعث الجزائرية؛ المؤسسة فيالذكاء الاقتصادي ثقافة  إرساء ءرورة-

 إبراز أهم التحديات المستقبلية التي من شانها تغيير التفكير الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية. -

الدراسة وانسجامها مع  وءع ملامح نموذج دراس ي يبين العلاقة بين الذكاء الاقتصادي وإدارة المعرفة وواقع ذلك على عينة-

   متطلبات البيئة الجزائرية؛

بعد من  لمؤسسات الجزائرية في مجال الذكاء الاقتصادي وأثره على إدارة المعرفة والذيالقروج بجملة توصيات ل- 

 .الموءوعات الحديثة

 .  ارطار الماا يمي للذكاء الاقتصادي2

يعتبر الذكاء الاقتصادي من المفاهيم قديمة النشأة والظهور، حديثة التطبيق في اعتمادها وتفعيلها كنظام استراتيجي        

رقابي وكاشف للأحداث والتغيرات الداخلية والقارجية على مستوى المؤسسة ويتمثل دعمه في تسيير المعرفة من خلال 

ى بشكل يساعد على تحقيق الأهداف المرجوة من عملية اكتساب، توليد، ونشر التحكم في توفير وإيصال المعلومة المثل

 .المعرفة، وهذا من جراء تفعيل وتأهيل خلية اليقظة المعلوماتية داخل المؤسسة

 ماهود ونشأة الذكاء الاقتصادي في المؤسسة.  2.2

تم الاعتماد على الذكاء الاقتصادي منذ فترات زمنية ليست بالبعيدة نظرا لحداثته، وذلك في بعت الدول التي تعتبر رائدة     

فيه كالولايات المتحدة الأمريكية وألمانيا وفرنسا واليابان، إلا أن هناك اختلاف في مضمونه وأدواته، وسنبين فيما يلي بعت 

 .اء به الاقتصاديون تعاريفه ومفاهيمه حسبما ج

في  Fernand  Braudel نشأت فكرة الذكاء الاقتصادي مع  هور التجارة ولا سيما  هور اقتصاد السوق وقد أوضح    

أن المنافسة بين المدن  51إلى     51العديد من الدراسات التي قام بها حول القوة المتزايدة للمدن التجارية الكبرى من القرن 

في شمال ايطاليا والمدن في فنلندا كانت بداية للهجمات التجارية والتجسس الاقتصادي. كما  هر مصطلح الذكاء الاقتصادي 

تمد على تحصيل المعلومة، ثم تحليلها والوصول للهدف المنشود بأكثر دقة ممكنة، فبريطانيا في الفكر العسكري الذي يع

خلال الفترة الاستعمارية كانت تحصل على المعلومات عن منطقة البحر المتوسط وغير ذلك من أسراها من البندقية لأجل 

 تحصين قواعدها الاقتصادية وحماية منشآتها وحركاتها التجارية.

 "خلال كتاب بعنوان  منHarold Wilensky  من طرف 5691ان أول تعريف لمفهوم الذكاء الاقتصادي في عاموك    

l’intelligence organisationnelle" فهو يعرفه على أنه" نشاط إنتاج المعرفة التي ت دم الأهداف الاقتصادية

   (Peguiron.F, 2006) من مصادر مفتوحة والإستراتيجية للمنطقة، والتي تم ت زينها وإنتاجها في إطار قانوني
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يمكن توءيح المراحل التطويرية لظهور مصطلح الذكاء الاقتصادي منذ نشأته حتى اعتماده اليوم كمفهوم ديناميكي،    

 وهذا فيما يلي:

 طورت اليابان نظام الذكاء الاقتصادي المرتكز على وزارة التجارة الدولية والصناعة 5611في عام (MITI ومنظمة التجارة )

 لإنعاش اقتصادها؛ (JITRO)  القارجية اليابانية

  ومع عولمة الأسواق والتطور الهائل في مجال تكنولوجيا المعلومات في الولايات المتحدة الأمريكية ات ذت  5611في سنة

، أستاذ في جامعة هارفارد دور كبير في تطور مفهوم لم شال  ورورخطوات تنظيمية لدعم العمل الدولي للمؤسسات وكان 

 الذكاء الاقتصادي؛

  أنشأت فرنسا وكالة نشر المعلومات  5661ية  هور مفهوم الذكاء الاقتصادي في فرنسا، وفي سنةكانت بدا 5661في سنة

 ( والتي تهدف إلى تقديم مساعدة في التشغيل وحماية النمو الدولي للمؤسسات الفرنسية؛ADIT) التكنولوجية

  نشر 2991في سنة Martre:تقرير بعنوان "l’intelligence économique et la stratégie des entreprises" والذي ،

يعتبر بمثابة أول الكتابات والقرارات التي تصدر حول مفهوم وءرورة الاعتماد على الذكاء الاقتصادي من أجل تطوير 

 النشاط الاقتصادي وتنافسية المؤسسات الفرنسية؛

  ادمج  1111في سنة  Minefiالدفاع الاقتصادي ءمن مفهوم الذكاء الاقتصادي. ممفهو 

، من طرف مجموعة العمل في المحافظة العامة للت طيط،  2991 هر أول تعريف عملي للذكاء الاقتصادي  هر سنة      

مجموعة الأعمال المروبطة  الب ث ، معالجة وبث المعلومة المايدة للأعوان والمتد لان حيث تم تعريفه على أنه "

"، ونظرا لضرورة إعتماد مدير المؤسسة لإستراتيجية تطوير منتج جديد، والإستثمار في قتصاديان لصياغة إستلاويجياته الا

الخ ، فإن الأمر يتطلب فهم …سوق جديد، وتحسين المردودية، ومعرفة منافسيه، أخذ القرار الصائب في الوقت المناسب 

 .الجيدة للمؤسسة دارةالإطار تعتبر المعلومة مادة أولية أساسية للإ  المحيط الذي يتسع و يتعقد باستمرار، ففي هذا

(Bournois. F, 2000) 

 .عةاصر الذكاء الاقتصادي 2.2

 أساسية و المتمثلة فيمايلي :يتألف نظام الذكاء الاقتصادي من ثلاث عناصر       

دورها في  تمثلنظام الذكاء الاقتصادي، حيث ي عنصرا جوهريا في اليقظة الإستراتيجية  عتبر ت .اليقظة ارستلاويجية:أ

 (Lesca, 1997)  الو ائف التالية:

 ؛ محيط المؤسسة أي تغير قد يحدث فيأو  للمنافسين الممكنة  توقعاتال يشمل كل: و التوقعا 

 مؤسسات التي يمكن شرائها أو إقامة شراكة معها تحديد للاكتشاف منافسين جدد أو محتملين، و هو عملية : الاكتشاف

 ؛من أجل التطوير، اكتشاف فرص في السوق 

 نتاج التي أو طرق الإ الحديثة التطورات التكنولوجية جميع ض المنتجات في السوق، و عر و تشمل مراقبة تطور : المراقبة

  ؛ يمكن أن تستهدف نشاطها

 : إنشاءتقدير المشاريع، ب سمح لها مما يو تعلم خصائص الأسواق الجديدة،  أخطاء ونجاح المنافسينتحديد  التعل 

 ة .جديداليب تسيير أس

أولويات  أساسية  منبادرة و استغلالها يعتبر م المعلومات النافعة للمؤسسة علىالحصول ن رغم أ: المعلوماوية ب. الحماية

، حيث أن يجب أن إلا أن الجانب الدفاعي للذكاء الاقتصادي لا يمكن تجاهله، معظم الأعمال المتعلقة بالذكاء الاقتصادي

بكل التدابير القانونية مع توفير جميع ءمانات الحماية اللازمة للحفاظ على إرث المؤسسة بأفضل  ملمة النشاطاتتكون 

  شروط النوعية والآجال.

  ةبين أهم الأخطار التي تهدد الأمن المعرفي والمعلوماتي للمؤسسومن 

   :اقتحام لنظم سرقة المجلدات الداعمة للمعلومة،  ،التجسس  يشمل كل عملياتعمل إرادي في تهريب المعلومة

 .،...إلخالمعلومات
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 تتمثل في الكوارث الطبيعية ) الزلازل، الفيضانات،..(، الأخطاء بسبب الإهمال أو عدم الكفاءة الأ طار غال إرادية :

 .( ..الحوادث التقنية )انفجار (....)إدخال الأخطاء، حذف البيانات، 

  :لتحقيق أهدافها الإستراتيجية  ملائمةبيئتها أكثر جعل تمكن المؤسسة من قة التي طريالبات است دام المعلوم و هو التأثال

عن طريق حملات على المستهلك التأثير  أهمها:أنواع . وللتأثير عدة المستقبلية مواجهة التهديداتالمتاحة و اغتنام الفرص  و

 (1119)سحنون.ج،  .. (Lobbying) يعرف بالتأثير باست دام التفكير ، و التأثير عن طريق الضغط أو ما  الاتصال،

 واقع الذكاء الاقتصادي في الجزائر.  3.2.

 جل توفير أالبناء التدريجي للنظام الوطني للمعلومات الاقتصادية والاجتماعية من  الاستقلال علىلقد سعت الجزائر منذ 

قيق ذلك، اتجهت الهيئات حجميع متطلبات  الأعوان الاقتصاديين من المعلومات المطلوبة وفي الآجال المحددة. و لضمان ت

شهارية ، وثائقية وأخيرا معلومات صحفية. وقد تم ا ، إدارية إلى معلوماتحسب مصدرها الم تصة إلى تصنيف المعلومات 

 الوطني على التطور والنمو.  الاقتصادقدرات مع إنشاء هذا النظام تماشيا 

الذي و  1112لاقتصادية والاجتماعية وتحولاته شهر جوان وقد تجسد ذلك في صدور تقرير حول النظام الوطني للمعلومات ا

 ز أساسا على النقاط التالية:كيرت

  دع  الشاافيةالمعلومة و  نشر: 

 است راجو من ثم لديها معالجة ذكية،  المتاحة البيانات  كلعلى الإدارات العامة والمؤسسات الاقتصادية معالجة يجب      

بين  كافل و التعاون التحقيق نشر المعلومات وت كما تعمل هذه الهيئات على المعارف التي تميز الظواهر والسلوكيات، م تلف

 حجب المعلومات، واستغلالها كمصدر للسلطة. اهرة لقضاء على  بغية االمؤسسات وذلك 

 واعيل دور الغرف التجارية والجمعيات المهةية والةقا ية: 

كونها   .تحديد إستراتيجية لتنسيق نشاط هذه الهيئات ودعم تدخلاتها على المستوى القومي، الإقليمي والعالمي يجب      

 .مكنها من لعب دور فعال في تحسين المردودية والنوعية ي مما  من المعلومات ووسائل التكوين قدر كبير تستحوذ على 

 وطوير البلامج البيداغوجية :  

بيئة  و تكييفها مع متطلباتت ومؤسسات التعليم العالي والتكوين المهني تطوير البرامج البيداغوجية الجامعا وجب على    

في البلدان المتقدمة من  مطبق بما يتوافق مع ماهو. و يراعى في ذلك انفتاح هذه البرامج للمعرفة والتعليم النوعي الأعمال

 . ن المتاحة بين الجامعات ومراكز التكوين المحلية والأجنبيةستغلال كافة فرص التعاو ا و ذل من خلال  حيث الكفاءة

  ي ات دع  ووةمية الاستثمارإنشاء : 

إنشاء وكالة لترقية دعم ومتابعة الاستثمارات بهدف تفعيل سياسة الدولة في ميدان الاستثمار وهي بالدولة  قامت      

تقديم المساعدة للمستثمرين الأساسية في  تهامهمتمثل ، ت الماليةلمعنوية وبالاستقلالية مؤسسة عمومية تتمتع بالشقصية ا

 .مراحل إنجاز مشاريعهم الاستثمارية  جميعفي 

 البةوك والمؤسسات المالية الدولية: 

، يسهل دخول أسواق جديدة وكسب زبائن  ممافي قدرتها على تمويل مشاريع الذكاء الاقتصادي والشراكة ،  دورها يتمثل

في التكفل باحتياجات الجمهور المتعددة وتقييم القدمات الم تلفة وبناء  هامؤسسات مهيكلة للإقليم مما يساعد كما أنها

 كبيرة.قواعد وبنوك بيانات 

 الاقتصادي. الذكاء وممارسة الجزائرية المؤسسة 1.2

 الفارق، م تلفة مما يصنع طريقب ولكن ا،تهقرارا ات اذ عملية في بآخر أو بشكل المعلومات عامة بصفة المؤسسة ست دمت   

 :يلي كما المعلومات استعمال يكون  الجزائرية المؤسسة مستوى  فعلى

 :المعلومات جمع .مرحلة1

لا يكون هناك  وبالتالي الاقتصادي، للذكاء عامة راية إطار في تتم لا نهاولك المؤسسات، عظمم مستوى  علىجمع المعلومة  يتم    

و من  ،من جهة القاصة المصادر إلى الوصول  صعوبة نتيجة المعلومة ديمقراطية غيابللمعلومة ، و ذلك راجع ل استغلال كلي 
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 الاقتصادي الذكاء طريق عن للإدارة الجديدة فالإشكال والدقيقة، الموثوقة والاجتماعية  الاقتصادية المعلومة نقص جهة أخرى 

  . الجزائر في بعد طبقت لم

 :المعلومات وو ليل معالجة مرحلة 2.

 الوسائل لنقص نظرا عشوائية بطريقة يكون  عهام التعامل و المصادر، م تلف من معةلمجا المعلومات تشمل جميعو     

 .المعلومات بمعالجة القاصة والأنظمة

 .:اتالمعلوم لاستاادة منا مرحلة 3

في  المعلومة الا ان الاستفادة من  ،الاقتصاديةفي المؤسسات  ءروري  معةلمجا للمعطيات المهمة المصادر تحليل ان      

 .الإستراتيجية الوءعية ءعف إلى يؤدي ما وهذا وتنسيق، تنظيم بدون  ءعيف، جد يبقى المؤسسات الجزائرية 

 الجزائر في الاقتصادي الذكاء أن يتضح الجزائرية، اتالمؤسس مستوى  على الاقتصادي الذكاء تطبيق دىم من خلال تحليل

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن كما إليه، الحاجة زادت التنافسية زادت حيث أنه كلما  المؤسسة، طبيعة حسب ي تلف

 آثار ومعرفة الشأن هذاب وتحسيس المتعاملين الاقتصاديين توعية إلى ي فهي بحاجة شديدةالوطن تصادلاقا أساس تمثل والتي

 حس لها ليس وبالتالي الوطنية، المؤسسات في المنافسة غياب هناك أن إلى الإشارة  يجب كما .نشاطها على الاقتصادي الذكاء

 للأسف والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات بالنسبة أما ، يالاقتصاد الذكاء است دام في ءرورة ترى  بالتالي لاو  المحتملة، بالم اطر

 نظام وءع عن الناجمة الانعكاسات يجهلون  المؤسسات هذه مسيري  أنالملائمة، حيث  والعروض التحسيس في غياب هناك

 (1151)كورتل،  . متهمؤسسا نشاطات على يقظة

 :ماهود إدارة المعرفة  .3   

 كونها زاوية من تناولها والبعت تقني ملموس، كمصطلح إليها نظر من فمنهم ،المعرفة لإدارة الباحثين نظرة اختلفتلقد      

 تنطوي على كونها زاوية من المعرفة لإدارة ممفهو  إعطاء على الآخر ركز وبعضهم، مالي منظور  من عرفوها نوآخرو  تنظيمية ثقافة

كز على كسب المعرفة تمجموعة من الأنشطة التي تر هي  إدارة المعرفة  يمكن القول أن ا دالصد هذا ، وفي المعلومات إدارة

ات الآخرين، وهذه الأنشطة يجري تنفيذها من خلال التكامل بين التكنولوجيا التنظيمية من خبراتها القاصة ومن خبر 

تحقيق الدعم للنظم و ذلك بتاج معرفة جديدة،والهيكل التنظيمي والاستراتيجيات المؤسسة المدعومة بالمعرفة الحالية وإن

 .أجل اكتساب المعرفة وت زينها واست دامها في عمليات التعلم وحل المشكلات وصناعة وات اذ القرارات وغيرها من المعرفية 

كما أن إدارة المعرفة تتعلق بالقضايا المحورية والحرجة ذات العلاقة بالتكيف التنظيمي والبقاء وقدرات وإمكانات    

 .صورة غير منتظمةالمؤسسة في مواجهة التغيرات البيئية المتزايدة ب

توفير التسهيلات اللازمة لتحقيق مضامين هذه الإدارة، ولا يمكن القول إن هناك إلى إدارة المعرفة  من جهة أخرى ، تسعى

تعريفا واحدا شاملا وواسعا ومتفق عليه لإدارة المعرفة، إذ أن هناك اختلافات كثيرة حول تحديد مفهوم واحد محدد لهذا 

ناك الكثير من الباحثين الذين ينظرون إلى هذا المصطلح على انه يعبر عن حقل جديد لا يزال في مرحلة المصطلح الجديد، وه

  ،التطور والاكتشاف الذاتي، ويؤكد هؤلاء الباحثين على إن إدارة المعرفة تتجاوز كونها مجرد معلومات أو بيانات

 :معوقات إدارة المعرفة2.3

على مؤسسات متعددة حول معوقات إدارة المعرفة، وتوصلت  دراسات اءأجر ب نمن الباحثي ةمجموعفي هذا الإطار ، قام     

)نجم،  : ما يليكهذه الدراسات إلى أن هناك مجموعة من المعوقات الرئيسة التي تعرقل تنفيذ إدارة المعرفة ويمكن ذكرها 

1111) 

  عدم دعم القيادة العليا لإدارة المعرفة؛ 

 عدم التكامل بين نشاطات المؤسسة المرتبطة بإدارة المعرفة وبين تعزيز التعلم التنظيمي؛ 

سيطرة الثقافة التي تكبح التشارك في المعرفة؛ 

 فة وفوائدها؛الإدراك غير الكافي لمفهوم إدارة المعرفة ومحتواها والإدراك غير الكافي لدور إدارة المعر 



 -جامعة المسيلة -مجلـة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية 704 -721(، ص  0203) 43الرقم التسلسلي:   20العدد:  71المجلد: 

 

112 

 

 ،الافتقار إلى التدريب المرتبط بإدارة المعرفة، وعدم وجود الوقت الكافي لتعلم كيفية است دام وتنفيذ نظام إدارة المعرفة

 وعدم فهم مبادرة إدارة المعرفة بشكل صحيح بسبب الاتصال غير الفعال وغير الكفء.

 ةعوامل نجاح إدارة المعرفة في المؤسسات الاقتصادي  2.3

 (1151)بدير،  : أهمهامن العوامل  ةبمجموع نجاح إدارة المعرفة يرتبط       

 تحفيز العاملين نحو التطوير والمشاركة بالراية الجماعية، وتوفير الفرص للأفراد للمشاركة في الحوار والبحث والنقاش؛ 

  مع الآخرين؛وجود نظم للفهم ونشر التعلم ومشاركته 

 التشجيع ومكافأة روح التعاون وتعلم الفريق والتأكيد من ذلك بصورة دائمة؛ 

 تحديد وتطوير القادة الذين يدعمون نماذج التعلم على مستوى الفرد والفريق والمنظمة؛ 

 مساعدة الأفراد لتحديد دور ومتطلبات ومضامين وتطبيقات المعرفة لإنجاز أعمالهم؛ 

   هتمام على تدفق المعرفة أكثر من ت زينها؛تركيز الا 

 التركيز على الحالات المتميزة  في المؤسسات أثناء عمليات المقارنة المرجعية لعمليات المؤسسة بقصد المقارنة والتعلم؛ 

 .وءع خطة دفع تعتمد على المهارة كجزء من النظام الأشمل للحوافز والمكافآت 

 :لمعرفةالذكاء الاقتصادي وإدارة ا 3.3

 هنالك اختلافات كبيرة حول التركيز على أنشطة كل من الذكاء الاقتصادي والإدارة المعرفة كما هو مبين في 

 (1151)بوالفول و بوقليع،  :الجدول التالي والذي يوضح ذلك  

 الاقتصاديالذكاء و  إدارة المعرفة  ان: مقارنة (01)الجدول رق  

 الذكاء الاقتصادي الإدارة المعرفة
  ةا لي 

  سة ارفعد 
 يعامد على اراكةمرمجيا 
 المراذ .  المم ئ سغب  تعامد على   

 اسجي  
ا سابا ي 
 يعامد على لساس لع المداةس 
   ي ملم لع يعامد ةيةاميكي  اربيئ 

 (Khairul. M ،.1111) المصدر :

 التباين والاختلاف بين المفهومين في النقاط التالية: أوجه سوف نحاول إبراز بعت  سبق ، من خلال ما 

  في توقع أكثر نشاطا فهوالذكاء الاقتصادي  أما، طبيعتها مع المؤسسة في تفاعلا أكثر تميل إدارة المعرفة إلى أن تكون 

 المنافسين؛

   الذكاء الاقتصادي على يركز في حينالمعرفة الداخلية للمؤسسة، و  المعلوماتمصادر  على إدارة المعرفة تكز تر 

 مصادر المعلومات القارجية؛ 

  قواعد البيانات  تطبيقحيث  تكنولوجيا المعلومات من إدارة المعرفة مواكبة واست داممن أبرز اهتمامات

ات اذ القرارات  والثانوية من أجل الأولية بمصادر المعلوماتالذكاء الاقتصادي  والبرمجيات، في حين يهتم

 ة؛الإستراتيجي

  في  التي تقدمها المؤسسة الوسائل التكنولوجيةوب خبراتهم معارفهم و ب للمساهمة العاملين رغبةإدارة المعرفة بهتم ت

 التكنولوجيةالاجتماعية و ، والبيئة الاقتصادية بالسياسية أوسع نطاق يهتم الذكاء الاقتصادي وعلى حين

 .للمؤسسة

 :ديةاميكية الت امل  ان الذكاء الاقتصادي وإدارة المعرفة .1

المعلومات  المزيج المناسب منللوصول إلى  الإدارة المعرفية فعالية جمع بينت الذكاء الاقتصادي على إستراتيجية رتكز ي     

 في الوقت المناسب، والشكل التالي يوضح ذلك: صنع القرار المناسب ل الصحيحة



مساهمة الذكاء الاقتصادي و دوره في تعزيز تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسة الاقتصادية                                        :بــــاشــــا سمية  
 

113 

 

 (:  الع قة  ان إدارة المعرفة والذكاء الاقتصادي.01ش ل رق  )

 

 

 

 

 

 

 (Khairul. M ،.1111) المصدر :

بعضيييييها  اليييييذكاء الاقتصيييييادي وإدارة المعرفييييية و يييييائف مشيييييتركة تيييييدعمن لكيييييل مييييين ، نلاحييييي  أ الموضيييييح أعيييييلاهالشيييييكل  مييييين خيييييلال 

كافييية  وتيييوفير وءيييع أولوييييات وتحدييييديها،مييين خلالهيييا هيييي الميييادة الأساسيييية الأوليييية لكيييل منهمييا، ييييتم  المعلوميييات الييبعت، وتعتبييير

 قيميييية لمعلوميييييات إءييييافةهييييو  غيييييرض إدارة المعرفيييية لك فييييانصييييانع القييييرار الاسييييتراتيجي، لييييذ المناسييييبة التييييي يحتاجهييييا المعلومييييات

بجميييع ، كميييا يقييوم اليييذكاء الاقتصيييادي قصوصيييياتال عليييى الييرغم مييين اسيييت دام اسيييتراتيجي المعرفيية ذات، مميييا يجعيييل المؤسسيية

كميا تقيوم إدارة  ،مفتوحيةمصادر باست دام  ءعف المؤسسات نقاطو  ونواياهم المنافسين قدراتب المعلومات المتعلقة وتحليل

  التنافسيية البيئية طبيعية المعلوميات وتطيوير فهيم لتصيفيةإلى الذكاء الاقتصيادي الداخلية  والقبرات المعلومات المعرفة بتقديم

مميييا ييييؤدي إليييى ات ييياذ قيييرارات وإجيييراءات تحسيييين أداء الأعميييال، كميييا تلعيييب إدارة  قاالأسيييو  و اتجاهييياتتغييييرات رصيييد ميين خيييلال 

ذات الصييييلة لتبرزهييييا للييييذكاء  العديييييد ميييين المييييوارد ميييين المناسييييبفييييي الوقييييت  المعلومييييات الصييييحيحة فييييي اختيييييار دورا هامييييا المعرفيييية

   (Gul. M ،1152) .الاقتصادي

فيما بينها، إذ تعتمد كل عملية على الأخرى وتتكاميل  يتعمل عمليات إدارة المعرفة بشكل تتابعي وتتكاملمن جهة أخرى ،       

 يمكيين تحديييدمعهييا وتييدعمها ميين خييلال مييا يقييدم الييذكاء الاقتصييادي ميين سييبق معرفييي يعمييل علييى التنبييؤ وتوقييع تغيييرات البيئيية، و 

 العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بالذكاء الاقتصادي فيما يلي:

 وخطيط المعرفة . الذكاء الاقتصادي وعملية2.1

تتعلق برسم القطط الم تلفة ذات الارتبياط  بيإدارة المعرفية، ودعيم أهيداف إدارة المعرفية والأنشيطة الفرديية والجماعيية،       

والسييعي إلييى تييوفير القييدرات والإمكانيييات اللازميية لسييير الأعمييال بكفيياءة وفاعلييية، وتييوفير الطييواقم القبيييرة المت صصيية، وتحديييد 

إلييى أن اعتمييياد أي ميييدخل فييي إدارة المعرفييية يتطلييب تحدييييد أهيييدافها   تكنولوجيييية اللازميية، ويشيييير بعييت البييياحثينالتسييهيلات ال

)العلييييي،  . واسييييتراتيجياتها، وتنفيييييذها، واختبييييار مؤشييييراتها ، وقييييياس وتقييييويم مسييييتوى إدارة المعرفيييية فييييي ءييييوء المؤشييييرات المقييييررة

1119). 

 الذكاء الاقتصادي واكتساب المعرفة. 2.1

بالعمليييييات التييييي تركييييز علييييى شييييراء، وابتكييييار، واكتشيييياف، وامتصيييياص واكتسيييياب تتعلييييق بالدرجيييية الأولييييى توليييييد المعرفيييية  إن عملييييية

والاستحواذ على المعرفة،  كما أن الأفراد فقيط هيم اليذين يوليدون المعرفية ولا تسيتطيع المؤسسية تولييد المعرفية بيدون الأفيراد، 

عملييية عليييى توسييييع المعرفيية التيييي ييييتم توليييدها عليييى ييييد الأفييراد ومييين ثيييم بلورتهييا عليييى مسيييتوى الجماعيية مييين خيييلال هيييذه الكييز توتر 

تنفيييذ النشيياطات   ءييرورة الم تصييون  رى الحييوار، والمحادثيية، والتشييارك فييي القبييرة. ولتحقيييق فاعلييية توليييد واكتسيياب المعرفيية ييي

 الآتية لتحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة:

 ؛إدارة اجتماعات غير رسمية ا.

 است دام البنى أو الهيكليات التنظيمية المرنة أو الشبكية؛. ب

 ترجمة المعرفة الضمنية من خلال ربطها بأنظمة التعويت والمكافأة ؛ ج.

سييييرد القصيييص ميييين أجيييل شييييرح وتفسييييير المفييياهيم الضييييمنية التيييي يمتلكهييييا المييييديرون اسيييت دام المجييييازات والتنيييا ر الييييو يفي و  د.

  والمستشارون؛

الذكاء 
 الاقتصادي

 إدارة المعرفة

 يقود إلى قوة داخلية يقود إلى قوة خارجية
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إدخال أنظمة المكافآت والتعويت في عملية تقييم المهارات، وذلك بهدف تشجيع الأفراد على تحويل المعرفة الضمنية التي  ه.

 يمتلكونها إلى معرفة معلنة؛

 است دام تطبيقات مجموعات المحادثة وتقنية البريد الإلكتروني من أجل خزن المعرفة الضمنية. و.

 مبادئ لتوليد واكتساب المعرفة وهي: أربع كما يمكن تحديد

  ؛اكلتعزيز مقدرة الأفراد في حل المش 

  لمشاركة بالمعلومات؛الأفراد في االتغلب على معارءة 

  التنظيمات الشبكية؛ الهرمية إلىالتحول من الهياكل 

 .تشجيع التنوع الفكري داخل المؤسسات المعرفية 

 :الذكاء الاقتصادي وعملية وةظي  المعرفة  3.1

كيل المنظميات  سيتلمالعملييات التيي تهيدف إليى تصينيف ، وفهرسية أو تبوييب المعرفية. وتجمييع يقصد بعمليية تنظييم المعرفية      

تجميعهيييييا وتصيييييينيفها وتفسييييييرها ونشييييييرها بفاعليييييية، وهييييييذه البيانييييييات ب تقييييييوملبيانييييييات والمعلوميييييات كميييييييات كبييييييرة جييييييدا مييييين ا ييييييوم

مجموعيات مرتبية تسيمى ب يرائط المعرفية والتيي تسياعد فيي تصينيف البيانيات  منظمية فيي شيكلوالمعلوميات تيأتي بأشيكال متنوعة،

 (Gul. M ،1152) والمعلومات. 

 :الاقتصادي وعملية وطبي  المعرفة . الذكاء1.1

تحسين الأداء التنظيمي ، إذ أنه من الطبيعي أن تكون عملية  من أجلتحويلها إلى عمليات تنفيذية،  هو تطبيق المعرفة  إن    

 هما :تطبيق المعرفة  نوعين من مكن تحديدتطبيق المعرفة مستندة إلى المعرفة المتاحة، وي

 : الموجهةباشرة أو ا. العمليات الم

العملييييية التييييي يقييييوم الأفييييراد بمعالجيييية المعرفيييية مباشييييرة نحييييو الفعييييل الآخيييير ميييين دون الانتقييييال أو تحويييييل المعرفيييية إلييييى ذلييييك  و هييييي

 الشقص الذي وجهت إليه المعرفة؛

 :ب.المعرفة الرووينية

نمييياذج التييي توجيييه الآخييرين نحيييو تعنييي الانتفيياع مييين المعرفيية التيييي يمكيين الحصيييول عليهييا مييين التعليمييات والأنظمييية والقواعييد وال و 

 السلوك المستقبلي.

 :. الذكاء الاقتصادي وعملية الرقا ة على المعرفة5

الأنشطة ذات العلاقة بالسيطرة والرقابية عليى الجهيود المرتبطية بيإدارة المعرفية ودعيم هيذه الجهيود كل هذه العملية  شملت     

وتيييييأثيره فيييييي الأداء، وتتحيييييدد أنشيييييطة هيييييذا المحيييييور فيييييي ءيييييوء رايييييية المؤسسييييية وتوجيههيييييا بالاتجييييياه اليييييذي يعظيييييم دور إدارة المعرفييييية 

أن هيذا  ويمكين القيول  وأهدافها، وحتى تحقيقهيا للنجياح المطليوب فإنيه ينبنيي أن تتبنيى ميدخلا شياملا متكياملا فيي إدارة المعرفية،

  المدخل ينبني أن يكون:

    نتجات الجديدة؛تحسين وتطوير الملقادرا على تحويل العمليات المعرفية 

لازمة لعمليات التطوير والتحسين؛قادرا على تزويد المنظمة بالمعرفة الضرورية وال 

 قادرا على التحقق من قدرة الأصول المعرفية ، ورأس المال الفكري على تحقيق قدرات الرفع الإداري والرفع التنظيمي؛ 

  قادرا على تحديد نوع وطبيعة رأس المال الفكري والمعرفة اللازمة لتحقيق رسالة المنظمة وأهدافها وتحقيق ميزة تنافسية 

 قادرا على التحكم في العمليات المعرفية والعلاقات المعرفية؛ 

 أهدافها؛ قادرا على تزويد المنظمة بالدعم المعرفي الكافي لبناء بنية تحتية متينة تحقق للمنظمة 

 .قادرا على توفير المعرفة الكافية والضرورية لتحقيق عملية توجيه وقيادة فاعلة 

 :تطبيقيةالدراسة ال. 6

 التالي:كات الوصفية و اختبار الفرءيات حصائيالدراسة ثم الإ  راءاتجإ إلىطرق تفيما يلي سيتم ال
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 إجراءات الدراسة :2.6

تيم تقسيييمه إلييى و النظييري و الدراسيات السييابقة ،  الإطييار بغيرض تحقيييق الهيدف ميين الدراسية ، تييم تصييميم الاسيتبيان بنيياء عليى 

، و الثييياني حيييول إدارة المعرفييية فيييي  مؤسسييية حلوييييات شرشيييال الجدييييدةمحيييورين الأول متعليييق بممارسييية اليييذكاء الاقتصيييادي فيييي 

 المو فين.تم توزيعه على عينة من و قد المؤسسة ، 

 ثبات أداة الدراسة 2.6

وسيييييلة لقييييياس مييييدى ثبييييات أداة الدراسيييية ودرجيييية توافييييق محاورهييييا فيمييييا بينهييييا ومييييع فقييييرات "ألاااااا كرونبااااا "  يعتبيييير معامييييل      

( كما أن قيمة معاملات الثبات لم تليف محياور الدراسية تراوحيت 1.9.2الاستبيان، وكان معامل الثبات العام مرتفع إذا بلغ ) 

( مما يؤكد أن جميع محاور الدراسة لها درجة مقبولة من الثبات، وهو ميا يظهير أيضيا مين خيلال صيدق 1.920-1.812بين )ما 

( وهييو معامييل عييال ممييا يشييير إلييى تماسييك أداة الدراسيية، والييى إمكانييية ثبييات النتييائج التييي %96.2المحييل الييذي بلييغ معاملييه العييام )

 يمكن الحصول عليها من الاستبانة عند تطبيقها مرة أخرى مع مستوى متدني من أخطاء القياس.        

 (: قياس ثبات أداة الدراسة  واسطة معامل" ألاا كرونبا " 02الجدول رق  ) 

 معامل الصدق معامل الثبات لعباراتا  عدد المحاور
 12000 129.0 01 مماسس  اراكاا ات اداةن   مؤسر  لملميات شرشال

 12901 12000 01 ظةاسة المعر     المؤسر   يد اردساس 

 12090 12090 10 عملي  خقي  المعر   

 129.0 12900 10 عملي  تمريد عاكاراب المعر  

 12000 12000 10 عملي  تة يع المعر  

 12900 12910 10 عملي  تقبي  المعر  

 12900 12009 10 عملي  ماابع  المعر   عارر اب  عليوا

 1.911 1.8.1 مامس  المجممع الحرابي
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج "

وميين خييلال الجييدول وبنيياءا علييى  (%61أعلييى ميين ) ( وتكييون قيمتييه مقبوليية إذا كانييت2و 1تتييراوح قيميية" ألفييا كرونبييا " بييين )     

( وهييي قيميية مرتفعيية، 1.9.2" لأداة الدراسيية الحالييية )ألاااا كرونبااا " فقييد بلغييت قيميية معامييل الاتسيياق الييداخلي" spssنتييائج "

قتصيييادي " لعبيييارات محيييور اليييذكاء الاألااااابينميييا بليييغ معاميييل "( 1.9.2-1.098وبالنسيييبة لمحييياور الدراسييية وأبعادهيييا تراوحيييت بيييين)

 . (%1..92( أي ).1.92" لمحور إدارة المعرفة ب )كرونبا وقدرت قيمة معامل " (%92.91( أي )1.929)

وهذا ما ييدل عليى أن الاسيتمارة ثابتية (، %61" لم تلف محاور أداة الدراسة نسبة )ألاا كرونبا حيث فاقت قيم معامل "    

 الدراسة في  روف مماثلة. أي أنها تمنح نفس النتائج إذا ما تم است دام أداة

(، وهيييييو مييييا ييييييدل علييييى صيييييدق أداة 1.929وقييييد بليييييغ معامييييل صيييييدق الأداة الكلييييي )الجيييييذر التربيعييييي لمعاميييييل الثبييييات( ميييييا قيمتييييه )    

(، بينما 1.898الدراسة، وهذا ما أكدته معاملات الصدق المرتفعة فيما ي ص عبارات محور إدارة الوقت حيث بلغت قيمتها )

 المعرفة.   إدارة( لمعامل صدق عبارات محور 1.922تقابله قيمة )

 :الدراسةو ليل وواسال نتائج   3.6

يعتبييير ثبيييات أداة الدراسييية والتوزييييع الطبيعيييي لمتغيراتهيييا وسييييلة فعالييية لقيييياس صيييدق النتيييائج المحصيييل عليهيييا وميييدى تحقيقهيييا     

لأهداف البحيث وذليك اعتميادا عليى عيدة معياملات إحصيائية لتحلييل وتفسيير النتيائج ومناقشيتها عين طرييق دراسية العلاقية بيين 

 متغيرات البحث .

 تصادي في مؤسسة حلويات شرشالممارسة الذكاء الاق .

 تمثلت المحاور الأساسية للمتغير المستقل )الذكاء الاقتصادي( في الجدول التالي:    
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 على مستوى المؤسسة قيد الدراسة " الذكاء الاقتصادينتائج الت ليل ارحصائي  درجة ممارسة (:  03رق  )جدول ال

درجــــــــــــــــــــــة 
 الاختيار

الأهميــــة 
 النسبية

الانحــــرا  
 المعياري

الوســــــــــــــــــ  
 الحسابي

 الرقم فقرا ت الدراسة

 أولا: مماسس  اراكاا ات اداةن   مؤسر  لملميات شرشال .1 33773 23042 0 مرتفع 

 27 تعمد كد علمدة   المؤسر  ضمن مة مم  معلمماتي  ذكي  33024 73773 7 مرتفع  جدا
 20 عالموالم اراة يمي  عالإةاسي لادة المؤسر  ب كد عاضح جميع ا عمال  33074 23040 0 مرتفع 

تعامدددد المؤسرددد    الحددددمل علدددى معر ددد  مدددن  دددةل لإالدددئ مدددداةس المعلممدددات  43011 23004 4 مرتفع 
 اردا لي  عالخاسجي  )مجةت، ي رات ظعةمي ، مؤتمرات...الخ(

24 

 23 تمزع المعلممات ع ا   اررري  لمرث لماج  ل راة المؤسر  ظريوا. 43001 23070 4 مرتفع 

 24 يراعد كد من ارادسيث عاراكمين على كرث عتقمير اركفااات   المؤسر  43043 23001 3 مرتفع 
يحدددد ل ددراة مؤسردد  لملميددات شرشددال علددى المعلممددات المرغمبدد  مددةوع   ارم ددا  33077 23002 6 مرتفع 

 المةاسث.
06 

 07 المؤسر . هةاك تأكيد على سري  المعلممات الحراس    43143 23010 8 مرتفع 

يراعد ي الم المعلممات   المؤسر  على لارين جمةة المةا  لمرث سغب  علماجد   43002 23044 7 مرتفع 
 ارزبمن

08 

لددداع المؤسرددد  بة دددر ث ا ددد   دددرر ارعمدددد راةميددد  سعس ارعمدددد الجمددداعي   المؤسرددد   43103 23014 10 مرتفع 
 عتقمير مواسالع.

09 

لملددمل رلم دداكد اراة يميدد  عارعمليدد ، مددن لهددع ماقلبددات ا ةاا اراة يمددي  اباكدداس 43002 23004 09 مرتفع 
 ارفعال   المؤسر   يد اردساس 
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 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج "

 على مستوى المؤسسة قيد الدراسة " الاقتصادي ءالذكاكانت  نتائج التحليل الإحصائي لفقرات محور درجة ممارسة       

 .بدرجة موافقة مرتفعة

 (  تعماال كاال وحاادة فااي المؤسسااة ضاامن مةظومااة معلوماويااة  كيااة.12العبااارة رقاا :)  بلييغ المتوسييط الحسييابي لهييذه العبييارة

 بدرجة موافقة مرتفعة جدا. (3)احتلت المرتبة (،2.221(، بانحراف معياري ).1.21)

 (  و ااادد المؤسساااة اشااا ل والأااال جمياااع الأعماااال 12العباااارة رقااا :) .بليييغ المتوسيييط الحسيييابي والمهااااد التةظيمياااة واردارياااة

 بدرجة موافقة مرتفعة. (2)وقد احتلت المرتبة  (،1.938(، بانحراف معياري ).1.22لهذه العبارة)

 (  تعتمد المؤسسة في الحصول على المعرفة من   ل مختلف مصادر المعلومات الدا لية والخارجية 13العبارة رق :)

وقد  (،1.883(، بانحراف معياري )3.860بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة )(...إع مية، مؤومرات...الخ)مج ت، نشرات 

 بدرجة موافقة مرتفعة. (9احتلت المرتبة )

 (  ووزع المعلومات و اصة السرية حسب حاجة أفراد المؤسسة إليها11العبارة رق :).  بلغ المتوسط الحسابي لهذه

 بدرجة موافقة مرتفعة. (0)وقد احتلت المرتبة  (،1.822بانحراف معياري )(، 3.886العبارة )

 (  يساعد كل من التدريب والتكوين على كسب ووطوير الكااءات في المؤسسة. .1العبارة رق :) بلغ المتوسط الحسابي

 بدرجة موافقة مرتفعة. (.)وقد احتلت المرتبة  (،1.890(، بانحراف معياري )3.9.1لهذه العبارة )



مساهمة الذكاء الاقتصادي و دوره في تعزيز تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسة الاقتصادية                                        :بــــاشــــا سمية  
 

117 

 

 (  ي صل أفراد مؤسسة حلويات شرشال على المعلومات المرغوبة منه  في الوقت المةاسب16العبارة رق :) بلغ .

 بدرجة موافقة مرتفعة. (2)وقد احتلت المرتبة  (،1.921(، بانحراف معياري )1.222المتوسط الحسابي لهذه العبارة )

 (  ةاك وأكي10العبارة رق  :).بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة . د على سرية المعلومات الحساسة في المؤسسة

 بدرجة موافقة مرتفعة. (21)وقد احتلت المرتبة  (،1.802(، بانحراف معياري )3.0.1)

 (  يساعد نظاد المعلومات في المؤسسة على و سان جودة المةتج حسب رغبة وحاجة الزبون. 18العبارة رق :) بلغ

 بدرجة موافقة مرتفعة. (6)وقد احتلت المرتبة  (،.1.93(، بانحراف معياري )3.921المتوسط الحسابي لهذه العبارة )

 (  تهت  المؤسسة  نشر ثقافة فرق العمل لتةمية روح العمل الجماعي في المؤسسة ووطوير مهاراته . 19العبارة رق :)

 بدرجة موافقة مرتفعة (1)وقد احتلت المرتبة  (،.1.80نحراف معياري )(، با3.021بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة )

 (  ا ت ار حلول للمشاكل التةظيمية والعملية، من أ   متطلبات الأداء التةظ21العبارة رق :)مي الاعال في المؤسسة ي

بدرجة  (8)احتلت المرتبة وقد  (،.1.89(، بانحراف معياري )3.821بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة )قيد الدراسة. 

 موافقة مرتفعة.

 .إدارة المعرفة في المؤسسة قيد الدراسة .

بدرجة موافقة ويمكن  (2)وقد احتلت المرتبة  (،1.922(، بانحراف معياري )1.220بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة)   

 تفسير هذه النتائج من خلال العبارات التالية:

 إدارة المعرفة في المؤسسة قيد الدراسة"نتائج الت ليل ارحصائي لم ور "(:  04رق  ) جدول ال

درجة 
 الاختيار

الانحرا   %
 المعياري

الوس  
 الحسابي

 الرقم                       فقرا ت الدراسة

 ثانيا .ظةاسة المعر     المؤسر   يد اردساس  33722 23070 7 مرتفعة
المؤسر   يد اردساس  باسا قاب  براا   مجال ظةاسة المعر   المرتبق  بأي قاوا.لاع  43013 73710 2 مرتفعة جدا  11 
 70 تعامد المؤسر  على ارزباىن كمددس من مداةس المعر   ارةزم   ي قاوا. 33002 73772 0 مرتفعة جدا
 74 لاع المؤسر  باقمير ا  كاس الجديدة المباكرة. 33037 23000 7 مرتفعة جدا
تعمد المؤسر  على عرض ا  كاس الجديدة ار  لادد عليوا من  اسج المؤسر  على  33470 23014 4 مرتفعة

 ارقما ع ذات ارعة   باقميرها.
73 

 14 ياباةل ارعاملمن   المؤسر  المعر   المرتبق  بأي قاوا كلما ا اضا ارضرعسة ذر . 3.095 0.887 4 مرتفعة
تركز المؤسر  على اساوراج المعر   اركامة    لذهان ل راةها رةسافاةة مةوا    4.211 1.004 1 مرتفعة جدا

 تقميرها. 
16 

 17 لاع المؤسر  بإيجاة علمدة  ا   رلاعامد مع جميع المد ةت المعر ي  المرتبق  بأي قاوا 4.110 0.987 2 مرتفعة جدا
 18   ضما ا هداف المعر ي  الممضمع .يجرن  ياس مرامس لا ي  كد هدف  4.495 1.142 1 مرتفعة جدا
 19 ت ملم المؤسر  بماابع  جميع ارعمليات المرتبق  باقبي  ا  كاس المعر ي  الجديدة. 4.111 0.989 3 مرتفعة
 16 تراعي المؤسر   يد اردساس  ي رة المراول  ظريوا عةد ت ميم مكاسبوا. 3.054 0.865 4 مرتفعة

 SPSSاعتمادا على نتائج "المصدر: من إعداد الباحث 

يمكن  إدارة المعرفة في المؤسسة م ل الدراسةمن خلال النتائج الإحصائية للجدول أعلاه، فيما ي ص عبارات محور      

 ملاحظة أن:
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قد بلغت متوسطات حسابية عالية تراوحت قيمتها  الاقرات الاستاسارية لم ور إدارة المعرفة في المؤسسة قيد الدراسة

وقد  (،2.201 - 3.921(، وبانحراف معياري لفقرات هذا المحور والتي بلغت قيمتها ما بين )3.921-.1.39ية ما بين  )الإحصائ

      .بدرجات متفاوتة ما بين موافقة، وموافقة مرتفعة جداواحتلت م تلف المراتب 

 سة: ممارسة إدارة المعرفة من   ل وطبي  الذكاء الاقتصادي في المؤسسة قيد الدرا .

 :وكانت عباراتها كالأتي        

 " المعرفة إدارة(: الةتائج ارحصائية لت ليل الع قة  ان الذكاء الاقتصادي وعمليات  05رق  ) جدول ال

درجة 
 الاختيار

الانحرا   %
 المعياري

الوس  
 الحسابي

 الرقم                       فقرا ت الدراسة

   ةل تقبي  اراكاا ات اداةن   المؤسر   يد اردساس .مماسس  ظةاسة المعر   من 3    
  من  ةل مرالمد اراكاا ات اداةن . خقي  المعر  1.3 4.121 0.911 5 
 24 تراودلم المؤسر  لساريث ماعدةة   بةاا المعر   ارةزم    جميع علمدالا. 3.881 0.897 2 
 25 المعر   من مداةس ماعدةة.ترعى المؤسر  ظه الحدمل على  3.612 0.982 3 
 30 تكا ئ المؤسر  ل راةها على ا  كاس اتباكاسي  الجديدة. 3.955 0.933 1 
 38 عملي  تمريد عاكاراب المعر  2.3. 4.252 0.811 1 
ت جع المؤسر  عامليوا على اربحث عن المعر   المرتبق  بأي قاوا   ارة رات  4.474 0.799 1 

 ارعلمي 
39 

 40 لاع المؤسر  ب راا المعر   المرتبق  بأي قاوا من مداةسها الموالف . 4.008 0.918 2 
يبدن ارعاملمن   المؤسر  تفاعة ايجابيا راحميد المعر   اركامة    لذهانهع  ظه  3.955 0.889 3 

 معر   عاضح   ريح  تعزز لةاا لي ق  المؤسر .
 

  المعر  .عملي  تة يع 3.3 4.001 0.911 6 
  تراودلم المؤسر   اعدة بيايات رلم مل ظه المعر   ارةزم  بررع  3.542 0.995 3 
  تراودلم المؤسر  تكةمرمجيا المعلممات لمعالج  ا  مل المعر ي  بفاعلي . 4.332 0.955 1 
  تعمد المؤسر  على تمثي  ا  كاس الجديدة المباكرة. 4.120 0.892 2 
  .عملي  تقبي  المعر  .4.3 3.713 0.925 8 
  تعمد المؤسر  على لاميد المعر   ظه  ق  عمد. 4.000 0.895 2 
  تعمد المؤسر  على تم يئ المعر   من  ةل لاميلوا ظه  دمات جديدة. 3.656 0.854 3 
  تراودلم المؤسر  المعر   الماالم  بدمسة تعزز لةااها. 4.119 0.987 1 
  .عملي  ارر اب  على المعر   5.3 3.999 0.947 7 
ت ملم المؤسر  بمعالج  اتنحرا ات   ا ةاا ارفعلي عن ا ةاا الموق  ارةاجع عن  3.654 0.984 3 

 تقبي   ق  ارعمد.
 

ت ملم ظةاسة المؤسر  با ميم لةاا ارعاملين  يوا مع مراعاة اهاماموع باكاراب معر    4.258 0.955 1 
 جديدة مرتبق  بأي قاوا.

 

  اساودالم لسلمب  رر ارعمد هم من المؤشرات المعامدة    ياس نجاس المؤسر . 3.698 0.908 2 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج "
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ميين خييلال نتييائج الجييدول الإحصييائي يمكيين وءييع تحليييل احصييائي لمتغييرات محييور العلاقيية الارتباطييية بييين الييذكاء الاقتصييادي     

 المعرفة فيما يلي:وادارة 

(، 1.222بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة). من   ل مراحل الذكاء الاقتصادي: الذكاء الاقتصادي ووخطيط المعرفة•   

  .بدرجة موافقة مرتفعة جدا (.)وقد احتلت المرتبة  (،1.922بانحراف معياري )

أكدت إجابات المبحوثين على أن المؤسسة قيد الدراسة تكافئ العاملين فيها على الأفكار الإبتكارية الجديدة وعلى جهودهم       

(، كمييا أكييدت أغلبييية إجابييات المبحييوثين علييى أن مؤسسييتهم 1.222لكسييب معرفيية جديييدة تييدعم أنشييطتها )بوسييط حسييابي يبلييغ 

معرفيية جديييدة تييدعم أنشييطتها، بمعنييى آخيير أن جييزء ميين أفييراد المؤسسيية لا يكييافئون  تكييافئ العيياملين فيهييا علييى جهييودهم لكسييب

علييييى جهيييييودهم وإبيييييداعاتهم، الأمييييير اليييييذي قيييييد يشيييييكل عائقيييييا أميييييام تنفييييييذ إدارة المعرفييييية، ويلاحييييي  مييييين خيييييلال نتيييييائج الجيييييدول، أن 

المعرفة، وأشار أفراد العينة )بوسيط  المؤسسة تشجع عمليات تبادل المعرفة بين العاملين داخلها، وهي بذلك تعمل على تطوير 

( إلى أن المؤسسة تعمل على تطوير المعرفية الحاليية، وتعبير هيذه الإجابيات عين إدراك هيذه المؤسسية لأهميية 1.222حسابي يبلغ 

 3.622الت طيط لبناء المعرفة، وقد تراوحت قييم الأوسياط الحسيابية لإجابيات عينية الدراسية عليى فقيرات هيذه العمليية بيين  )

– 3.9...) 

(، بيييانحراف معيييياري 1.2.2بليييغ المتوسيييط الحسيييابي لهيييذه العبيييارة ):. الاااذكاء الاقتصاااادي و عملياااة وولياااد واكتسااااب المعرفاااة•   

 .بدرجة موافقة مرتفعة (2)وقد احتلت المرتبة  (،1.822)

تسييياب المعرفييية، حييييث تشيييير يتضيييح مييين نتيييائج الجيييدول  أن المؤسسييية قييييد الدراسييية تيييولي اهتماميييا واضيييحا بعمليييية تولييييد واك   

( الييى أن المؤسسيية تشييجع عامليهييا علييى البحييث عيين المعرفيية المرتبطيية 1.2.2إجابييات   المبحييوثين )بوسييط حسييابي اجمييالي قييدر ب 

بأنشيييطتها فيييي النشيييرات العلميييية، إءيييافة إليييى ذليييك، فهيييم يتيييوفرون عليييى الاسيييتعداد للبحيييث عييين المعرفييية المرتبطييية بأنشيييطتها مييين 

، واهتمام المؤسسة بشراء المعرفة المرتبطة بأنشطتها من مصادرها الم تلفة، وهي تركز على است راج المعرفية المصادر المتعددة

المرتبطيية بأنشييطتها الكامنيية فييي أذهييانهم إلييى معرفيية واضييحة صييريحة تعييزز أداء أنشييطتها، وأ هييرت النتييائج أيضييا أن  العيياملين فييي 

عرفييييية الكامنييييية فيييييي أذهيييييانهم إليييييى معرفييييية واضيييييحة صيييييريحة تعيييييزز أداء أنشيييييطة هيييييذه المؤسسييييية يبيييييدون تفييييياعلا إيجابييييييا لتحوييييييل الم

 المؤسسة.

(، بييانحراف 1.112بلييغ المتوسييط الحسييابي لهييذه العبييارة )المعرفااة.  الااذكاء الاقتصااادي و عمليااة وةظااي  ووخاازين واسااتلجاع•   

 .بدرجة موافقة مرتفعة (6)وقد احتلت المرتبة  (،1.922معياري )

( أن المؤسسة قيد الدراسة تست دم قاعدة بيانات للوصول إلى  2.115أ هرت اجابات المبحوثين )بوسط حسابي اجمالي      

المعرفييية اللازمييية، وهيييي تسيييت دم تكنولوجييييا المعلوميييات لمعالجييية الأصيييول المعرفيييية بفاعليييية، وكيييذلك فهيييي تقيييوم بحفييي  المعرفييية 

تعميل عليى توثييق الأفكيار الجدييدة المبتكيرة،  أنهياام الأسياليب الالكترونيية، كميا بصورة يسهل الوصول إليها، من خيلال اسيت د

إءافة إلى ذلك فهي تعتمد إجراءات واضحة لحف  حقوق الملكية لأصحابها كما أشيار المبحوثيون إليى أن المؤسسية تعميل عليى 

لمشيييكلات التيييي تواجههيييا، مييين خيييلال فهرسييية تصييينيف المعرفييية المتيييوافرة ليييديها وتنظمهيييا بصيييورة تجعلهيييا قيييادرة عليييى التعاميييل ميييع ا

اهتمييام المؤسسيية قيييد الدراسيية بعملييية تنظيييم وت ييزين واسييترجاع  أنالمعرفيية المرتبطيية بأنشييطتها. بصييورة عاميية، يمكيين القييول 

 (،1.112عينة الدراسة حول فقيرات هيذا المتغيير ) لإجاباتالمعرفة هو اهتمام مرتفع، فقد بلغت قيمة الوسط الحسابي العام 

 وهذا ما يثبت وجود علاقة بين الاست دام المشترك لإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات .

وقيد  (،.1.92(، بيانحراف معيياري )3.023بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة) .الذكاء الاقتصادي و عملية وطبي  المعرفة•   

 .بدرجة موافقة مرتفعة جدا (8)احتلت المرتبة 

الدراسييييية كميييييا هيييييو وارد فييييي الجيييييدول  إليييييى أن المؤسسييييية قييييييد الدراسييييية تتبنييييى عمليييييية تنفييييييذ المعرفييييية. وقيييييد أكيييييد أشييييارت نتيييييائج     

( علييييى أن المؤسسيييية تعمييييل علييييى تحويييييل المعرفيييية إلييييى خطييييط عمييييل، وبالتييييالي فهييييي تعمييييل علييييى 3.153المبحييييوثين )بوسييييط حسييييابي 
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هيم يعتقيدون أن المؤسسية تسيت دم المعرفية المتاحية تو يف المعرفة من خلال تحويلها إليى خيدمات جدييدة، ومين جانيب آخير ف

 بصورة تعزز أداءها.

وعليه يمكن القول، أن مؤسسة حلويات شرشال الجدييدة تهيتم بعمليية تنفييذ المعرفية، فقيد بلغيت قيمية الوسيط الحسيابي    

 (، وهي قيمة مرتفعة إلى حد ما.3.153العام لإجابات عينة الدراسة حول فقرات هذا المتغير )

(، بانحراف معياري 3.999بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة )  الذكاء الاقتصادي وعملية متااعة المعرفة والرقا ة عليها•   

 .بدرجة موافقة مرتفعة (0)وقد احتلت المرتبة  (،1.910)

أكييد المبحييوثين ميين خييلال نتييائج الدراسيية أن المؤسسيية قيييد الدراسيية تقييوم بييالرد علييى مقترحييات الأفكييار الجديييدة المقدميية ميين    

كوادرهيييا الم تلفييية، وهيييي أيضيييا تقيييوم بمتابعييية جمييييع العملييييات المرتبطييية بتطبييييق الأفكيييار المعرفيييية الجدييييدة كميييا أكيييدوا أن هيييذه  

فييييي الأداء الفعلييييي عيييين الأداء الم طييييط النيييياجم عيييين تطبيييييق خطييييط المعرفيييية، وتييييولي إدارة  المؤسسيييية تقييييوم بمعالجيييية الانحرافييييات

المؤسسيية اهتمامييا واضييحا فييي تقييويم أداء العيياملين فيهييا مييع مراعيياة اهتمييامهم باكتسيياب معرفيية جديييدة مرتبطيية بأنشييطتها وفييق 

لميا يتعلمونيه فيي عملييات التيدريب، وأن تطيوير  آرائهم، إءافة إلى ذلك فقد أشاروا ان  المؤسسة تتابع مستوى تطبيق العياملين

الميوارد البشيرية فييي المؤسسية هييو أحيد العناصيير المعتميدة فييي قيياس نجاحهيا، كمييا أنهيم يعتقييدون أن رءيا المسييتفيدين يعتبير أحييد 

المؤشيييرات المعتمييييدة فييييي قييييياس نجييياح المؤسسيييية، فييييي حييييين يعتقيييد آخييييرون أن اسييييت دام أسييييلوب فيييرق العمييييل هييييو ميييين المؤشييييرات 

 المعتمدة في قياس نجاح المؤسسة، ويلاح  أنه يجري قياس مستوى تحقييق كيل هيدف فيي ءيوء الأهيداف المعرفيية الموءيوعة.

ويلاحييي  مميييا سيييبق أن المؤسسييية تقيييوم  إذن، يمكييين القيييول أن المؤسسييية قييييد الدراسييية  تقيييوم بمتابعييية المعرفييية والرقابييية عليهيييا،.

، فقييد بلغييت قيميية الوسييط الحسييابي العييام لاجابييات عينيية الدراسيية حييول فقييرات بمتابعيية المعرفيية والرقابيية عليهييا بدرجيية عالييية

 (.3.666هذا المتغير )

 ا تبار فرضيات الدراسة. 1.6

اسيييتفادت مييين إعيييادة هيكلتهيييا بصيييفة كاملييية عييين طرييييق  NBCمؤسساااة حلوياااات شرشاااال الجديااادة  لقيييد تبيييين جلييييا أن          

خوصصييييتها بقييييرار ميييين الدوليييية، وجعلهييييا شييييركة ذات أسييييهم ءييييمن ملكييييية تشيييياركية بييييين الجزائيييير، تركيييييا والعييييراق، وهييييذا مييييا غييييير 

ييق منظومتها الإدارية ورايتها الإستراتيجية والتيي أصيبحت قائمية عليى التمييز فيي خدمية العمييل قصيد كسيب ولائيه وذليك عين طر 

وعلى أساس هذا التحول في  تقديم أحسن العروض والقدمات الابتكارية باست دام احدث المعارف والتكنولوجيات الحديثة،

نظم التسيير، انتهجت المؤسسة قيد الدراسة تطبيق مفهوم الذكاء الاقتصادي قصد تطوير معارفها من خلال الحصول على 

وقييد خليييص الجانييب التطبيقييي للبحيييث علييى مسييتوى المؤسسييية ، الوقيييت المناسييب المعلوميية الشييفافة، الدقيقييية، والضييرورية وفييي

قيد الدراسة إلى وجود وعي وإدراك متنامي لأهمية ممارسة عملية الذكاء الاقتصادي قصد تطوير القاعيدة المعلوماتيية والفكير 

 المعرفي للمؤسسة بشكل مستمر يصل إلى جميع مجالات النشاط .

( كمييييا أن قيميييية معيييياملات الثبييييات لم تلييييف 1.9.2وميييين منظييييور إحصييييائي فقييييد كييييان معامييييل الثبييييات العييييام مرتفييييع إذا بلييييغ )       

( ممييا يؤكييد أن جمييييع محيياور الدراسييية لهييا درجيية مقبولييية ميين الثبيييات، وهييو ميييا 1.920-1.812محيياور الدراسيية تراوحيييت مييا بيييين )

( كمييييا أشييييير إليييييه سييييابقا، والييييذي دل علييييى تماسييييك أداة %96.2ه العييييام )يظهيييير أيضييييا ميييين خييييلال صييييدق المحييييل الييييذي بلييييغ معامليييي

 عند تطبيقها مرة أخرى مع مستوى متدني من أخطاء القياس.   ، وثبات النتائج المحصل عليها الدراسة

اء وعلييييى ءييييوء مييييا عييييرض فقييييد تبييييين وجييييود علاقيييية طردييييية ذات دلاليييية إحصييييائية بييييين المتغيييييرين أي كلمييييا ارتفييييع تفعيييييل الييييذك     

كلما زاد ذلك في ترشيد عمليات المعرفة وتصويبها، وذليك  NBCحلويات شرشال الجديدة  الاقتصادي على مستوى مؤسسة 

 من خلال إثبات صحة فرءيات الدراسة.
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هييو بمثابيية اسييتغلال المؤسسيية قيييد الدراسيية تنفيييذ وقيييادة نظييام ذكيياء إقتصييادي رشيييد ومميينه  ببن الالتييزام إكمييا بينييا سييابقا فيي

 هذا النسيج المعقد الذي يتشكل من التدفقات والمبادلات . مي للمعلومات  التي تواجهها باستمرار لمحاولة التأثير علىإلزا

المعلوميياتي لميييا  والأمييينالإدارييية الحديثييية الواجبيية الاسييت دام فيييي مجييال التنييافس  الأنظميييةويعتبيير الييذكاء الاقتصيييادي ميين أهييم    

تييييوفره ميييين معلومييييات اسييييتباقية ذات طييييابع اسييييتراتيجي يشييييكل حالييييية ميييين الاسييييتعلام التنافسيييي ي قصييييد التنبييييؤ بالمسييييتقبل وتوقيييييع 

الرصد والمراقبة الدورية والمستمرة لمحيط المؤسسة باسيت دام معلوميات اليقظية )الإنيذار  أدواتالأحداث المحتملة عن طريق 

 فيدة. والتحكم( ونشرها كمعرفة م

المعرفة التي تتميز بكم هائل من المعلومات التي تستوجب معالجتهيا وتحليلهيا وانتقياء  رةاإدوهذا ما ينعكس إيجابا على بيئة     

أفضلها قصيد الحصيول عليى معلومية مفتاحيية ، وهيذا عين طرييق اسيت دام نمياذج علميية وأسياليب مت صصية، بالإءيافة إليى 

 وفاعليته. الأداءة والقبرة  لرفع جودة توفر مسيري المعرفة على الكفاء

المعرفة مين خيلال سيياق معلومياتي يعتميد عليى تحلييل بيئية  لإدارةويوفر الذكاء الاقتصادي المعلومات الكافية واللازمة           

ميييينح المؤسسيييية، وهييييذا مييييا يسييييتوجب العمييييل الجميييياعي بواسييييطة أفييييراد مت صصييييين بييييإدارة وتسيييييير المعلومييييات )المتيقظييييين( ممييييا ي

معارفهيييا بشيييكل  إدارةالمؤسسييية القيييدرة عليييى التحلييييل وتوقيييع الأحيييداث بنسيييبة كبييييرة واليييتحكم فيييي متغييييرات بيئتهيييا للمسييياهمة فيييي 

 صحيح.

وقييييد تييييم الإجابيييية عيييين الإشييييكالية الرئيسييييية وم تلييييف الإشييييكاليات الفرعييييية ميييين خييييلال الدراسيييية التطبيقييييية علييييى مسييييتوى        

تمييادا علييى معيياملات إحصيييائية وحسييابية م تلفيية، هييذا قصييد اختبييار صييحة الفرءيييية مؤسسيية حلويييات شرشييال الجديييدة" اع

 الرئيسية والفرءيات الفرعية التالية: 

    الاااذكاء الاقتصاااادي  صااااة ديةاميكياااة فاااي واااوفال المعلوماااات ال ااارورية لعملياااات إدارة  الارضاااية الرئ ساااية: " يساااا

 ووامان الحماية المعلوماوية لها ".المعرفة من   ل الت ك  الاستباقي المعرفي، 

يساهم الذكاء الاقتصادي في تفعيل عمليات إدارة المعرفة عن طريق توفير المعلومات الضرورية والمناسبة كما ونوعا، وذلك    

 .من خلال مراحل عملية الذكاء التي تهدف إلي تقديم المعلومة المفيدة للمتعاملين الاقتصاديين وخاصة متلقي المعرفة

  يعتباال الااذكاء الاقتصااادي كمسااار معلوماااتي يولااد كاال ماان الحااس الاقتصااادي والأماان المعلوماااتي لاادى "  :الارضااية الأو ااى

 المؤسسة.".

يهييتم مفهييوم الييذكاء الاقتصييادي بتسييييير الاسييتفهام والتعقيييد البياييي للمؤسسيية قصيييد اقتنيياص الفييرص ومواجهيية التهدييييدات    

ها عبيييير مراحيييل مترابطيييية تبييييدأ بالبحيييث عيييين المعلوميييات وجمعهييييا، ثييييم معالجتهيييا وتحليلهييييا، ثييييم عييين طريييييق إدارة المعلوميييات وتسيييييير 

نشييرها وإيصييالها للمعنيييين ءييمن مسييار معرفييي يحيياف  علييى سييرية المعلوميية، ويمنحهييا قيميية إسييتراتيجية، وهييذا مييا يؤكييد صييحة 

 الفرءية الأولى.

 :ويظهاار  لاااع فاااي ذكاء الاقتصااادي   كااا      هااا التةافساااية" تهاات  المؤسساااة قيااد الدراساااة  ماهااود الااا الارضااية الثانياااة ،

 إعادة  ي ل ها إ ى مؤسسة معاصرة وتأقل   وضوح مع مستجدات     ها ".

، فييي انتهيياج فكيير إداري جديييد يعتمييد علييى راييية الجدياادة حلويااات شرشاااللقييد سيياعدت إعييادة الهيكليية الجديييدة لمؤسسيية      

مستقبلية طموحة ساعدت في انتهاج منظومة معلوماتية ديناميكية النشاط والأداء تمثلت في مفهوم الذكاء الاقتصادي الذي 

خطييار اكسييب المؤسسيية أداة رصييد والتقيياط المعلوميية المفيييدة، ومنحهييا ميييزة السييبق المعرفييي والييذي يتعامييل بمرونيية مييع جميييع الأ 

   والتهديدات البيئية، وهذا ما يؤكد صحة الفرءية الثانية. 

 :يااوفر الااذكاء الاقتصااادي الكاا  المةاسااب ماان المعلومااات ال اارورية ردارة المعرفااة ماان  اا ل ورشاايد  " الارضااية الثالثااة

 عملياتها وف  مسار معرفي يخدد أ داف المؤسسة. ".

رة المعرفييية، مييين خييييلال مراقبييية وملاحظييية وتحلييييل تغيييييرات محييييط المؤسسييية لرصييييد يعتبييير اليييذكاء الاقتصيييادي نظييييام دعيييم لإدا   

إشييارات التغيييير الضييعيفة )ذات قيميية مسييتقبلية(، ونشيير المعلومييات ذات الطبيعيية الاسييتباقية المسيياعدة علييى تقليييص الم يياطر 
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سييييياعدها عليييييى ترشييييييد القيييييرارات والتهدييييييدات، وإزالييييية الغميييييوض وحالييييية التعقييييييد، مميييييا يمييييينح المنظمييييية قيييييدرة تنبؤيييييية وتحليليييييية ت

 الإستراتيجية، وهذا ما يؤكد صحة الفرءية الثالثة.  

 

 :نتائج الدراسة. 0

 .خلصت الدراسة إلى النتائج التالية  

 منظومييييييية شييييييياملة مييييييين التحلييييييييل والمعالجييييييية المعلوماتيييييييية، والتيييييييي تيييييييرتبط بالعدييييييييد مييييييين المفييييييياهيم  يمثيييييييل اليييييييذكاء الاقتصيييييييادي

الإسييتراتيجية المعاصييرة كاليقظيية الإسييتراتيجية، الييذكاء الاسييتراتيجي، ذكيياء الأعمييال، والتييي تعتمييد علييى الييوعي، الإدراك؛ والحييس 

 الاقتصادي؛

   ورية لإدارة المعرفة بالاعتماد على تكنولوجيا معلومات متطورة؛                                                              توفر المؤسسة محل الدراسة اللوازم والوسائل الضر 

  يسمح الذكاء الاقتصادي بتحقيق وفرة معلوماتية وتكوين قناة اتصال جيدة للمعلومة والقدرة على التحكم فيها بالإءافة

 لبشرية ومنح المؤسسة صفة الحذر والتنبؤ؛إلى رفع كفاءة الموارد ا

  يتطلب تفعيل الذكاء الاقتصادي داخل المؤسسة اتصيال داخليي جييد، وتيوفير الإمكانيات الماديية والبشيرية اللازمية وتجسييد

 روح العمل الجماعي...الخ؛

  والمتمثلييية فيييي الحصيييول عليييى وءيييع جهييياز لليييذكاء الاقتصيييادي فيييي المؤسسييية يسيييتوجب تفعييييل جمييييع العملييييات الاسيييت باراتية

المعلوميييييات والمعطييييييات التنبؤيييييية ذات الأهميييييية الإسيييييتراتيجية مييييين مصيييييادر رسيييييمية وشيييييرعية تسييييياهم فيييييي تقلييييييص الم ييييياطر وإزالييييية 

 الغموض لات اذ القرارات الإستراتيجية الرشيدة؛

 ارسية اليذكاء الاقتصيادي وعمليية كشفت الدراسة الميدانية لدى المؤسسة قيد الدراسة على قوة العلاقة الترابطيية بيين مم

 تحديث المعرفة، من خلال مواكبة المؤسسة وبصفة دائمة لتطورات والتكنولوجيات الحديثة؛

  تتييوفر المؤسسيية قيييد الدراسيية علييى إمكانييات مادييية وبشييرية مؤهليية ذات خبييرة وتجربيية، وهييي قييادرة علييى تفعيييل عمليييات ادرة

 مستوى الإدارة العليا؛المعرفة داخل المنظمة بكفاءة وخاصة على 

  ممارسة الذكاء الاقتصادي  فيي المؤسسية قييد الدراسية يقتصير عليى مسيتوى الإدارة العلييا بشيكل خياص وذليك لعيدة دواعيي

 منها الحفاظ على امن وسرية المعلومة وخاصة الإستراتيجية منها؛

 التوصيات. 
  إنشييياء وحيييدة أو مصيييلحة  مييين خيييلال والتطيييوير المعرفييييالبحيييث  و يفييية رفيييع قيييدرة المؤسسييية قييييد الدراسييية عليييى ممارسييية

 على مستوى المؤسسة قيد الدراسة؛والإبداع  الإبتكاري  التفكير على أفرادها وتحفيزمت صصة بذلك، 

  تطييوير الو يفييية الاستشيييرافية )التنبؤيييية( والاستكشييافية بغيييرض تحدييييد التطيييورات والتكنولوجيييات الحديثييية التيييي يرصيييدها

الاقتصييييادي ميييين خييييلال حصيييير الإجييييراءات الإسييييتراتيجية والعمييييل بهييييا علييييى مسييييتوى مؤسسيييية حلويييييات شرشييييال  ويتابعهييييا الييييذكاء

 الجديدة على المدى القصير والبعيد؛

  تركييز علييى كشييف الطاقييات الكامنيية لييدى مو فيهييا، ومحاوليية الاسييتفادة ميين معييارفهم  أنيجييب علييى المؤسسيية قيييد الدراسيية

 ؛ الإدارية، وتطلعاتهم الإبداعية مأفكارهالضمنية، من خلال مشاركتهم 

  يجيييب عليييى المؤسسييية قييييد الدراسييية وءيييع وتكيييوين محتيييرفين لممارسييية اليقظييية الإسيييتراتيجية وهيييم أ يييقاص مت صصيييين فييييي

التقييياط والتعامييييل ميييع المعلومييييات الإسيييتراتيجية الناتجيييية عيييين المراقبييية المنتظميييية والمسيييتهدفة لم تلييييف مجيييالات المحيييييط الييييداخلي 

 والقارجي؛

  حلوياات شرشاال من الضيروري ممارسية إدارة معرفية رشييدة بجمييع أنواعهيا وعبير م تليف عملياتهيا عليى مسيتوى مؤسسية

وفيييرق العميييل التيييي يجيييب أن تتمييييز بيييالوعي والحيييس التنافسييي ي والقيييدرة عليييى  للأفيييرادبغيييية تطيييوير السيييلوكيات المعرفيييية  الجديااادة

 م تكوين المعنى الجماعي؛مراقبة المحيط والتكيف مع تغيراته قصد تعزيز مفهو 



مساهمة الذكاء الاقتصادي و دوره في تعزيز تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسة الاقتصادية                                        :بــــاشــــا سمية  
 

123 

 

 المؤسسة؛     في ةالموجود المعرفة إدارةوعمليات  المعلومات أنظمة م تلف بين الربط وجوب 

 خصوصا التحكم في المعرفة العلمية والتكنولوجية  مؤسسة حلويات شرشال الجديدةعلى المؤسسات الجزائرية عموما و

واسييت دام أسيياليب الييذكاء الاقتصييادي ميين خييلال حسيين إدارة المعلومييات الإسييتراتيجية، حيييث تقييع مسييؤولية هييذه الممارسييات 

يجية الهةدسة ارساتلاوعلى جهات تنظيمية م تلفة )الحكومة، قطاع المنظمات، المجتمع..( وهذا لتكوين ما يطلق عليه اسم 

 ؛ للمعلومات

 بعيت  فيي والاشيتراك والاكسيترانت الانترانيت عليى الاقتصيار المؤسسية قييد الدراسية وعيدم معلوميات حجيم قاعيدة توسييع

 المجلات العلمية ، وإقامة التربصات الأكاديمية والمهنية بغية تبادل وتوفير اكبر قدر من المعلومات الرسمية؛

 كاء الاقتصيادي ونشير ثقافتيه ليدى المؤسسيات الاقتصيادية الجزائريية مين خيلال إقامية التعريف بأهمية ممارسة مفهيوم اليذ

الملتقيات العلمية الدوليية، وتشيجيع الدراسيات الأكاديميية ذات الصيلة بالموءيوع، بالإءيافة إليى تفعييل مشيروع إنشياء المجليس 

 الأعلى للذكاء الاقتصادي على مستوى الدولة الجزائرية؛

 وانين تحمي المؤسسات الاقتصادية الجزائرية من التجسس والقرصنة المعلوماتية، وخاصة تلك التي يجب وءع قواعد وق

 تنشط ءمن محيط تنافس ي؛

 المعرفية  عليى مبنيي اقتصياد نحيو والتوجيه الجدييدة الأفكيار تطيويرلقليق الابيداع المعرفيي و  ةالبشيري والكفياءات المواهيب رصيد

  مالية وبشرية. إمكانيات من اليوم الجزائر عليه تتوفر ما واستشراف المستقبل خصوصا
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