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تهدف هده الدراسة الى تحليل العلاقة حول تأثير تبني أبعاد المسؤولية الاجتماعية على الأداء بالنسبة للمؤسسات الصغيرة و  ملخص:
مؤسسة صغيرة و متوسطة بولايتي سكيكدة و جيجل خلال الفترة من  37المتوسطة في الجزائر، وقد تم اجراء الدراسة على عينة من 

 SPSSتماد على المنهج الوصفي التحليلي في البحث، و قد استخدم تحليل الانحدار من خلال برنامج و قد تم الاع 2222الى  2222
 من الاجل تحليل البيانات و الوصول إلى النتائج. 

المتوسطة و توصلت نتائج هده الدراسة الى وجود علاقة تأثير مباشرة بين تبني ابعاد المسؤولية الاجتماعية و أداء المؤسسات الصغيرة و 
 حيت اشارت الى ان البعد الاقتصادي هو الأكثر تأثير تم يليه البعد الأخلاقي ثم البعد القانوني و البعد الإنساني أخيرا.

 المسؤولية الاجتماعية، البعد الاجتماعي، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الأداء. :يةكلمات مفتاح
 JEL :  M14, L25, L29تصنيف 

Abstract: This study aims to analyze  the impact of adopting social responsibility 

dimensions on the performance of SMEs in Algeria. The study was conducted with a 

sample of 73  companies at the wilayas of Skikda and Jijel during 2022 through 2024. A 

descriptive analytical approach was relied on. Also, in order to analyze data ,  a regression 

analysis was done using the SPSS software. The results of this study has pointed out that 

there is a direct  relationship between the adoption of the dimensions of social responsibility 

and the performance of companies. More specifically, it  figured out that the economic 

dimension is the most impactful, followed by the moral dimension, then the legal dimension 

and, finaly, the human dimension 

.Keywords: social responsibility, social dimension, small and medium enterprises, 

performance. 
Jel Classification Codes: :L29, L25, M14 

Résumé: Cette étude vise à analyser la relation sur l’impact de l’adoption des dimensions 

de la responsabilité sociale sur la performance des PME en Algérie, l’étude a été menée sur 

un échantillon de 73 PME dans les wilayas de Skikda et Jijel au cours de la période de 2022 

à 2024, et l’approche analytique descriptive s’est appuyée dans la recherche, et l’analyse de 

régression a été utilisée pour analyser les données et d’atteindre les résultats. ont révélé qu’il 

existe une relation d’impact direct entre l’adoption des dimensions de la responsabilité 

sociale et la performance des petites et moyennes entreprises, car elle a indiqué que la 

dimension économique est la plus percutante, suivie de la dimension éthique, puis de la 

dimension juridique et enfin de la dimension humaine. 

Mots-clés: Responsabilité sociétale, dimension sociale, petites moyennes entreprises, 

performance. 
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  :مقدمة .1

لمختلف الاثار مارست المؤسسات الاقتصادية باختلاف احجامها و أنشطتها لمهامها المختلفة دون الأخذ بالاعتبار 

الناتجة عن أنشطتها، و مدى تأثيرها على البيئة الداخلية أو الخارجية التي تنشط فيها، حيت كان الهدف الأساس ي للمؤسسة 

هو تحقيق الأرباح لملاكها و المساهمين فيها، الا ان التغيرات التي جاءت مع العصر الحديث اضافت اهداف أخرى للمؤسسات 

، فتعدت الى دور جديد باعتبار المؤسسة عنصر من عناصر المجتمع و ضرورة مساهمتها في تنميته  و غير هدف تحقيق الربح

تطويره   فاشترطت العديد من الدول على المؤسسات  ان يكون لها دور في تنمية المجتمعات و المناطق التي تنشط بها و 

حيت أصبحت العديد من المؤسسات تتنافس فيما بينا تقديم خدمات لمواطنين من باب مسؤولية المؤسسة اتجاه مجتمعها، 

 بما تقدمه من منتجات و خدمات من اجل المساهمة في رفاهية المجتمع  من خلال تبينها لأبعاد للمسؤولية الاجتماعية.

ان تبني المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من خلال ابعادها  داخل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عادة ما يتأثر 

ان العديد من المتغيرات  (0202)مزعاش و ريغي،  مجموعة من المتغيرات الخارجية و الداخلية اد توصلت نتائج  دراسةب

أهمها حجم المؤسسة و تصنيفها و توفر الموارد المالية و الظروف الاقتصادية المحيطة بها  تؤثر على تبني المسؤولية 

التشريعات تم التوصل إلى أنه رغم وجود العديد من القوانين و (0202)سعيداني و القنيعي،  الاجتماعية، و في دراسة

الجزائرية فيما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ، إلا أنها غير فعالة بالشكل المطلوب  و هده ما يلاحظ غيابها لدى 

بعض المؤسسات، و  تباينت الأبحاث و النظريات حول تأثير الدور الاجتماعي على أداء المؤسسات فبالرغم من ان معظمها 

يجابية الا ان بعض الدراسات وجدت ان هناك تأثير سلبي بين بعد المحافظة على البيئة و العائد اكدت وجود علاقة تأثير إ

كما تعدت بعض الدراسات في البحث على الأداء لشامل عوض الأداء المالي و قد  (0222)عزوز و بن ساس ي، على الأصول 

)فرعون و أيت زيان، للمؤسسات  الشاملتنبي ابعاد المسؤولية الاجتماعية و الأداء  اثبتت ان هناك علاقة تأثير إيجابية بين

0222)  

لقد زاد الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لدورها الفعال في تحقيق التوازن بين 

تحقيق هذا التوازن خطوة مهمة لتعزيز تنافسية  ويُعتبر ، وأهدافهالمجتمع ككل الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية ل

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من جهة، ولتحقيق التنمية المستدامة من جهة أخرى، ومع ذلك ما زالت هناك تحديات كبيرة 

 .تواجه هذا المجال وما زال النقاش حول تلك التحديات مستمرًا على مختلف المستويات

 مشكلة الدراسة:

عادة ما تتجنب كل المتغيرات التي تؤثر في مردوديتها كونها اكثر حساسية من  والمتوسطةإن المؤسسات الصغيرة 

أبعاد المسؤولية الاجتماعية عادة ما يتبعه تكاليف تتحملها المؤسسات، فهل يكون تأثير هده  أن تبنيالمؤسسات الكبيرة، كما 

 المؤسسة على التحكم فيها.   أعباء تعملحية المؤسسة أم انها تعتبر التكاليف إيجابيا على رب

 بناءا على ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية: 

 في الجزائر والمتوسطةالصغيرة  أداء المؤسسات الاجتماعية علىما مدى تأثير تبني ابعاد المسؤولية    

 هده الإشكالية الى التساؤلات التالية: وتتفرع

 والمتوسطةما مدى اعتماد ابعاد للمسؤولية الاجتماعية على أداء المؤسسات الصغيرة  -

 والمتوسطةعلى أداء المؤسسات الصغيرة  المسؤولية الاجتماعيةكيف تؤثر تبني ابعاد  -

  والمتوسطةما دور المسؤولية الاجتماعية في الرفع من أداء المؤسسات الصغيرة  -

 ه التساؤلات تم صياغة الفرضيات التالية:عن هد الدراسة: للإجابةفرضيات 

  والمتوسطةلا يوجد أثر   للبعد الاقتصادي على أداء المؤسسات الصغيرة  -

  والمتوسطةلا يوجد   للبعد القانوني على أداء المؤسسات الصغيرة  -

  والمتوسطةلا يوجد أثر   للبعد الاخلاقي على أداء المؤسسات الصغيرة  -
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  والمتوسطةلا يوجد أثر   للبعد الانساني على أداء المؤسسات الصغيرة  -

 أهمية الدراسة:

تظهر أهمية هذه الدراسة في أنها تؤسس نظريا وتطبيقيا للربط التصوري للعلاقة بين تبني أبعاد المؤسسات 

للمسؤولية الاجتماعية ومدى تأثير دلك على الأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، من خلال ابراز مساهمتها في تحسين اداء 

 في مختلف الأطراف ذات المصلحة  المؤسسات وبيئة العمل بالإضافة الى بت الطمأنينة 

  أهداف الدراسة:

 تتركز أهداف البحث فيما يلي:

 والاداءتوضيح المفاهيم الأساسية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  -

 التعرف على مدى توفر ابعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على عينة البحث -

 أداء للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. التعرف على دور المسؤولية الاجتماعية في -

 الإطار النظري للدراسة:.  2

تهدددف هدددذه الدراسددة إلدددى معرفددة أثدددر تبنددي المسدددؤولية الاجتماعيدددة مددن خدددلال ابعادهددا لددددى المؤسسددات الصدددغيرة والمتوسدددطة 

والتعدددرف علدددى أداء المؤسسدددات الصدددغيرة  الاجتماعيدددة،ذلدددك علدددى أدافهدددا، وفدددي هدددذا الإطدددار سددديتم تقدددديم مفهدددوم المسدددؤولية  وتدددأثير 

 .والمتوسطةالمؤسسات الصغيرة  وأداءبين المسؤولية الاجتماعية  للارتباط الموجودوالعلاقة المفسرة  والمتوسطة

 المسؤولية الاجتماعية 2.2

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية:   2.2.2

هناك العديد من الآراء ترى بأنه ليس السهل وضع تعريف محدد لوصف المسؤولية الاجتماعية، لصعوبة تحديد الجوانب     

التي تتعلق بها، فمن الصعب تحديد الاولويات الاجتماعية لتغيرها المستمر خلال أوقات قصيرة و التي غالبا ما ترتبط 

 عكس على المجتمعات الوطنية، بالإضافة إلى تعدد جوانب المسؤولية الاجتماعيةبالتحولات و التغيرات العالمية، و التي تن

 :(05، صفحة 0222)البكري،  كدلك تكمن الصعوبة للأسباب التالية (52، صفحة 0222)محمود، 

 ت مختلفة في تحديدهم لمفهومها؛انطلاق الباحتين والدارسين من خلفيا -

 التباين الزمني والمراحل التاريخية التي مر بها الفكر التسييري ونظرته للمسؤولية الاجتماعية؛ -

 ة في مختلف أرجاء العالم والمشاكل التي تعاني منها؛دالاختلاف الحاصل في الانظمة الاجتماعية الموجو  -

تماعية ولعل من أبرزها التكافل الاجتماعي الضمير الاجتماعي، ظهور عدة تسميات متماثلة مع المسؤولية الاج -

 تضيفه هده المرادفات من صعوبة لتحديد المفهوم؛ وماالاخلاقيات... 

التطور المستمر في العلم، فأي تعريف يتم وضعه قد يظهر عليه ثغرات في فترات زمنية قادمة، أو اعمال فكرية  -

 جديدة؛

دلك لا يمنع من استعراض عدد من التعاريف التي تنطلق من وجهات نظر مختلف تمكننا من و رغم هده الصعوبات إلا أن 

 الاحاطة بشمولية معنى المسؤولية الاجتماعية.

على أنها" مفهوم تقوم على أساسه المؤسسات بدمج  0222عرفها سنة  الاوروبي المسؤولية الاجتماعية الاتحادتعريف  

ية في عملياتهم التجارية، و في تفاعلها مع اصحاب المصالح، على أساس تطوعي"، و يركز الاتحاد الاعتبارات الاجتماعية و البيئ

الاوروبي على أن  تدابير المسؤولية الاجتماعية هي مفهوم تطوعي لا يستلزم وضع قوانين إلزامية، غير أنه قد ظهرت بعض 

 & Kaufmann) يرجع للدور الحيوي  للمؤسسات في المجتمعالأصوات المطالبة بسن قوانين تلزم المؤسسات بمسؤوليتها، هدا 

Olaru, 2012) وضع هدا التعريف " ينبغي أن يكون لدى المسؤولية الاجتماعية للشركات من خلال عملية  0222. و في سنة
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ا التجارية والاستراتيجية الأساسية بالتعاون إدماج الاهتمامات الاجتماعية والبيئية والأخلاقية وحقوق الإنسان في عملياته

حيت هنا استبدل عملية التطوع في المفهوم القديم بالوجوب في   (Kaufmann & Olaru, 2012) الوثيق مع أصحاب المصلحة"

 هدا التعريف.

: يقصد بالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الاعمال الالتزام بالمساهمة في التنمية تعريف البنك الدولي للمسؤولية الاجتماعية

ككل، لتحسين مستوى  المحلي والمجتمع والمجتمع وعائلاتهممن خلال العمل مع العاملين  وذلكالاقتصادية المستدامة 

 الاقتصادية في آن واحد. والتنميةمعيشتهم على نحو مفيد لنشاط المنظمات 

: "المسؤولية الاجتماعية هي التزام منظمات الأعمال المتواصل لس الأعمال العالمي من أجل التنمية المستدامةتعريف مج

في التنمية الاقتصادية، و في نفس الوقت تحسين نوعية حياة القوى العاملة و أسرها فضلا  وبالمساهمةبالسلوك الأخلاقي 

 عن المجتمعات و المجتمع عامة".

صلت إليه بعض الدراسات في مجال المسؤولية الاجتماعية، يرى البعض أن المسؤولية الاجتماعية عمل بناءً على ما تو 

على  إلزامياالرفاهية للأفراد، بينما يرى آخرون أنها تعد عملا  ورفعتطوعي تقوم به المؤسسات كمساهمة منها لتنمية المجتمع 

يميل الباحثون إلى أن كافة التعريفات تشير إلى دور المسؤولية المؤسسات اتجاه البيئة وأصحاب المصلحة في المجتمع. و 

تنمية المجتمع ككل وبالمقابل، يرى البعض أن المسؤولية الاجتماعية تعتبر أنشطة الزامية تقوم  وتحسينالاجتماعية في تعزيز 

تظهر المسؤولية  كما ع،اد بالمجتمبها المؤسسات تجاه المجتمع بهدف تنميته و رفع المستوى المعيش ي للعاملين لديها و للأفر 

 .(525، صفحة 0202)نور الهدى،  البيئية بشكل أكبر عندما يعتقد الأفراد في فعالية سلوكياتهم المؤيدة للبيئة

و يعتبر كارول  الاجتماعيةتتحدث عن وجود أربعة ابعاد للمسؤولية  اغلب الدراساتأبعاد المسؤولية الاجتماعية:  2.2.2

 : (Jamali & Mirshak, 2007, p. 247) اول من ناظر حول المسؤولية الاجتماعية و وضع ابعادها

 يتمثل هذا البعد في الأنشطة الاقتصادية التي تقوم بها المؤسسات لتحقيق الربح والمساهمة في  :البعد الاقتصادي

الشركات إلى تقديم خدمات ومنتجات ذات قيمة مضافة، وبالتالي تحقيق  وتسعىالتنمية الاقتصادية للمجتمع 

 عوائد اقتصادية كبيرة. 

 على المؤسسات العمل  ويتوجبيتعلق هذا البعد بالتزام المؤسسات بالقوانين واللوائح الحكومية  :البعد القانوني

 وفق القوانين والمعايير المنظمة لأنشطتها، بما في ذلك القوانين البيئية والصحية. 

 على المؤسسات  يتمثل هذا البعد في المسؤوليات الأخلاقية التي تقع على عاتق المؤسسات، فيتعين :البعد الأخلاقي

أن تلتزم بالقيم الأخلاقية والمعايير الأخلاقية التي تحكم عملها، وأن تكون منصفة وعادلة في تعاملاتها مع مختلف 

الأطراف، حيت تسعى المؤسسات الى تحقيق أرباح طويلة الأمد فتمارس نشاطها وفق فلسفة اخلاقيات الإدارة 

 ونموهانها ان تعمل على اضعاف المجتمع حيت ان ازدهار المؤسسات القائمة على ان المشاكل الاجتماعية من شا

 يرتبط ارتباطا وتيقا بقوة المجتمع

 يتمثل هذا البعد في الأنشطة التي تقوم بها المؤسسات لدعم المجتمع وتحسين رفاهيته يشمل ذلك  :البعد الانساني

يع تنموية وتحسين الظروف المعيشية للأفراد، ولا المبادرات الخيرية ودعم الفئات المحتاجة، مثل المساهمة في مشار 

 ينبغي لهذه الأنشطة أن تكون مدفوعة بهدف تحقيق الربح فقط، بل يجب أن تهدف لتحسين المجتمع بشكل عام 

 دوافع تبني المسؤولية الاجتماعية 2.2.2

ى إلى العديد من التحديات التي تواجه إن تزايد اهتمام المؤسسات بمختلف أنواعها بتبني ابعاد المسؤولية الاجتماعية يعز 

 :تلك المؤسسات من أبرزها ما يلي
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 لقد تبنت العديد من المؤسسات متعددة الجنسيات مفهوم المسؤولية الاجتماعية في أنشطتها.  :تحديات العولمة

وتوفير ظروف  يظهر اهتمامها بهذا المفهوم من خلال حملاتها الترويجية التي توضح مدى اهتمامها بحقوق الإنسان،

من خلال التصرفات التي تجعل من بيئة العمل مكانا آمنا من المخاطر الصحية والمهنية، وأن  عمل آمنة للعمال 

بالإضافة إلى اهتمامها بالمحافظة  ،(222، صفحة 0200)حبيب و بن توتة، تكون بيئة جاذبة واستقطاب للمواهب 

 .على البيئة

 توجد في العديد من الدول سنت تشريعات صارمة تهدف إلى حماية المستهلك  :التشريعات الحكومية والشعبية

والعاملين والبيئة، حيث تفرض   على المؤسسات الالتزام بتلك المعايير. مخالفة هذه التشريعات قد تكلف 

 .ة، بالإضافة إلى الإضرار بسمعتها في سوق العملالمؤسسات أموالا طائل

 العديد من المؤسسات العالمية تعرضت لفضائح أخلاقية عنيفة أدت إلى خسائر كبيرة. ومن  :الفضائح الأخلاقية

، حيث تسبب التسريب النفطي الذي حدث على سواحل Exxon Valdezالأمثلة الشهيرة على ذلك كارثة شركة 

، 0222)الطاهر و كنزة،  سمعتها.، لدلك تسعى المؤسسات الى تحسين ية ضخمة للمؤسسةألاسكا في خسائر مال

 (072صفحة 

 في التكنولوجيا المستخدمة في المؤسسات، مما دفع العديد  :التطور التكنولوجي 
ً

شهد العصر الحديث تطورًا هائلا

البحث عن وسائل تكنولوجية تقلل من الأضرار البيئية وتحقق الاستدامة، كما ساعد التطور التكنولوجي في  منها إلى

 .تحسين كفاءة العاملين والرفع من جودة الخدمات المقدمة

 ي بعض المؤسسات الكبيرة تعي أهمية المسؤولية الاجتماعية، وتدرك أن تبنيها لهذا المفهوم يساهم ف :المخاوف المالية

صورة  وتحسينلي، تعزيز صورتها العامة أمام المجتمع وزيادة ثقة العملاء بها، مما ينعكس إيجابًا على أدافها الما

 .(222، صفحة 0205)سهام،  المؤسسة في المجتمع وخاصة لدى العملاء والعمال

 (02، صفحة 0222)خصاولة،  الاجتماعية. جدب الأعمال من العملاء الدين يؤيدون سياساتها 

 والمتوسطةالمؤسسات الصغيرة  2.2

 :تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 2.2.2

الكثيدددر مدددن الجددددل فدددي الأوسددداط  ويشدددوبهإن كثدددرة التعددداريف المسدددتعملة جعدددل مفهدددوم المؤسسدددات الصدددغيرة والمتوسدددطة غدددامض 

بين  ومنعليه  ومتفقالاخر على رقم الاعمال لدلك لا يوجد تعريف شامل  والبعضالدولية فالبعض يعتمد على عدد العمال 

 التعاريف نجد:

المؤسسددات  وتصددنفعامددل  22علددى  22تعريددف البنددك الدددولي: تعددرف المؤسسددات الصددغيرة علددى انهددا المؤسسددات التددي توظددف مددن 

عامدددل بالمؤسسدددات المتوسدددطة و هددددا علدددى  222و 22بدددين  ومددداعمدددال علدددى انهدددا مؤسسدددات متناهيدددة الصدددغر  22ي بهدددا أقدددل مدددن التددد

 .(0202)امينة، أساس معيار عدد العمال 

د العمددال، مجمددوع عددد الاعمددال،علددى معيددار رقددم  والمتوسددطةتعريددف الاتحدداد الأوروبددي: اعتمددد فددي تعريفدده للمؤسسددات الصددغيرة 

مليدددون  22اعمالددده اقدددل مدددن  ورقدددمعامدددل  022اسدددتقلالية المؤسسدددة فيعرفهدددا بأنهدددا كدددل مؤسسدددة تضدددم أقدددل مدددن  ودرجدددةالميزانيدددة 

%مددن  02لا تكددون بحددد ذاتهددا ممتلكددة بنسددبة  والتدديمليددون وحدددة نقديددة  25وحدددة نقديددة أوروبيددة أو مجمددوع الميزانيددة لا يتجدداوز 

 عليها هذه المعايير. قبل مؤسسة أخرى لا تنطبق

مددر تعريددف المؤسسددات الصددغيرة و المتوسددطة بددالجزائر بالعديددد مددن  :تعريددف المشددرع الجزائددري للمؤسسددات الصددغيرة والمتوسددطة

التغيرات و التي كانت تحاول إعطاء مفهوم شامل لهده المؤسسات و حرص المشرع الجزائري على أهمية المؤسسات الصغيرة و 
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بددده مدددن أدوار علدددى المسدددتوى الاقتصدددادي و الاجتمددداعي  و وفقًدددا للتشدددريع الجزائدددري الصدددادر فدددي القدددانون رقدددم المتوسدددطة و مدددا تقدددوم 

عرّف بأنها "كل مؤسسة تزاول نشاطها الاقتصادي في إنتاج السلع أو الخدمات، 22/22
ُ
، فإن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ت

، أو ال 022والتي لا يتجاوز عدد العاملين فيها 
ً

مليارات دينار جزائري، أو التي لا  2تي لا تتجاوز قيمة رقم أعمالها السنوي عاملا

 ".مليار دينار جزائري  2تتجاوز إجمالي أصولها 

 

 :أهمية ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 2.2.2

الحجم، ثم انتقل إلى المؤسسات الصدغيرة والمتوسدطة فدي نهايدة  المؤسسات الكبيرةإن تطبيق المسؤولية الاجتماعية بدأ في 

 :القرن العشرين، رغم الإمكانيات التي تحوزها هذه الأخيرة والتي تساعدها في ممارسات المسؤولية الاجتماعية، لعل اهمها

 إنها مرنة وقابلة للتكيف، ويمكن استجابتها بسرعة للظروف المتغيرة. 

 ومبتكرة إنها عادة ما تكون خلاقة. 

  زيادة التقارب بين الملاك والهيكل التنظيمي، والتأثير السهل للثقافة التنظيمية وإدخال المسؤولية الاجتماعية

 .للشركات بشكل عرض ي

  (072، صفحة 0202)عطاالله و فراحتية، زيادة القرب والمشاركة مع المجتمع المحلي. 

  الامتثدددال للقدددوانين واللدددوائح المحليدددة والدوليدددة المتعلقدددة بالمسدددؤولية الاجتماعيدددة، ممدددا يحميهدددا مدددن المخددداطر القددددرة علدددى

 .القانونية

  (72، صفحة 0222)جرفي و رحماني،  المستوى المعيش ي للأفراد. وتحسينتطوير 

 

 الأداء  2.2

 :المؤسساتمفهوم أداء  2.2.2

يعتبر مفهوم الأداء من المفاهيم الإدارية التي تتسم مكوناتها بالديناميكية، نظرًا لتغير وتطور مواقف وظروف بيئة مؤسسات 

الأعمال الداخلية والخارجية، لقد حظي الأداء باهتمام غير مسبوق من قبل الباحثين والمفكرين في مجال الإدارة وتناولته 

اره المقياس الذي من خلاله تستطيع المؤسسات تحديد مدى قدرتها على الاستمرار في المؤسسات بمختلف أنواعها باعتب

 .نشاطاتها أو أعمالها

لددده ويعدددود هدددذا الاخدددتلاف فدددي وجهدددات النظدددر بدددين البددداحثين  والدارسدددينلقدددد تعدددددت مفددداهيم الأداء، بتعددددد البددداحثين والمفكدددرين 

ي قيدداس الأداء التددي يتبناهددا كددل باحددث ومددن أبددرز التعريفددات التددي تناولددت والمفكددرين إلددى اخددتلاف العوامددل والمقدداييس المعتمدددة فدد

 :مفهوم الأداء ما يلي

لتحقيددددق اهدددددفها  وقابليتهددداقددددرة المنظمددددة علدددى اسددددتغلال مواردهددددا  ومسددددتوى يعدددرف الأداء علددددى أنددده "صددددورة حيددددة تعكدددس نتيجددددة 

عملها، فالأداء هو الهدف المركدزي لعمليدة التحدول  بيعةوطالموضوعة من خلال أنشطتها المختلفة، وفقا لمعايير تلاءم المؤسسة 

  (272، صفحة 0227)ادريس و الغالبي،  و الذي يوضح مدى تحقيق الأهداف و مستوى تنفيد الخطط"
كما هناك من يعرفه بأنه " المخرجات أو الأهداف التي يسعى النظدام إلدى تحقيقهدا " و هددا المفهدوم يدربط بدين كدل مدن الأهدداف 

 (5، صفحة 2222)توفيق،  التي تعمل اهده الأنشطة على تحقيقها داخل المنظمة والوسائل

ح التي تحققها المؤسسة في انجاز الأهداف المحققة مسبقا، كما يعرف على انده درجدة بلدوغ الأداء بأنه درجة بلوغ النجا ويعرف

 (22، صفحة 2222)قحف،  وفعاليةالافراد او الفرق او المنظمة للأهداف المخططة لكفاءة 

 الأداء يعبر عن النتيجة النهائية لما تقوم به الشركات في استغلال مواردها المالية. كما أن
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 :العوامل المؤثرة على أداء الشركات 2.2.2

مما لا شك فيه أن هناك العديد من العوامل التي تؤثر بشكل مباشر على العمل الإداري في المؤسسات بمختلف أنواعها، وقد 

عن تدأثير البيئدة الداخليدة للمؤسسدة، أو أن تكدون مرتبطدة ببيئدة المؤسسدة الخارجيدة، ومدن أبدرز تلدك  تكون هذه العوامل ناتجة

 :العوامل

يقصددد بهددا العوامددل التددي لا تملددك المؤسسددة القابليددة للددتحكم فيهددا، ففددي بعددض  :العوامللل المتعلقللة يالبالللة ال ارجيللة -

تحسين وتطوير أدافها من خلالها، وفي أحيان أخرى الأحيان تكون هذه العوامل ذات فائدة للمؤسسة حيث تستطيع 

 علددى المؤسسددة ممددا يسددتوجب العمددل علددى التقليددل مددن الآثددار السددلبية الناتجددة عنهددا
ً
)خيددري،  تمثددل هددذه العوامددل خطددرا

 .(22، صفحة 0222

العديددد مددن المتغيددرات داخددل المؤسسددات والتددي غالبًددا مددا تتمثددل هددذه العوامددل فددي  :العوامللل المتعلقللة يالبالللة الداخليللة -

تكدون نتاجًددا لتفدداعلات العناصددر الداخليددة لهدا وتعتبددر هددذه العوامددل قابلددة للدتحكم حيددث يمكددن زيددادة أثرهددا الإيجددابي أو 

 :التقليل من آثارها السلبية، ويمكن تقسيم العوامل المتعلقة بالبيئة الداخلية إلى

 ل هددذه العوامددل فددي الجوانددب التقنيددة التددي تسددتخدمها المؤسسددات ومددن بددين هددذه المتغيددرات مددا تتمثدد :العوامللل التقنيللة

تستخدمه من تكنولوجيا في مختلف وظائفها وكذلك التصميمات الداخلية مثل المباني والأجهزة والآلات، كما تشمل 

 .ملاءمة منتجات المؤسسة مع رغبات وأذواق عملافها

 ل كافددة المتغيددرات ذات التددأثير المباشددر علددى مددوارد المؤسسددة البشددرية كالعوامددل المتعلقددة تمثدد :عوامللل المللوارد الةشللرية

بددالجنس والمسددتوى التعليمددي كمددا تشددمل مددا تقددوم بدده المؤسسددة مددن نشدداطات بغددرض تأهيددل وتطددوير العنصددر البشددري، 

والتددي تتمثددل فددي طبيعددة العلاقددة ونظددام الحددوافز والمكافدديت الددذي تنتيجدده لتحفيددز الأفددراد العدداملين لددديها، وبيئددة العمددل 

 .(0222)ادريس ي و الغالبي،  التي تربط بين العاملين وبعضهم البعض، وعلاقة المشرفين مع الموظفين

 

 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة:. 2

الغموض حول دور ابعاد المسؤولية الاجتماعية على تهدف هده الدراسة الى اثراء الادبيات العلمية في هدا الموضوع وإزالة 

أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر حيث ستتبع منيجية علمية لتحقيق اهداف والإجابة على التساؤلات 

 المطروحة.

 :أداة الدراسة 2.2

ابعاد المسؤولية الاجتماعية والأداء في هذه الدراسة تم العمل على تصميم استبيان بهدف دراسة العلاقة والأثر بين تطبيق 

في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ومحاولة الربط بين مكونات كل منها، استندنا في ذلك إلى مجموعة من الدراسات السابقة 

مدى  المتعلقة بمتغيرات الدراسة، كما اعتمدنا في تشكيل عبارات الاستبيان على العلاقة المباشرة بين المتغيرات بهدف معرفة

الأثر والاتجاه العام لآراء الأفراد محل الدراسة وقد تمحورت عبارات الاستبيان حول فحوى العلاقة دون الخوض في تفاصيل 

 :كل متغير على حدة تم تقسيم الاستبيان إلى محورين رئيسيين

  عمر، المؤهل العلمي، من أسئلة متعلقة بالجنس، ال ويتكون يشمل المعطيات الشخصية لأفراد العينة  :المحور الأول

 .وسنوات الخبرة

 يتناول الأسئلة المتعلقة بالدراسة حيث تم تقسيمها إلى خمسة ابعاد، أربعة ابعاد تمثل أثر ابعاد  :المحور الثاني

الخامس يمثل قياس الاداء، على اعتبار أن الأبعاد الاربعة الأولى تخدم  والبعدالمسؤولية الاجتماعية على الأداء 

 :البعد الأخير المتعلق بالأداء المالي

تم تصميم الاستبيان وفقًا لمقياس ليكارت الخماس ي، وهو مقياس يتيح خمسة مستويات للإجابة، مما يسمح بقياس مدى 

 :لجدول التالي دلالات الإجابات وفق هذا المقياسموافقة أفراد العينة على محتوى الاستبيان. يوضح ا
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 : سلم ليكارت ال ماس ي12الجدول رقم 

 (4.22-3.02) (3.71-4.3) (4.41-0.2) (0.41-7.1) (7.11-7.2) المتوسط المرجح
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة اتجاه الاجابة

 شدا مرتفع مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا المستوى
 .03:ص، 0274علمية، جامعة باجي مختار، عنابة،  ة، ندو SPSS الهادي، تحليل البيانات باستخدام المصدر: بوقلقول

 

 :عينة الدراسة 2.2

من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولايتي جيجل  المؤسسات والموظفين بها لمجموعةاستبيان على   مسؤولي  22تم توزيع 

استبيانًا، لكن تم استبعاد اثنين منها لعدم اكتمالهما وصلاحيتهما للتحليل، مما أدى إلى الاعتماد  72استرجاع  تم، و وسكيكدة

 .استبيانًا مناسبًا لإجراء التحليل 75على 

على الرغم من وجود العديد من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، إلا أن الدراسة استهدفت المؤسسات التي تتميز وجود هيكل 

تم تجنب المؤسسات ذات الأنشطة التجارية البسيطة  وقدري مناسب يحتوي على الوظائف الأساسية الإدارية تنظيمي ادا

 .لا تتوفر على هيكل اداري  والتي

 :ثبات وصدق أداة الدراسة 2.2

اسة، أما ، والذي يُعتبر أحد أكثر المقاييس شيوعًا لقياس مدى ثبات أداة الدر (Cronbach Alpha)تم الاعتماد على مقياس 

 يمثل الجدر التربيعي لمعامل ألفا كرونباخ.  والذيبالنسبة لدصدق العينة، فإنه يُقاس من خلال معامل الصدق 

 :الجدول التالي يوضح النتائج المتحصل عليها من تحليل الثبات والصدق

 

 الاستةيان وصدق : تبات12رقم الجدول 

 معامل الصدق ألفا كرونباخ عدد الفقرات البعد
 25020 250,7 20 البعد الاقتصادي
 25027 25020 20 البعد القانوني
 25020 25000 20 البعد الاخلاقي
 25002 25320 20 البعد الانساني

 25020 25322 20 أداء المؤسسات
  SPSSالمصدر: من اعداد الباحتين بناءا على مخرجات 

 

والتابعة كانت اكبر من الحد الأدنى و  الدراسة المستقلةأن معاملات ألفا كرونباخ لمتغيرات  (20يظهر من خلال الجدول رقم )

هدا يشير إلى تمتع الأداة بصورة عامة بمعامل ثبات جيد، وهذا يدل على قدرتها في تحقيق أغراض البحث إذ تراوحت 

د الإنساني. وبالتالي يمكن القول بأن جميع المقاييس ( كأعلى حد للبع2.722القانوني و ) ( للبعد2.222معاملات الثبات بين )

 المستخدمة في البحث تتسم بالثبات الداخلي لعباراتها.

 تحليل نتائج الاستةيان 3.2

حيت تم  افراد العينةالتحليل الوصفي لمختلف محاور إجابة  عبر  SPSS V26طريق برنامج  تم تحليل محاور الاستبيان عن

 .بعملية التحليل المناسب والقيامئج اللازمة لاستخراج اتجاه الإجابة الحصول على مختلف النتا
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 البيانات الش صية للعينة الدراسة: توزيععرض البيانات الش صية عينة  2.3.2

 توزيع البيانات الش صية للعينة 12الجدول رقم: 

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 الجنس
 %70.22 25 ذكر

 %07.22 02 انتى

 المؤهل العلمي
 %25.25 50 بكالوريا أو أقل

 %22.27 52 شهادة جامعية

 %22.22 27 تقني

 الخبرة المهنية
 %02.22 22 سنوات ,2أقل من 

 %52.70 02 سنوات 12و  ,2بين 

 %52.52 02 سنوات 12أكثر من 

 السن
 %20.22 52 سنة 72اقل من 

 %07.22 02 سنة 2,حتى  71من 

 %02.22 22 سنة 2,من  أكثر 

 مجال العمل

 %50.22 02 أدارة

 %22.22 72 مالية

 %22.25 20 تسويق

 %22.22 52 تشغيلي

 %222 75 اخرى

 المصدر: من اعداد الباحتين  
( إلى أن نسبة الذكور في العينة كانت أعلى بكثير من نسبة الإناث وذلك 25تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )

بسبب طبيعة العمل في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و التي تتطلب كثرة التحرك و التغير في الوظيفة و المزيد من القوة 

%( كون 22.27والجهد والتي تتوافر لدى فئة الذكور، كما تبين أن حملة الشهادة الجامعية  في العينة هي ذات النسبة الأكبر )

 على المؤهل الجامعي كذلك توفر اليد العاملة الحاصلة على العديد من الوظائف يتطلب من الف
ً
رد أن يكون حاصلا

الشهادات الجامعية، وأن غالبية العاملين في المؤسسات في عينة البحث لديهم خبرة من خمس إلى عشر سنوات مما يشير إلى 

بة مرتفعة، وضمت الفئة العمرية )أقل الأمان والاستقرار الوظيفي إلى حدٍ ما في العمل، كذلك حداثة هده المؤسسات بنس

%( مما يشير إلى اعتماد هذه المؤسسات على توظيف فئة الشباب 20.22سنة( أعلى نسبة من أفراد العينة وبلغت )52من 

والتقليل من نسبة البطالة، وفيما يتعلق بمجال العمل تبين أن نسبة العمال التشغيلين في العينة هي الأعلى إذ بلغت 

 كون غالبية الموظفين في هذه المؤسسات يعملون في المجال التشغيلي. %(22.22)

 تحليل نتائج عينة الدراسة:   2.3.2

 بعنصر الأداء و قد كانت نتائج الدراسة كما يلي وعلاقتهااشتملت الدراسة على أربعة ابعاد للمسؤولية الاجتماعية 

 يبين معاملات الارتباط لمختلف الابعاد : جدول 13الجدول رقم 

 10 13 12 12 12 لمعيارياالانحراف  الوسط الحسابي عدد العبارات متغيرات الدراسة

     2.225 2.2272 2.202 22 البعد الاقتصادي

    2.222 2.022 2.2257 2.250 22 البعد القانوني

   2.222 2.2222 2.025 2.2702 2.222 22 البعد الاخلاقي
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  2.722 2.577 2.252 2.522 2.2252 2.522 22 البعد الانساني

 2.702 2.222 2.220 2.252 2.202 2.2222 5.222 22 أداء المؤسسة

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحتين بناءا على مخرجات 
مختلف نتائج الإحصاءات الوصفية )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( لمتغيرات   22يبيّن الجدول رقم 

 2.02البحث والتي تشير إلى أن كافة أبعاد المسؤولية الاجتماعية قد تجاوزت الدرجة المرتفعة )
ً
( إذ جاء البعد الاقتصادي أولا

( 2.222، تلاه البعد الأخلاقي بمتوسط  حسابي بلغ )(2.2272( وبانحراف معياري قدره )2.202بمتوسط حسابي بلغ )

(، ثم 2.2257(، وبانحراف معياري قدره )2.250(، ثم البعد القانوني بمتوسط حسابي بلغ )2.2702وبانحراف معياري قدره )

 البعد الإنساني بمتوسط حسابي بلغ )
ً
أداء المؤسسات (. أما فيما يتعلق ب2.2252(، وبانحراف معياري قدره )2.522جاء أخيرا

 (.2.2222( وبانحراف معياري قدره )5.222فقد كان المتوسط الحسابي لاستجابات عينة البحث حول هذا المتغير )

 

 يُظهر الجدول رقم )
ً
( مدى الارتباط بين متغيرات البحث المستقلة والتابعة إذ تبين وجود علاقة طردية ومعنوية بين 22أيضا

عند مستوى دلالة  2.022جتماعية وأداء المؤسسات )البعد الاقتصادي إذ بلغ معامل الارتباط بعدين من أبعاد المسؤولية الا 

(. بينما البعدان الآخران )البعد القانوني، 2.22عند مستوى دلالة  2.222، والبعد الإنساني إذ بلغ معامل الارتباط 2.22

 بأداء الشركات. وكذلك أظ
ً
هر نفس الجدول وجود علاقات ارتباط ثنائية بين كل بعدين والبعد الأخلاقي( لم يرتبطان معنويا

(، وبالتالي هذا ما يثبت صحة 2.22من أبعاد المسؤولية الاجتماعية، حيث أن معاملات الارتباط بين هذه الأبعاد لم تتجاوز )

 العبارات المختارة وعدم وجود خلط بين عبارات أبعاد المتغير المستقل.

 اختبار فضيات البحث:. 3

 (  22لاختبار فرضيات البحث تم استعمال تحليل الانحدار المتعدد و الموضح بالجدول رقم ) 

 الانحدار المتعدد لأبعاد المسؤولية الاجتماعية على أداء المؤسسات : تحليل10الجدول رقم 

معامل  المتغيرات
 Bالانحدار 

الخطأ المعياري 
SE 

 قيمة 
β 

 قيمة
t 

مستوى 
 الدلالة

P-Value 

معامل 
  التحديد

R2 

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

 0.332 0.973  0.655 0.637 الثابت

0.212 7.039 0.000 

 0.216 2.020 0.099 0.125 0.156 البعد الاقتصادي

 0.302 1.03- 0.099- 0.121 0.126- البعد القانوني

 0.903 0.123 0.011 0.126 0.15 البعد الاخلاقي

 0.000 2.022 0.453 0.114 0.600 البعد الانساني

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحتين بناءا على مخرجات 
نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد المسؤولية الاجتماعية )البعد الاقتصادي، البعد  22يوضح الجدول رقم  

القانوني، البعد الأخلاقي، البعد الإنساني( على أداء المؤسسات، حيث بيّنت النتائج أن هذا النموذج صالح للتنبؤ وذلك كون 

 واحدا 2.222تساوي ) Fمستوى الدلالة لد 
ً
فقط من أبعاد المسؤولية الاجتماعية وهو البعد الإنساني (، كما أظهرت أن بعدا

(، 2.222( اقل من مستوى دالة )2.222( عند مستوى دلالة )2.022) tله تأثير معنوي على أداء المؤسسات، إذ بلغت قيمة 

عنوي على أداء المؤسسات، بينما بقية الأبعاد الثلاثة )البعد الاقتصادي، البعد القانوني، البعد الأخلاقي( ليس لها أي تأثير م

 لذلك يتم قبول الفرضيات الثلاثة الأولى ورفض الفرضية الرابعة.02.2وقد بلغت القوة التفسيرية لهذا النموذج )
ً
 %(. ووفقا

 مناقشة نتائج البحث:

عة توصلت النتائج إلى أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لعينة البحث تمارس مسؤولياتها الاجتماعية بدرجة مرتف

وخاصة مسؤولياتها تجاه البعد الاقتصادي الذي ظهر على أنه الأكثر ممارسة يليه البعد الأخلاقي ومن ثم يأتي البعد القانوني 
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 من أرباحها لنشاطات المسؤولية 
ً
 البعد الإنساني ويرجع ذلك إلى أن المؤسسات  في عينة البحث تخصص جزءا

ً
وأخيرا

 في استراتيجياتها، حيث تعمل هذه المؤسسات على تحسين الاجتماعية ،كما أنها تعتبر المسؤو 
ً
 أساسيا

ً
لية الاجتماعية عنصرا

وضعيتها الاقتصادية من خلال زيادة أرباحها ومكانتها التنافسية، عدا عن حرص هذه المؤسسات على تحسين صورتها 

لمحيط الخارجي لها كدلك تعمل على  وسمعتها لدى المجتمع المحلي  خصوصا و أن أهم تعاملاتها هي تعاملات صغيرة مع ا

التزامها التام بكافة القوانين والأنظمة والتعليمات، حيث أن المسؤولية الاجتماعية تعني الالتزام بالقوانين وتحقيق الأرباح 

ط العالية بل يتعدى ذلك ليشمل القضايا الاجتماعية في المجتمع، إضافة إلى أن المسؤولية الاجتماعية ليست موجهة فق

 للعاملين في المؤسسة والمساهمين فيها بل تشمل العديد من الفئات ومؤسسات المجتمع الأخرى.

 

 للمتوسط الحسابي العام 
ً
 أظهرت النتائج أن مستوى أداء المؤسسات في عينه البحث كان بدرجة يفوق المتوسط وفقا

ً
أيضا

من حيث زيادة أرباحها أدى إلى زيادة المبالغ المخصصة  لاستجابات أفراد العينة.  ويرجع ذلك إلى الأداء الجيد للمؤسسات

للمسؤولية الاجتماعية والذي سيحقق معه زيادة في الرضا والولاء للعاملين تجاه المؤسسات عينة البحث من خلال ما تقدمه 

بُعد الإنساني على من مساهمات سواء على مستوى الأفراد أو على مستوى المجتمع. أشارت النتائج إلى وجود تأثير معنوي لل

أداء المؤسسات، وعدم وجود تأثير معنوي للأبعاد الأخرى )البعد الاقتصادي، البعد القانوني، البعد الأخلاقي( على أداء 

المؤسسات. ويعود السبب في ذلك إلى أن الممارسات التجارية المسؤولة التي تقوم بها هذه المؤسسات من أجل تنمية وتطوير 

ها وتحقيق الرفاهية لأفراده تؤدي إلى تقوية سمعة المؤسسة وتعزز مكانة منتجاتها وخدماتها وبالتالي تساهم المجتمع المحيط ب

 في ارتفاع مستوى أدافها مما

 يؤدي زيادة حصتها السوقية في المجتمع. 

 .ال اتمة0

الأداء للمؤسسات الصغيرة هدفت هده الدراسة الى معرفة الأثر الذي  يحدثه تبني ابعاد المسؤولية الاجتماعية على 

و المتوسطة،  حيت اعتمدت الدراسة على العديد من الأبحاث  و الدراسات في هدا المجال،  و قد اختلفت نتائج الأبحاث 

حول دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في تحسين أدافها  خصوصا المالي منه، فقد توصلت العديد من الدراسات إلى 

ين المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي حيث أظهرت أن تبني ابعاد المسؤولية الاجتماعية يؤدي إلى وجود علاقة سلبية ب

تكاليف إضافية تتحملها المؤسسة هذه التكاليف يمكن أن تؤثر سلبًا على أدافها المالي وتقلل من قدرتها المؤسسة على تحقيق 

 أن بعض الدراسات تحدثت عن الدور الإيجابي للمسؤولية مكاسب، مما يؤثر على قدرتها التنافسية في السوق، إلا 

الاجتماعية  فبالرغم انها لم تستطع تبرير وجود أثر إيجابي مباشر بين المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي رغم تأكيد هذه 

، دون توضيح الآلية الدراسات على وجود علاقة إيجابية  فاكتفت فقط بإثبات وجود أثر إيجابي غير مباشر بين الاثنين

 .المباشرة لهذا التأثير

 التالية:الدراسة الي النتائج  وتوصلت

البحث تمارس مسؤولياتها الاجتماعية بدرجة مرتفعة وخاصة  والمتوسطة لعينةإلى أن المؤسسات الصغيرة  -

 البعد 
ً
مسؤولياتها تجاه البعد الاقتصادي الذي كان الأكثر ممارسة يليه البعد الأخلاقي من ثم البعد القانوني وأخيرا

 الإنساني

على  أثر اني فلا يظهر أي على أداء المؤسسة اما البعد الإنس أثر يحدث  والاقتصادي والأخلاقيكل من البعد القانوني  -

 اداءها 

ي ظل التغيرات الحديثة التي تعرفها بيئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حاليا، تبرز أهمية المسؤولية الاجتماعية ف -

كأداة فعالة تساعد المؤسسات لتخطي الظروف المحيطة بها خاصة مع التغيرات المتسارعة في البيئة الخارجية، 

 والاستمرارية في السوق:وتؤهلها للبقاء 
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يرتبط تطبيق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لأبعاد المسؤولية الاجتماعية وخاصة البعد الاجتماعي بعد عوامل من  -

بينها: حجم الموارد المالية في المؤسسة، طبيعة المؤسسة وتصنيفها، الظروف الاقتصادية والاجتماعية المحيطة بها 

 والقدرة الشرائية للعملاء

 

في ظل  والقوانين،تسعى المؤسسات إلى تحقيق أقص ى قدر من الأرباح والبحث عن ميزة تنافسية في ظل التشريعات  -

إتباع سياسة ملائمة مع العمال من خلال حمايتهم ومساعدتهم وحثهم على إتباع الطرق التي من شأنها الحفاظ على 

مما يجسد تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمفهوم والأخلاقية في العمل  ةيالمعتقدالبيئة، ومراعاة الجوانب 

 .المسؤولية الاجتماعية داخلها 

 اما فيما يخص توصيات الدراسة فتتمثل:

داف هعلى توسيع أهدافها بما يسمح بدمج أهداف مجتمعية إلى أ أن تعملعلى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  -

 عية.أصحاب المصالح ، وتفعيل آليات المسؤولية الاجتما

يجب على المؤسسات أن تسعى لتحقيق رفاهية جميع لجميع الأطراف المرتبطة بالمؤسسات، وليس فقط منح   -

أولوية مطلقة للمساهمين أو المالكين، فإعطاء الأولوية لأهداف المساهمين فقط قد يدفع المؤسسة إلى التركيز على 

 .أدافها المالي وإهمال العناصر الأخرى للأداء الشامل

قدرة المؤسسة في  مما يعزز هتمام بأبعاد المسؤولية الاجتماعية جميعها و عدم اغفال أي بعد، المؤسسات الا  على -

 النشاط و إعطاء الصورة الحسنة للغير.

تعزيز جوانب الاهتمام بالسلامة المهنية والبيئية وتحسين ظروف العمل من خلال رفع مستوى منسوبيها في هذا  -

الجانب من خلال الدورات التدريبية المتخصصة واستخدام أحدث الأنظمة والتقنيات لتحسين مستوى الأداء في 

 .المؤسسات المبحوثة

بمختلف أنواعها وأن  والمتوسطةشطة الملزمة للمؤسسات الصغيرة اعتبار أنشطة المسؤولية الاجتماعية من الأن -

وضع لها المخططات وتخضع للمراقبة والمتابعة من قبل المختصين.
ُ
 ت

إجراء المزيد من الدراسات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات وربطها بمتغيرات أخرى مثل: الريادة،  -

 ة.التنمية المستدامة، الميزة التنافسي
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 .08الشامل. المجلة الجزائرية للاقتصاد و الادارة، 
(. اثدر المسدؤولية الاجتماعيدة علدى الاداء المداؤ للمؤسسدات دراسدة ميدانيدة لعيندة مدن المؤسسدات ,221. )ايمان عزوز، و اليدا  بدن ساسدي

 .03. مجلة اداء المؤسسات الجزائرية، 2217- 2228الاقتصادية الجزائرية خلال الفترة 
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الوسدديط لاهاهددات المسددتهللم نحددو المنتجددات  (. العلاقددة بددين ادراس المسددؤولية البينيددة و نيددة الشددراء: الدددور2222بددن سدديرود نددور ا دددى. )
 .707الخضراء. مجلة العلوم الاقتصادية و التسيير و العلوم التجارية، 

 (. التسويق و المسؤولية الاجتماعية. عمان: دار وائل للنشر.2221تامر ياسر البكري. )
 2222ستحداث مناصب الشغل دراسدة قياسدية للفدترة (. دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ا2218زكريا جرفي، و موسى رحماني. )

 .32. مجلة العلوم الاقتصادية و التسيير و العلوم التجارية، 2210
 (. المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الاعامال. القاهرة: مطابع الاهرام التجارية.2220سمير عبد الغني محمود. )
 سكندرية: مؤسسة شباب الجامعة.(. اساسيات التسويق. الا1880عبد السلام ابو قحف. )
 (. تقييم الاداء. القاهرة: دار النهضة العربية .1880عبد المحسن محمد توفيق. )

(. المسدددؤولية الاجتماعيدددة لمتعددداملي ا ددداتف النقدددال في الجزائدددر دراسدددة مقارندددة مدددع بعدددض شدددركات 2218لحدددرل الطددداهر، و شدددطابي كندددزة. )
 .232قتصادية و التسيير و العلوم التجارية، الاتصالات في العالم. مجلة العلوم الا

 (. اساسيات الادارة المالية. عمان: دار الفكر.2211محمد قاصم خصاولة. )
(. المسدؤولية الاجتماعيدة اهدداه المدوارد البشدرية في المؤسسدات الاقتصدادية العموميدة دراسدة حالددة 2222معدروف حبيدب، و قنددوز بدن توتدة. )
 .1,2غليزان. مجلة العلوم الاقتصادية و التسيير و العلوم التجارية جامعة المسيلة، بعض المؤسسات بولاية 

(. المسؤولية الاجتماعية مطلب ضروري لاستدامة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب 2227موفق سهام. )
 .108رية جامعة المسيلة، بسكرة نمودجا. مجلة العلوم الاقتصادية و التسيير و العلوم التجا

 .113(. واقع المؤسسات الصغيرة ز المتوسطة في الجزائر. مجلة البحوت الاقتصادية و المالية، 2222مولاي امينة. )
(. واقدع المسدؤولية الاجتماعيدة للمؤسسدات الصدغيرة و المتوسدطة في فدترة انتشدار جائحدة كوروندا دراسدة 2221هبة مزعال، و اسماء ريغدي. )

 .,27لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة لولاية برج بوعريريج. مجلة المنهل الاقتصادي، حالة ا
(. الادارة الاسدتراتيجية منظددور منهجدي متكامددل . عمدان: دار وائددل للنشددر و 2223وائدل محمددد ادريد ، و  دداهر محسدن منصددور الغددال . )

 التوزيع.
(. اساسيات الاداء و بطاقة التقييم المتوازن. الاسدكندرية: دار وائدل 2228وائل محمد الصبحي ادريسي، و  اهر محسن منصور الغال . )

 للنشر.
(. تبدددني المسدددؤولية الاجتماعيددددة في المؤسسدددات الصدددغيرة و المتوسدددطة بالمسدددديلة دراسدددة عيندددة مددددن 2221ياسدددين عطددداال، و العيدددد فراحتيددددة. )

 .230المؤسسات بالولاية. مجلة افاق علوم الادارة و الاقتصاد، 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      


