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Abstract:

This study aims to show the impact of internal marketing through the following
dimensions (Selection, Training, Empowerment, Motivation, and Intercommunication) on job
satisfaction in a group of classified hotels in the state of Setif. 60 questionnaires were prepared and
distributed to the study sample; 51 were recovered. Moreover, descriptive methodology was used to
test the study hypothesis. The study revealed a statistically significant effect of the following
dimensions (empowerment, training, motivation, and intercommunication) and a statistically
insignificant impact of the next dimension (selection) on job satisfaction, the study also
recommended paying attention to internal marketing procedures aimed at workers and their
development to increase their satisfaction and loyalty to the organization.

Keywords: Internal marketing, Job satisfaction, Hotels
Jel Classification Codes: : M31 , J28, L81
Résumé

Cette etude vise a identifier I'impact du marketing interne a travers les dimensions suivantes
(sélection, formation, responsabilisation, motivation, communication interne) sur la satisfaction au
travail dans un groupe d'hotels classés au niveau de la wilaya de Sétif. 60 questionnaires ont été
préparés et distribués a I'échantillon de 1’étude, dont 51 ont été récupérés, en outre, la méthode
descriptive a eté utilisée pour tester les hypotheses de I'étude. L'étude a revélé qu'il existe un effet
statistiguement  significatif des dimensions (responsabilisation, formation, motivation,
communication interne) et 1’absence d’un effet statistiquement significatif de la dimension
(sélection) sur la satisfaction au travail, I'étude a recommandé la nécessité de préter attention aux
procédures de marketing interne destinées aux employés et les développer afin d'accroitre leur
satisfaction et loyauté envers I'organisation.
Mots-clés: Marketing Interne ; Satisfaction Au Travail; Hotels .
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