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Abstract: This article presents the repercussions of customer knowledge on marketing
performance. For this purpose, we relied on a case study of a global institution for
specialized materials, through knowing the methods taken by this institution to obtain
customer knowledge and presenting specific indicators that explain the repercussions of
adopting customer knowledge on its marketing performance. This study was also supported
by recent data from the study institution, including images that reflect its success in its field
of activity at the global level through achieving its desired goals as well as its continued
growth and expansion in its economic field.

Keywords: customer knowledge, marketing performance, measuring marketing
performance.

Jel Classification Codes: : M41; L25; G14.

Résumé: Cet article présente les répercussions de la connaissance client sur la
performance marketing. Pour cela, nous nous sommes appuyes sur une étude de cas d'une
institution mondiale des matériaux spécialisés, en identifiant les méthodes adoptées par cette
institution pour acquérir la connaissance client et en présentant des indicateurs précis qui
expliquent les répercussions d'adopter la connaissance client sur sa performance marketing.
Cette étude a également été étayée par les données récentes de l'institution d'étude, y
compris des images qui refletent son succes dans son domaine d'activité au niveau mondial
grace a la réalisation des objectifs souhaités ainsi que sa croissance et son expansion
continues dans son domaine économique.

Mots-clés: connaissance client, performance marketing, mesure de la performance

marketing.
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